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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la GDF y las
tramitaciones de las investigaciones de las fiscalias penales de Limanoroeste,
2021. Fue bésica, disefio no experimental y enfoque cuantitativo, como muestra
fueron 55 colaboradores, técnica la encuesta que fue validado por juicio de
expertos, se uso6 el Alpha de Cronbach donde se obtuvo la confiabilidad alta. Se
emple6 la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnoff donde se obtuvo una
significancia menor a 0,05 para ambas variables, es por ello que se empleé el
coeficiente Rho de Spearman para obtener la hipétesis, utilizando el programa
Jamovi. Como resultado se obtuvo el coeficiente 0,738** y una significancia de
0,00 siendo menor a 0,005 determinando que existe una correlacion positiva alta
entre las dos variables. Concluye en al evidenciar que existe una relacion positiva
entre ambas variables, eso significa que cuando se lleve una adecuada gestion

del despacho fiscal, mejorara las tramitaciones de las investigaciones.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relationship between the
GDF and the procedures of the investigations of the criminal prosecutors of
Limanoroeste, 2021. It was basic, non-experimental design and quantitative
approach, as a sample there were 55 collaborators, the survey technique
that was validated by expert judgment, Cronbach's Alpha was used where
high reliability was obtained. The Kolmogorov-Smirnoff normality test was
used, where a significance of less than 0.05 was obtained for both variables,
which is why Spearman's Rho coefficient was used to obtain the hypothesis,
using the Jamovi program. As a result, the coefficient 0.738** was obtained
and a significance of 0.00, being less than 0.005, determining that there is a
high positive correlation between the two variables. It concludes by
evidencing that there is a positive relationship between both variables, which
means that when proper management of the tax office is carried out, the

investigation procedures will improve.

Keywords: Management, tax, office, procedures, investigations.
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l. INTRODUCCION

En todo el mundo han existido paises, que han tenido una serie de inconvenientes
con la administracion publica a fin de llevar a cabo su funcion principal, colocan los
servicios gubernamentales bajo objetos administrativos, por lo que se estaba
trabajando a escala global con el objeto de activar la demanda. Las entidades
estatales desplegaron todos los mecanismos con el fin de responder a las
crecientes demandas de atencion ciudadana; a pesar del interés de los
trabajadores del estado en todos los niveles, no lograron remodelar el panorama
gue afecta a los servicios publicos, de esta manera no han podido revertir el
paradigma que ha plagado los diferentes servicios que se brinda en los gobiernos
del estado.

En este contexto, se observo la implementacion continua de las reformas
normativas que se han regido, para el logro de la eficiencia de las instituciones del
estado, lo que sugirié la adopcion de usar una variedad de instrumentos a fin de
realizar una buena gestion y hacer frente a las necesidades que requiere los
justiciables, asi como la inestabilidad de la gobernabilidad institucional.

En América Latina, existieron diferencias comunes en las reformas
legislativas que han utilizado una variedad de métodos de gestion que no siempre
mejoran, ya que la mayoria de los fiscales no han cumplido con las expectativas de
llevar a cabo una buena gestion. Alberts (2021) indicaba que la adecuada
conduccion de un despacho, ha ido de la mano con recursos humanos y materiales,
Rodriguez (2020) siendo relevante que la motivacion y la satisfaccion de un
individuo en el entorno laboral influido en los empleados que han trabajadoy
alcanzar los propdsitos del despacho, es por ello que la participacion de un individuo
en el trabajo tiene una importancia estratégica.

En Colombia Benavides (2019) que ha estado involucrado a lo largo de su
historia en varias situaciones de corrupcioén donde los responsables deadministrar
los recursos publicos no lo hacen de manera ética o adecuada, donde los Unicos
afectados son los mismos ciudadanos colombianos, ya que estosrecursos no se
administran adecuadamente.

En Chile la recién promulgada Ley N° 20922 de fortalecer la gestion y la
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especializacion de trabajadores municipales han propuesto un sistema de gestion
de hacer de los recursos humanos el eje central de la autoridad municipal, que
permiti6 a los municipios implementen una politica de gestion de residuos
captacion, reposicion de recursos humanos, talento, estructuras organizativasigual
que el desarrollo laboral, y la motivacion sin embargo, hay debilidades en la
estructura municipal y las limitaciones presupuestarias de la reforma (Castro, 2020).

Lo mas resaltante fue durante una pandemia, en esta Municipalidad donde
han existido multiples problemas asociados con la mala gestién de los recursos
humanos, que se han evidenciado por la falta de flexibilidad, falta de propésito en
la fuerza laboral, la rotacion excesiva y la fuga de cerebros han conducido
inevitablemente a un desempefio deficiente y bajo, la productividad de los
trabajadores, que incide directamente en la administracion de la ciudad provincia
de Satipo (De la Cruz, 2022).

El Ministerio Publico, es una de las entidades publicas del Perl que se
encarga de impartir justicia, como lo han venido realizando las diferentes fiscalias
a nivel nacional en todas sus especialidades, la administracion publica ha impuesto
una serie de restricciones al desempefio de su funcidn esencial, incluyendo la
colocacién de servicios gubernamentales por orden de los reguladores.

Por lo tanto, siendo las fiscalias organismos regidos por la unidad y la
jerarquia del Ministerio Publico, fueron condicién indispensable tener liderazgo
dentro de sus despachos, que el Fiscal encargado trabaje en equipo y logren sus
objetivos, todo establecido en la ley, es en ese entonces tener sentido preocuparse
por la gestion de procesos y la dimension de los tramites de las investigaciones.
Los fiscales que tengan un amplio conocimiento de las habilidades de
administracién, mejorar y saber manejar su gestion, seran quienes demuestren
mejores resultados de su labor, en defensa dela ley y de los derechos.

En este sentido, es necesario agregar que, durante el estado de emergencia
por la pandemia, las denuncias han aumentado rigurosamente, teniendo la
necesidad en verificar la administracion de justicia por cada despacho, asi como la
motivacion hacia el personal, equipamientos tecnolégicos y logisticos, de esta
manera, brindar mayor capacitacion en temas de gestion, principalmentea los

lideres que han realizado un 6Optimo manejo administrativo. Sin embargo, el
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problema puede deberse a un desconocimiento de dicha disciplina o simplemente
a una formacion insuficiente.

Ante lo expuesto, las fiscalias penales lo conforman un fiscal provincial, un
adjunto, asistente en funcion fiscal y administrativo por cada despacho, si bien es
cierto se ha trabajo e implementado todos los mecanismos a disposicion de las
autoridades publicas, para atender la creciente demanda en las investigaciones, en
darle mejor tramite a las carpetas fiscales que han existido en cada despacho fiscal,
pero no todos los trabajadores lo realizan. De lo expuesto nace la variable gestién
del despacho fiscal (que se llama en adelante GDF) es por ello que existibuna
relacién con el recurso humano, ya que las capacitaciones al personal no son
constantes, no hay motivaciones e incentivos, lo mismo con los materiales son
escasos; causando de alguna manera que las carpetas fiscales tengan un resultado
negativo.

Siendo asi, que aparece el motivo de esta investigacion ya que, las fiscalias
penales de Limanoroeste, al ser creadas, prometio ser un distrito fiscal empoderado
en el tema de gestion de despacho, y que luego de la pandemia implemento
sistemas digitales como son: Mesa de partes virtual, la bandeja fiscal extendida,
diligencias virtuales; a fin de que el personal pueda seguir realizando sus funciones
de manera normal.

Pero aun asi, se ha tenido un inestable resultado en las carpetas fiscales por
la ausencia de los recursos materiales, no se les brindan utiles de escritorio, papel,
equipos tecnolégicos inadecuados; quedando claramente que la gestiéndel
despacho que debid realizar el lider esta siendo olvidada, observandose que los
trabajadores de la fiscalia se ha vuelto robdtica, es decir, casos con hechos
distintos, realizan las mismas diligencias, guiandose de una plancha de las
diligencias que se tiene que investigar, casos que no tienen identificacion del
imputado se tiene en mente que se han de archivar; sumado a ello no ha existe una
coordinacion en equipo o reuniones con el fin de intercambiar ideas.

Estos recursos humanos y materiales son necesarios para realizar el tramite
correspondiente a las investigaciones, ya que la falta de ello, causa que no se
cumpla con los plazos procesales, asi como la desmotivacién en el personal

administrativo, los justiciables estan insatisfechos con lo obtenido en sus casos,
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tales asi que las fiscalias penales de limanoroeste, han mostrado una imagen
negativa ante la sociedad.

De lo mencionado el problema general fue: ¢ Cuél es la relacion entre la
gestion del despacho fiscal y las tramitaciones de las investigaciones en las
Fiscalias penales de Limanoroeste, 2021?; los problemas especificos fueron:1)
¢, Cual es la relacién entre los recursos humanos y las tramitaciones de las
investigaciones? y 2) ¢Cual es la relacion entre los recursos materiales y las
tramitaciones de las investigaciones?.

La justificacion tedrica, buscé articular fielmente los parametros que nos
permiten ver los resultados del manejo de la GDF, y los tramites de las
investigaciones en las fiscalias penales de Limanoroeste, 2021. La justificacion
metodologica del estudio estuvo referida a los instrumentos metodologicos a usar,
fue la guia de entrevista aplicada a fiscales y personal administrativo, los cuales
se encontraron relacionados con el presente tema. La justificacion practica, se ha
obtenido tanto de sus conclusiones como en sus recomendaciones, contiene
meétodos de trabajo, lineamientos que resulta necesario para llevar una gestion
eficaz de en un despacho, y obtener un 6ptimo resultado del tramite de las carpetas
fiscales.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestion del despacho
fiscal y las tramitaciones de las investigaciones en las Fiscalias penales de
Limanoroeste 2021; los objetivos especificos fueron: 1) Determinar la relacion entre
los recursos humanos y las tramitaciones de las investigaciones, 2) Determinar la
relacion entre los recursos materiales y las tramitaciones de las investigaciones.

La formulacion de hipétesis fue: Existe relacion entre la gestién del despacho
fiscal y las tramitaciones de las investigaciones en las Fiscalias penales de
Limanoroeste, 2021 e hipotesis especificas fueron: Existe relacion entre los
recursos humanos y las tramitaciones de las investigaciones; y Existe relacion entre

los recursos materiales y las tramitaciones de las investigaciones.



1. MARCO TEORICO

En los trabajos previos de investigacion correlacional y en cuanto a las variables
GDF se hace mencién que algunas tesis o articulos lo conceptiian como oficina o
administracion de justicia, por ello en el plano internacional Carrillo and Guevara
(2020) mencionaron que ambas variables tienen correlacion de 0,604, con una
significancia de 0,000 y concluyeron que la motivacion del colaborador aumenta la
productividad laboral, todo ello en las municipalidades de Ecuador.

Reyes et al.,, (2018) en su resultado mencionaron que los empleados
reflejados en un 60% no estan motivados, unos 76% reflej6 que no hay trabajo en
equipo, y 100 % reflejaron que estar motivados es fundamental en toda entidad,
ademas que el 57% indicO que no existe comunicacion entre empleados y que el
liderazgo es autocratico reflejado por el 67% de los encuestados. Concluyendo que
la GA no se esta realizando con efectividad, y que el personal esta laborando de
forma ineficiente.

Igual Lacu (2017) buscd la relacion de sus variables empled como poblacion
a 50 empresas espafiolas que varios distritos de Brasil, concluyendoque las dos
variables se correlacionan positivamente.

Por dltimo, Solis et al.,, (2018) tuvieron como resultado de 0,662 de
correlacién positivo y concluyeron que hay incidencia entre sus variables, ademas
un 26% de los encuestados no tienen conocimiento de los objetivos trazados.

En el ambito nacional mencion6 Rodriguez (2022) en su resultado menciono
gue se relaciona significativamente ambas variables y su valor inferido de 0,591;
reflej6 que efectivamente hay una correlacion favorable.

Por otro lado, Chambi (2017) en su resultado encontré una relacion
moderada al aplicar el Rho de Spearman de 0.546, concluye que entre la GDF y
la calidad de servicio existi6 una relacion aceptable, o que implico la importancia
de fortalecer la gestion de los recursos y garantizar una calidad de servicio.

Asimismo, Penadillo (2019) determind que la gestiébn de despacho influye
en la carga procesal; menciono que el 51,2% ha realizado una gestidn eficiente lo
gue ha ocasionado que la carga laboral sea baja; el 22,9% en el cual ha realizado

una gestion del despacho deficiente ha logrado que la carga procesal sea alta,
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siendo una significancia de (p=0,001; <0,05). Concluyendo que se rechaza la
hipotesis general nula de investigacion, por consiguiente, se acepta la hipotesis
general de investigacion.

Aguilar (2022) su resultado tuvo un grado alto 51.00%, 48.00% grado medio
y grado bajo 01.00% en cuanto a la variable tramite documentario. La satisfaccion
del usuario esta en nivel alto 56.00%, medio 40.00% y bajo 04.00%, de las
dimensiones de las dos variables, recab6 una correlacion 0,262 y 0,127 siendo los
coeficientes muy bajos y reflejo valor de significancia mayores a 0,05. Determiné
gue el coeficiente fue de 0,112 siendo positiva muy baja en las dos variables y el p
valor de 0,058 es por ello que acepto la HO.

Aunado a ello, Cieza (2022) su resultado lo obtuvo mediante el coeficiente
de Rho de Spearman reflejo 0.949**, existiendo una correlacion positiva entre
ambas variables, con un p-valor de 0.000 de significancia y en su conclusion
determind que entre ambas variables se correlacionan directamente.

Ademas, Salas (2021) manifestd que la gestion de despacho refleja de
regular a bajo, establecido por el 90,3% de sus colaboradores que realizaron la
encuesta, lo que influye de un nivel medio a bajo en la segunda variable en 92,9%;
pudo concluir en que la GD fue no muy positiva, es decir en su eficacia obtuvo un
9,7%.

Por dltimo, Genner (2020) determind en su resultado la correlacion de las
variables, fue positiva de grado media con una significancia inferior a 0.05.
Concluy6 que ambas variables se relacionan significativamente.

La investigacion se fundament6 con bases tedricas quienes sostuvieron las
variables de GDF y tramitaciones de las investigaciones, asimismo se analiz6, cada
variable con sus dimensiones de acuerdo a las bases tedricas.

El despacho fiscal, lo conforma los fiscales y asistentes administrativos
guienes conforman una oficina, siendo el fiscal provincial quien conduce al grupo
fueron las siguientes funciones: Dirige los casos, lidera de forma motivada al equipo
empleando estrategias para su mejoramiento, es el gestor de la carga, lo distribuye,
encargado de asignar, derivar y reasignar los casos que ingresan, organiza el turno
fiscal, asiste a audiencias judiciales oralizando los requerimientos fiscales, gestiona

los recursos para el personal, organiza el trabajo con los adjuntos para poder
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avanzar con las carpetas fiscales y avanzar con la carga procesal que se refleja en
la bandeja fiscal (Publico, 2021).

Ademas, la variable de la GDF relacionado al tramite de las investigaciones,
ha demostrado ser de gran importancia, pues nos llevd a determinar premisas
individuales de contenido similar, de las cuales arribaron una serie de conclusiones
donde explicaron que la GDF (recursos materiales y humanos), es de alguna
manera importante tanto para motivar , capacitar a los trabajadores pues cuya
administracién debié manejarse con prioridad, siendo estagestion mas util en las
entidades del estado, como se tuvo que la investigacion que el MP, es quién
protege los interés de los usuarios, y que en la se ha ganado una imagen negativa,
motivo por el cual se ha visto la necesidad en desarrollar el presente trabajo,
basandose en la realidad que atraviesa las fiscalias penales de Limanoroeste.

Es importante mencionar que gestionar un despacho, son actividades que
lo hace el fiscal con el proposito de administrar ambos recursos tanto materiales
como humanos a su cargo, realizados a través de la planificacion, organizacion,
direccion y control de las obras encomendadas, con el propdsito que el desempeiio
de su trabajo fuera eficaz y eficiente (Alarcén, 2017).

Aunado a ello, el encargado del despacho ha tenido que tener competencia
gerencial en el ejercicio de sus funciones, con ello logré deducir un resultado de la
situacion de su respectivo despacho, que genero tacticas, programas del tramite
adecuado de las investigaciones.

Asimismo, mencioné Alcalde (s.f.) este sistema de gestion, pretendio
aprovechar las cualidades y conocimientos de cada fiscal y personal de apoyo
administrativo, asi como estimul6 la capacidad de compromiso con la organizacion,
desarrollar el trabajo del equipo en reforzar los méritos de la funcidn; ademas
establecié una mejor coordinacion con los organismos judicialesy de apoyo como
la Policia Nacional, entre otros, a fin de que los esfuerzos fueranefectivos y poder
atender las necesidades de mayor demanda de competitividad que acarrea la
administracién de justicia.

Ademas, en el area fiscal, la Academia de la Magistratura, que se preocupa
en la preparacion de magistrados (fiscales y jueces), se ha encargado en los ultimos

afos de capacitar al personal administrativo ya sea fiscal o judicial en temas
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de gestiones de la oficina como una disciplina, con el propdsito de adoptar un rango
alto de nivel en temas de gestion, y que lleve a cabo una buena coordinacion de
los recursos humanos y logisticos, con el fin de conducir a la optimizacién de los
recursos del Estado.

Paico (2017) refiri6 que las funciones que realiza el fiscal, cuyo objeto fue
dirigir y administrar los recursos materiales y humanos a su cargo, lo que realiz
mediante la GA, en los trabajos encomendados, logrando en definitiva ser eficiente
en el desenvolvimiento de sus labores.

La variable GDF, que conforma la dimension 1, recursos humanos
Fernandez (2017) refiri6 que estan sujeto a la organizacion, ademas las funciones
varian de diferentes entidades, de acuerdo a la actividad que se dedico y ello a la
poblacidn, es también la que se encargé de contratar, capacitar al personal.

Se tuvo a la dimension 2, recursos materiales fueron muy importantes en
toda actividad de gestion, implicé un desarrollo eficiente y racional, de modo que su
uso sea acorde a los requerimientos de cada establecimiento, sea eficaz y alcance
todas las metas establecidas, junto a los objetivos, pues estos recursos son las
herramientas necesarias que permitieron a los recursos humanos realizar las
funciones asignadas por el lider del despacho (Sanchez, 2019).

Los recursos fueron todos los elementos de una empresa y pudieron ser
gestionados. En la Fiscalia, se ha podido decir que los recursos organizacionales
gue debe manejar el fiscal en su despacho que lo conforman los fiscales y personal
administrativo; y de forma conjunta con todos los insumos que se ha requerido.

La segunda variable, se tiene a los tramites de las investigaciones segun
Tasayco (2018) es un procedimiento de investigacion derivado del trabajo
estrictamente encomendado al Ministerio Publico, que involucrd un gran namero de
actuaciones que no se ajustan a la extrema carga de trabajo de la institucion; en
ese sentido, hay que recordar que la investigacion verso sobre la falta de gestion
de la oficina, lo que se acompafia de otros problemas, los mismos que no permiten
la implementacion de medidas de aliviar la pesada carga de trabajo.

Después de todo ello las dimensiones que se ha tenido reflejado fueron las
carpetas fiscales con buenos resultados; las cuales muestra un adecuado tramite

en las investigaciones, ya sea por competencia, o desempefio; asimismo su
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medicion depende de qué tipo de investigacion se quiera lograr; tal es asi, que el
fiscal encargado del despacho requiere ante ello, la revision y evaluacion del caso,
a fin de que pueda realizar la distribucion de las carpetas a los demas fiscales que
integran la oficina, en donde se ha tenido como resultado el archivo definitivo a nivel
fiscal o la formalizacién de la investigacion preparatoria que es el inicio a nivel
judicial.

Por dltimo, la dimension de las carpetas fiscales con bajos resultados; son
aquellos que no han logrado los objetivos esperados dentro de un despacho, ya
sea por la recargada labor, por el vencimiento de los plazos o por la falta de
motivacion y materiales, provocando de ello el retraso en las investigaciones y a
la vez el rechazo de los justiciables, al no tener resultados que puedan favorecer

al esclarecimiento de los hechos.



M. METODOLOGIA

Se aplicé el método hipotético deductivo. Segun Sanchez (2019) la premisa fue
llegar a un determinado resultado que seria falso, hipotetizado contra la verdad, y
si no lo fuera aumentaria tanto el conocimiento de la teoria como el acercamiento
a las soluciones del problema. Su propoésito ha sido rastrear los fendbmenos y
describir el comienzo de las circunstancias que lo provocaron.
3.1. Tipoydisefio de investigacion
e Tipo de investigacion
Fue tipo bésica, segun lo manifestado por Nicomedes (2018) la investigacion
basica tuvo las intenciones de aplicativa ya que su base en primordial es obtener
mas informacién de la actualidad, sobre de la investigacion escogida a estudiar y
poder brindar sustentos cientificos.
e Enfoque deinvestigacion
Conto un enfoque cuantitativo. Cortéz (2017) dijo que esta investigacion se
guia por su sistema de numeros, estadisticas, y los expertos tienen el mismo valor.
e Disefio y esquema de investigacion
Fue no experimental de corte transversal. Arias (2015) define que es una
situacion planeada con anticipacion, una forma continua de introducirse a la
informacion en la que se manipulan los objetos de estudio y se examina la influencia
de una variable sobre otra. El corte transversal simplemente recaba la informacion
en un solo acto.
e Nivel de investigacion
Correlacional causal, dado que se buscd la relacion que existe entre ambas
variables Hernandez y Mendoza (2018).
3.2. Variables y operacionalizacion
e Variable 1: Gestion del despacho fiscal
e Definiciéon conceptual: Indico6 que es un proceso determinado que
incluye planificar, organizar, direccionar y controlar las actividades que
se pueden realizar, definir y alcanzar las metas organizacionales

teniendo en cuenta el uso de ambos recursos Luna (2015).

10



e Definicion operacional: La primera variable GDF, se establecié dos
dimensiones: recursos humanos y recursos materiales, ademas se
utilizé la escala de Likert ordinal.

Variable 2: Tramitaciones de las investigaciones

e Definicién conceptual: Esta labor ha sido netamente del Ministerio
Publico, ya que existe una mayor cantidad de procesos que, no se
asemeja a la carga excesiva que tiene obteniendo esta entidad; pues
sedebio tener en cuenta que el problema ha sido de mala gestién de
despacho, sumando otros problemas que hace que la carga laboral no
logre resolverse Tasayco (2018).

e Definicibn operacional: La variable de tramitaciones de las
investigaciones, tuvo dos dimensiones: Carpetas fiscales con buenos
resultados y carpetas fiscales con bajos resultados, ademas se utilizo
laescala de Likert ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Estuvo conformada por 70 trabajadores entre fiscales y asistentes
administrativos de las Fiscalias penales de Limanoroeste. Menciond que, la
poblacién es un determinado grupo, de los que se requirié tener conocimiento en
un estudio Robles (2019).
e Criterios de inclusién: Se considero a personal fiscal y administrativo.
e Criterios de exclusion: Se excluyo de la encuesta a los empleados que
no brindaron su consentimiento.
3.3.2. Muestra
En esta investigacion se comprendié a 55 trabajadores entre personal
fiscal y administrativo. Refiere que una muestra no es mas que la
representacion deuna poblacion y el autor deriva los nUmeros basandose en
herramientas estadisticas o en su propio criterio Robles (2019).
3.3.3. Muestreo: Se aplico el método probabilistico simple. Menciona que el
muestreo tiene el fin de seleccionar a un respectivo grupo que se
encuentran dentro de una poblacion, y llegar a elaborar un estudio

estadistico Westreicher (2021).
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3.3.4. Unidad de anélisis

Azcona (2013) sostuvo que, es propdsito de la recopilacion de datos de la
poblacion. Para ello fueron los empleados tanto fiscal y administrativo de las
fiscalias penales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas
Hernandez et al. (2018) sefialaron que los métodos de investigacion son
procesos utilizados para estudiar y manipular ciertos fenomenos y obtener
resultados, mientras que las encuestas suelen ser cuestionarios exactos,
precisos y cerrados. Se usg, la técnica de la encuesta.

3.4.2. Instrumentos

Es una herramienta que se utilizo con el fin de encontrar, medir y analizar
datos de estudios sobre un tema de investigacion especifico (Jiménez, 2019). Ante
ello como instrumento se utilizd dos cuestionarios, uno a la variable GDF quetiene
10 items y la variable tramitaciones de las investigaciones que tiene 7 items, ambas
tuvieron una escala de valoracion: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), Desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).
Luego de los resultados se buscé medir sus variables y dimensiones de esta
investigacion.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Se realiz6 la validez a través del método denominado juicio a expertos, que
lo conform6 03 profesionales expertos en la materia, quienes evaluaron, y
brindaron su apreciacion, aplicando una ficha de validacion conteniendo los
criterios de: “relevancia, pertinencia y claridad”; de esta manera se pudo determinar
si los instrumentos planteados conllevan a la viabilidad de los objetivosque han sido
establecidos.

Asimismo, la confiabilidad son construcciones especificas en la investigacion
cuantitativa, donde el instrumento y todos los datos recopilados son precisos y
consistentes, por ello si los datos son tanto confiables como validos, losresultados
obtenidos en el estudio merecen mas objeto de interés Plaza et al., (2017) por lo
gue fue necesario realizar la prueba piloto a 10 empleados, el cual se aplico los

cuestionarios de preguntas en Google forms, los datos procesados fueron
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ingresados a un Excel a fin de determinar el alfa de Cronbach, a la variable GDF
fue de 0.821 y a la tramitacion de las investigaciones fuede 0.811 concluyendo
de esa manera que el instrumento fue considerado fiable.

3.5. Procedimientos

La aplicacion del cuestionario, se tuvo en cuenta los problemas y objetivos
planteados, luego de haber realizado la prueba piloto a 10 empleados de la entidad
y comprobar la confiabilidad, se aplicé al total de la muestra que fueron 55
empleados, a fin de obtener los datos necesarios. Procediendo a remitir de forma
escrita la finalidad, el uso y la importancia que representa esta investigacion, el
link del cuestionario creado en google forms, a sus respectivos WhatsApp y correos
electrénicos; se solicitd previamente a cada uno de ellos el consentimiento
informado, asi como de indicarles que sus respuestas, es de caracter, anénimo,
reservado, confidencial y ético.

Posterior a ello, una vez recabado la informacion de los cuestionarios, se
descarg0 la base de datos a un Excel, a fin de extraer las respuestas que han
ingresado, luego realizar las pruebas estadisticas en el programa Jamovi, y de esa
forma se cre0 las tablas descriptivas y de correlaciones.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Segun Naupas (2018) muestra que el estudio fue cuantitativo en el sentido
de que recolect6 y analiz6 datos a desarrollar otras preguntas, probar hipoétesis,
cuando se obtienen los resultados de la base de datos que fueron tabuladas al
Excel y pasados al programa Jamovi; con la finalidad de elaborar el analisis
descriptivo, obteniendo las tablas de la frecuencia absoluta con sus porcentajes,
procediendo a elaborar la prueba de normalidad, con el método de Kolmogorov
Smirnov, ya que mi muestra fue superior a 50, se pudo determinar el andlisis
inferencial utilizando la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, en el
programa Jamovi, que establecié el nivel de correlacién de las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

Se aplico teniendo en cuenta la aprobacion del consentimiento informado,
gue se le solicitd a los encuestados, asi como también se les comunicd que las
respuestas brindadas fueron de caracter confidencial, anénimo reservado y siendo

estrictamente para fines académicos. Ademas, se realiz6 de acuerdo a la séptima

13



edicion del APA, y al cédigo de ética de esta universidad, que son responsabilidad,
honestidad, transparencia e integridad; asi mismo con la validacion de los
instrumentos que se le fue otorgada a profesionales en lamateria. Ademas, esta
investigacion se filtré por medio de un software turnitin.

Se respetd el principio de beneficencia, no se discriminod u ofensa que cause
dafio a la moral de los participantes. El principio de no maleficencia buscé no causar
ningan dafo a la imagen personal, de los colaboradores de estetrabajo. En el
principio de autonomia; se respeto sus elecciones al contestar los cuestionarios no
existié ningun tipo de coaccién que interfiera su forma de percepcién, porque al
momento de utilizar los instrumentos fue de manera andnima. Por ultimo, el

principio de justicia; se encarg6 de proteger los bienes juridicos de los participantes.
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V.

Anélisis descriptivo
Tablal

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable gestion del despacho fiscal

y sus dimensiones.

Niveles Gestion del Recursos Recursos
despacho fiscal humanos materiales
f % f % f %
Bajo 3 5% 6 11% 8 15%
Medio 23 42% 37 67% 14 25%
Alto 29 53% 12 22% 33 60%
Total 55 100% 55 100% 55 100%

f= frecuencia absoluta

Se visualiza de los 55 encuestados, que el 53% equivalen a un grado alto, un

42% escala medio y un 5% representan la escala bajo de la variable GDF. En

cuanto al grado alto se aprecia que la dimension recursos materiales simboliza

un 60%, mientras que la dimension recursos humanos un 53%. Asimismo, la

dimension recursos humanos se observa un porcentaje de 67%, seguido con

la dimension recursos materiales con un porcentaje de 25%, todo esto en el

nivel medio. Por ultimo, se observa a la dimension recursos materiales con un

15% y a la dimension recursos humanos con un 11% que representan el nivel

bajo.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable tramitaciones de las

investigaciones y sus dimensiones.

Tramitaciones delas Carpetas con Carpetas con
Niveles investigaciones buenos resultados  bajos resultados
f % f % f %
Bajo 1 2% 9 16% 5 9%
Medio 20 36% 26 47% 13 24%
Alto 34 62% 20 36% 37 67%
Total 55 100% 55 100% 55 100%

f= frecuencia absoluta

Se visualiza de los 55 encuestados, que el 62% equivalen a un grado alto, un
36% alcanzd un grado medio y un 2% representan el grado bajo de la variable
tramitaciones de las investigaciones. Asimismo, la dimension carpetas con
bajos resultados se observa un porcentaje de 67%, seguido con la dimension
carpetas con buenos resultados con un porcentaje de 36%, todo esto en el
grado alto. En cuanto al grado medio se aprecia que la dimension carpetas con
buenos resultadossimboliza un 47%, mientras que la dimensidn carpetas con
bajos resultados un 24%. Por altimo, se observa a la dimension carpetas con
buenos resultados con un 16% y a la dimensién carpetas con bajos resultados

con un 9% representan el nivel bajo.
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Andlisis inferencial
Tabla 3

Coeficiente de correlacion de las variables gestion del despacho fiscal y las

tramitaciones de las investigaciones.

Gestidn del Tramitaciones

Prueba estadistica  Variables Coeficiente  despacho de las
fiscal investigaciones

Gestion del despacho Coeficiente

fiscal de 1 0,738**
correlacion
Sig. : 0,000
(bilateral)
Rho de N 55 55
Spearman Tramitaciones de las  Coeficiente
investigaciones de 0,738** 1
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3, refleja luego del andlisis inferencial correlacional del Rho Spearman
entre las variables gestion del despacho fiscal y las tramitaciones de las
investigaciones, se determin6 una significancia de 0,000 inferior a 0.05, por
consiguiente, permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
De igual forma se obtuvo un coeficiente positivo 0,738 siendo una correlacion
positiva alta.

Hipotesis general

HO= No existe correlacion entre la gestion del despacho fiscal y las
tramitaciones de las investigaciones.

H1= Existe correlacién entre la gestion del despacho fiscal y las tramitaciones

de las investigaciones.
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Tabla 4

Coeficiente de correlacion de la dimension recursos humanos con la variable

tramitaciones de las investigaciones.

Prueba estadistica Variables Recursos Tramitaciones
Coeficiente humanos _de 'f”‘s
Investigaciones
Recursos humanos Coeficiente
de 1 0,426**
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 55 55
Tramitaciones de las Coeficiente
investigaciones de 0,426** 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4, refleja luego del andlisis inferencial correlacional del Rho Spearman

entre la dimension recursos humanos y la variable tramitaciones de las

investigaciones, se determind una significancia de 0,000 por debajo del 0.05,

por consiguiente, permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna. De igual forma se obtuvo un coeficiente 0,426 siendo una correlacion

positiva moderada.

Hipotesis especifica 1

HO= No existe correlacién entre recursos humanos y las tramitaciones de las

investigaciones.

H1= Existe correlacién entre recursos humanos y las tramitaciones de las

investigaciones.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion de la dimensién recursos materiales con la

variabletramitaciones de las investigaciones.

Prueba estadistica Variables Recursos  Tramitaciones

Coeficiente materiales de las
investigaciones

Recursos materiales  Coeficiente

de 1 0,826**
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 55 55
Tramitaciones de las Coeficiente
investigaciones de 0,826** 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, refleja luego del analisis inferencial correlacional del Rho Spearman
entre la dimension recursos humanos y la variable tramitaciones de las
investigaciones, se determind una significancia de 0,000 por debajo del 0.05,
por consiguiente, permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. De igual forma se obtuvo un coeficiente de 0,826 siendo una
correlacién positiva alta.

Hipotesis especifica 2

HO= No existe correlacién entre recursos materiales y las tramitaciones de las
investigaciones.

H1= Existe correlacién entre recursos materiales y las tramitaciones de las

investigaciones.
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V. DISCUSION

El propésito de esta investigacion fue desarrollar la relacion existente entre las
variables que fueron objeto de estudio, lo que permitié dar respuesta a las hipoétesis
planteadas, resultdé un coeficiente de correlacion positivo alto. Asi, se cumplieron
los objetivos especificos y generales del estudio, por lo que los resultados obtenidos
se trataron segun los criterios de analisis descriptivo,inferencial; basado en estudios
previos y teorias, que estan dentro del marco tedérico de este estudio.

En esta investigacion, de los resultados que se han obtenido, siendo
elaborado en un enfoque analitico y cuantitativo, dentro del analisis inferencial para
poder establecer la correlacién que existe entre las ambas variables gestion GDF y
las tramitaciones de las investigaciones en las fiscalias penales de Limanoroeste,
2021; lo obtenido luego de aplicar el estadistico Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion de 0,738**, asi mismo un p valor de 0,000 inferior a 0,005
gue resulta una correlacion positiva alta, y con una significancia de 0,000 por ende
se permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Se tiene también los resultados que se han procesado en el programa
estadistico, de la variable GDF y sus dimensiones: Recursos humanos y materiales;
ha reflejado que el 53% de los encuestados se encuentra en un grado alto; ello
menciona que la gestion en un despacho es necesaria y fundamental, registrando
de esta manera una alta aceptacion, donde se deduce que la formaen que se
estd manejando los despachos fiscales se estan realizando de manera adecuada
en las oficinas de las fiscalias penales, obteniendo de este modo que los
colaboradores se encuentren satisfechos con sus quehaceres.

Al respecto estos resultados son respaldados por Alarcén (2017) donde
menciona que gestionar un despacho, son actividades que lo hace el fiscal con el
propdsito de administrar ambos recursos tanto materiales como humanos a su
cargo, realizados a través de la planificacion, organizacion, direccién y control de
las obras encomendadas, con el propdsito que el desempefio de su trabajo fuera
eficaz y eficiente. Asimismo, Alcalde (s.f.) dice que un sistema de gestion pretende
aprovechar las cualidades, asi como los conocimientos de cada fiscal y personal

de apoyo administrativo, luego estimular la capacidad de compromiso con la
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organizacion, desarrollar el trabajo del equipo en reforzar los méritos de la funcion
fiscal.

A su vez se tiene que la revision de las variables de forma separada, reflejo
que el 53% equivalen a un nivel alto, 42% alcanzé un nivel medio y un 5% el nivel
bajo de la variable GDF, obtenido del resultado del andlisis de sus dos dimensiones
recursos humanos y recursos materiales. Asimismo, la variable tramitaciones de
las investigaciones reflejé en sus resultados que el 62% de la encuesta indicé que
se encuentra en un grado alto, 36% grado medio y 2% grado bajo.

Ademas, lo investigado por Rodriguez (2022) en sus resultados reflejé que
sus dos variables tienen una correlacién positiva de 0,591** y una significancia de
0,000, con ello se afirma que a mejor gestién de despacho hay una mejor calidad
de servicio. Del mismo modo Chambi (2019) menciond una existencia de
correlacion positiva alta de 0,676** y con un valor de significancia de 0,004 con sus
dos variables gestion del despacho fiscal y calidad de servicio.

También Cieza (2022) en la relacion de sus dos variables obtuvo en sus
resultados luego de aplicar el Rho de Spearman, una correlacion de 0,949 y
significancia de 0,000 por ello se reflejé una correlacion positiva muy alta entre
ambas variables. Se tiene a Genner (2022) en sus resultados que concuerdan con
lo investigado en donde se aplicé el Rho de Spearman, una correlacion entre ambas
variables de 0,591 y una significancia menor de 0,05, concluy6 que se relacionan
de forma significativa. Ramos (2018) le dio como resultado 0,776 de correlacion y
una significancia de 0,000, concluyé que existe efectivamente una correlacion
positiva de grado alta entre sus variables gestion administrativa y desempefio
laboral.

Reyes et al., (2018) mencionaron que los empleados reflejados en un 60%
no estan motivados, unos 76% reflejé6 que no hay trabajo en equipo, y 100 %
reflejaron que estar motivados es fundamental en toda entidad, ademas que el 57%
indic6 que no existe comunicacién entre empleados y que el liderazgo es
autocrético reflejado por el 67% de los encuestados. Concluyendo que la GA no
se esta realizando con efectividad, y que el personal esta laborando de forma
ineficiente.

Guevara y Carrillo (2020) sefialaron que entre las dos variables hay una
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correlacion de 0,604. Pudo determinar que cuando exista un colaborador bien
motivado en donde sus actitudes personales se encuentren estables, en ese
momento que se cumple con las metas de las diferentes municipalidades del pais
de Ecuador.

Debemos recordar que un despacho, es donde el fiscal penal y sus
asistentes realizan la labor de investigar las denuncias que le han sido enviadas, y
para ello utilizan recursos a su favor, se refiere a la gestion como una manera de
realizar mejores atenciones en la gobernabilidad, dirigida a todo el gobierno, a
través del liderazgo, manejo de casos, manejo de personal, capacitacion, registros,
tecnologia, manejo de espacios, seguridad, elaboracibn de presupuestos,
adquisicion de bienes, entre otros Palma (2017).

Orellana et al., (2020) plantea que la direccidn es un conjunto de actividades
dirigidas hacia un plan estratégico a lograr las metas trazadas y para lograrlo es
fundamental realizar actividades a mediano plazo con la debida direccion,
supervision y control. Asimismo, Farias y Méndez (2017), menciona en su teoria,
gue gestionar una oficina es necesario para poder alcanzar los objetivos de la mano
realizando métodos de control y supervision.

La variable de la GDF relacionado al tramite de las investigaciones, ha
demostrado ser de gran importancia, pues nos llevdo a determinar premisas
individuales de contenido similar, de las cuales arribaron una serie de conclusiones
donde explicaron que la GDF (recursos materiales y humanos), es de alguna
manera importante tanto para motivar, capacitar a los trabajadores pues cuya
administracion debié manejarse con prioridad, siendo esta gestion mas util en las
entidades del estado. Paico (2017) refirid que las funciones que realiza el fiscal,
cuyo objeto fue dirigir y administrar los recursos humanos como materiales a su
cargo, es lo que se realiza mediante la planificacion, organizacion, direccion y
control de los trabajos encomendados, logrando en definitiva que el desarrollo de
sus labores sea eficientes y eficaces.

Cabe precisar la variable tramites de las investigaciones, no se ha
encontrado alguna investigacion o trabajos previos con esa misma variable de
enfoque cuantitativa, pero si como tramite documentario que se le considera en

aspectos fiscales una similitud a fin de poder establecer respaldo con nuestro
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trabajo. Aguilar (2022) manifestd que sus resultados fueron nivel alto 51.00%,
48.00% nivel medio y nivel bajo 01.00% en cuanto a la variable tramite
documentario. La otra variable esta en grado alto 56.00%, grado medio 40.00% y
grado bajo 4.00%, entre las dimensiones de las dos variables fue de 0,262 y 0,127
siendo loscoeficientes muy bajos y reflejo valor de significancia mayores a 0,05.
Reflejo que el coeficiente fue de 0,112 siendo positiva muy baja entre las dos
variables y el p valor de 0,058 es por ello que acepté la HO.

En la aportacion de Tasayco (2018) menciond que los tramites son un
procedimiento de investigacion derivado del trabajo estrictamente encomendado
al Ministerio Publico, que involucré un gran nimero de actuaciones que no se
ajustan a la extrema carga de trabajo de la institucion; en ese sentido, hay que
recordar que la investigacion verso sobre la falta de gestion de la oficina, lo que
se acomparfa de otros problemas, los mismos que no permiten la implementacion
de medidas de aliviar la pesada carga laboral.

Al respecto de la segunda variable, si no existe una adecuada gestion no
se podra obtener carpetas fiscales con buenos resultados; las cuales muestran un
adecuado tramite resultado del desemperio laboral; asimismo su medicion depende
de qué tipo de investigacion se quiera lograr; tal es asi, que el fiscal encargado del
despacho requiere ante ello, la revision y evaluacion del caso, a fin de que pueda
realizar la distribucion de las carpetas a los demas fiscales adjuntosque integran la
oficina.

Ademas, las carpetas fiscales con bajos resultados; son aquellos que no han
logrado los objetivos esperados dentro de un despacho, ya sea por la recargada
labor, por el vencimiento de los plazos o por la falta de los recursos humanos y
materiales, provocando de esta manera el retraso en las investigaciones y a la vez
el rechazo de los justiciables, al no tener resultados quepuedan favorecer al
esclarecimiento de los hechos.

Respecto a la dimensién recursos humanos y la variable tramitaciones de
las investigaciones, tiene un nivel de significancia de 0,000 < 0,005 por consiguiente
permitié aceptar la H1, de igual forma se obtuvo un coeficiente de 0,426** lo que
refleja una correlacion positiva de escala moderada. Siendo este resultado,

concordado por Salas (2021) mencion6 que la gestion de despacho sobre sale en
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regular a bajo reflejado por los 90,3% que fueron encuestados y que concluy6 que
la gestidon no es muy positiva ya que solo obtuvo el 9,7% en el buen funcionamiento.
Asimismo, Penadillo (2019) en su significancia fue de 0,001 <0,05, y concluyé que
se acepta la H1, la gestion del despacho judicial influyé en la disminucion de la
carga procesal.

Los recursos humanos son esencial para alcanzar el éxito. Los
colaboradores son el elemento mas importante que existe en una entidad. Los
empleados son los que hacen el trabajo del dia a dia de la organizacién, haciéndola
crecer y mejorar, son necesarios para que la empresa logre susobjetivos Sofia
(2022).

Sabemos que los recursos humanos, son importantes como la motivacion
gue se le pueda otorgar a los colaboradores de una oficina, para que sientan que
son considerados y que entre todos se forma un equipo de trabajo. Es por ello
gue en la investigacion de Verdesoto (2021) concuerda en sus resultados por que
reflejaron, que en los lideres no consideran el trabajo del personal, no los motivan
ni les ofrecen incentivos, a las labores que realizaban con esfuerzo, no les brindan
esperanza de crecer o ascender profesionalmente, también poca comunicacion
internamente.

De igual modo Fernandez (2018) refirio que los recursos humanos estan
sujetos a la organizacion, ademas las funciones varian de diferentes entidades,
de acuerdo a la actividad que se dedico y ello a la poblacion, es también la que se
encargé de contratar, capacitar al personal. Por otro lado, Cantorin (2022) tuvo un
coeficiente de 0,220 siendo una correlacion regular entre las dos variables, ademas
obtuvo un valor p de significancia de 0,000. Concluy6 que la variable recursos
humanos si influye en el desarrollo de las metas institucionales.

Se aporta que la Academia de la Magistratura, se preocupa en la preparacion
magistrados, se ha encargado en los ultimos afios de capacitar a los administrativos
ya sea fiscal o judicial en temas de gestiones de la oficina como una disciplina, con
el proposito de adoptar un rango alto de nivel en temas de gestion, y que lleve a
cabo una buena coordinacion de los recursos humanos y logisticos, con el fin de
conducir a la optimizacibn de los recursos del Estado. Proporciona una

remuneracién adecuada, segun las condiciones salariales del puesto, excepto
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reconocer sus beneficios sociales ademéas de brindar un buen ambiente laboral
(Mwandihi, 2019).

Martinez (s.f.) menciona sobre la seleccion y formacion del personal
cientifico. Ademas, recomendo sistemas de recompensas para los trabajadores que
cumplen o superan sus metas, los cuales todavia se utilizan en muchas entidades,
como fuente de motivacion.

En la dimension recursos materiales y la variable tramitaciones de las
investigaciones, tiene un nivel de significancia de 0,000 < 0,005 por consiguiente
se permitié rechazar la HO y aceptar la H1, de igual forma se obtuvo un coeficiente
de 0,826** lo que refleja una correlacion positiva alta. Llontop (2017) en su
investigacion afirmé que existe relacion entre sus dos variables, con un p valor de
significancia menor que 0,05, es por ello que se acepto la H1.

Lacu (2019) menciono que su proposito fue realizar los procesos de gestion
del conocimiento y su impacto esperado sobre la productividad organizacional,
empled como poblacion a 50 empresas espafolas de varios distritos de Brasil.
Concluyé que esta investigacion sirve para los futuros estudios que se han
realizado en aumentar la produccion de las empresas de Espafa.

Los recursos materiales son muy importantes en toda actividad de gestion,
implicé un desarrollo eficiente y racional, de modo que su uso sea acorde a los
requerimientos de cada establecimiento, sea eficaz y alcance todas las metas
establecidas, junto a los objetivos, pues estos recursos son las herramientas
necesarias que permitieron a los recursos humanos realizar las funciones

asignadas por el lider del despacho Sanchez (2019).
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VL. CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una relacion positiva de grado alta entre la GDF

y las tramitaciones de las investigaciones en las fiscalias penales de
Limanoroeste, 2021, de este modo, se confirma la hipétesis general
planteada. En mérito, que se calculé una correlacion de 0,738 y 0,000
de Sig.

. Enrelacién a la dimension recursos humanos y las tramitaciones de las
investigaciones en las fiscalias penales de Limanoroeste, 2021; se ha
concluido en que tienen una correlacion positiva moderada, de acuerdo
a loobtenido en el coeficiente de 0,426** y 0,000 de significancia.
Ademas, un 67% de encuestados, reflejaron que la dimension de
recursos humanos se ubica en el nivel medio, mientras la segunda

variable se esteblecen en grado alto con un 62%.

. Se concluyé que, si existe relacion considerable entre recursos
materialesy las tramitaciones de las investigaciones en las fiscalias
penales de Limanoroeste, 2021, en donde se evidencia una relacion de
0,826** obtenido del coeficiente Rho de Spearman. Se obtuvo una

correlaciénpositiva alta y de significancia 0,000 menor a 0.05.

. Se determino que de los 55 encuestados, un 53% equivalen a un nivel
alto, 42% alcanz6 un nivel medio y 5% representan el nivel bajo en
cuanto a la GDF; mientras que las tramitaciones de las investigaciones,

el 62% equivalen a un nivel alto, 36% medio y un 2% bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al presidente de la junta de fiscales superiores penales

de Limanoroeste, que al momento de presentar una terna a la oficina de
registro y evaluacion de fiscales (OREF), con el fin de nombrar a fiscales
en las plazas vacantes, se le requiera que tengan cursos o hayan sido
capacitados en temas de gestion de despacho, siendo estrictamente
esencial para resolver esa falencia, solo de ese modo se lograra
tramitar las investigaciones con eficacia, y todo ello se vera reflejado en

la bandeja fiscal.

Se sugiere a todos los fiscales de los despachos de las fiscalias penales
de Limanoroeste, que realicen periodicamente concursos internos
ofreciendo incentivos 0 ascensos, también que programen reuniones a
fin de compartir ideas o alguna inquietud y lo mas importante que
siempre motiven a su personal tanto fiscal y administrativo, de ese modo
se lograra que se labore en armonia y se cumplird con las metas

trazadas.

Se encomienda a los fiscales gestores, que doten al personal fiscal y
administrativo, de todos los materiales esenciales para cumplir con el
tramite adecuado de las carpetas fiscales, que gestionen utiles de
escritorio, equipos tecnoldgicos y que tengan abastecimiento de las
hojas bond; con todo ello se podra cumplir con los plazos procesales,
con los objetivos y de ese modo se impartira justicia con celeridad para

la satisfaccion de los usuarios.

Ademas, se invoca al area de recursos humanos, fomente
capacitaciones a fin de que los asistentes administrativos sigan
incrementado sus conocimientos, y que tengan reuniones con los jefes
de los despachos parasolucionar inconvenientes todo ello, para lograr
gue se cumplan con los plazos procesales que exige el area de

indicadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del despacho fiscal y las tramitaciones de las investigaciones en las Fiscalias penales de Limanoroeste, 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Gestion de despacho fiscal

¢,Cudl es la relacién entre | Determinar la relacién entre | Existe relaciébn entre la . . . . Escalade Niveles o
> ot Y . Dimensiones Indicadores Items
la gestién del despacho | la gestibn del despacho | gestion del despacho fiscal valores rangos
fiscal y las tramitaciones | fiscal y las tramitaciones de | y las tramitaciones de las | Recursos v' Motivacién el Escala de Likert | Bajo11-
de las investigaciones en | las investigaciones en las | investigaciones en las | humanos incentivos 2 14
las Fiscalias penales de | Fiscalias penales de | Fiscalias penales de v' Funciones por | 3 1.Totalmente en | Medio
Limanoroeste, 20217 Limanoroeste 2021. Limanoroeste, 2021. competencia 4 desacuerdo 1517
v/ Capacitaciones 2.En desacuerdo | Alto 18-
v Reconocimiento 3.Ni de acuerdo ni 20
- en desacuerdo
de meritos 4.De acuerdo
5.Totalmente  de
acuerdo
Recursos v' Material logistico |5 Escala de Likert | Bajo 18-
materiales v' Infraestructura 6 22
v' Equipos de |7 1.Totalmente en | Medio
cémputo 8 desacuerdo 23-26
v Muebles 9 2.En desacuerdo Alto 27-
v Tecnologia. 10 3.Ni de acuerdo ni 30
en desacuerdo
4.De acuerdo
5.Totalmente de
acuerdo
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas
¢, Cual es larelacién entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre los
los recursos humanos y | los recursos humanos y las | recursos humanos y las | Variable 2: Tramitaciones de las investigaciones
las tramitaciones de las | tramitaciones de las | tramitaciones de las
investigaciones en las | investigaciones en las | investigaciones en las . .
Fiscalias penales de Fiscalias penales de Fiscalias penales de Dimensiones Indicadores tem Escalade Niveles o
Limanoroeste, 2021? Limanoroeste, 2021. Limanoroeste, 2021. S valores rangos
¢, Cual es larelacién entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre los
los recursos materiales y | los recursos materiales y las | recursos materiales y las | Carpetas v Eficacia y|1 Escala de Likert Bajo
las tramitaciones de las | tramitaciones de las | tramitaciones de las | fiscales con eficiencia 2 1.Totalmente en | 10-11
investigaciones en las | investigaciones en las | investigaciones en las | buenos v" Productividad 3 desacuerdo Medio
Fiscalias penales de | Fiscalias penales de | Fiscalias penales de | resultados v Optimos objetivos 2.Endesacuerdo | 12-13
Limanoroeste, 20217 Limanoroeste, 2021. Limanoroeste, 2021. 3.Ni de acuerdo ni |  Alto
en desacuerdo 14-15
4.De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo




Carpetas
fiscales con
bajos
resultados

ANANEEENEN

Carga laboral
Incumplimiento de
metas

Plazos vencidos
Insatisfaccion de
los usuarios

~NOoO o b

Escala de Likert
1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
4.De acuerdo
5.Totalmente  de
acuerdo

Bajo
12-14
Medio
15-17
Alto
18-20

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Método: Correlacional
Disefio: No transversal

Poblacién: 70
Muestra:55

Muestreo: Probabilistico
aleatorio simple

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: A través de tablas
Inferencial: Se aplico el Rho de
Spearman




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicién Dimension indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Es un proceso | La variable de | Recursos v" Motivacion e | Escala ordinal
especifico gue | gestién del | humanos incentivos 1.Totalmente en
incluye la | despacho fiscal, v" Funciones por | desacuerdo
planificacion, tendra dos competencia 2.En desacuerdo
organizacion, dimensiones: v" Reconocimiento de |3.Ni de acuerdo
direccién y control | recursos humanos y méritos ni en desacuerdo
Gestig ] de las actmdadgs recursos materiales 4.De acuerdo
estion €| que se pueden 5. Totalmente de
despacho fiscal realizar para definir
acuerdo
y alcanzar las
metas . — .
o Recursos v' Material logistico Escala ordinal
organizacionales ,
. materiales v'Infraestructura 1.Totalmente en
considerando el v Equipos de | 4 q
uso de los cc?m puto esacuerdo
recursos humanos v Ft))l 2.En desacuerdo
' v" Tecnologia. ;
(Luna, 2015) ni en desacuerdo
4.De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
Esta labor es|La variable de | Carpetas fiscales v’ Eficacia y eficiencia Escala ordinal
netamente del | tramitaciones de las | con buenos v’ BFE actualizada 1.Totalmente en
Ministerio Publico, | investigaciones, resultados v' Productividad




Tramites de las
investigaciones

ya gue existe una
mayor cantidad de
acciones que, no
se asemeja a la
carga excesiva que
tiene  obteniendo
esta entidad; pues

se debe tener en
cuenta que el
problema que
existe es mala
gestion de
despacho,
sumando otros
problemas que
hace que la carga
laboral no logre
resolverse.
(Tasayco F. ,

2018)

tendra
dimensiones:
Carpetas
con
resultados
carpetas

con
resultados.

dos

fiscales
buenos
y
fiscales
bajos

v Optimos objetivos desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4.De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
Carpetas fiscales v Carga laboral Escala ordinal
con bajos v' Incumplimiento  de | 1 Totalmente en
resultados. metas , desacuerdo
Y Plazc.Jsven.c’|dos 2.En desacuerdo
v Insatisfaccion de los )

usuarios

3.Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4.De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: Gestién del despacho fiscal

Estimados participantes, reciban un cordial saludo ante ustedes me presento soy
la abogada Evelyn Monica Saavedra Bitman, vengo llevando a cabo la
investigacion titulada Gestion del despacho fiscal y las tramitaciones de las
investigaciones en las fiscalias penales de Limanoroeste; 2021.

Este cuestionario, tiene por objeto medir la variable gestién del despacho fiscal.

Este instrumento es privado y la informacion a obtenerse es totalmente reservada,
anonima y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos sea totalmente honesto, objetivo y exacto al momento deseleccionar
Sus respuestas.

Acepto la administracion de datos en el estudio de forma anonima, confidencial y
ética. SI ()

Instrucciones:

Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente; y siendo la
equivalencia de las respuestas la siguiente:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, Desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
calificacion
5/4[3]2]1
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS
1 ¢,Cree usted que la motivacion es importante para una
adecuada tramitacion de las investigaciones?
2 ¢,Cree usted que el incentivo es importante para una
correcta tramitacion de las investigaciones?
3 ¢, Considera que las capacitaciones al personal son
importantes para el desarrollo de las investigaciones?
4 ¢ Considera que el reconocimiento de meéritos es

importante para una gestion?

DIMENSION 2: RECURSOS MATERIALES

5 ¢Los utiles de escritorio son suficientes para el
desempeiio de sus funciones?
6 ¢ El abastecimiento de papel en su despacho es

insuficiente para cumplir con el desarrollo de las
investigaciones?




7 ¢Cree que los espacios de su despacho son
adecuados para el cumplimiento de |las
investigaciones?

8 ¢, Cuenta con los equipos de cdmputo necesarios para
el 6ptimo cumplimiento de sus funciones?

9 ¢ Considera que tener un inmobiliario adecuado es
importante para lograr cumplir con los tramites de las
investigaciones?

10 ¢Considera importante que la institucién cuente con

una tecnologia de banda ancha?

Gracias.




Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 2: Tramitaciones de las investigaciones

Estimados participantes, reciban un cordial saludo ante ustedes me presento soy
la abogada Evelyn Monica Saavedra Bitman, vengo llevando a cabo la investigacion
titulada Gestion del despacho fiscal y las tramitaciones de las investigaciones en las
fiscalias penales de Limanoroeste; 2021.

Este cuestionario, tiene por objeto medir la variable 2: tramitaciones de las
investigaciones.

Este instrumento es privado y la informacion a obtenerse es totalmente reservada,
anonima y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos sea totalmente honesto, objetivo y exacto al momento deseleccionar
Sus respuestas.

Acepto la administracion de datos en el estudio de forma anonima, confidencial y
ética. SI ()

Instrucciones:

Marca con una “x” solo una alternativa la que crea conveniente; y siendo la
equivalencia de las respuestas la siguiente:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, Desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
calificacion
5[4[3]2]1
DIMENSION 1: CARPETAS FISCALES CON BUENOS RESULTADOS
1 ¢;Considera que las carpetas fiscales se estan
tramitando con eficiencia y eficacia?
2 ¢ Considera que una adecuada gestién de despacho
influye en la productividad?
3 ¢.,Cree que una adecuada gestion logra obtener

Optimos objetivos?

DIMENSION 2: CARPETAS FISCALES CON BAJOS RESULTADOS

4 ¢, Considera que la falta de gestion ocasiona carga
laboral en un despacho?
5 ¢Una gestion ineficiente ocasiona que un despacho

fiscal no cumpla con las metas trazadas?

6 ¢,Cree que los plazos vencidos de las carpetas fiscales




son por una inadecuada gestion?

7 ¢ Considera que los bajos resultados de los casos
ocasionan insatisfacciéon en los usuarios?

Gracias.




Anexo 4: Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: TRAMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CARPETAS FISCALES CON BUENOS | si No Si No Si No
RESULTADOS
1 ¢ Considera que las carpetas fiscales se estan tramitando con
eficiencia y eficacia? >< X s
2 ¢Considera que una adecuada gestion de despacho influye
en la productividad? X X 7
3 ¢Cree que una adecuada gestion logra obtener 6ptimos >§ X
objetivos? >(
DIMENSION 2: CARPETAS FISCALES CON BAJOS | Si No Si | No | Si No
RESULTADOS
5 ¢ Considera que la falta de gestidon ocasiona carga laboral en X
un despacho? >< X
6 ¢Una gestion ineficiente ocasiona que un despacho fiscal no
cumpla con las metas trazadas? >< X 7(
7 ¢ Cree que los plazos vencidos de las carpetas fiscales es por X
una inadecuada gestion? X X
8 ¢ Considera que los bajos resultados de los casos ocasionan >( X
insatisfaccién en los usuarios? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: NAQUELIN — ESTEFANL MAMANT PONA DNI: #19028%0
Especialidad del validador: GESTIoN Poguca
R .
12:{::::;:E:E;te;{:a:norf:pgg;’:pﬂdcgngzgo ﬁ:;?:se;?a"rnualladgémponente 0 hn de----/-'--(-)---del 20'2&
imensié ifica del constru
gdéT:g;;);?: Z?\li::diesi(r:}od;icuﬁtaod alguna el enunciado del item, es conciso, - /) V n

exacto y directo ( /, Z ; [2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DEL DESPACHO FISCAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS Si No Si | No | Si No

1 :Cree usted que la motivacion es importante para una >< )6

adecuada tramitacién de las investigaciones?

tramitacion de las investigaciones?

3 iConsidera que las capacitaciones al personal son 7<
importantes para el desarrollo de las investigaciones?

2 ¢ Cree usted que el incentivo es importante para una correcta X

| XX [

4 :Considera que el reconocimiento de méritos es importante ?(
para una gestion?

DIMENSION 2: RECURSOS MATERIALES Si No Si | No | Si No
4 ¢;Loa utiles de escritorio son suficientes para el desempefio de
sus funciones? A ?C X
5 ¢El abastecimiento de papel en su despacho es insuficiente
para cumplir con el desarrollo de las investigaciones? X X >G
6 . Cree que los espacios de su despacho son adecuados para
el cumplimiento de las investigaciones? X X X
7 ¢Cuenta con los equipos de cémputo necesarios para el
6ptimo cumplimiento de sus funciones? X X X
8 ¢ Considera que tener un inmobiliario adecuado es importante
para lograr cumplir con los tramites de las investigaciones? >< >( X
¢ Considera importante que la institucion cuente con una !
tecnologia de banda ancha? X X X,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: VAQUE] (p) ES[EFAM  MAMAAL SPD\IA DNI: }1902890

”
Especialidad del validador: WESTION  PuBLLCA

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




%?‘ UniveRSIDAD CESAR VALLEIG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DEL DESPACHO FISCAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS No Si | No | Si No
1 ;,Cree usted que la motivacién es importante para una
adecuada tramitacién de las investigaciones? . ; - -
2 ¢ Cree usted que el incentivo es importante para una correcta . ,-
tramitacion de las investigaciones? i "
3 ;.Considera que las capacitaciones al personal son
importantes para el desarrollo de las investigaciones? B - - -
4 ¢ Considera que el reconocimiento de méritos es importante . .
para una gestion? - ’
DIMENSION 2;: RECURSOS MATERIALES No No No

5 ¢ Los Utiles de escritorio son suficientes para el desempefio de
sus funciones?

6 i El abastecimiento de papel en su despacho es insuficiente
para cumplir con el desarrollo de las investigaciones?

7 ¢ Cree que los espacios de su despacho son adecuados para
el cumplimiento de las investigaciones?

8 :Cuenta con los equipos de computo necesarios para el
optimo cumplimiento de sus funciones?

9 ¢ Considera que tener un inmobiliario adecuado es importante
para lograr cumplir con los trémites de las investigaciones?

10 | ;Considera importante que la institucion cuente con una
tecnologia de banda ancha?

Xx‘X)(X){szKX‘X&

X1 x X x| |2l XX X | x

XX | X[ XXX (2 XX K X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [A]
Apellidos y nombres del juez validador. Drl@

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son
suficientes para medir la dimensitn

Aplicable después de corregir [ ]

Mar(s Luisa A lramiwneo /?eéT{igui

No aplicable [ ]

DNI: 40228863

JA...de.0LT...de1 202%

a
e

nformante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: TRAMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CARPETAS FISCALES CON BUENOS | si No Si | No | Si No
RESULTADOS -
1 ¢ Considera que las carpetas fiscales se estan tramitando con 3
eficiencia y eficacia? '}( - x - x - -
2 ¢ Considera que una adecuada gestién de despacho influye | - _ X -
en la productividad? X1 - >< -
3 ; Cree que una adecuada gestion logra obtener &ptimos -
gbjetivog‘? ? i i X >< B X - -
DIMENSION 2: CARPETAS FISCALES CON BAJOS | Si No Si | No | Si No
RESULTADOS
4 ; Considera que la falta de gestién ocasiona carga laboral en
ﬁn despacho% ? ¢ >< - >< - >< - B
5 ¢Una gestion ineficiente ocasiona que un despacho fiscal no ><
cumpla con las metas trazadas? X = >< ~ - -
6 ¢ Cree que los plazos vencidos de las carpetas fiscales son
por una inadecuada gestion? >< - >< - % - -
7 ¢ Considera que los bhajos resultados de los casos ocasionan _ >< -
insatisfaccion en los usuarios? >< >< - '
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @ Nim';a. Lvisa A ITamirans zﬁa/?LC‘jui DNI:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

)2 de. 0. de12022

Yl
Filjéléei E/xyzmante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DEL DESPACHO FISCAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |[RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS Si No Si No | Si No

1 ¢Cree usted que la motivacion es importante para una X X X
adecuada tramitacion de las investigaciones?

2 ¢, Cree usted que el incentivo es importante para una correcta X X

tramitacion de las investigaciones? X

3 ¢Considera que las capacitaciones al personal son |

¢ . o X X
importantes para el desarrollo de las investigaciones?
4 ¢Considera que el reconocimiento de méritos es importante X X X
para una gestion?
DIMENSION 2: RECURSOS MATERIALES Si No Si No | Si No
5 ¢ Los utiles de escritorio son suficientes para el desempefio de X X
sus funciones? X
6 ¢ El abastecimiento de papel en su despacho es insuficiente X «

para cumplir con el desarrollo de las investigaciones?

7 ¢, Cree que los espacios de su despacho son adecuados para | X X
el cumplimiento de las investigaciones?

8 ¢,Cuenta con los equipos de cémputo necesarios para el

Optimo cumplimiento de sus funciones? X X X
9 ¢ Considera que tener un inmobiliario adecuado es importante X X
para lograr cumplir con los tramites de las investigaciones? X
10 | ¢Considera importante que la instituciéon cuente con una X X
tecnologia de banda ancha? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SOFIA ALTAMIRANO CACERES DNI: 71184552

Especialidad del validador: MAESTRA EN DERECHO PENAL
21 de 10 del 2022

tPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 0
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, b/

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: TRAMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES

N°e | DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: CARPETAS FISCALES CON BUENOS Si No Si No Si No
RESULTADOS
1 ¢ Considera que las carpetas fiscales se estan tramitando con X X X
eficiencia y eficacia?
2 ¢ Considera que una adecuada gestién de despacho influye X X X
en la productividad?
3 ¢,Cree que una adecuada gestion logra obtener 6ptimos
objetivos? X X X
DIMENSION 2: CARPETAS FISCALES CON BAJOS Si No Si No Si No
RESULTADOS
4 ¢Considera que la falta de gestion ocasiona carga laboral en | X X
un despacho?
5 ¢Una gestioén ineficiente ocasiona que un despacho fiscal no
cumpla con las metas trazadas? X X
6 ¢ Cree que los plazos vencidos de las carpetas fiscales son | X X
por una inadecuada gestion?
7 ¢ Considera que los bajos resultados de los casos ocasionan | X X
insatisfaccion en los usuarios?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  sOFIA ALTAMIRANO CACERES DNI: 71184552
Especialidad del validador: MAESTRA EN DERECHO PENAL
tPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de 10 .del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo 0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson ~ mmmmme
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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