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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene por objetivo, determinar la relación de los factores 

determinantes y las obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de 

Moyobamba, 2022 cuyo, tipo de investigación es aplicada con un diseño no 

experimental un alcance descriptivo correlacional, la muestra fue significativa 

considerada por 50 clientes de la caja municipal Moyobamba, La técnica para la 

recolección de datos, considerado fue  el cuestionario  conformada por 2 variables, 

la primera variable factores determinantes que está conformada por 15 preguntas 

y la segunda variable obligaciones financieras que consta de 12 preguntas. La 

escala aplicada fue de tipo Likert Nunca, Casi nunca, Nunca, A veces, Casi siempre, 

Siempre. Respecto a la recolección de datos, estos fueron evaluados en su 

consistencia interna a través del programa SPSS v.26 por medio del Alfa de 

Cronbach, del que se considera un valor superior al 0.70, como valor fiable para 

poder ser aplicado a la muestra, se concluyó que el alfa de cronbach es de 0.640 

con una consistencia interna baja, sin embargo, para la variable obligaciones 

financieras el alfa de cronbach es de 0.078 con una consistencia interna regular.  

 

Palabras clave: Obligaciones financieras, factor económico, factor social, crédito 

comercial, crédito consumo. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine the relationship between the 

determining factors and the financial obligations of the clients of the Caja Municipal 

de Moyobamba, 2022, whose type of research is applied with a non-experimental 

design, a descriptive correlational scope, the sample was significant. considered by 

50 clients of the Moyobamba municipal savings bank, the technique for data 

collection, considered was the questionnaire made up of 2 variables, the first 

variable determining factors that is made up of 15 questions and the second variable 

financial obligations that consists of 12 questions. The scale applied was of the 

Likert type Never, Almost never, Never, Sometimes, Almost always, Always.  

Regarding the data collection, these were evaluated in their internal consistency 

through the SPSS v.26 program by means of Cronbach's Alpha, of which a value 

greater than 0.70 is considered as a reliable value to be applied to the sample. it 

was concluded that the cronbach's alpha is 0.640 with a low internal consistency, 

however, for the financial obligations variable the cronbach's alpha is 0.078 with a 

regular internal consistency. 

 

 

Keywords: Financial obligations, economic factor, social factor, commercial credit, 

consumer credit. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La problemática que atraviesan las entidades financieras y mucho más la 

cajas municipales en todo nivel es pues afrontar el nivel de morosidad que existe 

entre los clientes, los factores que lleva a que no se pueda cumplir con las 

obligaciones financieras contraídas son muchas, a nivel internacional,  Brachfield 

P. (2020), en el contexto de España en relación a las obligaciones financieras, 

indica que la morosidad se presenta según las estadísticas de reportes oficiales 

que fueron publicados por los Bancos de España, que está fue de 197 mil millones 

de euros, monto cercano al 20% del PIB. Hablando en términos porcentuales, este 

porcentaje de 13,6% es considerado muy significativo, los mismos que fueron 

calculados de los créditos de cobranza dudosa entre el total de cartera de crédito 

de las financieras; o sea, un maremoto de morosidad. Las consecuencias e impacto 

en la morosidad al no cumplir con sus obligaciones financieras fueron despiadados 

en las entidades financieras, las mismas que experimentan la mayor 

reestructuración en las últimas décadas. Todo lo sucedido hacen sospechar que la 

crisis ante esta pandemia causará un inconmensurable tsunami de incumplimiento 

en múltiples ámbitos y sectores de nuestra economía a nivel mundial, trayendo 

como consecuencia millones de empresas y empresarios perjudicados alrededor 

del planeta, como resultado, un alto nivel de incumplimiento en sus obligaciones y 

alta morosidad. 

Asimismo, a nivel nacional, se mencionó que la situación económica 

peruana, ha sufrido un gran impacto a causa de la pandemia, de acuerdo a estudios 

realizados sobre el impacto de la Covid 19, en la gestión para poder compensar 

hecha por ley Perú, el 43% de los negocios se vieron afectados en la continuidad 

de sus operaciones como consecuencia de la pandemia. Para tener un control y 

poder evitar pérdidas significativas, el estado tuvo que aprobar un reglamento en el 

cual se presenta un Procedimiento Acelerado de Refinanciación Concursal (PARC). 

Este grupo de normas, fue publicado en el D.S. N°102-2020, tiene como propósito 

garantizar la continuidad de las actividades de los negocios en el mercado, a través 

de reprogramaciones en cuanto a sus obligaciones. (Conexionesan, 2020). Por otro 

lado, se espera que estas normas permitan que las deudas que se tiene con las 

entidades financieras puedan cumplirse, ya que mucho de los casos se muestra 

https://perebrachfield.com/blog/author/pere/
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que no tiene un efecto positivo directo.  

Por otra parte, desde la perspectiva local, tenemos entendido que  la 

pandemia ha ocasionado que muchos negocios y personas naturales que tienen 

deudas con las entidades financiera, no pudieron  cumplir con sus compromisos, 

asimismo  siguen influyendo en el tema de la pandemia donde bastante créditos 

hipotecarios cayeron en morosidad como también créditos de microempresas aún 

no se recuperan grandes pérdidas como también en estos tiempos influye bastante 

desde el inicio del tema de gobierno el dólar los precios elevados entre mucho otros 

aspectos más. 

Por lo expuesto en la realidad problemática desde el punto de vista 

internacional, nacional y local, se puede plantear como problema general ¿Cuál es 

la relación de los factores determinantes y las obligaciones financieras de los 

clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022?; Como problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de factores determinantes de los clientes de la Caja Municipal de 

Moyobamba, 2022?; ¿Cuál es el nivel de las obligaciones financieras de los clientes 

de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022?; ¿Cuál es la relación del factor social 

y las obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 

2022?; ¿Cuál es la relación del factor económico y las obligaciones financieras de 

los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022?. 

La investigación presenta como justificación práctica, pues permitió brindar 

información para poder ayudar a la solución al problema de las obligaciones 

financieras de las personas que obtuvieron un crédito financiero, ya que no tienen 

conocimiento preciso de lo que puede ocasionar un endeudamiento y como este 

puede afectar a la economía de los clientes de las entidades financieras. Se 

considera como justificación social, pues la información que proporciona la 

investigación ayudó a mejorar la calidad de vida de las personas, pues al tener 

mejor control sobres sus obligaciones financieras, los inconvenientes al tener que 

cancelarlos de acuerdo a las condiciones pactadas se reducen. Se tomó en cuenta 

como justificación teórica, pues la investigación permitió conocer los factores que 

mayor influencia tienen sobre las obligaciones financieras, para poder abordarlo y 

no tener contingencias futuras. También se consideró como justificación 

metodológica pues se utilizó el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos y se realizó un análisis estadístico lo que permitió inferir sobre la población. 
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Objetivo general: Determinar la relación de los factores determinantes y las 

obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022. 

Objetivos específicos: Determinar la relación del factor social y las obligaciones 

financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022; Determinar 

la relación del factor económico y las obligaciones financieras de los clientes de la 

Caja Municipal de Moyobamba, 2022 

Hipótesis general: Existe relación significativa entre los factores 

determinantes y las obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de 

Moyobamba, 2022. Como hipótesis específicas: Existe relación significativa entre 

el factor social y las obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de 

Moyobamba, 2022; Existe relación significativa entre el factor económico y las 

obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para la investigación se consideró los antecedentes internacionales, como 

es el caso de Rázuri (2017), quien, en su estudio sobre endeudamiento y 

rentabilidad, caso de empresa importadora, 2016, Colombia, Estudio de análisis de 

documentos, que presentan además la revisión de bibliografía para la sustentación 

teórica. Resultados de la investigación muestran que la razón de endeudamiento 

fue del 52% (2016) y 86% (2015), resultado que muestra que los préstamos afectos 

de manera significativa a la rentabilidad de la empresa entre los dos años de 

estudio, puesto que la rentabilidad fue de 16% (2016), donde se muestra una 

disminución en comparación al ejercicio anterior, donde fue 20%, porque se puede 

mencionar que los prestamos afectaron de alguna manera la rentabilidad de la 

organización. Respecto a la liquidez fue de 1.43 (2016), también se determinó del 

análisis horizontal que la organización el 2015 los gastos fueron mayores respecto 

al año siguiente, lo que indica que en el ejercicio posterior el indicador tubo una 

mejoría, sin embargo, igual se tuvo un ligera baja en la rentabilidad de -0.81%. Se 

concluye que el endeudamiento que se obtuvo afectó significativamente a la 

rentabilidad de la organización. 

Por otro lado, Janampa et al. (2017) en su estudio referente a política de 

ventas al crédito y el capital de trabajo, caso de empresa importadora de 

autopartes, Lima, 2015. Estudio de tipo correlacional-descriptivo, se aplicó como 

instrumentos la ficha de registro y el cuestionario. Los resultados del estudio 

muestran que las políticas de ventas al crédito tiene una influencia sobre el capital 

de trabajo, además se muestra que el índice de cuentas por cobrar respecto al 

ejercicio anterior, también tiene deficiencias en el área de cobranzas, que afecta al 

capital de trabajo, por lo que se considera que es por un manejo deficiente de las 

políticas de crédito, también el índice de obligaciones a corto plazo es mayor 

respecto al año anterior, debido a una falta de políticas de venta al crédito, pues no 

hay se capacita al personal del área no se establecen con claridad las políticas y 

también el periodo de cobranza tiene una influencia significativa sobre el capital de 

trabajo. Se concluye que las políticas de ventas influyen de manera significativa 

sobre el capital trabajo, por lo que es necesario recuperar de una manera eficiente 

el efectivo. 
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Según Guillén y Aliaga (2017) en su investigación sobre Evaluación de 

gestión ventas, caso de una empresa constructora, Chiclayo, Perú 2015-2016. 

Estudio de tipo descriptivo, explicativo, estudio de cosos. Los resultados del estudio 

muestran que la empresa carece de un manual de políticas de ventas, en tal sentido 

no hay un análisis permanente sobre los indicadores de las ventas y sus cuentas 

por cobrar, lo que ocasiona que no existe una buena gestión sobre el área y las 

tomas de decisiones no sean las más acertadas. Se concluye que la gestión de 

policitas de ventas en la empresa es deficiente, en tal sentido es necesario que se 

implementen políticas claras y bien definidas sobre las ventas y el crédito de las 

misma, pues esto permitirá a la empresa tener un mayor control sobre las 

operaciones de ventas y cobranzas, además de tomar decisiones más acertadas 

en la organización.  

También tenemos a Guevara (2020) en su investigación sobre Factores 

Económicos, Sociales y Culturales y como estas tienen influencia en la morosidad, 

caso de una micro financiera, Chota, Perú 2018. El estudio es correlacional 

descriptivo, enfoque cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, para 

el recojo de la información se aplicó como técnica la encuesta y el cuestionario 

como instrumento. Resultado del estudio, se determinó que los factores principales 

que ocasionan el incremente en el índice de morosidad es la costumbre, el nivel de 

sus ingresos, el nivel de instrucción entre otros, destacando entre todos ellos el 

nivel de sus ingresos dentro del factor económico, dentro del factor social el aspecto 

más relevante fue el nivel instrucción. Se concluye las variables tienen relación 

entre sí, es decir que los factores económicos, sociales y culturales tienen una 

influencia significativa sobre la morosidad en la empresa en estudio.  

Así mismo Ulloa (2020), resalta detalles importantes en su investigación 

respecto al Análisis de la morosidad sobre la cartera de clientes de una Cooperativa 

de Ahorro y crédito, Ecuador. Estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo 

detallando también una investigación con datos históricos, los que permitirán 

compararlas con la posición de la empresa en la actualidad, finalmente nos 

presenta las conclusiones luego de haber realizado todas las probabilidades sobre 

los riesgos a causa del alto nivel de morosidad de sus clientes, se valora el cambio 

o restructuración de las políticas de crédito y cobranza, para que puedan regular 

acciones sobre las mismas de tal manera que se puedan obtener resultados 
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deseados que sería normalizar los parámetros de la cartera de morosidad. 

De acuerdo a las bases teóricas, respecto a la variable factores 

determinantes, también llamados factores  socioeconómicos son actividades que 

realizan las personas con el objetivo de sostener su propia vida y la de su entorno 

familiar, sean que estos se desarrollen dentro o fuera del lugar donde vive, además 

son actividades como las relaciones interpersonales, el cuidado y proveer valores, 

considerando la no importancia de satisfacción o insatisfacción que da la actividad, 

en la que se encuentran los deseos, sentimientos e inquietudes (Rodríguez, 2015). 

También, se consideran a los factores características de la situación en la 

que se encuentra una persona o grupo de personas, que ocasiona la evolución de 

los hechos que conllevan a resultados determinados. En lo que respecta a los 

Factores económicos se considera los recursos económicos en que se desenvuelve 

la persona, por medio de factores internos o externos, hace referencia a la creación 

de riqueza, la producción, la distribución y sobre todo el poder de adquisición de 

bienes y servicios, con el que el individuo puede lograr cubrir sus necesidades. 

Sobre la teoría, se entiende que el pasar del tiempo en la historia de la humanidad 

siempre estuvo relacionado con la producción económica, estas mismas son las 

que tienen relación con el trabajo colectivo y social, como también se relacionan 

con las personas y la naturaleza, se entiende también que la producción  de bienes 

y servicios son los que generan los ingresos y los egresos, los que de alguna 

manera hacen que existan niveles en el aspecto económico dentro de una sociedad 

(Bernal & Edquen, 2017). 

Por otro lado, los Factores sociales de acuerdo a Dongo (2013) hace 

referencia que estos factores tienen que ver con el desarrollo en el que se 

desenvuelve la persona, de acuerdo al lugar físico en el que se encuentra, las 

mismas que varían de acuerdo donde el individuo se encuentre en un determinado 

momento, este factor permite de alguna manera ser solidario con las interacciones 

sociales, puesto que el desarrollo del ser humano está determinado de alguna 

manera con la sociedad en el que se desenvuelve y se desarrolla, lo que determina 

ciertos comportamientos y actuar en la persona.  

En lo referente al factor cultural, Voutssas, J. (2011) son las condiciones que 

tiene una persona por que se relacionan con su comportamiento en el medio en el 

que se desarrolla, estas condiciones determinantes son las que orientan a las 
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decisiones que toman en una actividad en particular, los aspectos que se 

consideran en este factor es el aspecto religioso, costumbres, tradiciones. Muchas 

de las decisiones que toman las personas se orientan a aspectos como las 

tradiciones, por lo que es importante el análisis de este factor.  

Para la variable obligaciones financieras hace referencia según el autor a  

los compromisos con la que cuenta la organización que en algún momento fueron 

contraídas, por lo que está obligado a pagar en un plazo determinado, estas 

obligaciones enmarcan a las obligaciones por las que las instituciones financieras 

pueden otorgar, estos por lo general son obligaciones que ofrecen las entidades 

financieras, como son los bancos, micro financieras, cajas municipales, entre otras, 

como son los inversionistas, como financiamiento alternativo (LoanBook, 2017). 

Sobre las obligaciones financieras según Castillo (2018) considera que son 

las partes de contratos contraídos con las entidades financieras, más conocido 

como préstamos bancarios, teniendo en cuenta por un lado al prestamista y por el 

otro lado al prestatario. El periodo del préstamo tiene relación con lo solicitado por 

la empresa o por lo que ofrece la entidad financiera, generalmente por el historial 

crediticio o la gestión de riesgo, es decir si se encuentra en una entidad de riesgo, 

también intervienen el historial creditico para poder otorgar la cantidad determinada, 

el tiempo puede ser menos de un año o mayor a un año. Para Blanco (2015) el tipo 

de cuentas en los bancos, pueden ser entre otros a la vista, estas son las que 

permiten a las empresas disponer de manera inmediata puesto que lo tienen 

disponible por parte de la entidad financiera, este tipo de préstamo es importante 

pues te permite disponer de un dinero en tiempo real.  

Según Rico (2018) respecto a las obligaciones a corto plazo son las deudas 

que se tiene con los proveedores y terceros, considerando el tiempo y plazos en 

las que se puede cumplir el pago, es decir que las obligaciones se tienen que 

cancelar en menos de un año, es decir dentro de los doce meses, en este tipo de 

obligaciones se encuentran las que se tiene con los proveedores en su mayoría, y 

con las entidades del estado como es el pago de los tributos o retenciones.  

Respecto a la dimensión crédito comercial, para Pérez et al. (2015) es 

considerado como un aplazamiento del pago de por la venta de un bien o servicio 

o por el préstamo de una entidad financiera para la empresa, también es 

considerado como un producto financiero que otorgan las entidades financieras 
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para poder brindar el soporte a las organizaciones y puedan seguir operando, es 

una alternativa más de financiamiento en tiempos en el que la organización lo 

necesite.  

Por  otro lado la dimensión de crédito de consumo, según Pierre (2020) 

considera que es aquella medida en el que se relaciona con las personas 

asalariadas para poder tener un financiamiento para gastos comunes y de placer, 

este crédito es el que sigue de la corriente capitalista, del consumir lo que el 

mercado produce, bienes y servicios para satisfacer necesidad no necesariamente 

básicas, sino de placer y satisfacción, por ello que se denomina crédito de 

consumo, estos productos son ofrecidos por las entidades financieras, las mismas 

que ofrecen este financiamiento a las personas, para suplir sus necesidades no 

básicas, sino secundarias, como es el comprar un vehículo, viajar, compra de 

artefactos, entre otros gastos.  

Como enfoque conceptual en el presente estudio se consideró: 

Ingresos, según Taype-Rondan (2018) considera a los ingresos como 

adición a los recursos económicos, para entender este concepto se debe de 

contextualizar desde el punto de vista del activo y pasivo, ya que el ingreso es la 

recuperación de un activo, por otro lado, los ingresos se consideran con incremento 

del patrimonio neto de la organización, esto se pude reflejar en un valor mayor sobre 

los activos y una disminución en lo que respecta a la disminución del pasivo.  

Crédito, según Levy et al. (2019) considera que el crédito es el préstamo 

otorgado de una persona a otra o de una organización a otra, con el propósito o 

figura de quien recibe tendrá que devolverlo en un tiempo determinado, mediante 

cuotas, que por lo general son iguales, al mismo que se le aumentan los intereses, 

que son considerados como el costo de la deuda, factor importante al tomar el 

crédito, puesto que es un factor que no se pude controlar, por otro lado también 

este se puede pagar con anticipación,  

Interés, para Maynard (2017) es el precio que tiene el crédito, por lo que se 

entiende que es determinado por la oferta y la demanda de dinero, el interés es 

considera muy importante en el momento de poder determinar el rendimiento de la 

empresa, puesto que este va a afectar directamente a los resultados de la empresa, 

por otra parte, los bancos o el sistema bancario tiene la capacidad de otorgar el 

crédito, por lo tanto, puede influir directamente en el nivel de interés otorgado. 



9 
 

Financiamiento,  de acuerdo con Ramos (2018), es una forma de obtener 

recursos por parte de las empresa y negocios por el cual tienden a poder cumplir 

con las inversiones proyectadas, como son la compra de activos fijos, maquinarias, 

inventarios, ampliación de nuevas líneas de producción, como también el 

cumplimiento de obligaciones que tiene la empresa en el corto plazo.   

Sistema financiero, según Ade y Economía (2021), es el conjunto de 

entidades que se dedican a la administración de dinero y formas de dinero, como 

son los productos financieros, pagares, letras, arrendamientos, entre otros, con e 

objetivos de poder financiar a las empresas, como también la captación de recursos 

por parte de empresas y negocios para poder salvaguardar los mismos.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, Según Carrasco (2019), este tipo de 

investigación busca solucionar problemas prácticos, dentro de un contexto social 

en el que circunscribe la investigación. Además, porque se apoya en las teorías ya 

existentes para dar el respaldo a la solución de problemas del contexto y pues 

también permiten contrastar los resultados obtenidos con el de las bases teóricas 

(Behar, 2008). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, puesto que no se manipulan 

las variables por parte de los investigadores, no hay intervención externa que 

alteren los datos recolectados, pues se recoge en su estado natural (Ochoa et al., 

2020), también se considera de corte transaccional, ya que los datos se 

recolectaron en un solo periodo de tiempo, de acuerdo a la naturaleza de la 

investigación (Hernández et al., 2014). 

El estudio fue de alcance descriptivo correlacional, puesto que se estudiaron 

las características particulares de las variables estudiadas, como son los factores 

determinantes y las obligaciones financieras, además de la prueba de hipótesis de 

la investigación (Bernal, 2010). Además, por las características de los datos 

estudiados, es de enfoque cuantitativo, pues se orienta al análisis de datos y el uso 

de software de estadística, que se caracteriza por tener datos numéricos, como 

frecuencia e índices (Pimienta y De la Orden, 2017) 

Por lo tanto, en función a lo mencionado el esquema de investigación fue el 

siguiente: 
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       r    = Relación entre las variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Factores determinantes 

Definición conceptual: Los factores determinantes, también llamados factores  

socioeconómicos son actividades que realizan las personas con el objetivo de 

sostener su propia vida y la de su entorno familiar, sean que estos se desarrollen 

dentro o fuera del lugar donde vive, además son actividades como las relaciones 

interpersonales, el cuidado y proveer valores, considerando la no importancia de 

satisfacción o insatisfacción que da la actividad, en la que se encuentran los 

deseos, sentimientos e inquietudes (Rodríguez, 2015). 

Definición operacional: Para poder medir los factores determinantes como 

variable, se consideraron a las dimensiones que ésta la componen, para poder 

realizar el análisis respectivo, el mismo que se realizó por medio del instrumento 

determinado, que es el cuestionario que consta de 16 preguntas con una escala de 

Likert. 

Indicadores: Situación Laboral, Situación actual, Nivel de Ingresos, Actividades de 

comercio, Actividades de servicio. 

 

Escala: Ordinal 

 

Variable 2: Obligaciones financieras 

Definición conceptual: Hace referencia según el autor a  los compromisos con la 

que cuenta la organización que en algún momento fueron contraídas, por lo que 

está obligado a pagar en un plazo determinado, estas obligaciones enmarcan a las 

obligaciones por las que las instituciones financieras pueden otorgar, estos por lo 

general son obligaciones que ofrecen las entidades financieras, como son los 

 

Dónde: 

M = Muestra. 

V₁ = Factores determinantes. 

V₂ = Obligaciones financieras. 
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bancos, micro financieras, cajas municipales, entre otras, como son los 

inversionistas, como financiamiento alternativo (LoanBook, 2017). 

Definición operacional: Para el análisis de la variable obligaciones financieras con 

sus respectivas dimensiones e indicadores, se realizó por medio de un cuestionario 

el mismo que fue aplicado a la muestra determinada por el investigador, este 

instrumento consta de 5 alternativas de tipo Likert. Luego del cual se procedió a la 

interpretación de las mismas.  

 

Indicadores: Capital de trabajo, Activo fijo, Préstamo personal, Crédito sin 

intereses, Crédito revolving permanente. 

 

Escala: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra, y muestreo  

3.3.1 Población  

Para el presente estudio se consideró como población a los clientes de la 

Caja Municipal que representan a 1250. Se considera a la población como un 

conjunto finito o conjunto infinito de elementos que tienen características similares, 

de las cuales se va a obtener la información y del que se determina la muestra para 

la investigación (Gallardo, 2017).    

Criterios de inclusión: se considera a todos los clientes de la caja municipal de 

Moyobamba con al menos un año de permanencia como cliente de la entidad 

financiera. 

Criterios de exclusión: se considera a todos los clientes de otras entidades 

financiera ajena a la caja municipal de Moyobamba, si son clientes de la caja a 

aquellos que tienen menos de un año de permanencia como cliente de la entidad 

financiera. 

3.3.2 Muestra 

Para la muestra del presente estudio se consideró a 50 clientes de la caja 

municipal, La muestra es una parte significativa de la población, que de acuerdo a 

una técnica determina se calcula la cantidad de unidades de estudio, a la misma 

que se aplica el instrumento determinado por el investigador, la muestra permite 

inferir sobre la población de acuerdo a los resultados obtenidos (Gamboa, 2018). 
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3.3.3 Muestreo 

En la investigación se aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica para la recolección de datos, considerando el diseño y los 

objetivos de la investigación fue la encuesta conformada por 2 variables, la primera 

variable factores determinantes que está conformada por 15 preguntas y la segunda 

variable obligaciones financieras que consta de 12 preguntas. La escala aplicada 

fue de tipo Likert Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.  

Se entiende que las técnicas de recolección de datos son las que permiten 

que los datos que se necesitan para el estudio sean recolectados, de acuerdo a la 

naturaleza del estudio y a sus características, estas pueden ser variadas (Arias, 

2020).  

  

Instrumentos de recolección de datos 

Respecto a la recolección de datos, estos fueron evaluados en su 

consistencia interna a través del programa SPSS v.26 por medio del Alfa de 

Cronbach, del que se considera un valor superior al 0.70, como valor fiable para 

poder ser aplicado a la muestra. La confiabilidad es un requerimiento que 

proporciona un promedio de exactitud por el cual, al aplicar la misma prueba, el 

mismo instrumento en otro contexto, estos generan los resultados similares 

(Valenzuela y Flores, 2018). 

 

Validez  

Para demostrar que los instrumentos elaborados están aptos para poder 

ser aplicados, se evaluó a través de juicio de tres expertos en el tema, donde se 

obtuvo un resultado aceptable. La opinión de los expertos se detalla a 

continuación: 
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Tabla 1  

Validación de los instrumentos  

Variable Experto o especialista 
Promedio 

de validez 

Opinión del 

experto 

Factores 

determinantes  

Mtro.: Toledo Martínez Juan Daniel  4.7 Aplicable 

Dr.: Horna Rubio , Abraham Josué 4.7 Aplicable 

Mg:  Martín Cabrera Arrias Luis  4.7 Aplicable 

Obligaciones 

financieras  

Mtro.: Toledo Martínez Juan Daniel  4.9 Aplicable 

Dr.: Horna Rubio , Abraham Josué 4.8 Aplicable  

Mg:  Martín Cabrera Arrias Luis  4.8 Aplicable 

    

 

Confiabilidad  

Se realizó la confiabilidad por medio del alfa de Cronbach, ya que el valor 

mínimo aceptable para el coeficiente es de 0.70, donde mostro que para la variable 

factores determinantes el alfa de cronbach es de 0.740 con una consistencia interna 

regular, sin embargo, para la variable obligaciones financieras el alfa de cronbach 

es de 0.780 con una consistencia interna regular.  

Tabla 2  

Confiablidad de las variables  

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Factores Determinantes 0.740 15 

Obligaciones Financieras 0,780 12 

Nota: spss 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento para la aplicación del instrumento se dio inicio con la 

elaboración del instrumento para lo cual se revisaron los artículos y bibliografías 

para poder determinar las dimensiones e indicadores de las variables, luego se 

determinó la cantidad de clientes que tiene la Caja Municipal, para lo cual se solicitó 

la autorización a la misma, luego se aplicó el cuestionario a los clientes, ubicándolos 

por la concurrencia de ellos a la entidad financiera y consultándoles en los centros 

comerciales más concurridos, luego se predio al análisis de los datos, 

interpretación, concolones y recomendaciones.  



15 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Este estudio fue de método analítico, el cual fue realizado en primer lugar 

usando el programa Excel para poder tabular la información de los datos 

recolectados por medio del cuestionario, luego se procedió al análisis estadístico 

por medio de programa estadístico SPSS v.26. Por medio del cual se realizaron las 

tablas de frecuencia y el análisis inferencial, los mismos que sirvieron para resolver 

el problema a través de las interpretaciones y posterior conclusión.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio estuvo enmarcado bajo los lineamentos y directivas de 

investigación de la universidad, las mismas que fueron aplicadas y consideradas 

en su totalidad, las que considera cada una los valores éticos y morales en su 

realización, se consideró el derecho de los autores, quienes ayudaron a dar 

consistencia teórica al estudio los que fueron citados y referenciados utilizando las 

normas APA séptima edición, por último se consideró la participación de los 

encuestados dándoles a conocer el objetivo del estudio y autorizando su 

consentimiento de la participación en el estudio.  
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IV. RESULTADOS  

 

Después de haber procesado la base de datos en el spss, obtenemos los 

resultados siguientes donde:  

 

Nivel de la variable factores determinantes y dimensiones.  
 

Al realizar un análisis de los resultados, la tabla 3 muestra que los factores 

determinantes es percibida por los clientes de la caja municipal Moyobamba con un 

nivel alto en un 48%, en cambio el 42% lo consideran con un nivel medio y el 10% 

lo aprecian con un nivel bajo.  

En lo que respecta a las dimensiones, los clientes de la caja municipal de 

Moyobamba evalúan al factor social con un 52% de nivel medio, asimismo con un 

30% de nivel bajo y un 18% un nivel alto, en cuanto a la dimensión factor económico 

los clientes de la caja municipal de Moyobamba, un 44% lo considera con un nivel 

bajo, un 34% considera con un nivel medio y un 22% considera con un nivel alto. 

 

Tabla 3  

Nivel de factores determinantes  

Escalas 

Factores 

determinantes 
D1: Factor Social 

D2: Factor 

Económico 

f % f % f % 

Bajo 5 10% 15 30% 22 44% 

Medio 21 42% 26 52% 17 34% 

Alto 24 48% 9 18% 11 22% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 

Nota: cuestionario aplicado a los clientes de la caja municipal  

 

Nivel de la variable obligaciones financieras y dimensiones  
 

Los resultados de la tabla 4 muestran que las obligaciones financieras de los 

clientes de la caja municipal se encuentran en un nivel alto representado por 68% 

asimismo un 18% lo consideran con un nivel medio y un 14% con un nivel bajo. 
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Respecto a las dimensiones crédito comercial, los clientes de la caja 

municipal Moyobamba mencionaron que el 44% evalúa con un nivel bajo, asimismo 

el 34% evalúa con un nivel medio, y el 22% evalúa con un nivel alto, de igual modo 

referente a la dimensión de crédito de consumo el 54% se encuentra en un nivel 

medio, el 32% en un nivel bajo y el 14% se encuentran en un nivel alto.  

 

Tabla 4  

Nivel de obligaciones financieras  

Escalas 

Obligaciones 

financieras 

D1: Crédito 

comercial 

D2: Crédito 

consumo 

f % f % f % 

Bajo 7 14% 22 44% 16 32% 

Medio 9 18% 17 34% 27 54% 

Alto 34 68% 11 22% 7 14% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 

Nota: cuestionario aplicado a los clientes de la caja municipal 

 

Prueba de normalidad  
 

Con la finalidad de establecer la correlación para las variables analizadas 

mediante la prueba de Kolmogórov-Smirnov, los resultados estadísticos revelan lo 

siguiente: Todos los datos de los factores económicos, obligaciones financieras, los 

factores determinantes, factor social, crédito comercial, y crédito consumo no 

reflejan una distribución normal porque su distribución está por debajo de 0.05 es 

por ende que se acepta la hipótesis alterna y se procede a utilizar una prueba no 

paramétrica denominada Rho Spearman.  
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Tabla 5  

Prueba de normalidad 

 Estadístico gl Sig. 

Factores determinantes 0.166 50 0.001  

Factor social 0.178 50 0.000  

Factor económico 0.113 50 0.040 

Obligaciones financieras 0.089 50 0,020 

Crédito comercial 0.132 50 0.030 

Crédito consumo 0.155 50 0.004 

Nota: Distribución de las variables  

 

Resultados inferenciales de los objetivos generales y específicos  
 

H0: No existe una relación entre los factores determinantes y las 

obligaciones financieras en los clientes de una caja municipal Moyobamba. 

H1: Existe relación entre los factores determinantes y las obligaciones 

financieras en los clientes de una caja municipal Moyobamba.  

 

Criterio de decisión:  

 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula (H0) 

 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (H1) 

 

 

Objetivo general, determinar la relación de los factores determinantes y las 

obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 

2022 

 

Entre las variables analizadas en la tabla 6 acerca de  las obligaciones   

financieras y factores determinantes de los clientes de la caja municipal de 

Moyobamba , se determinó que el valor de significancia es < 0.05 (0,000) lo que 
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indica que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, además se 

determinó un Rho Spearman de 0,622 lo que indica una correlación positivamente 

fuerte, ya que hay una relación directa, es decir a medida que aumenta las 

obligaciones financieras, aumentara también los factores determinantes, influyendo 

de manera significativa.  

 

Tabla 6  

Correlación entre factores determinantes y obligaciones financieras.  

Obligaciones Financieras 

Factores determinantes 
Rho Spearman p-valor N 

0,622 0,000 50 

 La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Objetivo específico 1, determinar la relación del factor social y las 

obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 

2022. 

H0: No existe una relación entre el factor social y las obligaciones financieras 

en los clientes de una caja municipal de Moyobamba.  

H1: Existe relación entre el factor social y las obligaciones financieras en los 

clientes de una caja municipal de Moyobamba 

 

Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), por lo tanto, se acepta la 

hipótesis 

 

En la tabla 7 se presentaron la relación del factor social con las obligaciones 

financieras de los clientes de la caja municipal de Moyobamba, donde el valor de 

significancia es menor a 0.05 (0.000) por lo que se mencionó que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna con un coeficiente de Rho Spearman   
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de 0.720, lo que indica una correlación positivamente fuerte, por lo tanto, al mejorar 

el factor social mejorara las obligaciones financieras. 

 

Tabla 7  

Correlación entre factor social y obligaciones financieras.  

Factor social 

Obligaciones Financieras 
Rho Spearman p-valor N 

0.720 0,000 50 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Objetivo específico 2, determinar la relación del factor económico y las 

obligaciones financieras de los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 

2022. 

H0: No existe una relación entre el factor económico y las obligaciones 

financieras en los clientes de una caja municipal de Moyobamba.  

H1: Existe relación entre el factor económico y las obligaciones financieras 

en los clientes de una caja municipal de Moyobamba. 

 

Regla de decisión 

Si p valor es > 0.05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0), por lo tanto, se acepta la 

hipótesis (H1). 

 

En la tabla 8 se presentaron la relación del factor económico y la obligación 

financiera de los clientes de la caja municipal de Moyobamba, donde el p valor es 

de 0.000 menor a 0.05 eso quiere decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, de igual modo, se obtuvo un Rho Spearman de 0.810 por lo 

que la relación es significativamente alta directa ya que en el sentido de que al 

mejorar el factor económico se mejora también las obligaciones financieras.  
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Tabla 8  

Correlación entre el factor económico y las obligaciones financieras  

Factor económico 

Obligaciones Financieras 
Rho Spearman p-valor N 

0,810 0,000 50 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN  

 

Se realizó la discusión de cada uno de los resultados obtenidos, respecto a 

los objetivos de los factores determinantes y las obligaciones financieras en los 

clientes de la caja municipal de Moyobamba con la finalidad de saber cuál es la 

relación en cada uno de ellos, se realizaron comparaciones de los resultados 

obtenidos, respecto a los estudios de otros autores los resultados obtenidos son 

similares corroborándose en primer lugar, la importancia de las variables y 

dimensiones. 

De acuerdo con el propósito de la presente investigación, el mismo que fue 

comprobar si existen diferencias en el nivel de morosidad de las cajas municipales 

del Perú antes y después de la pandemia. Los datos analizados muestran que sí 

existen diferencias. Esto se debe a las medidas de confinamiento por la pandemia, 

ya que las microempresas tuvieron que paralizar sus actividades económicas 

generando falta de liquidez y por consiguiente una falta de pago de sus 

compromisos financieros. Sin embargo, los resultados muestran que el promedio 

de la morosidad durante la pandemia (abril 2020 hasta marzo 2021) es menor que 

el promedio antes de la pandemia. Dicho fenómeno pareciera contrario a lo 

esperado, sin embargo, es completamente justificado debido a que el gobierno 

garantizó tales créditos hasta por un monto de 5500 millones de soles a través de 

Ley Nº 31050, “Ley que establece disposiciones extraordinarias para la 

reprogramación y congelamiento de deudas a fin de aliviar la economía de las 

personas naturales y las Mypes como consecuencia del COVID-19”. Si el gobierno 

no hubiese actuado oportunamente, los niveles de morosidad se hubieran 

incrementado sostenidamente perjudicando al sistema financiero y a todas las 

microempresas que respaldan sus economías vía financiamiento de las cajas 

municipales.(Walther Arturo, 2021). 

El resultado con respecto al objetivo general dio a conocer a través de la 

opinión de los clientes de la caja municipal Moyobamba, que los factores 

determinantes tiene relación con las obligaciones financieras cuya relación es 

altamente significativa con Rho Spearman de 0.622 ya que si los factores 

determinantes aumentan las obligaciones tributarias también aumentaran. 

Asimismo, los resultados respecto al primero objetivo específico explicaron 
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que el factor social tiene relación significativamente fuerte con las obligaciones 

financieras en los clientes de la caja municipal de Moyobamba ya que el Rho 

Spearman es de 0.720 por lo que si aumenta el factor social aumentara también las 

obligaciones financieras.  

Estos resultados guardan semejanza con lo que menciona  (Alburqueque 

Alvarez, 2011)en relación a la persistencia de la morosidad para todo el sistema de 

IMFs se encontró una relación positiva con el nivel de morosidad actual. De esta 

manera el actual problema de la morosidad es consecuencia del manejo de los 

niveles de morosidad de un período anterior(es). Asimismo, respecto a los créditos 

romanceados mediante el análisis de vectores autor regresivo, en todas las IMFs, 

se encontró que esta variable tiene una incidencia positiva sobre la dinámica de la 

morosidad lo que a su vez es reflejado a través de las herramientas de impulso- 

respuesta y descomposición de la varianza. 

Referente a los resultados del segundo objetivo especio explicaron que 

existe relación significativamente alta entre el factor económico y las obligaciones 

financieras en los clientes de la caja municipal de Moyobamba, donde el Rho 

Spearman es de 0.810 por lo que quiere decir que si aumenta el factor económico 

aumentara también las obligaciones financieras .Estos resultados guardan 

semejanza con lo que menciona (Jara Calvo, 2020).la variable tasa de desempleo 

resulta de mayor importancia debido al mayor impacto en la morosidad de las 

CMAC. La relación empírica hallada es de signo es positivo y estadísticamente 

significativo y coincide con la literatura sobre el tema. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1. En la opinión de los clientes de la caja municipal Moyobamba se encuentran 

en un nivel alto con un 48% es decir los clientes tienen un buen conocimiento sobre 

lo que se realiza en la caja municipal, en las dimensiones de factor social solo un 

18% de los clientes se encuentran en un nivel alto, y en la dimisión factor económico 

solo un 22% se encuentran en un nivel alto. 

 

6.2. Asimismo, los clientes de la caja municipal de Moyobamba tienen un 

conocimiento en un nivel alto con un 68% de sus obligaciones financieras 

administrando muy sus ingresos egresos, ahorros, etc. En la dimensión crédito 

comercial solo un 22% se encuentran en un nivel alto y en la dimensión crédito de 

consumo solo un 14% se encuentran en un nivel alto.  

 

6.3. Referente a la correlación de la variable factores determinantes y 

obligaciones financieras, se concluyó que existe correlación significativamente alta, 

indicando que si el factor determinante de los clientes de las cajas municipales de 

Moyobamba mejora también mejoran las obligaciones financieras.  

 

6.4. De igual modo referente a la correlación del factor social y las obligaciones 

financieras, se concluyó que existe correlación significativamente alta, indicando 

que si el factor social de los clientes de la caja municipal de Moyobamba mejora las 

obligaciones financieras mejoran también. 

 

6.5. En fin, referente a la correlación del factor económico y las obligaciones 

financieras, se concluyó que existe relación significativamente alta, indicando que 

si los factores económicos de los clientes de la caja municipal de Moyobamba 

mejoran las obligaciones económicas también mejoran.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Se recomienda a los clientes de la caja municipal Moyobamba, informarse 

sobre los productos y condiciones que se ofrecen en la entidad financiera, pues 

esto le permitirá tener mejores condiciones en el financiamiento, por lo tanto los 

gastos que ocasionan el financiamiento serían más razonables.  

 

7.2. Se recomienda a los clientes de la caja municipal Moyobamba, mejorar la 

administración del financiamiento obtenido por parte de la entidad financiera, es 

decir, controlar los pagos de las cuotas para no tener contingencias por pago a 

destiempo, respecto al crédito de consumo o comercial.  

 

7.3. Se recomienda a la administración de la caja municipal Moyobamba, para 

que pueda tener menos riesgo sobre el crédito otorgado, tener mecanismos 

informarse mejor sobre la situación en la que se encuentran los clientes, si tienen 

o no la capacidad de pago, sus ingresos, su situación laboral, entre otros.  

 

7.4. Se recomienda a la administración de la caja municipal Moyobamba, 

considerar una evaluación especial sobre el aspecto social que tiene la persona 

para poder ejercer, conocer mejor su entorno, en el que se desarrollan, como 

también la situación laboral que se tiene. 

 

7.5. Se recomienda a la administración de la caja municipal Moyobamba, mejorar 

las condiciones de los créditos otorgados, para poder tener una mayor cantidad de 

productos y que se puedan captar la mayor cantidad de clientes que vienen en 

busca de obtener un financiamiento de acuerdo a sus necesidades.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensi

ones 
Indicadores 

Escala 

de 

medici

ón 

Factores 

determinantes 

Los factores determinantes, 

también llamados factores  

socioeconómicos son 

actividades que realizan las 

personas con el objetivo de 

sostener su propia vida y la 

de su entorno familiar, sean 

que estos se desarrollen 

dentro o fuera del lugar 

donde vive, además son 

actividades como las 

relaciones interpersonales, 

el cuidado y proveer valores, 

considerando la no 

importancia de satisfacción o 

insatisfacción que da la 

actividad, en la que se 

encuentran los deseos, 

sentimientos e inquietudes 

(Rodríguez, 2015). 

Para poder medir los 

factores 

determinantes como 

variable, se 

consideraron a las 

dimensiones que ésta 

la componen, para 

poder realizar el 

análisis respectivo, el 

mismo que se realizó 

por medio del 

instrumento 

determinado, que es 

el cuestionario que 

consta de 16 

preguntas con una 

escala de Likert. 

Factor 

social 

Situación 

Laboral. 

Situación 

actual. 

Nivel de 

Ingresos 

Ordinal 

Factor 

económic

o 

Actividades 

de comercio. 

Actividades 

de servicio 

Obligaciones 

financieras 

Las obligaciones financieras 

se refieren a todas aquellas 

deudas que una empresa 

ha contraído y que, por 

tanto, se obliga a saldar. 

Abarcan todo tipo de formas 

de financiación de las que 

dispone una compañía. 

Generalmente, las 

obligaciones financieras se 

pueden contraer con 

entidades bancarias, con 

entidades públicas, así como 

también con inversores a 

través de plataformas de 

financiación alternativas. 

LoanBook (2017). 

Para el análisis de la 

variable obligaciones 

financieras y  

dimensiones e 

indicadores, se realizó 

por medio de un 

cuestionario el mismo 

que fue aplicado a la 

muestra determinada 

por el investigador, 

este instrumento 

consta de 5 

alternativas de tipo 

Likert. Luego del cual 

se procedió a la 

interpretación de las 

mismas. 

Crédito 

Comercia

l 

Capital de 

trabajo 

Activo fijo 

Ordinal 

Crédito 

de 

Consumo 

Préstamo 

personal 

Crédito sin 

intereses 

Crédito 

revolving 

permanente 
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Anexo 2 Matriz de consistencia 
 

Título: Factores determinantes y las obligaciones financieras en los clientes de una caja municipal, Moyobamba 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación de los factores 
determinantes y las obligaciones financieras de 
los clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 
2022? 
Problemas específicos 
 

¿Cuál es la relación del factor social y las 
obligaciones financieras de los clientes de la Caja 
Municipal de Moyobamba, 2022? 
 
 
¿Cuál es la relación del factor económico y las 
obligaciones financieras de los clientes de la Caja 
Municipal de Moyobamba, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación de los factores 
determinantes y las obligaciones 
financieras de los clientes de la Caja 
Municipal de Moyobamba, 2022 
Objetivos específicos 
 

Determinar la relación del factor social y 
las obligaciones financieras de los 
clientes de la Caja Municipal de 
Moyobamba, 2022 
 
Determinar la relación del factor 
económico y las obligaciones financieras 
de los clientes de la Caja Municipal de 
Moyobamba, 2022 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre los factores 
determinantes y las obligaciones financieras 
de los clientes de la Caja Municipal de 
Moyobamba, 2022 
 
Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre el factor 
social y las obligaciones financieras de los 
clientes de la Caja Municipal de Moyobamba, 
2022 
 
Existe relación significativa entre el factor 
económico y las obligaciones financieras de 
los clientes de la Caja Municipal de 
Moyobamba, 2022 

Técnica 

Encuesta 
 

Instrumento 

Cuestionario Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Esquema: 
 

O1 = Factores socioeconómicos 
O2 = Obligaciones financieras 
M = Muestra 
r = Relación 

Población  

Para el estudio se consideró a los 
clientes de la Caja Municipal que son 
1250   
Muestra 

La muestra para el estudio se consideró 
de 50, siendo de muestro no 
probabilístico por conveniencia, por 
acceso a la información. 

 

Variables Dimensiones  

Factores 
Socioeconómicos 

Factor social 

Factor económico 

Obligaciones 
Financieras 

Crédito Comercial 

Crédito de Consumo 

 

  

 
Dónde: 
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Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

 

Estimado Sr.(a), el objetivo del presente cuestionario es recolectar información 

sobre los factores determinantes, de la investigación: Factores determinantes y las 

obligaciones financieras en los clientes de una caja municipal, Moyobamba 2022, 

en tal sentido pedimos a usted que pueda responder el cuestionario con total 

sinceridad a cada una de las preguntas de acuerdo a su apreciación.  

Gracias por su colaboración 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las 

variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 

1: Nunca 

2: Casi nunca  

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

N° VARIABLE 01     : FACTORES DETERMINANTES. 
ESCALA DE 

LIKERT 
 

  DIMENSIÓN       : FACTOR SOCIAL.  

1.1 
¿La actividad actual que realizo me permite obtener los 

ingresos necesarios para cumplir con mis obligaciones? 
           

1.2 
¿La actividad que realizo en la actualidad, me permite 

tener oportunidad de mejoras? 
           

2 Edad. 1 2 3 4 5  

2.1 
¿Considero que la edad es importante para administrar 

un negocio?  
           

3 Situación Actual. 1 2 3 4 5  

3.1 
¿No me he visto afectado en mis objetivos y metas, 

producto del Covid 19? 
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3.2 
¿He tenido que realizar cambios para adaptarme a la 

Covid 19 y mantener la atención de mis clientes? 
           

3.3 
¿Cuento con la implementación de protocolos dentro de 

mi negocio? 
           

3.4 
¿Tengo dificultad para la implementación de los 

protocolos dentro mi negocio? 
           

        

4 Nivel de Ingresos 1 2 3 4 5  

4.1 
¿He contado con reservas u otros ingresos desde el 

inicio de la Covid 19? 
           

4.2 
¿Los ingresos que genero actualmente son de manera 

dependiente? 
           

4.3 
¿Cuento con apoyo de otro integrante de la familia, en 

las actividades de mi negocio? 
           

  DIMENSIÓN        : FACTOR ECONÓMICO  

5 Actividades de Comercio 1 2 3 4 5  

5.1 
 ¿Me he visto favorecido en la continuidad de mis 

actividades por la Covid 19? 
           

5.2 
¿Durante la cuarentena he tenido pérdidas de 

mercaderías? 
           

5.3 ¿Se han reducido el margen de mis cuentas por cobrar?            

5.4 
¿En la actualidad considero tener cuentas por cobrar de 

manera incobrables? 
           

6 Actividad de Servicio. 1 2 3 4 5  

6.1 ¿He incrementado el número de personal a mi cargo?            
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Cuestionario 

 

Estimado Sr.(a), el objetivo del presente cuestionario es rrecolectar información 

sobre las obligaciones financieras, de la investigación: Factores determinantes y 

las obligaciones financieras en los clientes de una caja municipal, Moyobamba 

2022, en tal sentido pedimos a usted que pueda responder el cuestionario con total 

sinceridad a cada una de las preguntas de acuerdo a su apreciación.  

Gracias por su colaboración 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las 

variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 

1: Nunca 

2: Casi nunca  

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

 

N° VARIABLE 02: OBLIGACIONES FINANCIERAS 
ESCALA DE 

LIKERT 
 

  DIMENSIÓN        : CRÉDITO COMERCIAL  

1 Capital de trabajo 1 2 3 4 5  

1.1 
¿Solicito financiamiento o crédito destinado para Capital 

de Trabajo? 
           

1.2 
¿El financiamiento o crédito que solicito es a corto o 

mediano plazo? 
           

1.3 
¿El financiamiento o crédito adquirido está invertido en 

mi negocio? 
           

1.4 
¿El financiamiento o crédito adquirido está siendo 

cancelado dentro del cronograma pactado? 
           

2 Activo Fijo 1 2 3 4 5  

2.1 
¿Solicito financiamiento o crédito destinado para Activo 

Fijo? 
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2.2 
¿Cumplo con la inversión del financiamiento o crédito 

destinado para activo Fijo? 
           

2.3 
¿Brindo información o sustento del cumplimiento del 

crédito destinado a Activo Fijo? 
           

2.4 
¿Considero que la Tasa de Interés se ajusta a la 

competencia? 
           

  DIMENSIÓN        : CRÉDITO CONSUMO.  

3 Créditos Consumo 1 2 3 4 5  

3.1 
¿Solicito financiamiento o crédito destinado para 

Consumo? 
           

3.2 
¿Tengo promociones de créditos Aprobados a sola 

firma?  
           

3.3 
¿He aceptado un crédito consumo por llamada 

telefónica? 
           

3.4 
¿Prefiero este tipo de crédito por la facilidad al 

obtenerlo? 
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