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Resumen

El objetivo de esta investigacidn es analizar la gestion de cobranza de multas en
una entidad judicial. El estudio es de enfoque cualitativo, basico, disefio no
experimental. Se aplico la entrevista a 05 trabajadores inmersos en la gestion de
cobranza de multas en una entidad judicial. Los resultados ponen en evidencia
que se deben hacer mas eficientes los diferentes procesos implementando
mejoras tecnolégicas y de procesos.

Palabras clave: Gestion, cobranza, multa, entidad judicial.
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Abstract

The objective of this investigation is to analyze the management of collection of
fines in a judicial entity. The study is of a qualitative, basic approach, non-
experimental design. The interview was applied to 05 workers immersed in the
management of collection of fines in a judicial entity. The results show that the
different processes must be made more efficient by implementing technological

and process improvements.

Keywords: Management, collection, fine, judicial entity.



I. INTRODUCCION

La sancion de la multa judicial se aplica en casi todos los Sistemas de
Administracion de Justicia a nivel global, desde su aparicion en el siglo XVIII
como medida coercitiva para que los justiciables cumplan con el mandato judicial
impuesto por los jueces en una sentencia o resolucion judicial. En los diferentes
paises, a pesar de que sus sistemas judiciales aplican el derecho romano o el
derecho anglosajon, todos hacen uso de la multa judicial como medida coercitiva,
la misma que se disefi6 con el fin de sancionar de una forma pecuniaria y

proporcional a la parte que incumple los mandatos judiciales. (RAE, 2020).

A nivel internacional, se revisaron estudios y se identificé que la cobranza de
las multas se gestiona y se disefia con politicas de cobranza estrictas, pero en
muchos casos poco eficientes que responden a necesidades de recuperacion de

deuda generada (Chiriani et al,2017).

Asimismo, sefalar que a los procesos de cobranza se les aplica mejora de
procesos para hacer mas eficiente la gestion de cobranza para las
organizaciones en se busca la optimizacion en la obtencion de resultados
orientados a un producto o un servicio a través de un ingreso (input) que se
procesay se convierte en una salida(output) haciendo uso permanente del PDCA
(Plan-Do-Check-Action) para su constante mejora u optimizacion. (Medina et al,
2019).

De igual importancia, sefialar que en muchas instituciones del estado no se
tienen en cuenta en el disefio de politicas de cobranza, caracteristicas como el
elemento de riesgo, el valor econdémico y el valor futuro de los mismos que
determinan la eficiencia de la misma en base a los ingresos de la cobranza.
(Morales et al, 2018)

En el Peru, se ha venido promoviendo por parte de SERVIR a través de su
divisiobn de capacitacion, la Escuela de Administracion Publica -ENAP, el
desarrollo de la gestion por procesos en las diferentes instituciones del sector

publico y a muchos procesos como es el de la gestion de cobranzas, como parte



de la busqueda de eficiencia en el estado. (Escuela Nacional Administracion
Publica, 2017).

Cabe resaltar, que la cobranza multas se debe orientar a optimizar la
recaudacion buscando reducir los indices de morosidad e incumplimiento del
pago, acompafiada de una plataforma tecnolégica que brinde informacion
precisa, rapida y a la altura de las exigencias de los diferentes operadores en el
ambito financiero, legal, institucional, etc. Las mismas que dependen de un
manejo eficiente de data para tomar decisiones acertadas, rapidas y en muchos
casos flexibles para conseguir las metas y objetivos planificados. (Velastegui et
al, 2017).

Un punto critico para tomarse en cuenta es que el bienestar financiero del
organismo o0 entidad que va a depender de la implementacion de politicas
eficientes y procesos efectivos de cobranza. (Rinza et al, 2022)

Por otra parte, existen situaciones complejas con relacion a la incobrabilidad
de deudas partiendo de un control financiero de la gestion de cobranza, que
siempre debe existir para evitar complicaciones por falta de financiamiento en el

tiempo. (Gomez,2021).

La orientacién hacia la gestidn de cobranzas para la presente investigacion
contempla diferentes ambitos en la entidad evaluada como el presupuestal y el
financiero que tienen un impacto muy importante en ratios como la liquidez,

endeudamiento y rendimiento para poder hacer gestion financiera. (Diaz, 2019).

El problema por el que atraviesa la Entidad Judicial en estudio radica en la
existencia de normatividad incompleta, contradictoria y confusa. Asi como en
sistemas con limitaciones y restricciones totales o parciales. Asimismo, procesos
incompletos, duplicados o inexistentes. Los mismos que afectan la cobranza de
multas en la Entidad Judicial.

Es en ese sentido y bajo el enfoque cualitativo es que la problematica a
resolver en la presente investigacion apunta a conseguir mas eficiencia de la
gestion de cobranza de las multas y nos lleva a la siguiente problemética general
¢,Cudl es la situacion de la gestion de cobranza de multas en una Entidad
Judicial,2022? derivandose problemas mas especificos que son los siguientes:

a) ¢ Como es el proceso de ingreso de multa de la gestion de cobranza de multas
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en una Entidad Judicial,2022?; b) ¢Como es el proceso de cobranza de la
gestion de cobranza de multas en una Entidad Judicial?; y c) ¢ Cdmo el proceso
de salida de multa de la gestiébn de cobranza de multas en una Entidad
Judicial,2022?.

Con relacion a la justificacion se ha considerado a nivel tedrico, que la
investigacion se justifica porque en base a la misma se va a poder evaluar la
eficiencia del actual procedimiento de impulso y cobranza de multas al mostrar
una filosofia de mejora continua, gestion de la calidad total, redisefio y
reestructuracion que se debe aplicar en este caso especificamente.

A nivel practico, la investigacion se justifica porque de ella dependera la
optimizacion del impulso y cobranza de multas en una Entidad Judicial, lo cual
conllevara a incrementar la recaudacion por concepto de multas.

A nivel metodologico, la investigacion se justifica porque establecera los
mecanismos para que los diferentes distritos judiciales del Poder Judicial puedan
realizar con esta plataforma metodoldgica el diagnostico de sus problemas de
esta misma indole.

En este estudio el objetivo general es: Analizar la situacion de la gestion de
cobranza de multas en una Entidad Judicial,2022. Teniendo como objetivos
especificos que son los siguientes: a) Analizar el proceso de ingreso de multa de
la gestion de cobranza de multas en una Entidad Judicial,2022; b) Analizar el
proceso de cobranza de la gestion de cobranza de multas en una Entidad
Judicial,2022; y c) Analizar el proceso de salida de la multa de la gestion de

cobranza de multas en una Entidad Judicial,2022.



II.LMARCO TEORICO

Esta parte del trabajo define varios aspectos de la literatura, primero haciendo
referencia a algunos de los trabajos publicados sobre la pregunta de
investigacion y luego recopilando informacién sobre teorias y métodos para
interpretar la pregunta de investigacion obtenida mediante la validacion de la
literatura.

En el ambito nacional, con relacion al tema de gestibn de cobranza
Montalvo (2019) sostuvo que el estudio busca como objetivo evaluar el impacto
de la gestién de cobranza por parte de la empresa cobradora encargada de
rehabilitar la cartera sancionada en el afio 2019 de Banco Falabella Peru. El
disefio del estudio fue del tipo correlacion causal, métodos mixtos y disefio
transversal no experimental. Se concluyo que la fijacion de metas, control de
documentos y los procesos de cobranza afectaron la recuperacion de recursos
de la firma de ejecutora responsable de la recuperacion de cartera sancionada
de Banco Falabella en 2019.

En otro hallazgo, Ticona (2020) con el propodsito de identificar las
estrategias de recaudacion de las empresas de coworking en la gestion de
cobranzas, escogi6é una estrategia dimensional relacionada con el desarrollo de
la recoleccion considerando la relacidn directa con mayor coeficiente de certeza.
Por eso es tan importante que los investigadores deben considerar los vinculos
indirectos cuando observan los resultados de la investigacion, ya que tomar

medidas desde cero planteara desafios si se van a restaurar.

En otra investigacion tenemos a Guevara (2019) que plantea como el
objetivo el determinar la correlacion de la gestion de cobranza morosa en Mayo
Televisibn SAC Tarapoto en el periodo 2017. El disefio del estudio fue no
experimental con un rango descriptivo de correlaciones, ya que las variables en
estudio habian sido descritas primigeniamente por observacion, utilizando como
herramientas listas de cotejo y guias de analisis de documentos, resultando en
un indice de deuda del 21%.y 40% de respaldo debido a un gran nimero de

cuentas irrecuperables y cuentas congeladas caducas y no cobradas a la fecha.



Asimismo, Lachira (2019) en frente a la problemética de las organizaciones
educativas, es decir, la falta de liquidez de las cuotas del servicio educativo que
pagan los padres de familia, lo que genera una recaudacién insuficiente de las
cuotas del servicio y afecta la rentabilidad, realizé una investigacion y en base
en los resultados procesados, se pudo verificar que la gestion de cobranzas
cuenta con politicas y procedimientos de cobranza que no contribuyen a la
cobranza. La politica de cobranza es el método o técnica utilizada para recolectar
los préstamos otorgados a los clientes se determinan en funcién de los objetivos
fijados por el banco, la empresa también realiza analisis periédicos de acuerdo
a las condiciones y necesidades requeridas. Una buena gestion de cobranza va
de la mano con una politica de cobranza efectiva porque minimizan los costes
de recogida que son dificiles de recuperar. Con estas politicas el procedimiento
de cobro esta completo, no solo puede recuperar los atrasos, sino también el

tiempo adquirira la permanencia y relacion del cliente con la empresa.

Y como ultimo hallazgo nacional, tenemos a Villar (2022) que estuvo
tratando de determinar la incidencia entre la estrategia de cobranza de EPS
GRAU S.A. y la morosidad. En base a entrevistas y analisis de documentos del
indice de morosidad para lo cual selecciono 2 tipos de usuarios obteniendo
resultados sobre el indice de cartera vencida, en 2019 de 40%, en el 2020 de
47% vy finalizando el 2021 con 39.2%.

Es importante sefialar que Salirrosas et al (2022) con relacion al gobierno
digital implementado a diferentes procesos, como también se considera al de
impulso y cobranza de multas en una entidad judicial, es un plan ambicioso el
cuan debe implementarse de lo méas basico a lo mas complejo en su tratamiento
e interaccion con la web y su alineacién a los diversos procesos operativos que
deben pasar a ser online, con el propésito de que todas las operaciones sean
virtuales o digitales permitiendo el intercambio de informacion, colaboracion y
toma de decisiones entre grupos de usuarios del sector publico, organismos

locales, gobiernos regionales y nacionales.

A nivel internacional sobre la gestion de cobranzas Coronel (2019) reviso

los antecedentes normativos para la sistematizacion de los procesos de gestion
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de cobranza y crediticios en el sistema financiero, y la evolucion de los
principales agregados macroeconomicos Yy financieros, para identificar los
principales factores de riesgo que inciden en la morosidad de la cartera de crédito

al consumo, para optimizar la recaudacion eficiente en las cooperativas.

En otra investigacién Arauz (2020) brindo un diagnéstico de la gestion de
cobranza en el &mbito administrativo-financiero de la distribuidora de Fc. Feijoo
Campoverde Cia. Ltda, durante el periodo 2015-2017, el sector empresarial
ecuatoriano fue altamente competitivo y en algunos casos desleal, por lo que si
una empresa no cuenta con una politica de crédito y gestion de cobranza de
recuperacion de cartera, se pueden presentar pérdidas econdmicas. Para
determinar el diagndstico de la gestion de cobranza se realizo un analisis de la
situacion utilizando indicadores financieros para identificar posibles debilidades
en la cartera de crédito, la implementacion de la propuesta permitira aumentar la
eficiencia y mejoras en los procesos que apoyen el desarrollo de la empresa para

aumentar su productividad y optimizar los recursos.

En otro hallazgo Benavides (2020) planteo como objetivo el implementar
el uso de manuales en las actividades en el campo de crédito y cobranzas lo cual
permita tener a las organizaciones una mejor gestion y control administrativa y
asi implementar el disefio de la estrategia mediante: Manuales de Funciones,
Procesos y Politicas, Reestructuracion Societaria y Formacion de Empleados
Responsable de las é&reas implicadas, lo que ayudo a reestructurar
especificamente las actividades de la funcién del crédito, Para dicho estudio hizo
uso de una metodologia de entrevistas y encuestas realizadas a Administradores

de empresas y proveedores, sobre los temas especificos.

Asimismo, Suarez (2018) planteo como objetivo implementar politicas para
administrar adecuadamente el proceso de otorgamiento y cobro de crédito a sus
clientes. Mueblerias Palito S.A. es una microempresa en Ecuador, ubicada en la
provincia del Guayas, que fabrica muebles y articulos para el hogar desde 1958.
La competitividad actual de la empresa y el flujo de efectivo se redujeron debido
a un aumento en los montos vencidos. Durante la investigacion, considere

revisar las acciones que las empresas han tomado para abordar sus
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incumplimientos. Los métodos utilizados en el estudio fueron descriptivo, de
campo y documentado, se utilizaron encuestas y entrevistas para recabar
informacién sobre los procedimientos implementados por los departamentos de
crédito y cobranza para reducir su cartera vencida. Las recomendaciones del
estudio son disefiar un manual de politicas de crédito y cobranza para reducir la
cartera vencida, lo que facilitard nuevas y mejores politicas en el proceso de
otorgamiento de crédito y cobranza de cartera.

Como ultimo hallazgo Rosales (2021) La investigacion tuvo como objetivo
disefiar un manual funcional para mejorar el departamento de gestidon y cobranza
de la empresa Carfanaun SA en el estado de Guayaquil. Se abordo a través de
un disefio de campo, no experimental, basado en una investigacion descriptiva
gue determino inferencias a partir de los datos recolectados con técnicas y
herramientas de captacion de informacion de acuerdo a la metodologia de
investigacion. En cuanto a los resultados obtenidos en cuanto a las funciones
gue realizan los departamentos de gestion y cobranza, es posible indicar que
existen debilidades en la gestion de cobranza, considerando que se crea a
medida que se necesita y se va mejorando.

Entre las bases tedricas Barraza (2008) explica la teoria Kaizen o de mejora
continua que al implementarse se debe ejecutar en todo momento y a toda la
organizacion, la misma que debe estar comprometida; la evolucion se evidencia
progresivamente en el tiempo haciendo revision de los indicadores de control
establecidos. Gallegos (2017) establecié que Kaizen es mejorar en todos los
ambitos personal, familiar, social y sobre todo en el trabajo, la misma que
involucra a todos los estamentos de la organizacion, la misma que se ve reflejada
en una rentabilidad por reduccién de costos, debido a las mejoras continuas
diversas implementadas en el tiempo. Asimismo, Garza (2005) sefialo que es
una manera de materializar las iniciativas del sentido comun de todos los
integrantes de una organizacion en el cambio de la organizacion.

Otra base tedrica tomada en cuenta, Sanguesa et al (2019) explica que la
teoria de la Calidad se aplica a todos los campos posibles y se implementa a
productos, procesos y sistemas. Cafete et al (2018) explica que implementar
esta filosofia nos permite lograr la excelencia en los resultados en la

organizacion. Y finalmente. Machado (2000) sefiala que la calidad se debe
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distinguir en sus diferentes estadios con relacion a si esta esta siendo percibida,
ha sido programada o ya esté realizada, estos aspectos son muy importantes
para poder realizar las estrategias y tacticas a desarrollar e implementar las
mismas que nos permitiran realizar los cambios y mejoras necesarias.
Finalmente se considera a Guerra (1999) y la teoria de la estructura que se define
como la suma integral de las formas en que se dividieron las tareas y la
coordinacion logradas entre las mismas. Mintzberg (1997) explica que el patron
de una estrategia define el cdmo se va a redisefar o reestructurar al hacer
mejoras 0 cambios en el tiempo. Finalmente, la Escuela de Administraciéon y
Negocios — ESAN (2016) sefala que las estructuras no se ajustan perfectamente
a una configuracion, por lo tanto no existe un ajuste perfecto a una configuracién
o disefo.

Sobre las definiciones, Endara (2006) la definio la gestion de cobranza
como el mecanismo por el cual las empresas se cercioran que sus clientes
paguen puntualmente o cancelen la totalidad de la deuda. Para mejorar, es
importante definir las etapas de cobranza: preventiva, administrativa, judicial, y
los procedimientos, oportunidades e intensidad de estas etapas. Barreto (2011)
planteo que la gestion de cobranzas incluye el desarrollo de actividades y
estrategias para lograr el cobro de deudas. Para ser eficaz, la gestiéon de cobros
debe tener en cuenta los contactos, las comunicaciones y el entorno empresarial.
La informacidn que generan estos aspectos debe ser bien gestionada y
canalizada rapidamente para producir efectividad en cada gestion que se realice.
Cardozo (2015) sefalo que es una actividad cuyo objetivo es reactivar las
relaciones comerciales con los clientes, asegurando que su crédito se mantenga
vigente y pueda beneficiarse de nuestros productos. Asimismo, la gestion de
cobro es el proceso por el cual se valida la percepcién de pago por compras,
servicios prestados, cancelacién de deudas, etc. Esto puede ser realizado por la
misma empresa que tiene que recibir el pago de un area dedicada a esta tarea,
0 puede ser delegado a otra agencia. En el mismo orden de ideas Casanova
(2013) sostuvo que la gestién de cobranza puede tanto mantener a los clientes
como abrir la posibilidad de "re-endeudarse"; es un proceso estratégico y critico
para formar hébitos y cultura de pago entre los clientes. Las cobranzas también
pueden verse como un area comercial cuyo objetivo es generar ganancias al

convertir las pérdidas en ingresos. Las cobranzas son parte integral del ciclo
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crediticio y no deben ser entendidas como el paso final, ya que la agencia recibe
valiosa retroalimentacion sobre las politicas generales y actividades especificas
de cada subproceso durante el proceso: promocién, evaluacion, aprobacion y
pago/supervision. A esto agrega Casanova (2013) la gestién de cobranza es una
serie de acciones coordinadas y tomadas de manera oportuna para que los
clientes logren la recuperacién del crédito, de modo que los activos por cobrar
de una institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, y en el proceso mantengan a los clientes en buenas manos
para futuras negociaciones. Es importante comprender que aplicar la gestién de
cobranza de nos ayudara a entender la dinAmica de la cobranza eficiente de las
multas en la institucion. Asimismo, permitira identificar los puntos criticos para
optimizarla con una vision de optimizacion.

Esta categoria se caracteriza por brindar el marco integral del
entendimiento a través del analisis de todo lo que implica realizar la cobranza
desde el inicio del proceso hasta el final, en el caso especifico de la cobranza de
mutas implica desde la llegada de la multa (entrada -input) a la Secretaria de
Cobranza de Multas, los procedimientos de cobranza (proceso), hasta la salida
del mismo al lado del expediente judicial junto al expediente que la origino (salida
-output).

La importancia de la misma radica en que va a permitir tener un
entendimiento de lo que implica la cobranza de multas en una institucion publica
desde una Optica técnica de procesamiento simple de tres pasos ingreso,
proceso y salida.

En relacion a la sub categoria de entrada o input De Velasco (2009) la
define como cualquier recurso requerido para un proyecto o producto, como
dinero, tiempo estimado, recursos, personas, esfuerzo, planes, documentos para
un proyecto o producto especifico. En ese orden de ideas Bestinver (2022)
sefiala que la entrada o input es cualquier recurso requerido para un proyecto o
producto, como dinero, tiempo estimado, recursos, personas, esfuerzo, planes,
documentos para un proyecto o producto especifico. Asimismo,

Entradas: Se definen por las necesidades de las personas y las fuentes de

informacién internas y externas.



Se presenta técnicamente el cuadernillo de multa como como un ingreso
en el proceso de la gestidon de cobranza, es muy importante hacer presente que
el ingreso es la unidad critica para el proceso de impulso y cobranza de la multa.
Asimismo, Boletin Negocios UPC (2014) define el input o entrada es parte del
proceso y se le debe dar el tratamiento adecuado a lo largo del proceso para
lograr el objetivo trazado.

Con respecto a la sub categoria proceso, segun Lucas (2014) se pueden
definir como una secuencia ordenada y légica de actividades de transformacion,
comenzando con algunos insumos (datos, especificaciones, maquinas, equipos,
materias primas, consumibles. Asimismo, la Norma 1SO 9000 (2015) define un
proceso como un conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan entradas
para proporcionar los resultados esperados. En ese orden de ideas Aparicio
(2016) definio proceso como un conjunto de busca un objetivo pragmatico util a
una entidad y otorga valor al cliente.

Esta subcategoria es importante porque su aplicacion nos permite
entender que es la parte donde se van a hacer los cambios necesarios para
optimizar la gestion de la cobranza de multas.

Con respecto a la sub categoria salida u output, De Velasco (2009) define
como los productos finales que se obtienen a través de un proceso que utiliza
determinadas materias primas, energia y productos intermedios. Asimismo,
Bestinver (2022) la define como cualquier caracteristicas, servicio o producto,
producidos por una empresa con rasgos que siempre deben ser medibles. Como
también explica Boletin Negocios UPC (2014) las salidas comprenden la
finalizacion del ciclo de vida de la informacién, permiten disponer de productos y
servicios de informacién con mas valor y suponen una garantia la satisfaccion
de necesidades de los grupos de usuarios a los cuales estan relacionados entre
su entorno y las prevalencias de calidad que se demandan o exigen, esta sub
categoria muestra técnicamente la alineacion del resultado final de la gestidén de

cobranza de multas en su etapa final.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de investigacion cualitativo,
gue tiene por finalidad comprender y explorar los fenémenos con su contexto, tal
como fue definido por Hernandez (2009) Es inductivo, lo que significa que utiliza
la recopilacion de datos para refinar las preguntas de investigacion o para revelar
nuevas preguntas durante la interpretacion. Asimismo, Alvarez-Gayou et al
(1999) explico que los métodos cualitativos pueden verse como un término que
cubre una gama de métodos y técnicas de valor explicativo destinados a
describir, analizar, decodificar, traducir y sintetizar el significado de hechos mas
0 menos naturales. Adopta un enfoque interpretativo naturalista de sus temas,
por lo que analiza la realidad en un entorno natural, deduciendo y evaluando el

significado de los eventos de acuerdo con lo que significan para los involucrados.

3.2. Categorias, subcategoria y matriz de categorizacion

Como sefala Marin et al. (2016), estas categorias permiten, ademas de
validar la informacion recolectada, “nombrar’ cada unidad de analisis. En este
estudio, se identificé una sola categoria: Gestion de Cobranza. En la tabla 1 se

detallan las categorias y subcategorias.

Tabla 1

Categorias y subcategorias de la investigacion

Caodigo Categorias Subcategorias

Ingreso de la multa a SECOM
(Input)

C.1  Gestion de Cobranza |mpulso y cobranza de la multa en
SECOM. (Proceso)

Salida de la multa de SECOM
(Output)

Total 01 03
Elaboracion propia
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La categoria de Gestion de cobranza fue definida como aquella por la cual se
realiza el proceso integral de cobranza de una multa judicial, la cual implica
desde una 6ptica del uso de mejora de procesos como la entrada, proceso y
salida del insumo que seria la multa impuesta por un 6rgano jurisdiccional que

se va a cobrar.

3.2. Escenario de estudio

El presente estudio se realiz6 en la Secretaria de Cobranza de Multas —
SECOM CSJLI, ubicada en el piso 09 de la Sede Puno y Carabaya de la entidad
a ser estudiada en Lima, con direccién Jr. Puno N° 146 — Cercado de Lima, que
es la dependencia encargada de realizar la cobranza de las multas impuestas
gue son remitidas a dicha dependencia por los diferentes Organos
jurisdiccionales de la Entidad Judicial de Lima.
La secretaria de cobranza de multas esta integrada por 09 secretarios, 02
notificadores, 01 archivero, 01 mesa de partes, 01 encargado, 03 auxiliares de
apoyo.
Ha dicha dependencia le remiten cuadernillos de multas de un total de 410
organos jurisdiccionales de las diferentes especialidades para que cobren las

multas impuestas.

3.3. Participantes

Se definié para este trabajo recoger informacion de diez (05) personas, los
mismos que son servidores de la entidad en estudio, los mismos que estan
implicados en el proceso de gestion de cobranza de multas directamente.

En la tabla 02 se detalla los participantes elegidos.
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Tabla 2

Participantes elegidos para la presente investigacion

Cantidad Servidor Perfil Motivo Ubicacién
Cobra las multas Secretaria de
02 Secretario de multas Formacion en Derecho L Cobranza de
judiciales.
Multas
Formacion de bachiller :
contabilidad, Recepciona las Secretaria de
01 Mesa de partes o . Cobranza de
administracion o multas
Multas
derecho
Formacioén en :
N contabilidad . Secretaria de
01 Apoyo administrativo - Salida de las multas Cobranza de
administracion,
Multas
derecho.

Revisa y asigna Secretaria de
01 Revisor y asignador. Bachiller en Derecho cuadernillos de Cobranza de

multas a secretarios Multas

05 Total

Elaboracién propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Diaz Bravo et al (2013) la entrevista es una técnica muy util para recolectar
datos para la investigacion cualitativa, se define como una conversacion con un
propésito especifico, mas que el simple acto de hablar. Es una herramienta
técnica en forma de dialogo hablado. Se define como “el establecimiento de una
comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de investigacion con
el fin de obtener una respuesta verbal a la pregunta planteada. Se recomienda
como complemento, el uso de otro tipo de estimulos, visuales de ejemplo, para
obtener informacion util para abordar la pregunta central de la investigacion.

Al respecto, la percepcion de los participantes contribuyo en la investigacion
pues cada uno expreso su opinion en relacion a la gestion de cobranza de multas

asi como, brindaron sus propuestas para generar una cobranza mas eficiente.

Asimismo, para el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas:
entrevistas y analisis de literatura. Como herramientas se elaboran guias de
preguntas y fichas de analisis de documentos.

Para el caso de estudio, se elaboré la guia de preguntas teniendo en cuenta
las categorias y subcategorias con el objetivo de analizar la gestion de cobranza
de multas, asi como recoger informacion que permita conocer la realidad de la

de la cobranza de multas.

En cuanto a la investigacion documental, Revilla (2020) insiste en que la
misma es un método de examinar el contenido de un documento sin cambiar o
modificar su estructura, que puede ser oficial, gubernamental, institucional o
politica. Sobre esta base, se optd por analizar las disposiciones del sistema

judicial relacionadas al tema.

3.5. Procedimiento

Para la presente investigacion se implementaron los siguientes
procedimientos, inicialmente se elabord la guia de preguntas, la ficha de revision
documental y la ficha de consentimiento para los participantes. Luego, se solicito
la autorizacion a la Coordinacion de Servicios Judiciales de la institucion para el
desarrollo de la investigacion, autorice el desplazamiento y aplicacion de guia de
entrevista a los trabajadores de la Secretaria de Cobranza de Multas, y algunos

Organos jurisdiccionales, a quienes se les explico el motivo de la investigacion y
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en que consistiria su participacion. Posteriormente, se desarrollé de manera
presencial la entrevista de forma individual a cada uno de los diez (10)
participantes. Finalmente, se analizaron las respuestas y datos obtenidos de la
entrevistas.

Respecto a la revision documental, primero, se eligieron las normas y
procedimientos relacionadas con las subcategorias elegidas, segundo, se
analizo y traslado la parte pertinente a la ficha de revision documental y por Gltimo

se redact6 las conclusiones.

3.7. Rigor cientifico

Vasconcelos et al (2021) sefiala sobre el rigor cientifico, combinado con las
percepciones de integridad de la investigacion, existe una clara preocupacion
por la honestidad y la transparencia de la informacion cientifica. Sin embargo, un
aspecto que ha recibido menos atencion es la importancia de la pregunta de
investigacion inicial y los supuestos que informan los métodos utilizados.es por
esta razén que se busca que lo planificado en la entrevista personal a los
implicados en la gestion de cobranza se técnicamente bien llevada y la
informacion bien procesada.

Espinoza (2020) explicd que la planificacion, recoleccion, procesamiento y
analisis de la informacion es necesaria para asegurar el rigor cientifico de la
investigacion. Por lo tanto, en este estudio se muestran los datos recolectados a
partir de las entrevistas con los participantes, a los que se puede acceder con la
autorizacion otorgada por los entrevistados y el consentimiento informado de
cada individuo. De nuevo, los resultados obtenidos por la normativa se han
ajustado al trabajo de campo realizado, y la investigadora deja de lado sus

conocimientos previos sobre el tema de la investigacion.

3.6. Método de analisis de informacion

En el presente trabajo las técnicas utilizadas son: entrevistas y analisis
bibliografico, mediante la aplicacién de la triangulacién, la cual es utilizando
diversas fuentes de recoleccion utilizadas en la encuesta, tal como lo sefialan
Hernandez et al. (2014). La triangulacién permite comparar los resultados del

texto obtenido y datos reales, en este caso transcribiendo las respuestas
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obtenidas en la entrevista y el andlisis de los medios legales relacionados con la

investigacion, con el fin de sacar conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio busco evidenciar el tema de la gestion de cobranza con la
finalidad, especialmente que los trabajadores implicados evallen la eficiencia del
proceso, por lo que se respetd y conservo las opiniones de los participantes, sin
alterar ni modificar alguna informacion, trabandose los siguientes aspectos
éticos: a) Confiabilidad Conservacion de la privacidad de las personas, b)
Veracidad: Garantia de la recoleccion de datos conforme, c) Se cit6 y mencioné
a los autores de los documentos que sirvieron de base, respetandose su autoria
con la finalidad de evitar algun posible plagio de trabajo.

Asimismo, para la elaboraciéon de la investigacion se cumplio con lo
establecido en el reglamento, segun la resolucion establecida por la universidad
para la investigacion N° 110-2022-VI-UCV, en la cual se aprueba el manual de
elaboracion de investigaciones de fin de programa; la resolucion N° 260-
2020/UCV, que aprueba el reglamento de grados y titulos de la universidad
Cesar Vallejo; la directiva 01-2022/EPG-UCV (Matriculas, procesos, normas de
convivencia y consideraciones éticas campus lima norte) y la directiva 02-

2022/EPG-UCYV lima norte (Condicion de estudiante de la escuela de posgrado).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta fase, se realizd el andlisis de la informacion proporcionada por el
sistema ATLAS TI, donde se muestran los resultados obtenidos después del
procesamiento de las entrevistas realizadas a personal directamente
relacionado a este tipo de procedimientos, en las mallas de categorias, sub
categorias e indicadores y su interrelacién. Asimismo, la discusion que se
realiz6 tomando en cuenta el objetivo general, objetivos especificos de la

presente investigacion.

Figural
Red de la categoria: Gestion de cobranza de multas en una entidad judicial.
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Figura 2

Red de la subcategoria: Ingreso de la multa a SECOM

CLLL Entroga de cusdemilla &
sEcoM

C1La. Asignacion de
rm—

La subcategoria Ingreso de multa a la SECOM, contiene 04 indicadores,
entrega de cuadernillos, revision de requisitos, verificacion de datos, asignacion
de cuadernillos, con respecto a la entrega de cuadernillos, en las entrevistas se
han podido dilucidar que existe conocimiento y entendimiento de que el
procedimiento tiene relevancia en el proceso, porque de esa accion bien llevada
depende un flujo constante de cuadernillos de multas para que sean cobrados
en la SECOM vy evidencio que existe un porcentaje de multas impuestas que
estan en una zona gris y no son creadas en sistema, ni remitidas para su impulso
y cobranza, dicha situacion orientd la investigacion a considerar como una
categoria emergente a las multas no creadas, ni reportadas. Con relacion al
indicador de revisidén de requisitos se evidencio que predomina el tratamiento
fisico para una exhaustiva revision. Es asi que se pudo adicionalmente
evidenciar con relacién al indicador de verificacion de datos, que los mismos
deben ser precisos, claros y se deben verificar si hay antecedentes de que se
han multado en un mismo expediente al multado. Sobre el indicador de

asignacion de cuadernillo, se pudo evidenciar que es critico el realizar las
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anotaciones sobre las piezas procesales que son antecedentes en el incidente y
que dan indicios de la relacion con otros incidentes de multas adicionales y si
han sido asignados a otro secretario previamente.

Figura 3

Red de la subcategoria: Impulso y cobranza de la multa en SECOM

C124. Aplicacion e madidas
cautetarss.

C1z.5. Conclusion de fa €121, Rocepeicn do. d
Y |
e cussenili por Secretaria
. .

La subcategoria impulso y cobranza de multas en la SECOM, contiene 05
indicadores, recepcion de cuadernillo por secretario, requerimiento a multado,
pago del multado, aplicacion de medidas cautelares, conclusion de la cobranza
, con respecto a la recepcion del cuadernillo por secretario por el secretario los
mismos refieren que se debe realizar haciendo uso del escaneo con cédigo de
barras, asi mismo recomiendan que la mesa de partes realice un buen filtro con
relacion a las piezas procesales y si faltara alguna de las mismas no deberia
llegar a una secretaria o0 deberia advertirse de dicha situacion al secretario en
anotaciones en el incidente de multa. Con relacion al indicador de requerimiento
al multado se advierte que en muchos casos se realiza a través de
apercibimientos, que son confundidos con requerimientos, asi como la gran
relevancia de seguir notificando a través de una casilla fisica a instituciones

publicas en algunos casos especificos. Sobre el pago del multado sefialan que
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el seguimiento a través del sistema SIJ NACIONAL permite requerir el pago a
los multados que estan incumpliendo con pagar la multa, asi como a los bancos
que informan con relacion a pedidos de retencion en cuenta de banco por
ejecucion de medidas cautelares de esa indole. Asimismo, las medidas
cautelares como indicador han denotado que las mas efectivas segun los
entrevistados son las retenciones en cuenta de banco, es la mas utilizada para
lograr la recuperacion. En cuanto al indicador de conclusion de la cobranza se
detecto la importancia de declarar la conclusién del procedimiento de cobranza
como decreto final en los cuadernillos de multas, asi como resaltar que llegar a
un acuerdo de fraccionamiento es lo mejor antes de llegar a etapas de
recuperacion mas perjudiciales para el multado. Asi como verificar en el sistema
SIJ NACIONAL la ubicaciéon del expediente principal que genero la multa para

gue se remitan adjunto al mismo.
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Figura 4

Red de la subcategoria: Salida de la multa de SECOM

realiza en la base de datos de Ia
Secretaria de... in MATRIZ DE

1:29 1172, registro de salida se
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

1:28 1 168, realizando sus foliacién
verificando que contenga el oficio
debidament... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

€133, Registro de salida de
SECOM

l C132. Preparacion deﬁk'da—l

C1.3. Salida de la muita de
SECOM (Output)

o

C1.3.4. Remision del cuadernillo
3l archivo modular o central

C.1.3.1. Revision de requisitos de
salida

1:30 1 175, con la ubicacion exacta
del juzgado del cuadernillo o al
archivo y se... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

]

O
O
O o]

de revisar los requisitos de salida
se realiza... in MATRIZ DE

1:27 1 164, La forma mas eficiente
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

La subcategoria salida de multa de la SECOM, contiene 04 indicadores,
revision de requisitos de salida, preparacion de salida, registro de salida de
SECOM, remision del cuadernillo al archivo modular o central, con respecto a los
requisitos de salida se determin6 que tiene relacion directa a una verificacion de
la resolucién de conclusién de la multa y su descargo en el sistema SIJ
NACIONAL. Sobre la preparacion de salida detalles como la foliacion, el oficio
de salida son relevantes como lo mencionan los entrevistados. En relacion al
registro de salida, se resalta la obligatoriedad de registrar en la base de datos de
la SECOM la salida del cuadernillo de multa. Asimismo, es muy importante en
relacion a la remision para el archivo u 6rgano jurisdiccional la verificacion para

la ubicacién exacta del expediente principal antes de ser enviado.
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Figura

Categoria emergente: Eficiencia en procesos

del personal de mesa de partes ya
que es el... in MATRIZ DE

1:15 1 78, eficiente seria por parte
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

113 T 54, el mismo secretario que
verificd la anterior incidente de
multas es qu... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

Embargo en forma de retencion
por cuanto se obti... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

—
A\ ‘

1:20 1 93, la Medida Cautelar de

en la caratula actual como guia
para las secreta... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

‘ 1:12 1 54, apuntamos esas piezas

de revisar los requisitos de salida
se realiza... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

1:27 1164, La forma mds eficiente

470I E.11 Eficiencia en procesos |

los requisitos que conforman un
cuadernille d... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

‘ 1:3 T 27, mas eficiente de revisar

del juzgado del cuadernillo o al
archivo y se... in MATRIZ DE
RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

1:30 1175, con la ubicacion exacta
- |

-

1:2 1 22, més eficiente para mi, es

: cuando el juzgado trae de manera
E.1. Eficiencia en procesos directa po... in MATRIZ DE

RESPUESTAS TESIS 01-12-2022

La categoria emergente que se identifico, fue la eficiencia en procesos, la
misma que genero 08 factores a tomar en cuenta, entre los que se identificaron
la eficiencia relacionada a la presentacion fisica de cuadernillos de multas por
mesa de partes y en la cual los entrevistados sefialaron que es indispensable ser
eficiente, sefialaron lo mismo con relacién a la revision de requisitos que forman
parte de los cuadernillos de multas, el detalle de la anotacion de piezas
procesales como guia, asi como la verificacion que un secretario hace de los
antecedentes de multas relacionadas a otra multa de un mismo expediente
judicial, se resalto la necesidad del uso de la retencién en cuenta de banco como
medida cautelar méas eficiente para el logro de la recuperacion, también se
sefialé que la revision detallada en sistemas permite una salida eficiente de la
multa cobrada fuera de la dependencia, y finalmente el mapeo preciso y eficiente
de la ubicacién del expediente principal para remitir el cuadernillo de multa

cobrado junto con este para su archivamiento final.

La discusion para la presente investigacion se va a orientar segun los

objetivos planteados:
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Objetivo general:

(OG): Analizar la situacion de la gestion de cobranza de multas en una Entidad
Judicial,2022

De acuerdo a los resultados obtenidos existieron coincidencias y fueron
principalmente sobre la eficiencia con que se deben realizar los diversos
procedimientos con los cuales se realiza el impulso y cobranza de las multas, los
entrevistados en diferentes puntos de las entrevistas y como lo reporto el sistema
ATLAS TI en las mallas, esta coincidencia fue reiterativa por lo cual ha sido

considerada como una categoria emergente en la presente investigacion.

La correlacion sobre opiniones de ser eficientes a lo largo de todos los
procedimientos es clara y se sintetiza en siempre buscar un resultado optimo, el
proceso esta integrado de inicio a final y de acuerdo con esta realidad es que
muchos entrevistados tienen en cuenta puntos criticos que sefialan deben ser

eficientes.

La gestion de cobranzas sera mas eficiente cuando se realicen las
mejoras continuas necesarias a lo largo de diferentes actividades que forman

parte del proceso.

El panorama que tuvieron los entrevistados sobre la gestion de cobranza
si mostraba estar delimitado en el conocimiento de los intervinientes en cada
etapa del proceso que les correspondia, tenian claros los puntos criticos en los
cuales eran los duefios del proceso y debian de garantizar que se haga eficaz el

cumplimiento de ciertos estandares de cumplimiento en los mismos.

En referencia a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion,
Endara (2006) refiere que es importante mejorar las etapas de la cobranza,
relacionando lo mencionado por el autor y los resultados obtenidos es importante
sefalar que solo aplicando mejoras se lograra ser mas eficientes en el proceso
de gestion de cobranza de multas en una entidad judicial. Asimismo sefialar que
Casanova (2003) sefala que son acciones coordinadas y tomadas de manera
oportuna lo cual tiene correlacion con las acciones que ejecutan en el proceso
de ingreso de la multa judicial a la SECOM, entre los 6rganos jurisdiccionales y

la misma.
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Objetivo especifico (OE):

(OE1): Analizar el proceso de ingreso de multa de la gestion de cobranza de
multas en una Entidad Judicial,2022

De los resultados obtenidos de la triangulacion realizada con los
participantes de este proceso, los mismos coinciden en que la revision de los
requisitos y el uso de los sistemas en el control de ingreso son criticos para
garantizar un procedimiento saneado y que permitir4 a lo largo de esa primera

etapa del proceso llevarlo con relativo éxito a la siguiente fase.

En referencia a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion,
De Velasco (2009) sefiala que cualquier recurso requerido se puede considerar
un input y este es el caso del cuadernillo de multa que se tiene que remitir con
un estandar de cumplimiento de requisitos el mismo que posteriormente se
convierte en la unidad basica de trabajo en todo el proceso de impulso y

cobranza de una multa.

(OE2): Analizar el proceso de cobranza de la gestion de cobranza de multas en
una Entidad Judicial,2022

De los resultados obtenidos podemos mencionar que al triangular la
informacion se pudo determinar las coincidencias relacionadas al cuidado que
se detener con la forma de realizar el registro de los mismos para su custodia
por parte de cada secretarios, asi como al requerimiento a los multados con y
los cuidados respectivos para evitar duplicidades de cobros, asi como aplicacion
de medidas cautelares innecesarias 0 menos adecuadas de acuerdo a la
realidad necesidades del impulso y cobranza de la multa en si como actividad

principal dentro del proceso.

En referencia a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion,
Lucas (2004) sefialo que deberia existir una secuencia ordenada y légica de
actividades en todo proceso, situacion que se correlaciona con e impulso y
cobranza de multas que se realiza en la entidad judicial investigada pues se pudo
evidenciar segun lo sefialado por los secretarios que el cumplimiento al orden
l6gico de las actividades es prioritario al ejecutar el proceso de impulso y

cobranza de la multa.
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(OE3): Analizar el proceso de salida de la multa de la gestion de cobranza de
multas en una Entidad Judicial,2022

De los resultados obtenidos y de la triangulacion de los mismos se pudo
comprobar que los entrevistados que son duefios de este proceso, sefialaron
gue se debe realizar con mucha prudencia la revisién de los requisitos de salida,
las verificaciones y descargos respectivos en los sistemas respectivos de el
estatus del cuadernillo de multa, solo asi es que se pueden remitir con seguridad

los cuadernillos de multas para su archivamiento con su expediente principal.

En referencia a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion,
y como lo menciona De Velasco (2009) y en la realidad se correlaciona, se
obtiene un producto final que es un cuadernillo de multas cobrado o con deuda
cancelada lo que se condice con el objetivo final del proceso de impulso y

cobranza de las multas.
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V. CONCLUSIONES

Ante lo expuesto y descrito en el trabajo de investigacion se ha evidenciado que,
para ser mas eficientes en la gestion de cobranza de multas en una entidad
judicial, los diferentes procesos, asi como la plataforma tecnolégica deben ser
optimizados.

Primera: El filtro de recepcion, revision y asignacion de cuadernillos de multas
por parte de la SECOM, no son tan eficientes debido a restricciones de indole
tecnologica y de mejora de procesos. Asimismo, la relevancia de la revision de
los requisitos de forma detallada es muy importante. Asi como la importancia del
uso sistemas SIJ NACIONAL y SINAREJ para realizar los filtros de ingreso es
critica. Ademas de la relevancia de un cuadernillo saneado como la unidad a
procesar ideal para que el procedimiento siga un curso eficiente y el mismo no
sea observado, ni rechazado por las diferentes secretarias.

Segunda: La recepcion, el requerimiento y la ejecucion de medidas cautelares
no se han logrado optimizar debido a restricciones de indole tecnoldgica y de
mejora de procesos. Asimismo, los secretarios necesitan un mecanismo de
recepcion agil y sistematizado para la carga de cuadernillos de multas que se les
asigna. Asi como la estandarizacion a la hora de realizar los requerimientos de
multas es fundamental para poder discriminar si el cuadernillo ha sido bien
requerido o apercibido en etapas previas y no perjudicar las presentes. Cabe
resaltar que la medida cautelar mas utilizada y eficaz para conseguir el cobro de
la multa es la retencion en cuenta de banco.

Tercera: La revision de requisitos, la preparacion, el registro de salida y la
remision del cuadernillo al archivo, no son tan eficientes debido a restricciones
de indole tecnoldgica y de mejora de procesos. Asimismo, existe confusion al
realizar la revision de requisitos debido la falta de unificacidn de criterios de como
disponer su envio al archivo o juzgado. Asi como la falta de revision en sistemas
SIJ NACIONAL y SINAREJ para verificar los descargos que se deben que
realizar obligatoriamente sobre cada multa cancelada, Cabe resaltar que la
preparacion y registro de la salida en los sistemas respectivos es tan relevante

para poder ubicar un cuadernillo de multa ante una accioén de control posterior.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se debe implementar un buen filtro de recepcion de los cuadernillos de
multas por parte de la SECOM, asi como la revision y asignacion de los mismos
a los secretarios de multas. Asi como se debe considerar la implementacion de
procesos que sistematicen la revision de cuadernillos de multas de forma segura.
En esta sistematizacion se debe considerar como parte integrante de la misma
los sistemas SIJ NACIONAL, SINAREJ y un sistema de gestion interna que
garantice que los cuadernillos de multas lleguen saneados a la siguiente fase del

impulso y cobranza de la multa.

Segunda: Se debe implementar un procedimiento estandarizado Yy
sistematizado a través de un sistema de gestion integral que monitoree de inicio
a final la recepcion, el requerimiento y la ejecucion de medidas cautelares, dicho
sistema y procedimiento debe integrar hitos que permitan controlar las etapas
del impulso y cobranza de la multa, dicho sistema debera emitir reportes e
indicadores para la toma de decisiones sobre el movimiento de la carga que se
debe impulsar y cobrar de acuerdo a sus estatus, detallando indicadores criticos

para determinar proyecciones y diferentes escenarios de flujo de ingresos.

Tercera: Se debe implementar un procedimiento estandarizado y sistematizado
a través de un sistema de gestion integral que monitoree y haga seguimiento a
la revision de requisitos, la preparacion, el registro de salida y la remision del
cuadernillo al archivo dicho sistema y procedimiento debe integrar hitos que
permitan controlar las etapas del impulso y cobranza de la multa, dicho sistema
debera emitir reportes e indicadores para la toma de decisiones sobre el
movimiento de la carga que se debe archivar junto sus expedientes de origen
de acuerdo a sus estatus, detallando indicadores criticos para determinar
proyecciones y diferentes escenarios de flujo para atencion y recepcion por parte

del archivo central.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de la Gestion de Cobranza de Multas en una Entidad Judicial, 2022
Autor: Alejandro Mejia Cardenas
Asesor: Fernando Alexis Nolazco Labajos

PROBLEMA

OBJETIVOS

Categorizacion

Problema general

Objetivo general

¢ Cual es la situacion de la
gestiéon de cobranza de multas
en una Entidad Judicial,2022?

Analizar la situacion de la
gestion de cobranza de multas
en una Entidad Judicial, 2022

Categoria: Gestion de Cobranza de Multa en una Entidad Judicial,2022

Subcategorias

Indicadores

items de la entrevista

Problemas especificos

Objetivo especificos

¢, CoOmo es el proceso de ingreso
de multa de la gestion de
cobranza de multas en una
Entidad Judicial,20227;

Analizar el proceso de
ingreso de multa de la gestion
de cobranza de multas en una
Entidad Judicial, 2022

Ingreso de la multa a
SECOM (Input)

Entrega de cuadernillo a SECOM

¢ Cual es la forma mas eficiente de remitir un cuadernillo de multas a la SECOM ?

Revision de requisitos

¢Cual es la forma méas eficiente de revisar los requisitos de forma de un cuadernillo de
multas a la SECOM?

Verificacion de datos

¢ Cual es la forma mas eficiente de verificar los requisitos de forma de un cuadernillo de
multas a la SECOM ?

Asignacion de cuadernillo

¢ Cudl es la forma mas eficiente de asignar un cuadernillo de multas en la SECOM ?

¢ Como es el proceso de
cobranza de la gestion de
cobranza de multas en una
Entidad Judicial?;

Analizar el proceso de
cobranza de la gestién de
cobranza de multas en una
Entidad Judicial,2022

Impulso y cobranza de la
multa en SECOM.(Proceso)

Recepcion de cuadernillo por Secretario

¢ Cudl es la forma mas eficiente de recepcionar un cuadernillo de multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

Requerimiento a multado.

¢ Cudl es la forma mas eficiente de requerir un cuadernillo de multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

Pago del multado.

¢ Cudl es la forma mas eficiente tramitar el pago de un multado en un cuadernillo de multas
por parte de un Secretario en la SECOM?

Aplicacion de medidas cautelares.

¢ Cual es la forma mas eficiente de aplicar medidas cautelares en un cuadernillo de multas
por parte de un Secretario en la SECOM ?

Conclusion de la cobranza

¢ Cual es la forma méas eficiente de concluir la cobranza de un cuadernillo de multas por
parte de un Secretario en la SECOM ?

¢ Como el proceso de salida de
multa de la gestiéon de cobranza
de multas en una Entidad
Judicial, 20227.

Analizar el proceso de salida
de la multa de la gestién de
cobranza de multas en una
Entidad Judicial, 2022

Salida de la multa de
SECOM (Output)

Revision de requisitos de salida

¢ Cudl es la forma mas eficiente de revisar requisitos de salida un cuadernillo de multas de
la SECOM ?

Preparacion de salida

¢ Cudl es la forma mas eficiente de preparar un cuadernillo de multa para su salida de la
SECOM ?

Registro de salida de SECOM

¢ Cudl es la forma mas eficiente de registrar la salida de un cuadernillo de multas de la
SECOM?

Remision del cuadernillo al archivo modular o central.

¢ Cudl es la forma mas eficiente de remitir a su salida de un cuadernillo de multas de la
SECOM al archivo modular o central?

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO CUALITATIVO

ENFOQUE: Cualitativo

METODO.

TIPO: Basico

Poblacién: 18 servidores de
la SECOM

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guia de
entrevista

NIVEL:

DISENO:

No experimental

Muestra: 05 servidores de la
SECOM

Cuestionario  de

sobre procesos

preguntas

Transversal

Uso de ATLAS TI: Mallas

Elaboracién propia




Anexo 2 Matriz de categorizacion

Categoria Sub Categorias Indicadores
Codigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre Cuestionario | Entrevista
C.1.1.1 |Entrega de cuadernillo a SECOM 1 1
C.1.1.2 |Revision de requisitos 2 1
11 | | It ECOM (Input —
c ngreso de la multa a SECOM (Input) C.1.1.3 |Verificacion de datos 3 2
C.1.1.4 |Asignacion de cuadernillo 4 2
L, C.1.2.1 |Recepcion de cuadernillo por Secretario 5 3,4
Gestion de —
C.1.2.2 |Requerimiento a multado. 6 3,4
Cobranza de multas Impulso y cobranza de la multa en
Ccl . C.1.2 C.1.2.3 |Pago del multado. 7 3,4
en una Entidad SECOM.(Proceso) C124 |Aplicacion d aid ol 3 34
Judicial, 2022 1.2 plicacion de medidas cautelares. ,
C.1.2.5 |Conclusion de la cobranza 9 3,4
C.1.3.1 |Revision de requisitos de salida 10 5
. C.1.3.2 |Preparacion de salida 11 5
A, I | I ECOM - -
c.13 Salida de la multa de SECOM (Output) C.1.3.3 |Registro de salida de SECOM 12 5
C.1.3.4 |Remision del cuadernillo al archivo modular o central. 13 5
E.1. Eficiencia en procesos
E.2. Multas impuestas no creadas, ni reportadas




Anexo 3 Guia de entrevista

Trabajo de investigacion: “Analisis de la Gestion de Cobranza de Multas en
una Entidad Judicial de Lima,2022”

Lugar y fecha:

Entrevistado/a:

Funcién:

Entrevistadora: Alejandro Ritty Mejia Cardenas

Objetivo general:
Analizar la situacion de la gestiébn de cobranza de multas en una Entidad
Judicial de Lima

Categoria 1: Gestién de Cobranza

Sub categoria: Ingreso de la multa a SECOM (Input)

1. ¢Cual es la forma mas eficiente de remitir un cuadernillo de multas a
la SECOM ?

2. ¢Cual es la forma mas eficiente de revisar los requisitos de forma de
un cuadernillo de multas a la SECOM?

3. ¢Cual es la forma mas eficiente de verificar los requisitos de forma de
un cuadernillo de multas a la SECOM ?

4. ¢Cual es la forma mas eficiente de asignar un cuadernillo de multas
en la SECOM ?

Sub categoria: Impulso y cobranza de la multa en SECOM.(Proceso)

5. ¢Cual es la forma mas eficiente de recepcionar un cuadernillo de
multas por parte de un Secretario en la SECOM ?

6. ¢Cual es la forma mas eficiente de requerir un cuadernillo de multas
por parte de un Secretario en la SECOM ?

7. ¢Cual es la forma mas eficiente tramitar el pago de un multado en un
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM?

8. ¢Cual es la forma mas eficiente de aplicar medidas cautelares en un
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?

9. ¢Cudl es la forma mas eficiente de concluir la cobranza de un
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?

Sub categoria: Salida de la multa de SECOM (Output)
10. ¢ Cuél es la forma mas eficiente de revisar requisitos de salida un
cuadernillo de multas de la SECOM?
11.¢;Cudl es la forma mas eficiente de preparar un cuadernillo de multa
para su salida de la SECOM?
12.¢;Cudl es la forma mas eficiente de registrar la salida de un cuadernillo
de multas de la SECOM?




13. ¢ Cudl es la forma mas eficiente de remitir a su salida de un cuadernillo
de multas de la SECOM al archivo modular o central?

Anexo 4 Certificados de validacion de expertos
Mg. Fernando Nolasco Labajos

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA A JUECES, SECRETARIOS, MESA DE
PARTES, NOTIFICADOR, ENCARGADO

Pertinencia® Relevancia® | Constracddn Observaciones Sugerencias
N® Formulaciin del item/ preguntas abiertas !

Si No i No i Ko

Subecategoria: Ingreso de la multa a SECOM (Input)

Cual es la forma mas eficiente de remitir un cuadernillo de multasa | * £ £
la SECOM ?

2 ;Cual es la forma mas eficiente de revisar los requisitos de forma de
un cuadernille de multas a la SECOM?

3 ;Cual es la forma mas eficiente de verificar los requisitos de forma X X X
de un cuadernillo de multas a la SECOM ?

;Cual es la forma mas eficiente de asignar un cuadernillo de multas
enla SECOM 7

Subcategoria: Impulso v cobranza de la multa en
SECOM.{Proceso)

5 ;.Cual es la forma mas ehciente de recepcionar un cuadermllo de
“ | multas por parte de un Secretario en la SECOM ?

;Cual es la forma mas eficiente de requerir un cuadernillo de multas | ¥ X X
por parte de un Secretario en la SECOM ?

;Cuil es la forma mas eficiente tramitar ¢l pago de un multado enun | ¥ X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM?

;Cual es la forma mas eficiente de aplicar medidas cautelares enun | ¥ X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretano en la SECOM ?

9 ;Cual es la forma mas eficiente de concluir la cobranza de un X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM 7

Subcategoria: Salida de la multa de SECOM (Output)

;.Cual es la forma mas cficiente de revisar requisitos de salida un X X X

10 cuadernillo de multas de la SECOM?

1 ;Cual es la forma mas eficiente de preparar un cuadernillo de multa | ¥ X X
para su salida de la SECOM?

;Cuadl es la forma mas cficiente de registrar la salida de un X X X

12 cuadernillo de multas de la SECOM?

.Cudl es la forma mas eficiente de remitir a su salida de un X X X

1 cuadernillo de multas de la SECOM al archive modular o central?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Noviembre del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos

Especialidad del evaluador: Docente metoddlogo

1 Pertinencia: El fterm corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componenie o subcategoria especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es conciso, exacto y direeto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantesdos son suficientes para medir la categoria, - —



Mg. Sandra Herrera Chavez

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA A JUECES, SECRETARIOS, MESA DE
PARTES, NOTIFICADOR, ENCARGADO

Pertinencia’ Rel ia? | Co Obser
N°. Formulacién del item/ preg abiertas gramatical®
Si No Si No Si No
Subcategoria: Ingreso de la multa a SECOM (input)
1 | ¢Cudl es la forma més eficiente de remitir un cuadernillo de multasa | X X X
la SECOM ?
2 (Cual es la forma més eficiente de revisar los requisitos de forma de X X X
un cuadernillo de multas a la SECOM?
3 ;Cudl es la forma mas eficiente de verificar los requisitos de forma X X X
de un cuadernillo de multas a la SECOM ?
4 ;Cudl es la forma mas eficiente de asignar un cuadernilio de muitas X X X
en la SECOM ?
Subcategoria: Impulso y cobranza de la multa en
SECOM.(Proceso)
5 ;Cudl es la forma mas eficiente de recepcionar un cuadernillo de X X X
multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
6 (Cual es la forma mas eficiente de requerir un cuadernillo de multas X X X
por parte de un Secretario en la SECOM ?
7 (Cual es la forma mas eficiente tramitar el pago de un multadoenun | X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM?
3 ;Cudl es la forma mas eficiente de aplicar medidas cautelares en un X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
9 ;Cudl es la forma mas eficiente de concluir la cobranza de un X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
Subcategoria: Salida de la multa de SECOM (Output)
10 ;Cuél es la forma més eficiente de revisar requisitos de salida un X X X
cuadernillo de multas de la SECOM?
1 ¢Cual es la forma més eficiente de preparar un cuadernillo de multa X X X
para su salida de la SECOM?
12 (Cudl es la forma mas eficiente de registrar la salida de un X X X
cuadernillo de multas de la SECOM?
13 (Cudl es la forma més eficiente de remitir a su salida de un X X X
| cuadernillo de multas de la SECOM al archivo modular o central?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Noviembre del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Sandra Fiorella Herrera Chavez

Especialidad del evaluador: Contadora - Magister en Gestion Publica

1 Perti ia: El item

al cepto tedrico formulado,

2R ia: El item es apropiado para rep al I o subcategoria especilica del constructo
3 claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la categoria,



Mg. Yolanda Villanueva Salas

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA A JUECES, SECRETARIOS, MESA DE
PARTES, NOTIFICADOR, ENCARGADO

Pertinencia’ Relevancia? | Construccion Obser g
Ne. Formulacion del item/ preg! abiertas amatical®
Si_ | No | si| No | Si | No
Subcategoria: ingreso de Ia muita a SECOM (Input)
1 ¢Cual es la forma mas eficiente de remitir un cuadernillo de multasa | X X X
la SECOM ?
2 ¢Cudl es la forma mas eficiente de revisar los requisitos de forma de X X X
un cuadernillo de multas a la SECOM?
3 | ¢Cudl es la forma més eficiente de verificar los requisitos de forma X X X
de un cuadernillo de multas a la SECOM ?
4 ;Cudl es la forma mas eficiente de asignar un cuadernilio de multas X X X
en la SECOM ?
Subcategoria: Impulso y cobranza de la multa en
SECOM.(Proceso)
5 ¢ Cudl es la forma mas eficiente de recepcionar un cuadernillo de X X X
multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
6 (Cudl es la forma mas eficiente de requerir un cuadernillo de multas X X X
por parte de un Secretario en la SECOM ?
7 ¢Cudl es la forma mas eficiente tramitar el pago de un multadoenun | X | X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM?
3 ¢ Cual es la forma mas eficiente de aplicar medidas cautelares en un X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
9 ¢ Cudl es la forma mas eficiente de concluir la cobranza de un X X X
cuadernillo de multas por parte de un Secretario en la SECOM ?
Subcategoria: Salida de la multa de SECOM (Output)
10 ¢Cudl es la forma mas eficiente de revisar requisitos de salida un X X X
cuadernillo de multas de la SECOM?
1 ¢Cuil es la forma mas eficiente de preparar un cuadernillo de multa X X X
para su salida de la SECOM?
12 ¢ Cuil es la forma mas eficiente de registrar la salida de un X X X
cuadernillo de multas de la SECOM?
13 (Cuidl es la forma més eficiente de remitir a su salida de un X X X
cuadernilio de multas de la SECOM al archivo modular o central?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Noviembre del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Yolanda Maria Del Carmen Villanueva Salas

Especialidad del evaluador: Abogada - Magister en Gestion Prblica

| Pertinencia: [l itlem L‘ﬂl’l’LHpOndq. al concepto tedrico formulado.
R in piade para rep al componente o wtmmgm T especilica del constructo
3 claridad; 5¢ tl\ll‘.lld‘. sin diliculied alguna el enunciado del . es conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suliciencia, s¢ dice suliciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la categoria. f



Anexo 5 Transcripcion de las entrevistas

Cargo o puesto que desempefia Encargado de la Mesa de Partes
Nombres y apellidos Jonathan Colina Chang

Cddigo de la entrevista Entrevistado 01

Fecha 15-11-2022

Lugar de la entrevista Oficina de SECOM

CATEGORIA: GESTION DE COBRANZA
SUBCATEGORIA: INGRESO DE LA MUTA A SECOM (INPUT)

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢,Cudl es la forma mas
eficiente de remitir un Estimado te comento que existen dos
cuadernillo de multas a la formas para remitir un cuadernillo de
SECOM? multas a la SECOM la primera es a través

de un Courier, donde se detalla en la guia
de remito que se esta anexando un
cuadernillo de multas segun el niumero de
expediente, la segunda forma es realizarlo
de manera directa es decir del juzgado,
designar a una persona que se apersone a
la mesa de partes de SECOM y que deje
este el cuadernillo de multas de ambas
formas la que me resulta mas eficiente para
mi, es cuando el juzgado trae de manera
directa por que, se puede revisar in situ si
es que existe 0 no un error y este
devolverlo al instante lo que facilitaria que
puedan solucionar las observaciones.

2 ¢,Cudl es la forma mas Ahora cuanto a la forma mas eficiente de
eficiente de revisar los revisar los requisitos que conforman un
requisitos de forma de un cuadernillo de multas en lo particular he
cuadernillo de multas a la denotado que se debe de revisar todo el
SECOM? cuadernillo de multa , porque muchas

veces hay multas que han sido impuestas
y que no han sido este generadas a través
de un cuaderno de multa, pues no es decir
hay multas en el aire sin cuadernillo de
multa anexo lo otro es que revisar desde
la caratula, hasta las cédulas de
notificacion de las resoluciones tanto de la
imposicion como de la confirmacion de la
multa impuesta, lo que si es que todo
cuadernillo de multa debe de contener la
direccion del multado, con ello se va a
poder corroborar, uno que el multado se
encuentre, si es que es una empresa se
encuentre activo y habido para efectuar el
procedimiento de cobranza y si fuera una
persona natural, darle el seguimiento si es
gue esa persona aun esta viva dighmoslo




asi, o si ya ha fallecido, eso es a través de
la busqueda de RENIEC, pero la forma
mas eficiente para revisar todos esos
requisitos, Es si o si tener que revisar todo
el cuadernillo de multa.

Cargo o puesto que desempefia

Encargado de asignaciones y
distribucion en SECOM

Nombres y apellidos

Anthony Dietrich Navarrete

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 02

Fecha

15-11-2022

Lugar de la entrevista

Oficina de SECOM

SUBCATEGORIA: INGRESO DE LA MUTA A SECOM (INPUT)

Nro. Preguntas

Respuestas

3 ¢ Cual es la forma mas
eficiente de verificar los
requisitos de forma de un
cuadernillo de multas a la
SECOM ?

La forma de verificar los requisitos de un
cuadro de multa es practicamente verificar
hoja por hoja el incidente de multa que nos
mandan, si encontramos una resolucion de
imposicion doblamos, de ahi partimos para
buscar el consentimiento o el auto de
confirmacion de sala ,adicionalmente
buscamos el escrito donde multado,
demandante, demandado o tercero, haya
sefialado su direccion si en la resolucion de
imposicion de multas vemos que es un
incremento dice impéngase multa “A” o
“EN” asumimos que hay multas anteriores
0 posteriores ahi ya lo verificamos también
por el sistema SIJ Nacional.

Verificacion de los requisitos de una multa
es mediante los numero 177,178, 2014
donde dice donde dije que era imposicion,
cargo, consentida o auto de confirmacién y
algun escrito donde mostraban los sefiores
su direccion buscamos practicamente hoja
por hoja hasta encontrar la resolucion y de
ahi partimos, pero si en el resto una
imposicibn 0  encontramos  varias
resoluciones en el cual una multa los
separamos porque es una busqueda mas
exhaustiva porque verificamos el incidente
en el sistema SIJ NACIONAL nacional,
porque hay dos formas de imponer multa,
una multa individual aunque sean varias o
multa compulsiva progresiva, que la que
manda es la Ultima, pero se tiene que ver
los antecedentes digamos las otras multas
anteriores.




¢, Cual es la forma mas
eficiente de asignar un
cuadernillo de multas en la
SECOM ?

Para forma mas eficiente de asignar un
cuadernillo de multa, cuando ya ponemos
verificamos los requisitos del cuaderno de
multa, apuntamos esas piezas en la
caratula actual como guia para las
secretarios cuando trabajén, para asignar
los que verificamos es en el sistema SIJ
NACIONAL verificamos que no haya otra
otro incidente multa creado, porque si hay
otro anterior y ya estuvo aca, y ya se
reparti® un secretario como en las
apelaciones usamos el tema de
prevencion, el mismo secretario que
verificd la anterior incidente de multas es
gue hubiera, lo tiene que trabajar también
estamulta y ese se asigna a ese secretario,
luego de haber ingresado en la base de
SECOM vy haber ingresado después
cuando estemos asignando, se ingresa eso
se agrega una pestafia en la base general
SECOM vy se agrega en el Excel interno
nuestro de escritos.

Cargo o puesto que desempefia

Secretario de Multas

Nombres y apellidos

Esteban Vivas Soriano

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 03

Fecha

17-11-2022

Lugar de la entrevista

Oficina de SECOM

SUBCATEGORIA: IMPULSO Y COBRANZA DE LA MULTA EN SECOM (PROCESO)

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢,Cual es la forma mas
eficiente de recepcionar un
cuadernillo de multas por
parte de un Secretario en la
SECOM ?

Yo creo que lo mas eficiente seria por parte
del personal de mesa de partes ya que es
el primer filtro de la llegada del CM a la
SECOM, luego pasa a cada Secretario de
Multas quién le da una nueva revisada si
cuenta con todas las piezas procesales
correspondientes, si esta ok, se inicia el
procedimiento de cobranza de la multa, si
falta alguna pieza procesal previamente al
inicio de dicho procedimiento se tendra que
oficiar a su juzgado de origen
para solicitarlo.

¢, Cudl es la forma mas
eficiente de requerir un

Bueno, lo que se viene realizando el
requerimiento de pago de la multa “bajo




cuadernillo de multas por
parte de un Secretario en la

apercibimiento de darse inicio de la
ejecucion forzada” no hay otro tipo de

SECOM ? apercibimiento ya que no se puede decir
“bajo apercibimiento de imponerse multa”
como vi que lo hizo una secretaria de actos
externos y el juez siguio firmo su error.
7 ¢,Cudl es la forma mas Primero se ordena a que cumpla con el

eficiente tramitar el pago de
un multado en un cuadernillo
de multas por parte de un
Secretario en la SECOM?

pago de la multa, sino cumple recién se
requiere hasta en dos oportunidades y
luego se hace efectivo la ejecucion forzada
mediante el embargo en forma de retencién
gue también hay que requerir a los bancos
para que presenten sus informes aqui bajo
apercibimiento de multa.

8 ¢,Cudl es la forma mas
eficiente de aplicar medidas
cautelares en un cuadernillo
de multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

Eso seria la Medida Cautelar de Embargo
en forma de retencibn por cuanto se
obtiene el pago liquido en efectivo sin
mucho procedimiento de ejecuciébn como
en otros embargos.

9 ¢ Cual es la forma mas
eficiente de concluir la
cobranza de un cuadernillo de
multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

Una vez pagado la multa se declara
concluido el procedimiento de cobranza de
la multa no hay otra salida legal a diferencia
de un proceso de obligaciéon de dar suma
de dinero que lo mas practico es que
concluya por conciliacion o transaccion

Cargo o puesto gque desempefia

Secretario de Multas

Nombres y apellidos

Natividad Floriano Orozco

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 04

Fecha

17-11-2022

Lugar de la entrevista

Oficina de SECOM

SUBCATEGORIA: IMPULSO Y COBRANZA DE LA MULTA EN SECOM (PROCESO)

Nro. Preguntas

Respuestas

5 ¢,Cual es la forma mas
eficiente de recepcionar un
cuadernillo de multas por
parte de un Secretario en la
SECOM ?

A la pregunta nimero 1 cuél es la forma
mas eficiente de acuerdo de multa la Unica
gue considero es el escaneo no como ese
que yo me pistola no me acuerdo pero el
escaneo escaneo del codigo en la forma
mas segura y certera de que nos da al
menos la ubicacion de donde o con quién
se encuentra el expediente acuerdo de
multa a veces lo tenemos pero es buscar
entre varios cuadernos no y eso minutos
demora pero demora no si .




¢ Cuél es la forma mas
eficiente de requerir un
cuadernillo de multas por
parte de un Secretario en la
SECOM ?

A la niumero dos requirieron multado como
hemos visto lo que sucedid durante la
pandemia muchas entidades del Estado en
cuanto a las entidades del Estado estas se
negaban a recepcibn AR porque su
atencion era en forma virtual no y no
habian dado ocasion fisica ni electrénica
bueno electrénica asi Laden no no
podiamos trabajar con eso no entonces
todas las entidades del Estado porque son
la mayoria que tenemos sentido del Estado
deberian de tener una casilla fisica tener un
directorio por lo menos ir ahi ubicarlo asi
como tiene un directorio que hacias
electrénica también obligarlos a una casilla
fisica no porque no sabemos qué puede
suceder posteriormente he venido otra
pandemia y va a demorar los pagos de
requerimiento de pagos no después si eso
seria si no es casilla electrénica fisica fisica
de todas maneras debemos tener una
casilla fisica de los multa de los entidades
del Estado

¢, Cual es la forma mas
eficiente tramitar el pago de
un multado en un cuadernillo
de multas por parte de un
Secretario en la SECOM?

La forma mas eficiente de tramitar el pago
de un multado es realizando la recepcion
del mismo en el sistema hacerle
seguimiento permanente al mismo en el
sistema requiriendo el pago posteriormente
solicitando la medida cautelar ante el
incumplimiento y agotar esas vias hasta
que se cumpla con el objetivo de cobrar la
multa.

¢,Cual es la forma mas
eficiente de aplicar medidas
cautelares en un cuadernillo
de multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

La aplicacion de medidas cautelares es
gradual se debe ir de la menos gravosa a
la mas gravosa para lograr la recuperaciéon
de la deuda y cuando se aplican estas
medidas cautelares se tiene que tener
siempre en cuenta la voluntad de pago del
multado porgue hay deudores que a pesar
de que no tienen para cumplir con el pago
total de la deuda siempre realizan pagos
minimos parciales pero tienen voluntad de
pago y eso se tiene que tener en
consideracion la mas utilizada de las
medidas cautelares para lograr recuperar
la deuda es la de retencion de cuenta de
Banco la misma que normalmente
consigue la recuperacion de la mayor parte
de la deuda y posteriormente que el




multado se apersone y cumpla con el saldo
del pago

¢, Cual es la forma mas
eficiente de concluir la
cobranza de un cuadernillo de
multas por parte de un
Secretario en la SECOM ?

La forma ideal de concluir es cuando sea
cumplido con el pago de la deuda por parte
del multado de una manera rapida
simplificada sin hacer el uso de medidas
cautelares verificando que no se haya
vulnerado Los derechos de los multados y
cumpliendo con haber descargado en los
sistemas SIJ NACIONAL y SINAREJ todos
los procedimientos y los documentos.
Asimismo, tener en cuenta que al concluir
se debe verificar en el sistema la ubicacién
del expediente principal para remitir el
incidente de multa junto con este y se
encuentren juntos hasta que todo esté
concluido principal y sus incidentes.

Cargo o puesto que desempefia

Auxiliar de apoyo en SECOM

Nombres y apellidos

Marisol Levano Pisconte

Cdodigo de la entrevista

Entrevistado 05

Fecha

17-11-2022

Lugar de la entrevista

Oficina de SECOM

SUBCATEGORIA: SALIDA DE LA MULTA DE SECOM (OUTPUT)

Nro.

Preguntas

Respuestas

10

¢, Cual es la forma mas
eficiente de revisar requisitos
de salida un cuadernillo de
multas de la SECOM?

La forma mas eficiente de revisar los
requisitos de salida se realiza a través de
sistemas el Sistema Nacional de
recaudaciéon SINAREJ y el sistema SIJ
NACIONAL, a través de estos sistemas se
ve que se hayan cumplido con rellenar la
informacién necesaria que determina que
la multa estd concluida. Asimismo se
verifica asimismo se verifica qué y si habia
comunicado a la central de riesgo la
conclusion de la multa y se halla expresado
en la base de datos de la del area la
conclusién de esta multa

11

¢,Cual es la forma mas
eficiente de preparar un
cuadernillo de multa para su
salida de la SECOM?

el cuadernillo se prepara realizando sus
foliacion verificando que contenga el oficio
debidamente firmado solicitando su
inclusion al lado de su expediente
principal en el juzgado de origen o del
archivo central se tiene que adjuntar una
constancia de la ubicacion precisa del
principal para que el mismo no sea




devuelto si es que no estuviera detallado
ese el destino

eficiente de remitir a su salida

de un cuadernillo de multas de
la SECOM al archivo modular

o central?

12 ¢, Cudl es la forma mas el registro de salida se realiza en la base
eficiente de registrar la salida | de datos de la Secretaria de cobranza de
de un cuadernillo de multas de | multas en la base de datos de sentinel asi
la SECOM? como en los reportes periédicos a la

sugerencia de recaudacion respectiva

13 ¢,Cual es la forma mas existen dos modos de remitir o de sacar

un cuadernillo de multa de la Secretaria
de cobranza una es a través del courier en
el cual se tiene que remitir en un sobre de
Manila y con la ubicacion exacta del
juzgado del cuadernillo o al archivo y se
tiene que adjuntar el oficio debidamente
firmado y bien redactado

Anexo 6 Constancia de haber aplicado el instrumento

Entrevista Jonathan Colina Chang

Entrevista Esteban Vivas Soriano
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