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Resumen

El presente estudio de investigacion, se llevo a cabo en la ciudad de Piura, donde
se plasmé como obijetivo principal analizar la mejora del control de resultados de
las temperaturas en los tuneles de pre frio con el desarrollo de una aplicacion web
para la empresa el Pedregal S.A. La investigacion es de tipo aplicada, su enfoque
cuantitativo, de disefio preexperimental, la poblacion del presente estudio esta
conformada por 25 inspectores del area de control de calidad. Se logro identificar
2 indicadores de los cuales fueron necesarios para la ejecucidon de esta

investigacion, tiempo promedio y nivel de satisfaccion.

Se ejecutaron las evaluaciones correspondientes a cada uno de los indicadores
en determinados momentos, para luego analizar los resultados de los cuales se
concluy6 que la aplicaciébn web tuvo un resultado favorable en relacion al tiempo
promedio del llenado de los datos durante los procesos de enfriamiento, por otro
lado la satisfaccidon por parte de los inspectores aumenté de manera considerable
su porcentaje de satisfaccién a diferencia de la manera tradicional, los resultados
nos muestran las mejoras que se presentan con el aplicativo web en el control de

los resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tuneles de pre frio.

Palabras Clave: Aplicacion Web, Control de resultados, Control de temperaturas,

Pre-Frios.
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Abstract

The present research study was carried out in the city of Piura, where the main
objective was to analyze the improvement of the control of temperature results in
the pre-cold tunnels with the development of a web application for the company El
Pedregal S.A. The research is of an applied type, its quantitative approach, pre-
experimental design, the population of the present study is made up of 25
inspectors from the quality control area. Two indicators were identified, which were
necessary for the execution of this research, average time and level of

satisfaction.

The evaluations corresponding to each of the indicators were carried out at certain
times, and then the analyze the results from which it was concluded that the web
application had a favorable result in relation to the average time of data filling
during the cooling processes; on the other hand, satisfaction on the part of the
inspectors increased considerably their percentage of satisfaction as opposed to
the traditional way; the results show the improvements that are presented with the
web application in the control of the results of the temperature evaluations in the

pre-cold tunnels.

Keywords: Web Application, Results Control, Temperature Control, Pre-Cold.
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INTRODUCCION

Actualmente las aplicaciones web son una innovacion tecnolégica de
mucha utilidad, para las actividades que realizan todas las organizaciones.
Sus beneficios son muchos, dado que permite que las empresas ofrezcan
sus servicios desde cualquier parte del mundo, abriendo asi un amplio

mundo de posibilidades para la mejora de los procesos.

Para el autor Wilson Crisanto (2018), con su investigacion definida como
un analisis comparativo de gastos de las operaciones en tlneles de
enfriado buscando optimizar la actividad de empacado de fruta (Uva de
mesa), hizo mencién que el pre frio es de suma importancia dado que una
cadena de frio proporciona la ayuda necesaria para a alargar la vida util de
la uva, dicho fruto requiere para su conservacion mantenerse en
temperaturas bajas, las cuales debe ser de -0.5 y 1 °C, dado que el
enfriamiento es un sistema en el que se siguen distintas fases por las que
recorre la uva de mesa durante la produccion, el transporte, el
almacenamiento y la venta, el subproceso llamado de Pre-Frio reduce de

forma brusca su temperatura (p.15).

Adicional a la descripcion del proceso y su importancia en las empresas
agroexportadoras, como lo hace mencion el autor anterior, también en
algunas empresas sus procesos se encuentran automatizados o cuentan
con un sistema de ayuda, cumpliendo asi un rol muy importante en la
optimizacidn de los procesos, permitiéndoles incrementar la productividad y
mejorar la calidad de los productos, esto ayuda a satisfacer las exigencias

del mercado.

De acuerdo al autor Perea Palacios (2016), en su trabajo de investigacion
“‘Disefio de un sistema de monitoreo, registro y control de temperatura y
humedad para un cultivo de invernadero” hace mencién que en vista del
rapido crecimiento de la tecnologia y los elementos de comunicacion

desarrollados, se piensa en la posibilidad de adaptar parte de la tecnologia



existente para mejorar el control y monitoreo de un cultivo reduciendo la
probabilidad de error, al mismo tiempo que se aumenta la capacidad y

velocidad de produccion del producto (p.10).

En el Peru las empresas exportadoras de uva de mesa cumplen con los
estandares calidad, permitiéndoles posicionarse en un mercado
competitivo, a su vez cuentan con sistemas de apoyo o monitoreo de
temperaturas y humedad, para Vasquez Cruz y Lamadrid Bringas (2018),
propusieron un aplicativo movil que controle y que pueda monitorear de
manera online un invernadero domestico, donde el aplicativo le permitiera
observar la variables ambientales sin requerir a la presencia fisica de un
individuo, el cual se encarga de recopilar y procesar los datos como la
temperatura o humedad, actualmente las aplicaciones se encuentran en

gran parte de las actividades del ser humano (p.19).

El Pedregal S.A, es una compafia agroindustrial y uno de los mayores
exportadores del Perd, una de sus sedes se ubica en el Km 11.5 de la
carretera del Medio Piura, en los Fundos Chapaira y Terela, distrito de
Castilla, Piura, dicha empresa se conocié durante el transcurso de
campanas, la empresa cuenta con tres sedes a nivel nacional: Fundo Ica
(uva de mesa, citricos y paltas), Fundo Piura (uva de mesa) y Fundo
Trujillo (uva de mesa), dedicada a la exportacion de frutos frescos de alta
calidad a los mercados mundiales, entre sus principales clientes son los
distribuidores de supermercados extranjeros, especialmente de Norte

Ameérica, Europa y Asia.

Durante las evaluaciones de temperaturas en los tuneles de pre frios, el
inspector verifica el correcto funcionamiento del proceso de enfriado entre
otras actividades. Durante todo el ciclo de vida de la uva, se debe cumplir
con producir y entregar un producto de primera calidad, el proceso de
evaluacion de temperaturas se realizan de manera tradicional, cumpliendo
con el registro de los datos e informacion requerida para su analisis,
partiendo de este punto, se identifico la necesidad de un apoyo tecnologico

para el inspector, el cual presento algunas dificultades al momento de
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realizar la evaluacién de temperaturas en los taneles de pre frios y la falta

de datos de todos los procesos de enfriamiento.

El estudio propuso desarrollar una aplicacion web enfocada en el control de
resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tuneles de pre frios
en el Pedregal S.A — Piura, de esa manera la empresa puedo tener los
datos digitalizados y en tiempo real para su analisis, también llevé un mejor
control de los resultados de las evaluaciones. Esto ayudd a contar con
informacion precisa monitoreando dichas evaluaciones, lo cual conllevo a
gue se puedan tomar mejores decisiones y a su vez contando con un

respaldo de calidad.

Como problema general se considerd ¢Cémo puede influir una aplicacién
web en el control de resultados de las evaluaciones de temperatura en la

empresa el Pedregal S.A. — Piura?

Como problema especifico se considera: ¢(Cémo puede mejorar una
aplicacion web en el tiempo de registro de los resultados obtenidos durante

las evaluaciones de temperatura en la empresa el Pedregal S.A. — Piura?

¢, Como puede influir una aplicacion web con la satisfaccién de los usuarios
para acceder a los registros de las evaluaciones de temperatura en la

empresa el Pedregal S.A. — Piura?

La investigacion poseo una justificacion teorica, ya que se amplian aun
mas los conceptos en un mundo de cambios, donde las plataformas
digitales y las nuevas ideas tecnoldgicas reestructuraran los diferentes
mercados, la importancia de esto ayuda al estudio, la cual busca entender
la realidad del proceso y actividades que se realizan en el control de
resultados, las tecnologias siguen un flujo constante de cambios donde con
el pasara de los afios se puede ver reflejado su crecimiento exponencial,
rescatando los beneficios de adaptar esta tecnologia a los procesos
internos de las empresa permitiria el estudio detallado y preciso de los

beneficios de los aplicativos webs.



El estudio se justific6 de forma practica, proponiendo el desarrollo
tecnolégico de un aplicativo web permitiéndoles manejar y analizar la
informacion recopilada durante el proceso de evaluacion de temperaturas
en los tuneles de pre frios, adaptandose a la realidad de la recopilacion de
los datos durante dicho proceso, cabe resaltar que se redujo
significativamente el tiempo de recopilacion de datos, materiales, entre
otros. Donde se opt6 por la utilizaciébn del accesorio por defecto de una
Tablet o dispositivo movil la cAmara para el escaneo de cédigos, a su vez
una base de datos en tiempo real ayudando a la mejora del seguimiento
preciso de todos los datos obtenidos durante las evaluaciones de

temperaturas en los tuneles de pre frios.

La investigacion tuvo una justificacion social, teniendo en cuenta los
diferentes fundamentos tedricos ejecutados en las realidades
empresariales, las cuales se enfocan en la calidad de sus servicios y
procesos, por ende, satisfaciendo estrechamente las necesidades de los
clientes, la adaptabilidad de las nuevas tecnologias en el entorno
empresarial permite un control exacto de todo el circuito de datos,

reflejando la ayuda a este proceso.

Como objetivo general se considerd analizar la mejora del control de
resultados de las temperaturas en los tlneles de pre frio con el desarrollo

de una aplicacion web para la empresa el Pedregal S. A.

Como objetivos especificos se tuvo: Evaluar el tiempo del llenado de los
datos en la evaluacion del proceso de enfriamiento por medio de la

aplicacién web.

Evaluar el nivel de satisfaccion para acceder a los registros de las

evaluaciones de temperatura.

Como hipotesis general se consideré el aplicativo web como influye en el
control de resultados en la empresa el Pedregal S.A — Piura.



MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la informacion bibliogréfica obtenida de la
investigacion con relacion a los temas de importancia para el proyecto. Los
temas que ayudaron a elaborar esta tesis son temas que son relacionados
a sistemas de monitoreo de temperaturas y humedad, a su vez temas
relacionados con el proceso de enfriamiento de la uva de mesa y
soluciones a problemas que se ve enfrentado dicho proceso, todos estos
temas son de suma importancia para poder dar una idea clara del porqué

de este proyecto y del porgué de la solucién tecnoldgica.

Internacionales

Eduardo cardenas (2018). En su tesis “Sistema de control difuso para
monitoreo de humedad y temperatura en cultivos de platano” Como punto
principal consiste en desarrollar una red de sensores que monitoreen las
temperaturas e humedad del cultivo con la finalidad de enfrentar la
proliferacion del agente nocivo de la Sigatoka Negra la cual dafia la calidad
del platano, para el proyecto se empled de tecnologia como Logica difusa,
plataformas Open Source, con el lenguaje de programacién Python, como
resultados se obtuvo los beneficios en la productividad y competitividad, en
conclusién la I6gica difusa contribuyo en la reduccion de la proliferacién de
la Sigatoka Negra.

De acuerdo al antecedente se considerd los aspectos mas relevantes en
relacion al cambio tecnologico para la solucion a la realidad problematica,
que viven las empresas agricolas en relacion al control de temperaturas

como referencia al control de resultados.

Gustavo Martinez, David Flores y Néstor Bravo (2017). En su investigacion
propusieron un sistema web y maovil para la gestiéon de cultivos agricolas,
tratando de identificar los proceso de la gestion, se ejecutaron encuestas y
posteriormente se analizaron los resultados con la finalidad de verificar la
necesidad del problema, planteando como objetivo desarrollar una

plataforma web y movil, determinando un sistema de utilidad para la
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realizacion de riesgos remotos, obtencion de datos y notificacion de
actividades a realizar, concluyendo con un sistema que ofrece al usuario
datos estadisticos del cultivo de acuerdo a situaciones en al que se

encuentra.

De acuerdo con el antecedente en lo tedrico pudo rescatar que el
enfriamiento o proceso de conservacion de alimentos en los diferentes
frutos, es suma mente primordial para la exportacién, por ende, su
adecuacion a la parte tecnoldgica brindaria ese cambio futurista que se ha

ido viviendo con la cuarta revolucién industrial en relacién a la Apps.

Perea (2016), en su investigacién propuso el disefio de un sistema de
monitoreo, registro y control de temperatura y humedad para un cultivo de
invernadero. El objetivo general fue desarrollar un sistema automatico el
cual le permitiera monitorear las variables fisicas, humedad relativa y del
suelo, temperaturas y luminosidad, asi como su control en el sistema de
invernadero con el registro de variables en un sistema gestor de base de
datos SQL online. Dicho estudio o investigacion se basé en un enfoque
cualitativo y se planted el disefio de tipo experimental-descriptivo, su
poblacién de estudio fueron 30 agricultores, llegando a la conclusién que
para las medidas se utilizaran diferentes tipos de sensores los cuales
arrojaron medidas calibradas de las variables de interés censadas de forma
iterada en el transcurso del tiempo, dichos sensores se encontraran

conectados a un dispositivo microcontrolador de la familia Arduino (p.5).

De acuerdo al antecedente se consideré la teoria del control de
temperaturas como referencia al control de resultados, llegando asi a
comprender la importancia de los datos en el proceso de enfriado y su
automatizacion con el estudio actual, para cumplir con los objetivos

planteados.



Nacionales

Marco Pacheco (2020). En su investigacion planteo determinar los
paramentos de los sistemas de cosecha y post cosecha de los que se rigen
la uva de mesa, teniendo en cuenta el enfriamiento y la conservacion del
producto terminado, de las cuales se revisaron diferentes estudios, con la
finalidad de determinar parametros de rapidez del enfriamiento por aire
forzado, concluyendo que para un rapido y eficiente enfriamiento de la uva
de mesa se requiere de una velocidad de 2.0 a 3.5 m/s para generar un
aire forzado optimo, por otra parte en cuestion del envase se determiné
gue una bolsa de polietileno brinda a una mejor conservaciéon del producto,
ya que tendra una menor pérdida de H20. Ademas, con relacion al tiempo
del enfriamiento la variedad Red Globe dura 7 horas y 36 minutos en
enfriarde 30° Ca-1.0°C.

De acuerdo al antecedente se consideré la teoria del control de
temperaturas 0 monitoreo, llegando asi a comprender las caracteristicas
esenciales del enfriado de fruta, su calidad y los criterios que se toman en
cuenta con relacién a los indicadores como duracion de enfriado, rangos de

temperatura entre otros.

Maggie Luna (2019). En su investigacion propuso el desarrollo de un
sistema de transmision de datos a través de la lectura de las temperaturas
por medio de sensores, de los cuales dichos datos son obtenidos por una
tarjeta Arduino y luego dirigidos a un movil por medio de bluetooth, la
aplicacion se cre6 con App Inventor con el objetivo de la obtencion de los
datos de manera precisa y real, por lo cual se determinaron rangos de
temperaturas entre otros aspectos relevantes, se concluyé que la gran
facilidad del recojo de informacién y facil acceso de la misma por medio de
todos estos componentes ayudan a mantener un control y monitoreo de

todo el proceso.

De acuerdo con el antecedente existen diferentes maneras tecnoldgicas
para plantear una solucion a control de temperaturas o como referencia al

control de resultados, dado que se trabaja con la misma informacion.



Jauregui y Arthur (2017) realizaron una investigaciéon denominada “Disefno
e implementacion de un sistema de control microclimatico para la
preservacion de orquideas endémicas del Peru en invernadero”. Cuyo
objetivo fue el disefio e implementacion de un sistema de control
microclimatico de temperatura, humedad e iluminacion para la preservacion
de orquideas endémicas del Peru en un invernadero ubicado en el distrito
de Ate, Lima. Los resultados obtenidos para el control de temperatura
dentro de un invernadero a escala muestran que el uso de software y
hardware libre son una opcién viable para disminuir el costo de
implementacion de un sistema de control para un invernadero. Dado por
concluir, en un trabajo a futuro se planea el llevar a cabo el control de riego
mediante la misma plataforma electronica, ademas el sombreo de algunas

partes del invernadero mediante el control de un sistema de malla-sombra.

De acuerdo al antecedente se considerd la teoria y la importancia de
automatizar los procesos, la opcion mas viable es adaptarse a las
tecnologias y al cambio, para facilitar y agilizar las actividades que realizan

las empresas en su dia a dia.

Locales

Cerna Tirado Wilmer José (2020), en su trabajo de investigacion plasmo el
desarrollo de una aplicacion movil para el proceso de reservas de citas
médicas, con el objetivo principal de mejorar el proceso de reservas en el
hospital Militar |1 de Piura, donde su investigacion fue de tipo cuantitativa y
de disefio preexperimental. La poblacion fue conformada por 30 pacientes
de los cuales fueron la base de los datos obtenidos en la investigacion,
dado que se utilizaron guias de observacion y cuestionarios arrojando
como resultado porcentajes significativos de los cuales pudo concluir que
se mejoro el proceso de reservas de citas médicas, donde el indicador de
estudio el tiempo promedio en el registro de las citas médicas disminuyo
con la implementacién la aplicacion, a su vez el indicador del nivel de
satisfaccion en los pacientes fue favorable donde mostro que durante el
Pre-Test sin el aplicativo tuvo un grado de insatisfaccion del 46% entre

poco satisfecho pero posteriormente ya en el Post-Test el nivel de
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satisfaccion mejor favorablemente demostrando un porcentaje de 54%

entre muy satisfecho y satisfecho.

De acuerdo al antecedente se pudo visualizar las comparaciones de los
resultados dos momentos que se recopilo la informacion, haciendo que se
pueda plasmar la factibilidad de la automatizacion de los procesos, para la

agilizacion de los mismos.

Wilson Raul Crisanto Flores (2018), en su trabajo de investigacion
denominado, “Estudio comparativo de los costos de operacion del tunel de
enfriamiento continuo y el tinel de enfriamiento californiano para optimizar
el proceso de empacado de la uva, en la agricola Zeit Organisch S.A.C”, su
objetivo principal plantea un estudio comparativo de los costos de los
tuneles de enfriamiento continuo y californiano. Con la finalidad de calcular:
el tiempo en la duracién de enfriamiento, costo del mantenimiento de los
tuneles, gastos en la mano de obra, gasto energético o consumo, siendo
cada uno de los puntos los que conforman los gastos de las operaciones,
gue genera cada sistema de enfriado, por la cual el sistema continuo refleja

un costo menor.

De acuerdo al antecedente se consideré el proceso de enfriamiento como
referencia al control de resultados, llegando asi a comprender la
importancia de automatizar la recoleccion de los datos, para
posteriormente su andlisis, ya que el costo de las operaciones e
inversiones de equipos entre otros, debe ser justificado, y estas decisiones
requieren del respaldo de las evaluaciones realizadas en los tuneles de

Pre-Frio.



El enfriamiento es un paso o etapa esencial para la conservacion de la uva
de mesa, esto garantiza la calidad de la misma evitando la deshidratacion
del fruto al llegar a su destino, por ende, durante este sub-proceso se
ejecuta la reduccion de la temperatura del producto, dado que, a mayor

tiempo de espera a enfriar la fruta, provocara una mayor deshidratacion.

El Tunel Pre-Frio se caracteriza por ser una habitaciébn estrictamente
adecuada para el proceso de enfriamiento, cuyo interior cuenta con
ventiladores, evaporadores y sensores. En este se colocan los pallets para

pasar por el proceso de enfriado.

Figura 1: Tunel para el proceso de enfriado

Fuente: El Pedregal S.A.

Los Pallets son fundamentalmente un conjunto de cajas donde la uva ya
estd embalada, mayormente este niumero de cajas varia dependiendo del
tipo de envase, se caracteriza por ser de forma rectangular o cuadrada con

la finalidad de facilitar su manipulacion.

Por otra parte, suelen quedar saldos denominados como puchos, los cuales

se caracterizan por ser pallets incompletos.
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Figura 2: Pallets estandar para la exportacion
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Fuente: El Pedregal S.A.

Las cajas donde se empaqueta la uva de mesa se caracterizan por ser de
madera o por lo general de cartdn, los diametros o0 medidas que deben
cumplir las cajas se encuentran estandarizadas, a su vez estas poseen
orificios en los costados debido a que no son herméticas, facilitando el flujo

de aire para el proceso de enfriamiento.

Figura 3: Modelo de caja carton de 7.2kg utilizada para la exportacién
(uva)

Fuente: El Pedregal S.A.

El procedimiento que se desarrolla para el enfriado sigue ligeramente un
orden, donde una vez los pallets estén debidamente estructurados y
codificados se procede a introducir al interior del tunel previamente
adecuado y listo para ejecutar el enfriamiento de producto envasado,
ordenandolos en 2 filas con la misma cantidad de pallets y procurando que
el espacio entre los pallets sea minima, una vez completado la carga en el
tunel se procede a colocar los sensores tanto en la cara exterior como en la
interior de los pallets escogidos.
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Figura 4: Visualizacion del tunel cargado

P

Fuente: El Pedregal S.A.

Una vez cerrada las puertas se procede a enfriar el lado externo de los
pallets como punto inicial en la reduccion de la temperatura del producto y
registrando los datos pertinentes por el personal de frigorifico durante su
turno, posteriormente después de un lapso de tiempo y de haber verificado
en el tablero los datos de las temperaturas que cumplan con el rango ya
establecido, se procede a abrir la puerta del tinel, para la cual el inspector
de calidad realiza la evaluacién de las temperaturas del lado externo
recopilando dicha informacién y dado el visto bueno para el cambio de giro
o enfriamiento del lado interno, luego de haber cumplido con el
enfriamiento del lado interno se recopila la informacion de igual manera, ya
cumpliendo con los rangos de temperatura se da salida y culminacién del
enfriado de los pallets, para ser llevados a camaras de refrigeracion y luego
continuar con los procesos siguientes hasta finalizar con el despacho final.

Figura 5: CAmara almacenamiento

.
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Fuente: El Pedregal S.A.
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Segun Vazquez (2006), las paginas web o como se denominan también
aplicaciones web son desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion en la actualidad, pero los mas tradicionales son PHP, XML,
HTML, entre otros. Si bien una web y atractiva para los usuarios esta debe
cumplir con una caracteristica Unica que se adecuen a la organizacion, por
ende, esta conformada por diferentes elementos que conllevan que la

aplicacion sea de un aspecto visual Unico como en su contenido (p. 21).

Por otra parte, segun Javier Cuello y José Vittone (2013), diferenciadas por
ser herramientas para que los usuarios puedan hacer uso accediendo a un
servidor web por medio de internet por medio de un navegador. La
popularidad de dicha aplicaciones web son debido a sus diferentes
caracteristicas como lo préctico de su utilizacion, su independencia del
sistema operativo instalado y su facilidad para mantener a sus usuarios

actualizados (p21).

Otra de sus caracteristicas es que no se requiere utilizar los canales
habituales para descargar e instalar dichos sistemas de esta manera las

empresas ahorran dinero (Santiago, Trabaldo, Kamijo, & Fernandez, 2015).

Las bases de datos se diferencian en dos tipos relacionales y no
relacionales, las relacionales tienen como principio fundamental organizar
los datos en partes pequefias, los cuales se relacionan entre si mediante
indicadores. Algunas de las propiedades principales de las bases de datos
son la consistencia, aislamiento y durabilidad, por ende, les permiten ser
mas seguras y poco vulnerables ante Error. Existen un gran numero de
base de datos, pero entre las mas conocidas tenemos a MYSQL, SQL

Server seguido de Oracle y PostgreSQL.

Por otra parte, las caracteristicas fundamentales de una base de datos
NoSQL, es que estan disefiadas para modelo de datos especificos y
cuentan con esquemas flexibles para la creacién de aplicaciones de primer

nivel. A nivel global son reconocidas ampliamente por su facilidad de
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desarrollo, tanto en el aspecto funcional como en su rendimiento a gran

escala.

Este tipo de base de datos usa variables de modelos de datos, que

proporcionan graficos, en memoria y busqueda.

Las bases de datos no relacionales (NoSQL) son las que, a diferencia de
las relacionales, no tienen un identificador que sirva de relacion entre un
conjunto de datos y otros. Como veremos, la informacién se organiza
normalmente mediante documentos y es muy util cuando no tenemos un

esquema exacto de lo que se va a almacenar (Rendon, 2019).

Los lenguajes de programacion que ayudan al desarrollar aplicaciones web
son muchos, de los cuales cuentan con diferentes caracteristicas, en este
caso PHP es un lenguaje creado por Rasmus Lerdorf, para la creacién de
aplicaciones web, ya sea de tipo estaticas o dindmicas.

Para la variable control de resultados, se enfoca en los datos obtenidos
durante las evaluaciones de temperaturas, con la finalidad de analizar,
verificar y crear propuestas en relacién a los datos, por ende, su proposito
es respaldar el proceso de enfriado y su producto terminado, manteniendo

la confianza de los clientes.

El propésito del control de resultados es mantener informados a los altos
mandos de todo proceso de enfriamiento, y como sale el producto final de
camaras en relacion a sus temperaturas y posibles eventos que se
presenten durante el proceso, brindandoles a su vez la informacion como

respaldo a posibles problemas a la llegada del producto a su destino.

Como dimension que engloba varios indicadores tenemos a la evaluacién
del registro del control de calidad, uno de los indicadores claves en el
analisis de los datos, es tiempo promedio para el llenado de los datos en la
evaluacion del proceso de enfriamiento el cual es primordial, para comprar

el tiempo que le toma a cada pre frio culminar dicho proceso.
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Por otro lado, la dimension de usabilidad, cuentan con el respaldo de su
indicador del cual, se puede ver referenciado con la interactuacion del
usuario con el aplicativo web, donde se verifica la facilidad de
entendimiento y utilizacion, la perspectiva del mismo usuario es uno de los

principales aspectos claves.

Las metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones web son
varias, pero entre las mas consideradas tenemos a SCRUM la cual permite
mantener claro el objetivo y alcance del proyecto, su flexibilidad, el mejor
control de imprevistos y sobre todo facil de implementar, obteniendo

respuestas rapidas a los cambios constantes durante el desarrollo.

Figura 6: Proceso de SCRUM
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Tipo: Aplicada, para Arias y Fidias (2017), sostuvieron, que muestra una
solucion a los problemas y a su vez generando una respuesta rapida,
analizan la generacion del conocimiento para ser utilizada como uso directo
al problema. Por ende, se basa especialmente desde una parte inicial y el
descubrimiento tecnoldgico de la investigacion basica, ocupandose de
resultados de forma Unica (p.70).

Paradigma: Se precisa como paradigma positivista, ya que se refleja en la
busqueda de hechos y forma como se llevan a cabo (De Ledn, 2016)
Enfoque: Su enfoque es cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y
Batista (2010), redactan que los enfoques cuantitativos son aplicados
cuando se ejecuta la medicién de la variable y se expresan los resultados,
se agencia del andlisis estadistico para comprobar teorias, En la
investigacion cuantitativa se obtienen numéricamente el comportamiento
del fenébmeno a evaluar, es decir las variables de estudio y cada una de
sus caracteristicas especificas y generales a través de una segmentacion
muestral para el proceder con la inferencia de la poblacion.

El nivel del presente estudio es descriptivo, porque se plantea como
objetivo investigar los acontecimiento y modalidades de una o mas
variables en una poblacibn de caracter estrictamente descriptiva,
valiéndose del acopio y recoleccion de informacion que permita describir y
caracterizar las variables del plan operativo institucional y planeamiento
estratégico dentro de un espacio y tiempo determinado (Bernal, 2010).
Disefo: El estudio tiene un disefio preexperimental, basado en lo que los
Autores Fernandez, Baptista y Hernandez (2014), sostuvieron como
descripcion sobre el disefio preexperimental el cual hace menciéon a una
estrategia que se crea, para poder contar con la informacién que se
requiere, también resalta que es de gran utilidad contar con una primera

vista de la problematica del estudio (p.141).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Aplicacion Web:

Definicion conceptual: Segun Vazquez (2006, p. 21), las paginas web o
como se denominan también aplicaciones web son desarrolladas en
diferentes lenguajes de programacion en la actualidad, pero los mas
tradicionales son PHP, XML, HTML, entre otros. Si bien una web y atractiva
para los usuarios esta debe cumplir con una caracteristica Unica que se
adecuen a la organizacion, por ende, esta conformada por diferentes
elementos que conllevan que la aplicacién sea de un aspecto visual Unico

como en su contenido.

Definicion operacional: Sistema que funciona en la red (internet), donde
los datos o documentos con los que se trabajan son guardados y
procesados dentro de la nube. Dichos sistemas por lo general, no se les es
necesario recurrir a la instalacién en algun dispositivo, dado que se pueden

abrir desde un navegador.

Control de resultados:

Definicion conceptual: Control que se produce cuando se delegan una
serie de actividades, se descentralizan una serie de decisiones, se
especifican una serie de objetivos y estandares respecto al resultado y se
evalla el comportamiento de un responsable en funcion del resultado
obtenido respecto a aquellos datos (Glosario contabilidad de gestién, 2015,
parr.1).

Definicion operacional: Proceso de evaluacion de temperaturas para el
Control de resultados de la informacién obtenida en los tuneles de pre frios,
permitiendo su accesibilidad desde dispositivos moviles, ademas de

facilitar el analisis.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad
de analisis

Poblacion

En el estudio se tomd en cuenta como poblacion a los inspectores del area

de control de calidad con la que dispone la empresa en planta, la cual esta

compuesta por un total de 25 personas.

Segun Salazar y Gonzales (2008), la poblacion se describe como un grupo
de datos, utilizados para realizar un determinado estudio estadistico, por
ende, engloba lo que se quiere estudiar (p. 24).

Muestra y Muestreo
Dado que se estudiara toda la poblacién, en este caso los inspectores del
area de control de calidad que dispone la empresa el Pedregal S.A en

planta, se tratara de un estudio censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Con la finalidad de alcanzar el objetivo central y especificos del presente
estudio se utilizaron la entrevista y la observacion, las cuales permitiran

ejecutar la recoleccion de datos.

Segun Lule y Campos (2012), la observacién es la manera mas idénea
para estudiar el entrono visualmente, obviamente es conocer los eventos
del mundo real, ya sea para describir un evento, analizarlo o exponerlo
adoptando una perspectiva cientifica, diferenciandolo del entorno donde se
visualiza s6lo como practica para satisfacer una necesidad (p. 5).

Segun Carrasco (2005), La entrevista ayuda a buscar, examinar y recabar
informacion a través de la formulacion de preguntas planteadas de manera
tanto directa como indirectamente a las personas que fueron parte del

analisis de la investigacion.

A su vez, a fin de medir y analizar la variable de estudio, los instrumentos a
utilizar seran el cuestionario y las guias de observacion las cuales permitira

ejecutar la evaluacién en el presente estudio en relacién a los indicadores,
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cabe resaltar que existe una ficha de registro o formato perteneciente a la
empresa para el registro de las evaluaciones en los tuneles de pre frio, la
cual refleja los datos que se recopilan durante una evaluacion de

temperatura.

Segun Fernandez y Hernandez (2019), hace referencia a la utilidad para la
recoleccion de datos diferenciado por la efectividad y precision, permitiendo
la manipulacion de los datos para su posterior procesamiento.

Tabla 1: Indicador, Instrumento y técnica

Indicador Instrumento Técnica

Nivel de satisfaccién para acceder Cuestionario:

a los registros de las evaluaciones Evaluacion con y sin Entrevista
de temperatura. la aplicacion.

Tiempo promedio para el llenado Guia de Observacion:

de los datos en la evaluacion del Medir los tiempos con Observacion
proceso de enfriamiento. o0 sin aplicacion.

Nivel de usabilidad por parte de Cuestionario:

los inspectores del area de control Determinar el nivel de Entrevista
de calidad. usabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Validez
De acuerdo con el autor Corral (2009), se define que el instrumento mida la
variable, con la finalidad de reflejar si la medida se adecua a las

necesidades en el problema de estudio (p. 230).

Validez de criterio

Para Hernandez, Cardenas y Guevara (2017), Se busca criticar o evaluar
el instrumento a través de la comparacion con criterios externos que
buscan medir lo mismo, por la cual se puede inferir que a mayor sea la
semejanza de los resultados, la validez sera mas evidente (Validez de

Contenido, pérr. 7).
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Validez de contenido

Para Saez (2017), se debe evaluar el grado en que los componentes del
instrumento describen las variables de estudio, segun se debe evaluar, por
ende, se toma un conjunto de respuestas que nos brindara un indicador
cuantitativo de validez, a su vez va unida con lo que debe medirse (Validez

de Contenido, parr. 1).

Validez de constructo

De acuerdo Hernandez, Cardenas y Guevara (2017), resaltan que tal vez la
validez de constructor sea la mas importante, rigiéndose dentro de la
perspectiva cientifica y enfocarse eficientemente con el instrumento el cual
resalta y mide los conceptos informativos, ya que tiene en cuenta el como

se opera para medirlo (Validez, parr. 8).

Los instrumentos que se usaron en la presente investigacion fueron el
cuestionario y guias de observacion, de la cuales se validaron a base del

juicio de tres expertos como se ve en la siguiente tabla.

De acuerdo con el autor Hernandez et al. (2014), el coeficiente alfa de
Cronbach, requiere una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente (Hernandez et
al., 2014).

El alfa de Cronbach se realiz6 para medir el nivel de usabilidad por parte

de los inspectores del area de control de calidad (Anexo 7).
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3.5. Procedimientos

En cuanto a los procedimientos para la recopilacion de informacion, dichos
datos se obtendran a través de los instrumentos presentados, cabe resaltar
gue se realizaron reuniones presenciales con el jefe del aseguramiento de
la calidad en el Pedregal S.A, que a su vez brindd la autorizacion
requerida, solicitando al gerente de la empresa con la finalidad de seguir

las normativas correctas para la ejecucion de la investigacion (Anexo 8).

Durante la campafia 2021-2022 que inici6 el 27 de septiembre, se ha ido
registrando los datos de las evaluaciones de las temperaturas, por medio
de un formato o ficha de registro proporcionada por el area de calidad para
la obtencidn y verificacion de los resultados del proceso de enfriamiento del
producto terminado, por medio de las evaluaciones realizadas por el
inspector de calidad durante los turnos de dia y noche, buscando asi la
consistencia de los datos y la veracidad de los mismo. Asi mismo se
realizard posteriormente la recopilacion de los datos, ya no de manera
tradicional, sino mas bien a través de una alternativa de mejora tecnologia,
registrando la informacién desde una aplicacion web, para luego comprar

tiempos en la rapidez de la obtencion de dicha informacién.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos y recolectados durante la campafia
mediante los instrumentos aplicados, se utilizé el modelo estadistico
descriptivo el cual segin Roberto Hernandez et al (2010), este modelo es
conocido como estadistica deductiva la cual recopila, organiza la
informacion con el objetivo de tener caracteristicas puntuales sobre un

grupo determinado (p.278).

De acuerdo con Roberto Hernandez et al (2010), un modelo estadistico
inferencial es conocido también como estadistica inductiva, quien esta
enfocado en estudiar y analizar datos en una poblaciéon donde tenga una
muestra extraida, cuyo objetivo es realizar prediccion y tomar decisiones
(p.278).
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3.7. Aspectos éticos

Se plasman los lineamientos de la universidad César Vallejo recurriendo al
cumplimiento de criterios y utilizando el método cuantitativo, en relacion a
la informacién se citaron adecuadamente cada aspecto siguiendo las

normas de la ISO 690-2, viéndose referenciado en el proyecto.

La informacién fue obtenida en coordinacion con el jefe del aseguramiento
de la calidad el cual estaba al tanto de cada paso que se realizaba en la
investigacion, se planted y ejecuté varias reuniones presenciales con el
supervisor encargado de frio tanto de calidad como de frigorifico, toda la
informacion recopilada o brinda por la empresa fue estrictamente utilizada

para el presente estudio, asegurando la integridad de los datos.

Dicha investigacion es Unica, realizdndose con informacion real y auténtica,
sin recurrir al plagio de los resultados, obteniendo un proyecto que

beneficiara a la organizacion.

Figura 7: Reuniones presenciales - Area control de calidad

-

Fuente: El Pedregal S.A.
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RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de los datos recogidos
en relacion a los indicadores de estudio; en la cual se tuvo que determinar
si surgio algun cambio tras la aplicacion del sistema web. Donde se realizo
como primer paso un Pre-Test aplicando los diferentes instrumentos
propuestos, de la cual nos permitiera saber el estado inicial de los
indicadores y poder comparar con los resultados recogidos durante el
segundo paso el Post-Test, de esta manera se pudo obtener los siguientes

resultados durante los dos periodos.

Prueba de normalidad

En el presente estudio se realiz6 la prueba de normalidad, teniendo en
cuenta que la poblacion de estudio era < 50 por lo cual se efectué Shapiro-
Wilk, los datos recopilados fueron procesados al software estadistico IBM
SPSSV-26, teniendo en cuenta los siguientes criterios de decision.

¢ Sig.(bilateral) < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

e Sig.(bilateral) 2 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Los resultados logrados fueron los siguientes:
Indicador: Tiempo promedio para el llenado de los datos en la evaluacion

del proceso de enfriamiento.

Tabla 2: Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
PRE_TEST 284 26 000 804 246 oon
POST_TEST a20 26 000 800 256 oon

Fuente: SPSS V-26

Como se puede apreciar en los resultados de la tabla, para el primer
indicador la prueba de normalidad en relacion a los dos periodos nos arroj6
el nivel de Sig. (0.00), dado que es menor a Sig. < 0.05 no existe

distribuciéon normal.

23



Gréfico 1: Tiempo promedio para el llenado de los datos en la
evaluacion del proceso de enfriamiento (Minutos)

Estadistica descriptiva segun la media
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Fuente: SPSS V-26

Los resultados en relacién al tiempo promedio para el llenado de los datos
en la evaluacion del proceso de enfriamiento, se obtuvo un tiempo de 20
minutos (Pre-Test), posteriormente ya con el aplicativo web el tiempo
obtenido fue de 7 minutos, mostrando el cambio que se obtuvo entre

ambos periodos.

Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): con la implementacion de una aplicacién web no se
mejora el tiempo promedio para el llenado de datos en la evaluacion del

proceso de enfriamiento en los tuneles de pre frio.

Hipétesis Alternativa (Ha): con la implementacion de una aplicacion web se
mejora el tiempo promedio para el llenado de datos en la evaluacion del

proceso de enfriamiento en los tlneles de pre frio.

e Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

e Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal.
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Dado que el nivel de significancia para el indicador es menor a 0.05 y
observando la diferencia que existe entre ambos periodos (Pre-Test y Post-
Test) se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa
(Ha).

Indicador: Nivel de satisfaccion para acceder a los registros de las

evaluaciones de temperatura.

Pregunta N°1: Resultado (Pre-Test / Post-Test).

Tabla 3: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la forma de obtener los
registros de las evaluaciones de temperatura? (Pre-Test)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Insatisfecho 2 a0 a0 a0
Foco Satisfecho a 32,0 32,0 40,0
Satisfecho 14 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Al ejecutar el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) a los
inspectores del control de calidad, de cuan satisfechos estan con la forma
de obtencion de los registros de las evaluaciones de temperatura
realizadas en los tuneles de pre frio sin el uso de la aplicacion web, se
pudo observar que el 60% de los inspectores se encuentran satisfechos,
ademas un 32% se encuentran poco satisfechos y con 8% de los
inspectores se encuentran insatisfechos, esto revel6 un dato muy revelador
gue existe un porcentaje de los inspectores que se encuentran

insatisfechos.
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Tabla 4: ¢ Qué tan satisfecho/a esta usted con la forma de obtener los

registros de las evaluaciones de temperatura? (Post-Test)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Satisfecho 10 40,0 40,0 40,0
Muy Satisfecho 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Posteriormente luego de la primera recoleccién de los datos se volvié a
entregar el mismo cuestionario con la finalidad de obtener los resultados
qgue revelaran si con el aplicativo web se redujo el porcentaje de los
inspectores que se encontraban insatisfechos con la forma de obtencion de
los registros de las evaluaciones de temperatura en los taneles de pre frio,
de la cual el 60% se encuentra muy satisfechos y un 40% satisfechos, esto

quiere decir que se mejord rotundamente.

Pregunta N°2: Resultado (Pre-Test / Post-Test).

Tabla 5: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la veracidad de los

registros de las evaluaciones de temperatura? (Pre-Test)

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Poco Satisfecho 7 28,0 28,0 28,0
Satisfecho 18 72,0 72,0 100,0
Tatal 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

La pregunta fue enfocada para conocer el nivel de satisfaccion de los
inspectores de control de calidad en relacion a la veracidad de los registros
de las evaluaciones de temperatura sin el uso de la aplicacion web, dando
como resultado un 72% de los inspectores se encuentran satisfechos con
la veracidad de dichos datos, pero también se revelé6 un dato muy
revelador que existe un porcentaje de los inspectores que se encuentran

poco satisfechos esto quiere decir que existe una disconformidad.
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Tabla 6: ¢ Qué tan satisfecho/a esta usted con la veracidad de los

registros de las evaluaciones de temperatura? (Post-Test)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Satisfecho 10 40,0 40,0 40,0
Muy Satisfecho 15 60,0 60,0 100,0
Tatal 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Posteriormente luego del resultado anterior se volvi6 a ejecutar
nuevamente el cuestionario con la finalidad de evaluar si con la aplicacién
web se redujo el porcentaje de los inspectores que se encuentran poco
satisfechos con la veracidad de los registros de las evaluaciones de
temperatura, de la cual el 60% se encuentra muy satisfechos y un 40%

satisfechos, esto quiere decir que se mejoré dicho punto.

Pregunta N°3: Resultado (Pre-Test / Post-Test).

Tabla 7: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el tiempo que toma ala

hora de analizar los resultados de las evaluaciones de temperatura?

(Pre-Test)
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado
Valido  Insatisfecho 7 28,0 28,0 28,0
Foco Satisfecho 16 64,0 64,0 92,0
Satisfecho 2 a0 a0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Con estos resultados que se obtuvieron durante la recoleccion de datos, se
pudo apreciar el mayor porcentaje de insatisfaccion por parte de los
inspectores del control de calidad dado que un 64% se encontraron poco
satisfecho con el tiempo que toma a la hora de analizar los resultados
obtenidos durante las evaluaciones de temperatura en los tuneles de pre
frio, ademas de un 28% de insatisfechos, sélo un 8% se encontraba

satisfechos.
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Tabla 8: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el tiempo que toma ala
hora de analizar los resultados de las evaluaciones de temperatura?
(Post-Test)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Satisfecho g 36,0 36,0 36,0
Muy Satisfecho 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Luego del anterior resultado se pudo ver reflejado un resultado muy
alentador, los inspectores se encontraban satisfechos, dado que el 64% y
36% hacian notar la satisfaccion, que implicé la aplicacion web en la
reduccion del tiempo que toma a la hora de analizar los resultados
obtenidos durante el registro de las evaluaciones de temperatura en los

tuneles de pre frio.

Pregunta N°4: Resultado (Pre-Test / Post-Test).

Tabla 9: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la busqueda de los

registros de las evaluaciones de temperatura? (Pre-Test)

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Insatisfecho ] 200 200 200
Foco Satisfecho 20 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

La pregunta fue enfocada para cumplir con el objetivo de observar cuan
satisfechos estan los inspectores del control de calidad a la hora de la
busqueda de los registros de las evaluaciones de temperatura realizados
en los taneles de pre frio, en la cual se percaté de la disconformidad por
parte de los inspectores, donde un 80% y un 20% se encontraban
insatisfechos, dicho resultado dio a entender que es dificultoso y toma
tiempo la busqueda de las fichas de registro de las evaluaciones de

temperatura.
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Tabla 10: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la busqueda de los

registros de las evaluaciones de temperatura? (Post-Test)

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Satisfecho 10 400 400 400
Muy Satisfecho 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Posteriormente luego de la recoleccion de los datos se volvié a entregar el
mismo cuestionario con la finalidad de obtener los resultados que revelaran
si con el aplicativo web se pudo reducir el porcentaje y los resultados
fueron Optimos, dado que la satisfaccion de los inspectores fue con un
porcentaje alto, mejorando la busqueda y reduciendo tiempo de espera al

entregar o analizar algun archivo en especifico.

Pregunta N°5: Resultado (Pre-Test / Post-Test).

Tabla 11: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el modo en que se

reportan los incidentes de las evaluaciones de temperatura? (Pre-

Test)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Insatisfecho 1 4.0 4.0 4.0
Poco Satisfechao g 36,0 36,0 40,0
Satisfecho 14 60,0 £0,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Dicha pregunta fue planteada con la finalidad de responder si los
inspectores o jefes estan conformes con la manera que habitualmente se
utiliza para reportar incidentes 0 sucesos que suceden durante las
evaluaciones de temperatura en los tuneles de pre frio, dandonos como

resultado que el 60% estan conformes con la manera 0 modo en cuando se
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reporta algun incidente, pero un 36% se encontraban poco satisfechos,

ademas de un 4% de insatisfechos.

Tabla 12: ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el modo en que se

reportan los incidentes de las evaluaciones de temperatura? (Post-

Test)
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Satisfecho 13 520 520 520
Muy Satisfecho 12 43,0 420 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS V-26

Posteriormente se puedo ver reflejado un cambio motivador, con la
segunda recoleccion de datos donde se puso alusion a la aplicacion web,
donde se obtuvo que el 48% de los inspectores se encontraban muy
satisfechos y un 52% satisfecho, esto queria decir que se logré cumplir con
las satisfacciones de los inspectores y mejorar el modo de reportar

incidentes.
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DISCUSION

En el proyecto de investigacion, se ejecutd el desarrollo de un aplicativo

web, evaluando los indicadores en dos momentos diferentes, donde se

obtuvo un porcentaje favorable, donde los inspectores prefirieron la

aplicacion web del cual vieron reflejada la utilidad, seguridad y rapidez para

el proceso en si.

Estos dos indicadores fueron claves para evaluar y analizar los resultados

gue se presentaron durante los dos momentos (Pre-Test y Post-Test) de

los cuales sus resultados fueron favorables.

Tiempo promedio para el llenado de los datos en la evaluacién

del proceso de enfriamiento.

En cuanto al tiempo promedio para el registro de los procesos de
enfriamiento durante el Pre-Test se evidencio que de manera
tradicional la duracién fue de 20 minutos, posteriormente en el Post-
Test la duracion fue de 7 minutos, demostrando que disminuyo
considerablemente el tiempo promedio que toma en registrar cada
proceso de enfriamiento por parte de los inspectores del area de
control de calidad, dandonos un resultado significativo y favorable, el
autor Cerna Wilmer (2020), nos confirma que los resultados
obtenidos fueron favorables con el desarrollo e implementacion del
aplicativo movil para la creacion de citas médicas, donde los
resultados que se obtuvieron en relacion al tiempo promedio para
realizar una cita médica por un paciente se redujeron
considerablemente a diferencia de cuando no se contaba con la
aplicacion movil, arrojando un porcentaje de un 58% en la reduccion
del tiempo a comparacion de dichos resultados con los resultado del
autor Miranda José (2018) demostré resultados también favorables
como los presentados en esta presente investigaciéon donde obtuvo
que el tiempo de registro de una reserva sin la utilizacion de un
aplicativo movil tomaba un promedio de 15,2 minutos, en cambio

con el aplicativo movil el promedio de registro de la cita era de 8,2
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minutos, por ende se vio reflejada la disminucion en un 30%, por lo
cual al evaluar la hipotesis en relacion al indicador de tiempo
promedio se constata que durante las 2 evaluaciones antes y
después con el aplicativo se consigui6é que con la implementacion de

dicha APP se acepta la hipotesis alternativa.

Nivel de satisfaccion para acceder a los registros de las
evaluaciones de temperatura.
En cuanto a la satisfaccion se evalu6 mediante un cuestionario del
cual se plasmé 5 preguntas especificas para poder evidenciar el
nivel de satisfaccion en los 2 diferentes momentos, las preguntas
plasmadas fueron las siguiente:

v' ¢ Qué tan satisfecho/a esta usted con la forma de obtener los
registros de las evaluaciones de temperatura?

v ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la veracidad de los
registros de las evaluaciones de temperatura?

v' ¢ Qué tan satisfecho/a esta usted con el tiempo que toma a la
hora de analizar los resultados de las evaluaciones de
temperatura?

v ¢Qué tan satisfecho/a estd usted con la blusqueda de los
registros de las evaluaciones de temperatura?

v ¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el modo en que se

reportan los incidentes de las evaluaciones de temperatura?

De las cuales se obtuvo resultados significativos en ambos
momentos, pero claro esta, que en el Pre-Test se visualizé un nivel
de insatisfaccién por parte de los inspectores a diferencia del Post-
Test que no se evidencio de dicha insatisfaccion, sino que aumento
la satisfaccion en los inspectores al momento de manejar el

aplicativo web (ver tabla 14).
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Tabla 13: Cuadro comparativo de resultados

N° PRE - TEST POST - TEST

1 |« |Insatisfaccion (8%) Satisfaccion (40%)
e Poco Satisfecho (32%) |e Muy Satisfecho (60%)
e Satisfecho (60%)

2 | e Poco Satisfecho (28%) |e Satisfaccion (40%)
e Satisfecho (72%) e Muy Satisfecho (60%)

3 | e Insatisfaccion (28%) e Satisfaccion (36%)
e Poco Satisfecho (64%) |e Muy Satisfecho (64%)
e Satisfecho (8%)

4 | e Insatisfaccion (20%) e Satisfaccion (40%)

e Poco Satisfecho (80%) |e Muy Satisfecho (60%)

5 | e |Insatisfaccion (4%) e Satisfaccion (52%)
e Poco Satisfecho (36%) |e Muy Satisfecho (48%)
e Satisfecho (60%)

Fuente: Elaboracion propia

El autor Cerna Wilmer (2020), nos confirma en su investigaciéon que
durante el Pre-Test siempre suele presentarse la insatisfaccion, en
este caso por los pacientes donde obtuvo un 46% entre insatisfecho
y poco satisfecho, pero posteriormente en el Post — Test aumento el
nivel de satisfaccion mostrando la mejora en un porcentaje

considerable de un 54% entre satisfecho y muy satisfecho.

Si bien es cierto la automatizacion en la actualidad para la mayoria
de empresas es uno de los fatores mas recomendables para la
agilizacion de procesos y mantener la competitividad, debido a los
sucesos que pasaron durante los tiempos de pandemia, dicho

procesos que se realizaban de manera tradicional se fueron
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adecuando a las nuevas tecnologias y la mayoria de proyectos que
surgieron trataban de solucionar la reduccién de ventas, pagos,
transferencias entre otras actividades teniendo en cuenta que todo
parte de la innovacién, analisis y planificacion. Es por eso que en

dicha investigacion se dio solucidn a sus procesos.

Gracias a el presente estudio se pudo agilizar el proceso en el
control de los resultados de las evaluaciones de temperatura en los
tuneles de pre frio, cabe resaltar que, durante el presente estudio,
se plantearon posibles cambio 0 mejoras para futuros proyectos
dentro de la empresa, como el desarrollo e implementacion de otras
evaluaciones que realizan los inspectores de control de calidad en

frio 0 en zona de proceso.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados en esta presente investigacion se

pudo concluir lo siguiente:

En relacion al objetivo general se mejoré el control de los resultados
de las temperaturas de pre frio con el desarrollo de una aplicaciéon
web para la empresa el Pedregal S.A. - Piura, donde el tiempo de
registro disminuyo y la satisfaccion por parte de los inspectores

aumento de nivel cumpliendo a su vez con los objetivos especificos.

El tiempo de registro fue evaluado en dos situaciones diferentes,
primero se midio la duracién que toma registrar los datos de cada
proceso de enfriado y posteriormente se realizé la evaluacion con el
aplicativo web obteniendo como resultado de la informacion
recopilada, que el tiempo que toma registrar los procesos de
enfriamiento con la aplicacion web fue mas rapida y eficiente a
diferencia que con la manera tradicional es decir que la mejora se

vio reflejada y evidenciada (Ver Gréfico 1 — Tabla 3).

La satisfaccidon fue uno de los objetivos que se buscaba evaluar para
saber si el inspector o los inspectores se encontraban satisfechos
con la manera tradicional o con el aplicativo web, de igual manera se
evalué en dos diferentes situaciones de las cuales se pudo concluir
gue el nivel de satisfaccion aumento dado las respuestas obtenidas
por medio del cuestionario fueron positivas a diferencia de las

respuestas anteriores tomadas en el Pre — Test (Ver Tablas 4 al 13).

Los resultados demuestran que la automatizacion o la creacion de
nuevas tecnologias ayudan radicalmente a la mejora de los
procesos, demostrando la utilidad, seguridad y rapidez que dichas
nuevas tecnologias generan, y que mejor ejemplo que lo que
sucedid durante el tiempo de pandemia donde la mayoria de
empresas opto por las nuevas tecnologias para agilizar sus

procesos y no caer en declive.

35



VIl. RECOMENDACIONES

Con el fin de promover la investigacion en los futuros investigadores se

recomienda los siguientes puntos:

Analizar el impacto que podria tener la creacion de un aplicativo
basado en el seguimiento de la materia prima, partiendo desde el
inicio en campo hasta el final del despacho con rumbo a su destino,
con el fin de tener informado a los clientes, con la calidad del

producto y su paso por todos los procesos.

Incorporar al sistema otros procesos o evaluaciones que se realizan
en packing por los inspectores de control de calidad durante
campania, con la finalidad de facilitar el registro de datos y la rapidez
para el analisis de los mismos, teniendo en cuenta a los inspectores

de frio como los de proceso.

Capacitar a los nuevos inspectores 0 a los residentes en el uso
adecuado del sistema en el caso de que se realicen actualizaciones

0 mejoras.

Crear una red Wifi interna que restrinja accesos a diferentes URL o
sitios web con el fin de que los inspectores cuenten con una red
estable y segura para el registro de los datos, asi mismo previniendo

distracciones de por medio.
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ANEXO N°1: Matriz Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL
Control que se produce cuando se | Proceso de evaluacion de ® Tiempo promedio para el
delegan una serie de actividades, se | temperaturas para el llenado de los datos en la ]
descentralizan una serie de decisiones, | Control de resultados de la evaluacion del proceso de Razon
. se especifican una serie de objetivos y | informaciéon obtenida en Evaluar el enfriamiento.
Dependiente: | estandares respecto al resultado y se | los taneles de pre frios, reqistro del
Controlde | evalta el comportamiento de un | permitiendo su d ld _ _ g
resultados | responsable en funcién del resultado | accesibilidad desde control ce ® Nivel de satisfaccion para ,
obtenido respecto a aquéllos (Glosario | dispositivos moviles, calidad acceder a los registros de | Ordinal
contabilidad de gestién, 2015, parr.1). ademas de facilitar el las evaluaciones de
analisis. temperatura.
Segun Vazquez (2006, p. 21), las | Sistema que funciona en la
paginas web o como de denominan |red (internet), donde los| ysabilidad | ® Nivel de usabilidad por Rarén

Independiente
: Aplicacion
Web

también  aplicaciones web  son
desarrolladas en diferentes lenguajes
de programacion en la actualidad, pero
los més tradicionales son PHP, XML,
HTML, entre otros. Si bien una web y
atractiva para los usuarios esta debe
cumplir con una caracteristica Unica
gue se adecuen a la organizacion, por
ende, esta conformada por diferentes
elementos que conllevan que la
aplicacion sea de un aspecto visual
Gnico como en su contenido.

datos o documentos con
los que se trabajan son
guardados y procesados
dentro de la nube. Dichos
sistemas por lo general, no
se les es necesario recurrir
a la instalacion en algun
dispositivo, dado que se
pueden abrir desde un
navegador.

parte de los inspectores
del &rea de control de
calidad.




ANEXO N°2: Matriz de consistencia

Titulo: Control de resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tuneles de Pre Frios a través de una aplicacion movil

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones Metodologia
Analizar la mejora del | El aplicativo web como
¢Como puede influir una | control de resultados de las | influye en el control de Tipo y disefio de
aplicacibn web en el | temperaturas en los taneles | resultados en la investigacion:
control de resultados de | de pre frio con el desarrollo | empresa el Pedregal Cuantitativa,
las evaluaciones de | de una aplicacion web para | S.A - Piura Aplicada
temperatura en la empresa la empresa el Pedregal S. A Preexperimental
el Pedregal S.A. — Piura?
Problemas especificos Objetivos especificos

¢, Como puede mejorar una | Evaluar el tiempo del Técnicas e instrumentos
aplicacion web en el |llenado de los datos en la Evaluar el de recoleccion de datos
tiempo de registro de los | evaluacion del proceso de Control de registro del Observacion — Guia de

resultados obtenido
durante las evaluaciones
de temperatura en la
empresa el Pedregal S.A.
— Piura?

enfriamiento por medio de la
aplicacién web.

¢,Como puede influir una
aplicacibn web con la
satisfaccion de los
usuarios para acceder a
los registros de las
evaluaciones de
temperatura en la empresa
el Pedregal S.A. — Piura?

Evaluar el nivel  de
satisfaccion para acceder a
los registros de las
evaluaciones de
temperatura.

Elaboracién Propia

Resultados control de calidad

Observacion

Encuesta - Cuestionario

Poblacion de estudio
Inspectores del area de
control de calidad (25)




ANEXOS N°3: Formato de control de temperaturas en pre frios

Pedregal ¢hoic
the fruit company FreACam
GERENCIA DEEUNDO PIURA GIETEMA DE GESTION DE PEDREGAL FORMATO
sk v.1
ERATLRA DE ANSILBRAMISNTO D LA DALV CONTROL DE T° EN PREFRIOS Pagina: 160 1
mseecror pecauoas: Irvin Junior Yangua Nufez s 16-00-2022 voepacke |
PRE FRID ]

N PALLET: Ne PALLET:

PRESENT: PRESENT:

T EXT.: T INT. T® INT.: To EXT.
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T EXT.: T INT. e INT.: 08 e EXT 04
PRESENT: B Carlan B.2kg TM Bo. Pouch PRESENT:

Te EXT.: 07 1= INT. 08 — . T INT.: Te ExT.

N PALLET: Ne PALLET:

PRESENT: PRESENT:

T EXT.: T INT. T INT.: o EXT

NepALLET:  PTMBTIAN0744 NePALLET:  PTMBT143150%62
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T EXT.: -01 T INT. -02 T® INT.: -05 To EXT. 10
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ANEXOS N°4: Guia de Observacion N°1

Guia de Observacion N°1

Investigador

Yangua NGfez Irvin Junior | 11PO de prueba Aplicada

Institucion

Universidad Privada César Vallejo

Dimension

Evaluar el registro del control de calidad

Indicador

Tiempo promedio para el llenado de los datos en la evaluacion del proceso de
enfriamiento.

Inspector N°

Sin la Aplicacién web Con la Aplicacion web
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OO N ||| W[IN|F

=
o

[EEN
=

=
N

=
w

[EY
n

=
(93]

=
(o2}

=
\‘

=
(o]

=
©o

N
o

N
[

N
N

N
w

N
N

N
(63}




ANEXOS N°5: Cuestionario N°1

Nivel de satisfaccion para acceder a los registros de
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO las evaluaciones de temperatura. (Sin la aplicacién
web)

Buenos dias y/o tardes; las siguientes preguntas son de caracter confidencial y tienen fines
académicos, destinadas a recabar informacion necesaria que servira de soporte a la
investigacion “Control de resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tineles de Pre
Frios a través de una aplicacion web.”

Agradeciendo su colaboracion, le solicito lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
una X segun corresponda.

SEXO:

Autor: Yangua Nufiez Irvin Junior

PREGUNTAS DE SATISFACION Insatifecho | Poco Satisfecho | Satisfecho | MUY Satisfecho

éQué tan satisfecho/a esta usted
con la forma de obtener los registros de
las evaluaciones de temperatura?

éQué tan satisfecho/a esta usted
con la veracidad de los registros de las
evaluaciones de temperatura?

¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el
tiempo que toma a la hora de analizar
los resultados de las evaluaciones de
temperatura?

¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la
busqueda de los registros de las
evaluaciones de temperatura?

é¢Qué tan satisfecho/a esta usted
con el modo en que se reportan los
incidentes de las evaluaciones de
temperatura?




Nivel de satisfaccion para acceder a los registros de

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO las evaluaciones de temperatura. (Con la aplicacion

web)

Buenos dias y/o tardes; las siguientes preguntas son de caracter confidencial y tienen fines
académicos, destinadas a recabar informacion necesaria que servira de soporte a la
investigacion “Control de resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tineles de Pre

Frios a través de una aplicacion web.”

Agradeciendo su colaboracion, le solicito lea cuidadosamente cada pregunta y marque con

una X segln corresponda.

Autor: Yangua Nufiez Irvin Junior

SEXO:

PREGUNTAS DE SATISFACION Insatifecho Poco Satisfecho

Satisfecho Muy Satisfecho

éQué tan satisfecho/a esta usted
con la forma de obtener los registros de
las evaluaciones de temperatura?

éQué tan satisfecho/a esta usted
con la veracidad de los registros de las
evaluaciones de temperatura?

¢Qué tan satisfecho/a esta usted con el
tiempo que toma a la hora de analizar
los resultados de las evaluaciones de
temperatura?

¢Qué tan satisfecho/a esta usted con la
busqueda de los registros de las
evaluaciones de temperatura?

é¢Qué tan satisfecho/a esta usted
con el modo en que se reportan los
incidentes de las evaluaciones de
temperatura?




ANEXOS N°6: Cuestionario N°2

Nivel de usabilidad por parte de los inspectores del

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO area de control de calidad.

Buenos dias y/o tardes; las siguientes preguntas son de caracter confidencial y tienen fines
académicos, destinadas a recabar informacion necesaria que servira de soporte a la
investigacion “Control de resultados de las evaluaciones de temperaturas en los tuneles de Pre
Frios a través de una aplicacion web.”

Agradeciendo su colaboracion, le solicito lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
una X segun corresponda, bajo la siguiente clasificacion: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Me es indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

Autor: Yangua Nuafiez Irvin Junior

N° PREGUNTAS DE USABILIDAD 1 2 3 4 5
1 ¢ El tiempo empleado para realizar una busqueda de registros
de las evaluaciones de temperatura le resulto adecuado?

) ¢ El tiempo empleado para el registro de una nueva evaluacion
de temperatura le resulto adecuado?

3 ¢ La aplicacion web brinda informacién en tiempo real?

4 ¢ Me resulto facil de identificar el proceso para realizar una

nueva evaluaciéon de temperatura?
5 ¢ Me resulto sencillo utilizar la aplicacién web?
6 ¢Mi registro de evaluacion de temperatura fue realizado con
exito?

7 ¢ Estas de acuerdo que el aplicativo web te informe diferentes

mensajes cuando se comete un error?




ANEXOS N°7: Alfa de Crombach para la encuesta de “Usabilidad”

ea de control de calidad

Pedregal Nivel de usabilidad por parte de los inspectores del
five frudt company

f 'H b RANGO CONFIABILIDAD
5 5 5 4 5 5 5 D53 2 menos Cosfiabilidad sula
o o H 5 5 o 4 054 2 .52 Consfiabilidad baja
4 4 4 4 H 4 5 i 060 2 065 Confiable
5 5 5 5 5 5 5 066 2 0.T1 Muy confiable
5 5 5 L 5 4 4 0O.T2 2 0.3 Excelente confiabilidad
5 5 5 5 5 5 5 1 Confiabilidad perfecta
5 5 4 4 5 4 5
) ) 5 5 4 ) )
5 4 4 5 5 4 5
) ) 5 5 5 ) )
5 5 5 5 5 5 5
4 ) q 5 5 4 )
5 5 4 5 5 5 5
) 4 5 4 5 4 4
5 5 5 5 4 5 5
) ) q 5 5 ) )
5 5 5 5 5 5 5
4 4 q 4 4 4 ]
5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5
4 ) 5 5 5 ) )
5 5 5 4 5 4 5
) ) 5 5 5 4 )
5 5 5 L 5 4 5 O.TT estro instraments ¢ de excelente confiabilid
5 5 4 H H 5 5
YARIANSA o134 o_134 o2 o2 1006 x40 | 0 362
SUMATORIA
DE 1.411
YARIANZAS
YARIANZA DE
LA SUMA DE | 4182
LOS iTEMS
E ) Rl 7 a Coeficiente de canfiabilidad del cuestionarioc——* m
& m —— | 1-=— k: Midmero de items del inskrumenta o — T
E-1| - | = , =7 Zumatoria de las varianaas de los (tems. — 1.411
= = B Warianza total del instrumento. S 4152




ANEXOS N°8: Acta de conformidad

Pedregal
the fruit company

ACTA DE CONFORMIDAD

Yo, Zenaida Edith Carrasco Garcia, jefe de aseguramiento de la calidad en la
empresa el pedregal S.A. en mi calidad como jefe inmediato del practicante,
Irvin Junior Yangua Nufiez con N° de DNI 72849053, doy mi conformidad de
haber revisado el informe titulado “CONTROL DE RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DE TEMPERATURAS EN LOS TUNELES DE PRE FRIiOS
A TRAVES DE UNA APLICACION WEB’, proponiendo mejoras entre otra
observaciones, para que el aplicativo pueda estar apto para su futura prueba
en los tuneles de Pre frios.

Piura, 19 de noviembre del 2021




ANEXOS N°9: Autorizacion

Pedregal
the fruit company

AUTORIZACION

Por la presente, en mi calidad de gerente de la empresa el Pedregal S.A. -
sede Piura, ubicada en el Km 11.5 de la carretera del Medio Piura, en los
Fundos Chapaira y Terela, distrito de Castilla, Piura, Autorizo al estudiante
Irvin Junior Yangua Nufiez con N° de DNI 72849053 de la escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo - Sede
Piura, a elaborar un trabajo de investigacion titulada “CONTROL DE
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE TEMPERATURAS EN LOS
TUNELES DE PRE FRIOS A TRAVES DE UNA APLICACION WEB’ en las
instalaciones.

Se expide el presente documento, de acuerdo a ley, para realizar la
recopilacion y utilizacion de informacién necesaria para la elaboracion de la
investigacion en los fines que el interesado crea conveniente.

Sin otro particular y agradecimiento de antemano.

Piura, 20 de noviembre del 2021

Lo

cC CoOupn
(>)q//(/&[




ANEXOS N°10: Requerimientos del aplicativo web

Acceso al sistema (Login)

Interfaz intuitiva, colores de la
empresa.

Creacion de la base de datos del
sistema

Las tablas deben contener toda la
data y nomenclatura que manejan
en el Pedregal

Pre Frio (Crear, Editar, Eliminar)

Facil acceso e intuitivos para los
Inspectores.

Usuario (Crear, Editar, Eliminar)

Facil acceso e intuitivo para los
Inspectores.

Evaluacion (Crear, Eliminar)

Facil acceso e intuitivo para los
Inspectores.

Consultas (Pre Frio, Evaluacion)

Las consultas deberan ser de facil
alcance y entendimiento

Reportes (Visualizaciéon de
evaluaciones)

Los reportes se podran imprimir




ANEXOS N°11: Historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 01

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Acceso al sistema

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: Media (baja, media,
alta)

Tiempo Estimado: 7

Modulo Asignado: Login

Descripcién: Para ingresar al sistema se usara un usuario y una contrasefa
registrada en la base de datos del sistema, para poder acceder.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran

accesos a sus funcionalidades.

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: 02

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Evaluaciones

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: Media (baja,
media, alta)

Tiempo Estimado: 6

Modulo Asignado: Administrador,
Supervisor, Inspector

Descripcion:

e El usuario podra crear una evaluacion, registrandola en el mismo inicio del
proceso de enfriamiento para poder monitorear el tiempo que cada proceso

lleva.

e El usuario podra eliminar la evaluacién creada.
e El usuario podra registra los datos de la evaluacion que se le realiza a cada

pallet.

Observaciones:

e El usuario no podra crear un registro si el estado del pre frio se encuentra

inoperativo.




HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 03

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Consultas

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: Media (baja,
media, alta)

Tiempo Estimado: 4

Modulo Asignado: Administrador,
Supervisor, Inspector

Descripcion:

e El usuario podréa visualizar los estados en que se encuentran lo pre frios de

cada packing.

e El usuario podra editar el estado en el que se encuentra cada pre frio.
e El usuario podra eliminar el registro.

Observaciones:

e Los usuarios deben mantener actualizado los estados en que se encuentra
cada pre frio en cada packing con sus respectivas observaciones.

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: 04

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Reportes

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: Media (baja,
media, alta)

Tiempo Estimado: 5

Modulo Asignado: Administrador,
Supervisor, Inspector

Descripcion:

e El usuario podra visualizar las evaluaciones registradas.
e El usuario podra filtrar las evaluaciones por fechas.
e El usuario podra imprimir el formato digitalizado.

Observaciones:

e Los usuarios deben registrar todos los procesos de enfriamiento para tener
todos los registros o procesos ejecutados.




HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 05

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Pre Frio

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: media (baja,
media, alta)

Tiempo Estimado: 7

Modulo Asignado: Administrador,
Supervisor, Inspector

Descripcion:

e El usuario podra registrar, editar y eliminar.

Observaciones:

e Los usuarios deben conocer los tipos de tuneles de pre frio y su estructura.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 06

Usuario: Administrador, Supervisor,
Inspector

Nombre Historia: Usuario

Prioridad en el Negocio: Alta (baja,
media, alta)

Riesgo del Desarrollo: media (baja, media,
alta)

Tiempo Estimado: 4

Modulo Asignado: Administrador,
Supervisor, Inspector

Descripcion:

e El usuario podra registrar, editar y eliminar.

Observaciones:

e Los usuarios podran registrar o crear nuevos usuarios.




Be  do calidad prefrio

¢ idprefrio - int{11)

# numero : int(11)

@ tipo : varchar(24)

¢ capacidad : int{11)

# idpacking : int(11)

@ estado - char(11)

@ observacion : varchar(200)

ANEXOS N°12: Modelo de la base de datos

2 idpacking : int(11)

| # numero : int(11)

& db_calidad packing

[ ubicacion : varchar{15)

O db_calidad rol
¢ idrol - ink{11)
@ nombrerol : varchar(13)
@ descripcion : varchar(100)
4 estado ;- ind{11)

& do_caiidad evaluacion
¢ Idevaluacion : ini{11)

@ fecha : date

@ hora_inicio : datetime

u cantidad_pallets : int(11)
# bash : int{11)

# gasificado : int(11)

@ procaso : varchar(20)

# idpersona ; int(11)

# idpacking : int(11)

¢ idprefrio - int{11)

& db_caldad detalle_evaluacion
¢ Iddetalle_evaluacion : int(11)

@ codigo_pallet : char(20)

# tem_externa : decimal(2,1)

# tem_interna : decimal(2, 1)

@ hora_salida : datetime

o observacion - text

4 u idpresentacion : int(11)

» # idevaluacion - int{11)

£ db_calidad presentacion
¢ Idpresentacion : int(11)
@ descripcion - varchan{60)

'ﬁq db_calidad persona
¢ idpersona - int(11)

2 apelidos : varchar(100)
@ nombres : varchar(80)
@ dni : char(g)

@ telefono - char(9)

@ email : varchar(100)

@ clave : varchar(100)

g idrol - int(11)

u estado :int(11)




ANEXOS N°13: Aplicaciéon web (Interfaces)
Acceso al sistema (Login)

Se ingresa a la pagina la cual muestra los colores y logo de la empresa, asi como los campos a ingresar para acceder al sistema.

& El Pedregal S.A x 4+ v — a X
e S e o~ 2 % & D0 L
#1 Aplicaciones o Webmail Login

L Iniciado sesidn...

INICIAR SESION

Correo Electrénico

Irvin.ufc@gmail.com

Contrasena

Recordarme

2] INGRESAR




Si el usuario se encuentra dado de baja no podra acceder al sistema.

I3 €l Pedregai S.A X + v - a X
€ > ¢ > 2 % @D w»0Q
%7 Aplicacione .. @@ Webmail Login

INICIAR SESION

Correo Electrénico

Irvin.ufc@gmail.com

Contrasena

Recordarme

2] INGRESAR




Creacion de la evaluaciéon durante el mismo inicio del proceso de enfriamiento del pre frio, lista de los procesos en ejecucion con la
visualizacion de duracion o tiempo que lleva el proceso.

m El Pedregal S.A - Calidad Frio

< &

$% Aplicaciones

[d Calidad Frio

86 Dashboard
i Evaluaciones
*! Incidentes
. Consulta
Reporte

! Soporte

P Webmail Login

Crear Evaluacion

Inicio /| Proceso /| Crear Evaluacion
Ingresar los datos correspondientes
King Hre Fric

« Seleccionar » ¥ « Seleccionar »

Cantidad de Pallets N° Bash

v

= a X

e & K& O w0 L

Lista de pre frios en proceso de enfriamiento

Hora Inicio
2 © Procesando 10:33:25
4 @ Procesando 12:48.24
7 @ Procesando 12:48:33
6 @ Procesando 14:53:57

© Copyright El Pedregal S.A. Reservados todos los derechos

Disefiada por BootstrapMade

¢ | Duracion

09:12:31

06.57:32

06:57:23

04:51:59

[P L_;p ! Yangua Nufiez ~

2
v




Si un pre frio se encuentra inoperativo no podra realizar su inicio hasta que se haya verificado que paso por mantenimiento o se
encuentre en éptimas condiciones.

m El Pedregal S.A - Calidad Frio X -+ w - a X
€« C B B A @D w09
137 Aplicaciones @ Webmail Lagin
00 Daikiboard Crear Evaluacion
Inicio / Proceso / Crear Evaluacion
¥ Evaluaciones
! Incidentes Ingresar los datos correspondientes Lista de pre frios en proceso de enfriamiento
| Consulta o — ’
5““‘“? & 4 A v N $ Proceso 4| Hora Inicio ¢| Duracién $| Accion
"~ Reporte
2 © Procesando... 10:33:25 09:15:08 = "
o Soporte “ Cantidad de Pallets N° Bash 4 © Procesando . 12:48:24 07:00:09 F
20
7 @ Procesando 12:48:33 07:00:00 & O
6 @ Procesando.. 14:53.57 04:54:36 s 0

© Copyright El Pedregal S.A. Reservados todos los derechos
Diseriada por BootstrapMade



Si el proceso se encuentra en la fase final el inspector pasa a evaluar, recopilando la informacién de cada pallet.

m El Padregal 5.A - Calidad Frio X +

& c ® localhost:8080/pedregal/evaluaciones/controller_crear_evaluacion

i5 Aplicaciones B YouTube M Gmail ? Maps g" Dashboard - Flutter... localhoststechsio -... @@ Webmail Login

# Evaluar Pallet

Para comenzar la evaluacion haga click donde indica la flecha —

N° Pallet Presentacion

PT UVANM CARTON 5 TM PU 5

2 A @O M0 Q :

Observacion

PT UVARD CARTON 8.16 CC Cl

PTUVATS CARTON 4.54 SC CL

Presento manchas cara interna

PT UVA GN CARTON 5 SC CL 5(




El sistema permite scanner los codigos de los pallets para su facil y rapida evaluacion.

I3 El Pedregal SA - Calidad Frio @ X + v - fu] %%

& e - =2 % RO »0Q

337 Aplicaciones P Webmail Login

# Evaluar Pallet

Para comenzar la €

N° Pallef

PCC05150120035

Camara

Cadigo

Cadigo

Cadigo

/ PCC05150120035

noyibual e

7 PCC05150120035




El sistema permite realizar la consulta del estado en que se encuentran los pre frio en los diferentes packing.

& El Pedregal S.A - Calidad Frio x -+ v — a x

<« c 2 A & O 80 L

$%7 Aplicaciones a® Webmail Login

mCaIidad Frio — & [g q& Yangua Nifiez ~

| Dashboard Consulta

Inicio / Consulta / Estado de pre frios

¥ Evaluaciones

*! Incidentes

Packing
Por favor, Debe indicar el nimero packing para visualizar los pre frios existentes! N 1 - v
(Q Consulta P
Estado de pre frios Pre Frio B ‘ Estado B Tipo v Capacidad < Acciones
4 ,‘ ‘ﬂ
Reporte 1 @ Operativo Tunel Evaporador Central 12 @ C
' 2 @ Operativo Tunel Evaporador Central 16 = O
; Soporte
¢ 3 @ Operativo Tunel Evaporador Central 16 z ©
' 4 @ Operativo Tunel Evaporador Central 16 z 9
' 5 @ Operativo Tunel Evaporador Central 14 z O
¢ 6 @ Operativo Tunel Californiano 14 # O
' 7 @ Operativo Tunel Californiano 14 # O
¢ 8 @ Operativo Tunel Evaporador Central 16 z O

a M Nnaratiun Tunal Fuannaradnr Cantral 1R 7 ™ ot



El sistema permite la visualizacion y impresion del formato digitalizado para el control y manejo para auditorias.

I3 €l Pedregal S.A - Calidad Frio

« > c

:t: Aplicaciones @@ YouTub

[ Calidad Fri

== Dashboard
¥ Evaluaciones
#] Incidentes
| Consulta

.~ Reporte

2> Soporte

Pedevsnt
the fralt company -
P SETEMA DC CESTION DE PEOMECAL FORWATO.
LA CALIDRD o8
‘CONTROL 9% T &N PRETROS Pogirw 1ot
MAPECTOR DE CALIDAD | spccn s Sl PECHA: oy W DE PACKNG

WMLLET o
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NMLLET . Py
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rew: g TWLoas
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El sistema permite el mantenimiento y control de usuarios y pre frios.

m El Pedregal S.A - Calidad Frio x +
€ c

3% Aplicaciones P Webmail Login

Id Calidad Frio =

Dashboard Crear pre frio

Inicio /| Soporte |/ Crear pre frio

Evaluaciones

*  Incidentes Por favor, Ingrese los datos correspondientes
L Consuita e
Packing
« Seleccionar »
~~ Reporte
Soporte Tipo de Tunel

« Selecionar »

Capacidad

Observaciones

v NUmero Pre Frio

« Sel

ecionar »

v

Q @ % @ D

o> 9

= a

» 0O 2

Yangua Nanez ~

X
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