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Resumen

La investigacibn tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
transparencia y el acceso a la informacién publica en la Municipalidad Provincial
del Santa segun los usuarios, 2022. El alcance metodologico consideré al estudio
como no experimental, se siguio el enfoque cuantitativo y disefio correlacional. De
acuerdo al muestreo no probabilistico se considerd a 84 usuarios que accedieron
a informacion publica. La investigadora generd un cuestionario para la medicion
de cada variable. Los resultados revelaron que los usuarios encuestados que
acceden por informacién a la MPS calificaron hasta en un 69 % que la
transparencia proyectada por dicha comuna es regular, ademas hasta en un 71,4
% de estos calificO el acceso a la informacion publica como regular, las
tendencias descriptivas son similares. Como conclusion, existe una correlacion
positiva, aunque media entre la transparencia y acceso a la informacion publica
segun el 0.549 (Coeficiente “r" de Pearson). Ademas, se afiade que la Sig. que se
obtuvo fue de 0,000, este valor satisface la condicién de p < 0,05, por tanto, la
correlacion resulta también significativa. Finalmente, la toma de decisiones dio por
aceptada la hipétesis de investigacion que afirma la correlacion, se descarto la

hip6tesis nula.

Palabras clave: Accesibilidad, acceso a la informacién publica, gratuidad,

igualdad y transparencia.

Vi



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
transparency and access to public information in the Provincial Municipality of
Santa according to users, 2022. The methodological scope considered the study
as non-experimental, the quantitative approach and correlational design were
followed. According to the non-probabilistic sampling, 84 users who accessed
public information were considered. The researcher generated a questionnaire for
the measurement of each variable. The results revealed that the users surveyed
who access the MPS for information qualified up to 69% that the transparency
projected by said commune is regular, in addition to up to 71.4% of these qualified
the access to public information as regular, descriptive trends are similar. As a
conclusion, there is a positive correlation, although average between transparency
and access to public information according to 0.549 (Pearson's "r" coefficient). In
addition, it is added that the Sig. that was obtained was 0.000, this value satisfies
the condition of p < 0.05, therefore, the correlation is also significant. Finally,
decision making accepted the research hypothesis that affirms the correlation, the

null hypothesis was discarded.

Keywords: Accessibility, access to public information, free, equality and

transparency.
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INTRODUCCION

Cada dia se exige una cuota alta de transparencia a toda gestion
publica, dicha presion procede desde las altas instancias gubernamentales y
de la ciudadania con un rol cada vez mas activo, ello consta en la dinamica
de acceder a informacion publica como reivindicacion fiscalizadora. Para
Molina y Rodriguez (2019) en las administraciones del mundo se presentan
diferencias notorias que se encuentran disefiadas a partir de caracteristicas
propias de cada legislacion (parr. 3). Por lo anterior es complejo establecer

un solo pardmetro como universalmente funcional.

Musa, et al. (2015) afirma que todo buen gobierno se guia en nueve
fundamentos que definio el PNUD en el afio 1997: rendicién de cuentas,
eficiencia y eficacia, orientacion al consenso, equidad, participacion,
receptividad, estado de derecho y transparencia. Las organizaciones
internacionales, asi como las ONG, fueron aquellas entidades que se
encargaron de medir el nivel de transparencia y apertura, con el fin de
indicar la calidad regulatoria y la capacidad para gobernar, la confianza que

se tenia del gobierno y la calidad del mismo (p. 416).

En cuanto a la accesibilidad de las informaciones, Cabezuelo, et al.
(2016) explican que actualmente existen tecnologias teleméticas y digitales
nuevas que ayudan a facilitar que se gestione una buena comunicacion
entre los ciudadanos y las administraciones. En cualquier sociedad
democratica, el derecho de acceso a la informacion publica es libre,

imprescindible y necesaria para que haya opinion publica (p.1263).

Heimstadt y Dobusch (2018) alertan sobre los desérdenes de difusion
por denuncias de corrupcion, hay una desconfianza creciente en las
instituciones vienen alimentando el debate en lo que se refiere a la maneray
la funcion de la transparencia. No faltan expertos que sostienen que es un
fracaso total lo avanzado en cuanto a transparencia; otros hacen el pedido

de fuerzas tedricas y empiricas que les ayuden a abordar una realidad mas



complejidad en cuanto al estudio de la transparencia. En contradiccion con
las acciones de transparencia individual y otras maneras de propagacion de
informacion, se alega que los enfoques se caracterizan por ser sistematicos
disefios para la simple difusiéon de informacion a la espera de satisfacer las

necesidades de la informacion, criterio muy ajeno a las instituciones (p. 4).

En el ambito nacional, la agenda anticorrupcion es a todo nivel en el
Estado, las denuncias periodisticas abundan respecto a la falta de
transparencia. La Contraloria General de la Republica (12 de enero del
2022) implementd el aplicativo “Transparencia en el marco de la Emergencia
Sanitaria COVID 19”, esto lo hizo al considerar la coyuntura ocasionada por
la crisis sanitaria, de ese modo las instituciones publicas cuentan con un
valioso recurso informético virtual, asi se ven obligadas a registrar de forma
virtual su rendicibn de cuentas de los gastos realizados durante la
emergencia referida, asi lo estipula el Decreto de Urgencia N° 033-2020, es

acatado (parr. 2).

El portal del diario Peri21 (26 de octubre del 2021) reporté que el
Consejo de la Prensa Peruana, en el gobierno actual, informé que no esta
permitido el libre acceso a la informacién publica, inclusive, no se ha
asignado un vocero presidencial (parr. 1). Se debe considerar ademéas que
en el diario Gestion (7 de octubre del 2020) se informé respecto a que las
instituciones del Estado no deberian tardar méas de siete dias para responder
las peticiones en materia de la informacion publica, como un estandarizado

procedimiento, eludiendo incluso cobros excesivos (parr. 1).

La comuna provincial del Santa tiene en el presente afio la culminacion
de una gestion edil y para el siguiente afio una nueva, sin embargo, tras casi
tres afios de crisis sanitaria, periodo en el que se debid priorizar la salud
mediante el trabajo remoto y por parte de los ciudadanos acatar una
cuarentena restringida por varios meses, se desconoce en la actualidad la
percepcion respecto a variables tan sensibles, durante ese lapso la referida

municipalidad ha desembolsado mucho dinero por la pandemia, no se han



realizado sesiones publicas de rendicion de cuentas o0 balances
presenciales, por tanto, el tema planteado es urgente. Cabe afadir que
Urbina (14 de agosto del 2022) informo que el titular de la comuna, Roberto
Bricefio, simplemente desconoce que cuenta con 331 millones de soles para

la ejecucién de obras (parr.1).

La formulacién fue: ¢ Existe relacién entre la transparencia y el acceso a
la informacién publica en la MPS segun los usuarios, 20227? La justificacion
del estudio recayé en su conveniencia para los servidores publicos de la
gestion local si en verdad estdn comprometidos con transparentar los
procesos en cada comuna. La ética esta presente en la transparencia, he alli
su relevancia social ya que la coyuntura evidencia una crisis institucional
ante tanta corrupcién. La fundamentacion radicé en las teorias de la
gobernanza publica. Todas las sugerencias posibles que pudieron
extenderse se consideraron como las implicancias practicas del estudio. La
utilidad metodoldgica aporté con dos genuinos cuestionarios para medir las

variables.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la
transparencia y el acceso a la informacién publica en la Municipalidad
Provincial del Santa segun los usuarios, 2022. Los objetivos especificos:
Analizar los niveles de transparencia en la MPS, segun los usuarios 2022.
Analizar los niveles del acceso a la informacién publica en la MPS, segun los
usuarios 2022. Analizar la relacién entre la Transparencia y la Publicidad en
la MPS, segun los usuarios 2022. Analizar la relacion entre la Transparencia
y la Celeridad en la MPS, segun los usuarios 2022. Analizar la relaciéon entre
la Transparencia y la Accesibilidad en la MPS, segun los usuarios 2022.
Analizar la relacion entre la Transparencia y la Igualdad en la MPS, segun
los usuarios 2022. Analizar la relacion entre la Transparencia y la Gratuidad
en la MPS, segun los usuarios 2022 y como hipotesis (Hi): Existe relacion
entre la transparencia y el acceso a la informacion publica en la MPS segun
los usuarios, 2022, la (Ho): No existe relacion entre la transparencia y el

acceso a la informacién publica en la MPS segun los usuarios, 2022.



MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales: Cafizares, et al. (2021) tuvieron como
objetivo disefiar y proponer un nuevo modelo de medicibn de la
transparencia de los servicios sociales en los municipios. Esta investigacion
fue de tipo cuantitativa, experimental y tuvo como muestra a 38 municipios
de Espafia a quienes se le evalué empiricamente mediante sus sitios web,
obteniendo como resultado que, si bien, la transparencia de los municipios
deberia ser valorada, evaludndose la gestiobn general de la organizacion,
entonces, la transparencia de igual forma puede también ser medida en
cuanto a los servicios sociales. De esa manera se concluye que, la
transparencia es algo muy dificil de lograr, la informacion para los
ciudadanos es menos accesible de lo que deberia y la transparencia difiere
entre los municipios debido a los cambios legales que se implementaron en

los afios dltimos (p. 17).

Villena (2021) se planteé como objetivo caracterizar las administraciones
publicas de la CAE respecto a sus adaptaciones de la mejor forma posible a
las necesidades que derivan de una gestion correcta de sus politicas de
cooperacion; investigacion de tipo cuantitativa con un disefio no
experimental que obtuvo como resultado que, los sistemas de informacién
de la administracién publica CAE, se debe definir de la mejor manera posible
que puedan adaptarse a las necesidades que derivan de una gestion
correcta de sus politicas de cooperacion de acuerdo a las exigencias
concretas de caso y de acuerdo al estado de debate; ademéas se puede
destacar tres tipo de informacién para las instituciones que cumplen al cien
por ciento los requerimientos y son: Organos de participacion, funciones de
la unidad responsable de la cooperacién al desarrollo de la entidad y las
estrategias y lineamientos de cooperacion. De esa manera se concluye que,
la existencia de una importante relacion entre los tres enfoques y la nocion

de transparencia estan presentes en el estudio de politicas publicas: el



gobierno abierto, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas (p.
413).

Ruijer, et al. (2020) se trazaron como objetivo, explorar el marco para
estudiar la politica de OGD y su ayudar para entender las respuestas
estratégicas de las organizaciones; investigacion de tipo cualitativa, utilizé el
disefio de caso incrustado y tuvieron como muestra a 31 participantes a
quienes se le aplicaron entrevistas semiestructuradas, ademas del analisis
de documentos comprendidos entre marzo de 2015 a noviembre del 2016,
obteniendo como resultado que, las organizaciones gubernamentales son
sistemas adaptativos complejos que interactian dinAmicamente con su
entorno, de esa manera se concluyo que, la politica del marco de datos del
gobierno abierto contribuyen a que el ciudadano comprenda las practicas de
datos que tienen relacidbn con las presiones institucionales mucho mas
amplias y que ademas influyen directamente en la transparencia del

gobierno (p. 270).

Rumbold & Wilson (2019) se trazaron como objetivo analizar los
derechos que toda institucion y ciudadano debe tener en lo que a la
informacion publica se refiere. Esta investigacion fue de tipo cualitativa y
posee un enfoque descriptivo, en la cual se empleé el estudio de caso y fue
el analisis documental la técnica adecuada para la recoleccion de datos. Los
resultados revelaron que aunque las acciones obstaculizan la informacion
gue un ciudadano desea mantener en privado, se esta violando entonces su
derecho a la privacidad, inclusive si es de condicién publica; por otro lado, se
ha cuestionado un prototipo que influye grandemente en el derecho a la
privacidad, que segura que una vez el ciudadano haya puesto una
informacion en el campo publico, sea de forma intencional o no, el ser
humano renuncia al derecho de privacidad, tanto en ella o en lo que se le
relacione. De esta manera, se conoce que, solamente se puede renunciar al
derecho de la privacidad siempre y cuando se renuncia a €l como tal.

Entonces, se concluye que existe alguna complicacién en la asimilacién de



la aceptabilidad ética de algunas practicas; pero, por otro lado, las aclara
dandole atencion al discernimiento que el tradicional modelo encuentra
complicado de abarcar. Se presenta una poderosa y nueva regla para los
que tratan de compartir la creciente masa de informacion publicamente
disponible; es decir, no intentar divulgar o apropiarse de cualquier
informacion que presientan que podria ser objetiva y correcta. (p. 25).

Tejedo-Romero y Ferras (2018) decidieron abordar el nivel de
transparencia de los municipios espafoles y determinar las variables o
factores que las afectan directamente. Investigacion de tipo cualitativa con
disefio no experimental, basica- descriptiva, que tuvo como instrumento a la
técnica de la observacion. Segun los resultados, debido a las asimetrias de
informacion existentes entre lideres y ciudadanos, los municipios espafioles
estan proporcionando mas informacion, son mas transparentes en el 2014
gue hace seis afios. Se concluy6 que, los gobiernos municipales que estan
regidos por ideologias progresistas, son aquellas que divulgan mayor
informacion y son mas transparentes; ademas existe un positivo efecto
cuando la participacion del gobierno municipal y el gobierno regional,
comparten la misma ideologia. Esto quiere decir que, en el ultimo afio de
estudio, los niveles de transparencia de los gobiernos municipales fueron

influyentes (p. 14).

Segundo (2017) se propuso como objetivo analizar la extraccién de
inferencias explicativas o descriptivas partiendo de la informacion publica
empirica de las comunas Zinacantepec y Metepecse; la investigacion fue de
tipo cualitativa y tuvo como muestra las paginas web de las municipalidades,
se acudi6 a la técnica de la observacion para la recoleccion de datos. Como
parte del resultado obtenido, se puede observar en los cuadros
comparativos, la operacionalizacion de la transparencia en las entidades
ediles mencionadas basado en el cumplimiento del minimo establecido en
cuanto a la normatividad, especialmente en el cumplimiento de las
publicaciones de la informacién que es de indole publico en los distintos sitio

web; por tanto se concluye que, cuando existe dentro de una entidad edil



una eficiente operacionalizacién de la politica de transparencia y un correcto
acceso a la informacion publica, puede contribuir con la mejora de rendicion
de cuentas gubernamentales. Asimismo, el que exista una clara
transparencia, permitird que se contribuya a lograr una mejor y mayor
participacion del ciudadano ademés de colaborar con el gobierno central, en
otras palabras, este proceso forma parte del gobierno abierto (p. 96).

Los antecedentes nacionales: Gil (2022) tuvo como objetivo establecer la
relacion que existe entre la transparencia en el Proyecto Especial Chinecas y
la capacidad de gasto, 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativa no
experimental y correlacional. Tuvo como muestra a 94 trabajadores del
proyecto, utilizé el cuestionario de encuesta para recolectar informacion,
llegando a obtener como resultado que el 50% de los trabajadores del
proyecto asumieron que la capacidad del gasto como transparencia de
informacion, es regular; de esta manera se llegd a la conclusion de que

existe positiva correlacion entre ambas variables de estudio (p.31).

Diaz (2022) tuvo como objetivo establecer la relacién que existe entre la
responsabilidad administrativa y la transparencia con acceso a la
informacion publica en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque. La investigacién utilizé la metodologia cualitativa correlacional
con un diseflo no experimental de corte transversal. 131 personas entre
colaboradores y funcionarios fueron los que conformaron la muestra de un
total de 280. Se utilizé el cuestionario para la recoleccion de datos. Como
resultados, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Sperman es
igual a 0,824, lo que demuestra que existe una relacion directa entre ambas
variables, de esa manera se llegd a concluir que, existe relacion directa entre
la variable responsabilidad administrativa y la variable derecho de
transparencia; se pone en evidencia ademas la significancia que se encontrd
por debajo de 0.05, rechazando la hipotesis nula y asumiendo la positiva (p.
28).



Peralta (2020) se plante6 como objetivo, explorar la relacion entre el
gobierno electronico abierto y el acceso a la informacién publica en la
comuna Distrital de Picsi (Chiclayo). Este estudio es de tipo cuantitativo y
correlacional, su disefio fue no experimental y tuvo como muestra a treinta
trabajadores administrativos de la MDDP, a quienes se le aplicaron dos
encuestas que arrojaron como resultado que, en cuanto al acceso a la
informacion publica, se puede constatar que existe relacidon entre la
ciudadania digital y la simplificacion de los procesos regulatorio normal. Se
concluye que, el gobierno electronico abierto y el acceso a la informacion
publica en la comuna del distrito de Picsi, tienen relacion directa y
significativa (p. 30).

Rodas (2018) se planteé como objetivo verificar la influencia de la
transparencia en la gestion organizacional del Gobierno Regional de Tacna,
desde la perspectiva ciudadana en el periodo 2011 al 2014. La investigacion
fue basica de nivel correlacional, con un disefio no experimental y se aplico
el cuestionario como instrumento en la recoleccion de datos; ademas, tuvo
como muestra a 266 personas a quienes se les aplico el instrumento. Esta
investigacion arrojo como resultado que, existe significativa influencia de la
percepcion acerca de la transparencia en cuanto a la gestion organizacional
de la entidad, asimismo refiere que, el nivel de transparencia que es
percibida por la ciudadania electoral de tacnefios acerca de su Gobierno
Regional, es regular. Por otro lado, la dimension sancion e investigacion
fueron aquellas que mas destacaron; en tanto, el nivel de gestion de la
organizacién que se percibe, no es el adecuado, aunque el desarrollo
organizacional es la dimension que mas destaca. La investigacion llego a la
conclusion que, existe significativa influencia de percepcion acerca de la
transparencia en cuanto a la gestion organizacion que determina a la entidad

publica que se analizé (chi — cuadrado = 396,252 y p = 0,000) (p. 82).

Anton (2018) tuvo como objetivo contrastar de qué manera la reserva y
la transparencia de la informacién permite que la gestién administrativa en la

Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2015 mejore. Investigacién de tipo



descriptivo-correlacional con un disefio no experimental y transversal en
donde se tuvo como muestra a 100 colaboradores de la entidad edil y a 381
pobladores a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta, obteniendo
como resultado que, la informacion de los expedientes que tiene que ver con
la ejecucion de las obras, asesorias con relacion al proyecto de inversion,
estudios, etc. Segun los resultados el 24 % de los encuestados aseguraron
gue el nivel de cumplimiento es alto, por otro lado, el 65 % dijo que el nivel
es medio y un 11% afirmaron que el nivel de cumplimiento es nulo; cabe
recalcar que esta informacion debe estar puesta a disposicion de la
comunidad, ya que, por tratarse de obras y acciones financiadas por el
estado, es informacion publica y abierta. La investigacion concluy6é que, la
informacion que se generd a través de la ejecucidon en funcion de la gestion
administrativa de dirigir, organizar, planificar y controlar, fue totalmente
transparente; por otro lado, su acceso al publico y la proteccién del mismo,
ha permitido que se tome decisiones efectivas, esto orientd al fortalecimiento

y a la estabilidad de la Municipalidad Provincial de Zarumilla (p. 114).

El fundamento cientifico de la transparencia se sustenta para
Vasconcellos, et al. (2018) en la concepcion de gobernanza publica, una
administracion publica se entiende como la busqueda de una vision integral.
Al finalizar la década de los noventa surgidé dicha perspectiva; parte de la
observacion hacia los tradicionales presupuestos de la gestion publica. Se
apuesta por una interactividad mayor entre el estado, la sociedad y el
mercado; dicha triangulacion debe ser fortalecida con la finalidad de que se
refuercen las rendiciones de cuentas; conforme al estado democratico, se
procure un abierto gobierno, sobre todo para que se pueda obtener la

confianza del representado o ciudadano (p. 4).

Segun la Contraloria General de la Republica (12 de enero del 2022) la
transparencia es un proceso obligado en el cual, los gobiernos locales deben
reportar todo aquello que tiene que ver con el uso de los fondos para las
distribuciones, asi como para las adquisiciones de los bienes a los que se

les considera de primera necesidad a favor de los ciudadanos que hayan



sido calificados en condicion vulnerable. En el marco de la crisis sanitaria
que deriva de la Covid-19, la entidad valora la transparencia. Se entiende
que esta debera contribuir con el respectivo control social, asi como con la

gestion publica (parr. 1).

Como fines de la transparencia se resalta segun Tavares y Da Cruz
(2020) el esfuerzo de que se rindan cuentas al empoderar a los organismos
de control, a los medios de comunicacion, a los ciudadanos y a otras partes
interesadas a reutilizar, procesar y ubicar los datos estatales con el fin de

generar los conocimientos y la informacién con significado (parr. 3).

La transparencia caracteristicas muy definidas, Dornudo, et al. (2020) se
ha convertido en el pilar de las préacticas del Estado, ademas, sefialan que
atrae de las gestiones una atencion renovada; requiere de politicas para su
promocién ademas de promulgarse leyes, involucra también un gran acceso
a la informacién con respecto a temas de gobierno. Permite que para el
ciudadano prevalezca el derecho a la rapida informacion. En la actualidad,
todo lo mencionado anteriormente se ejerce desde el gobierno electrénico,
pues al mostrar un abierto gobierno, concita mucho la sistematizacion y el
estudio de la literatura, acerca a los ciudadanos a su gobierno, generando
asi la participacion de estos; hacer que la democracia se fortalezca es un
objetivo de la agenda de los investigadores profesionales (p. 201). Cifuentes-
Faura, et al. (2022) sefalan que el municipio se torna mas eficiente cuando
la transparencia financiera y econdmica es mayor; también cuando la
informacion acerca de contratos de los servicios publicos es mayor, al igual
que cuando se trata de las obras publicas; es decir, es la forma mas éptima
para aprovechar los recursos escasos de las administraciones del estado.
Esto se encuentra mas relevante para aquellos que son creadores de las
politicas, debido a que tiene que cerrar politicas que permitan que las
administraciones sean mas transparentes, lo que ayudara a la supervision
tanto de las autoridades gubernamentales, asi como de los usuarios de los

servicios (parr. 1).
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En cuanto a dimensiones de la transparencia, Munch (2009, p. 23)
explica que para que se pueda analizar el nivel de transparencia de toda
entidad puablica, para ello se deberd tomar en cuenta las siguientes

dimensiones desde la perspectiva ciudadana:

Visibilidad y rendicion de cuentas: Puron-Cid y Rodriguez (2016, p. 1)
sostienen que se trata de asumir desde la entidad publica una disposicion
con su portal institucional hacia afuera, el uso de los recursos publicos,
aquellos aspectos que tienen relacion con sus documentos de gestion, las
convocatorias, etc.; ademas que, de manera periddica, ejecute la rendicion
de sus avances a la ciudadania y que este se encuentre en relacion a su
plan estratégico. Como indicadores tiene a: Disponibilidad, responsabilidad,
justificacion, informacion oportuna, atencion a consultas sobre informacion y

fortalecimiento democrético, relevancia y utilidad informativa.

Institucionalidad y eficiencia. Comprende la orientacion de que toda
entidad publica deber& contar con planes estratégicos de desarrollo, ademas
de que cada colaborador tenga claro las funciones de servicio que va a
desarrollar dentro de la institucion, la cual debera alcanzar las metas de
acuerdo a sus objetivos trazados y plasmados en sus documentos de
gestion. Fierro (2018, p. 67) ha referido que “no es suficiente tan solo
publicar las informaciones que la ley sefala, es necesario darle atencion a la
calidad de las informaciones y a los usuarios les importa”. Tiene por

indicadores a: Medios de acceso disponibles, exactitud, capacidad operativa.

Investigacion y sancion. Jiménez (2017, p. 29) asegura que la institucion
publica, debe contar con mecanismos tanto de control como de seguimiento
de los logros de los objetivos que se plantearon, lo que permitird que
retroalimente las decisiones abordadas y también su impacto en la sociedad.
Tiene por indicadores a: Revision, analisis, control, procesos disciplinarios,

verificabilidad e institucionalidad.
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En el caso del acceso a la informacion publica, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA, 2013) la concibe como una corriente o
concepcion del fortalecimiento de los sistemas democraticos ya que refuerza
la legitimidad de la democracia al incorporar a los ciudadanos en los
procesos de gestion, deliberacion y evaluacion respecto a las politicas
publicas, es decir, las sustenta o les brinda un mayor soporte a estas. Desde
la premisa anterior su definicidbn consiste en ser un fundamental derecho
para todos los ciudadanos con deseos de busqueda y recepcion de
informaciones y datos que ostenta el Estado. Es un mecanismo para
fortalecer la participacion ciudadana y toda la gobernabilidad democrética (p.
3).

La Defensoria del Pueblo (2015) la define como un fundamental derecho
de personas ya sean naturales o juridicas, las cuales recurren a la solicitud
de informaciones publicas que se encuentren en toda entidad de la
administracion publica o que se encuentre en posesion de la misma. La
peticion se ha de considerar en el plazo legal, sin justificacién o motivacién
del pedido, solo se ha de asumir los costos de reproduccion de las
informaciones solicitadas, quedan de lado las informaciones en calidad de

excepcion que estan contempladas en la ley (p. 10).

Para Mabillard, et al. (2019) constituye una oportunidad para solicitar
informaciones oficiales a las administraciones, a excepcion de documentos
que se cifien por ley a la exenciéon. Es el central elemento de la accién
ciudadana que en teoria contribuye con el buen funcionamiento estatal pues
tiende a reducir la corrupcibn en una administracion, ya que
simultdneamente permite a ciudadanos mantenerse o estar muy informados

respecto a cuestiones o procesos del Estado (p. 2).

Pillai, et al. (2021) lo definen como un servicio que proporciona calidad
en las consultas de informaciones. Se constituye como un sistema
acondicionado a wusuarios con la necesidad de consultar a alguna

organizacién publica datos de sus archivos (p. 3682).
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Sobre la tangibilidad de las informaciones publicas, United Nations (UN,
2016, p. 4) afirma que se entiende por ‘Informacion’ el total de materiales
gque posee un organismo publico, al margen de la forma de su
almacenamiento (documento, base de datos o archivos de computadora,
audios o videos, cintas, grabaciones electronicas, etc.), no importa si la
fuente fue el mismo organismo publico o alguna persona, afiadase ademas
la fecha de produccion (p. 4). En cuanto a los valores del acceso a la
informacion publica, Riekkinen y Suksi (2015) refieren que su valia es
independiente, aunque intimamente muy ligada a la nocién de democracia y
libertad de expresion, inclusive es un necesario componente de la

gobernabilidad. Porta valores de participacion y democracia (p. 3).

Como dimensiones del acceso a la informacién publica, Piana y Amosa
(2019, p. 261) sustentan que vienen a colacion los siguientes: Publicidad.
Para Helsinki (2018, p. 2) consiste en la comunicacion publica ya que se
trata de informacién que se produjo por individuos legitimados quedando de
lado los que se pudieran perjudicar por afectarse la privacidad de terceros.

Sus indicadores son: Comunicacion, ilimitacion y libertad.

Celeridad. Premisa que considera los plazos razonables para cumplir lo
solicitado (UNESCO, 2020, p. 3). Tiene como indicadores: Plazo de atencion

de solicitudes de informacion.

Accesibilidad porque el Estado se encuentra obligado a proveer a una
organizacion adecuada ademas de sistematizada y disponible, ello asegura
un amplio y facil acceso. Jonason y Rosengren (2017) sefialan que en esta
dimensién se pone de manifiesto un equilibrio entre el individuo y el Estado
(p. 13). Sus indicadores son: Derecho a atraerse informacién, derecho a

informar y derecho a ser informado.

Igualdad. Ramesh (2020) asume que los procedimientos de solicitud son

los mismos para todos y evitar asi toda disfuncién relacional entre el los
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ciudadanos Estado sin comprometer la capacidad de respuesta (p. 8). Sus
indicadores: Requerimiento inmotivado, atencion a la solicitud, tramites de

rigor, canales oficiales e integridad de la informacion.

Gratuidad. Miteer (2017, p. 1431) sefala que acceder a informacion
publica no implica costos porque no hay tarifas por el tipo o tamafio de la

informacion (p. 261). Su indicador es: Sin costo alguno.

METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue basica, por utilizar fuentes
tedricas para explicar la problematica de las variables. La investigacion se
cifio a lo cuantitativo, Hamid (2021) sefiala que se trata de estudios cuyo fin
es medir una o mas variables, por ello, requiere del soporte estadistico para
presentar los procesamientos (p. 7).

Se definié como disefio No experimental, Bhandari (10 de octubre de
2022) ha detallado que se trata de investigaciones que prescinden de
experimento alguno pues no buscan modificar ninguna realidad (parr. 19).
Los datos se discutieron en forma deductiva, Kim (2021) este método
estudia hechos y solo a partir se contrastan con los aportes tedricos y se
contrasta la hipotesis (p. 151). La recopilacion de cada uno de los datos se
realiz6 en un momento Unico, Wang y Cheng (2020) sefialan que se trata de

calculos en sujetos en estudio, pero al mismo tiempo (p. 65).

El estudio fue correlacional, Pruthi, et al. (2021) sefalan que los disefios
de investigacion correlacional son prospectivos, esto quiere decir, que se
procura explorar las relaciones entre variables para realizar predicciones (p.

55). Sanchez y Reyes (2016) la grafica fue como sigue (p. 48)
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Donde:

M: Usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa.
Oy Transparencia

Oy: Acceso a la informacion publica

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Transparencia.

Definicion conceptual. Proceso obligado en el cual, los gobiernos
locales deben reportar todo aquello que tiene que ver con el uso de los
fondos para las distribuciones, asi como para las adquisiciones de los bienes
a los que se les considera de primera necesidad a favor de los ciudadanos
gue hayan sido calificados en condicion vulnerable (Contraloria General de
la Republica, 12 de enero del 2022, parr. 1)

Definicion operacional. Constituida por la totalidad de percepciones
recopiladas mediante una medicion gracias a una encuesta cuyos items se
obtuvieron por la operacionalizacién de la variable transparencia.

Indicadores. Dimension Visibilidad y rendicibn de cuentas:
Disponibilidad, responsabilidad, justificacion, informacion oportuna, atencion
a consultas sobre informacién y fortalecimiento democratico, relevancia y
utilidad informativa. Dimension Institucionalidad y eficiencia: Medios de
acceso disponibles, exactitud y capacidad operativa. Dimension
Investigacion y sancion: Revision, analisis, control, procesos disciplinarios,
verificabilidad e institucionalidad.

Escala. Ordinal por basarse en el escalamiento tipo Likert.

Variable 02: Acceso a la informacién publica.

Definicion conceptual. Servicio que proporciona calidad en las
consultas de informaciones. Se constituye como un sistema acondicionado a
usuarios con la necesidad de consultar a alguna organizacién publica datos
de sus archivos (Pillai, et al., 2021, p. 3682).

Definicion operacional. Constituida por la totalidad de percepciones
recopiladas mediante una medicién gracias a una encuesta cuyos items se
obtuvieron por la operacionalizacién de la variable acceso a la informacion
publica.

Indicadores. Dimensiéon Publicidad: Comunicacion, ilimitacién y libertad.
Dimension Celeridad: Plazo de atencion de solicitudes de informacion.
Dimension Accesibilidad: Derecho a atraerse informacion, derecho a

informar y derecho a ser informado. Dimension Igualdad: Requerimiento
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inmotivado, atencion a la solicitud, tramites de rigor, canales oficiales e

integridad de la informacion. Dimension Gratuidad: Sin costo alguno.

Escala. Ordinal por basarse en el escalamiento tipo Likert.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion se constituye como una totalidad de elementos con
interés de estudio (Arias, 2021, p. 113). En la presente investigacion se
consideré como poblacién a todos los ciudadanos de la ciudad de Chimbote
cuya cifra ascendid en la provincia Santa a 435 mil 807 personas segun el
censo de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018, p. 24).

Una muestra es segun Tobi y Kampen (2018, p. 1218) un segmento o
parte representativa derivada de una poblacion. La muestra en este caso fue
no probabilistica dado que hay un interés selectivo respecto a las unidades
de andlisis, esto quiere decir que no cualquiera puede pertenecer a la
muestra o ser seleccionado, se requirid escoger a elementos de interés que
satisfagan los objetivos (Lo probabilistico no sirve en este caso, la seleccion
no puede dejarse al azar porque cualquier individuo de la poblacién no

califica para desarrollar los cuestionarios).

Considerando que el promedio de usuarios que solicitan informacién a
la referida comuna como promedio en un mes corresponde a 10 en forma
virtual y 4 en forma presencial, la muestra comprendié la cantidad de 84
usuarios (recuento correspondiente a los seis primeros meses como ya se
establecio). Si la seleccidén ha de ser cuidadosa, intencional o selecta, para

ello sirvieron los criterios que siguen:

Criterios de inclusién: Ser ciudadano (a) de Chimbote, ser usuario
solicitante de informacion publica virtual o presencial de la Municipalidad
Provincial del Santa en el primer semestre del 2022 entre los meses de

enero a junio, ser varoén o mujer, ser mayor de edad.

Criterios de exclusion: todo ciudadano que realizo su tramite después
del primer semestre tomado como referente para la determinacion del

tamano de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica La encuesta fue la técnica ya que conforme a Benites y
Villanueva (2015) se trata de una muy conveniente como forma de
recopilacion de datos cuando se trata de personas (p. 81).

Instrumentos Para la mediciébn de la transparencia y acceso a la
informacion publica, fue necesario elaborar, validar y luego aplicar un
cuestionario por cada variable, con sus indicadores operacionalizados se
obtuvieron 16 afirmaciones con cinco alternativas en forma de escala Likert
para cada caso: Muy en desacuerdo (MED), Desacuerdo (DS), Indeciso (IN),
De acuerdo (DA) y Muy de acuerdo (MDA), sus puntajes respectivos fueron
01. 02, 03, 04 y 05. La medicion de la transparencia tuvo lo niveles: Baja
transparencia (16 — 37), mediana transparencia (38 — 59) y alta
transparencia (60 — 80). En el caso de la medicibn del acceso a la
informaciéon publica tuvo lo niveles: Deficiente acceso a la informacion
publica (16 — 37), regular acceso a la informacién publica (38 — 59) y

eficiente acceso a la informacion publica (60 — 80).

Previo a la aplicacion de los cuestionarios, se solicitd el apoyo de
expertos para que en calidad de revisores (Juicio de expertos) procedan con
la revision y validacion formal de los mismos. Para la confiabilidad
estadistica de los instrumentos se tuvo en cuenta una prueba piloto con 20
participantes voluntarios y de ese modo se buscé garantizar la confiabilidad

(prueba Alpha de Cronbach).

3.5. Procedimientos

La investigadora se encarg6 de las coordinaciones formales con cada uno

de los usuarios comprendidos en la muestra pues solicité la base de datos de la

Municipalidad Provincial del Santa para dar con la ubicacién y abordaje con fines

de aplicar los cuestionarios.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a Lépez, et al. (2019) los datos cuantitativos han de

recolectarse, ordenarse, representarse y proceder con su andlisis respectivo. Con
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la correcta interpretacion de los datos se orientan las conclusiones y las futuras
apreciaciones (p. 2), de acuerdo a lo anterior, los datos se almacenaron
digitalmente en un archivo con el programa SPSS v. 26, con dicho software se
obtuvo tablas de frecuencia (estadistica descriptiva) y pruebas de correlaciones

previo test de normalidad (estadistica inferencial).

3.7. Aspectos éticos
La investigadora se comprometio a trabajar con toda seriedad su
investigacion, de tal forma que quedaron de manifiesto principios éticos como la
beneficencia estrictamente académica. La autora renunci6 a todo acto
discriminador o de dolo, su comportamiento se abocé a la no maleficencia. Se
demostré autonomia y responsabilidad con la Universidad César vallejo y solo se

persiguid la justicia o ponderacién en cada acto.

Se descarto todo plagio total o parcial gracias al sometimiento del trabajo al

programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Generada la base de datos mediante el sofisticado soporte electrénico (SPSS
en su version 26), correspondid proseguir con la obtencién de puntajes
globales por cada variable, de ese modo pudo aplicarse un conveniente Test
de Normalidad para definir el estadigrafo de correlacion a usar. Se considero

dos hipétesis tentativas en la toma decisiones:

- Ho: Se admite la hipotesis nula porque la variable tiene categdéricamente una

distribucion normal, por tanto, sus puntuaciones son homogéneas (p > 0,05).
- Hi: Se admite la hipé6tesis de investigacion porque la variable no tiene
categéricamente una distribucion normal, por tanto, sus puntuaciones no son

homogéneas (p < 0,05).

Aqui los resultados:

Tabla 1
Test de normalidad de las variables transparencia y acceso a la informacién
publica
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Transparencia ,093 84 ,072 , 977 84 ,130
Acceso a la

,096 84  ,053 977 84 ,131

informacién publica

Interpretacion: En principio, se tiene una muestra cuya cifra es mayor a las 50
unidades, correspondid considerar los valores de Sig. establecidos segun
Kolmogorov-Smirnov, descartando automaticamente los de Shapiro-Wilk. La
evidencia mostré que tanto Transparencia y Acceso a la informacion publica
tienen una distribucién normal (p > 0,05), se resolvieron las correlaciones con

el estadigrafo “r’ de Pearson.
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Segun lo solicitado el objetivo general, el resultado:

Tabla 2

Prueba de correlacion estadistica entre la transparencia y acceso a la
informacion publica

Acceso a la informaciéon

Correlacién Pearson publica
Transparencia  Coeficiente de o
. 0,549
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacion a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacién positiva,
aungque media entre la transparencia y acceso a la informacioén publica segun el
0.549 (Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se
obtuvo fue de 0,000, este valor satisface la condicion de p < 0,05, por tanto, la
correlacion resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las
puntuaciones de una variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de

ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la otra variable.
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Se prosiguié con los resultados solicitados en los objetivos especificos:

Tabla 3
Niveles de la transparencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja transparencia 5 6,0
Regular transparencia 58 69,0
Alta transparencia 21 25,0
Total 84 100,0

Fuente: Usuarios que acceden por informacion a la MPS

Interpretacion: Los datos a la vista expresan que los usuarios encuestados
que acceden por informacion a la MPS califican hasta en un 69 % que la
transparencia proyectada por dicha comuna es regular, para un 25 % se le

puede considerar como alta y el 6 % restante lo considera bajo.

22



Tabla 4
Niveles del acceso a la informacion publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente acceso a la informacién publica 3 3,6
Regular acceso a la informacién publica 60 71,4
Eficiente acceso a la informacion publica 21 25,0
Total 84 100,0

Fuente: Usuarios que acceden por informacion a la MPS

Interpretacion: Los datos a la vista expresan que los usuarios encuestados
que acceden por informacién a la MPS califican hasta en un 71,4 % que el
acceso a la informacién publica es regular, para un 25 % el acceso a la

informacion publica es eficiente y el 3,6 % restante lo considera deficiente.
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Tabla 5

Prueba de correlacion estadistica entre la variable Transparencia y la
dimension Publicidad

Correlacion Pearson Dimensién Publicidad
Transparencia Coeficiente de "
y 0,280
correlacion
Sig. (bilateral) 0,018
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacion a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacion positiva,
aunque baja entre la transparencia y la dimension Publicidad segun el 0.280
(Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se obtuvo fue
de 0,018, este valor satisface la condiciéon de p < 0,05, por tanto, la correlacién
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con

las puntuaciones de la dimension Publicidad.
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Tabla 6

Prueba de correlacion estadistica entre la variable Transparencia y la
dimension Celeridad

Correlacion Pearson Dimensién Celeridad
Transparencia Coeficiente de "
y 0,303
correlacion
Sig. (bilateral) 0,005
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacién a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacion positiva,
aunque baja entre la transparencia y la dimension Celeridad segun el 0.303
(Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se obtuvo fue
de 0,005, este valor satisface la condiciéon de p < 0,05, por tanto, la correlacién
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con

las puntuaciones de la dimension Celeridad.
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Tabla 7

Prueba de correlacion estadistica entre la variable Transparencia y la
dimension Accesibilidad

Correlacion Pearson Dimensiéon Accesibilidad
Transparencia Coeficiente de "
y 0,229
correlacion
Sig. (bilateral) 0,036
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacién a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacion positiva,
aunqgue baja entre la transparencia y la dimensidén Accesibilidad segun el 0.229
(Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se obtuvo fue
de 0,036, este valor satisface la condiciéon de p < 0,05, por tanto, la correlacién
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con

las puntuaciones de la dimension Accesibilidad.
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Tabla 8

Prueba de correlacion estadistica entre la variable Transparencia y la
dimensién Igualdad

Correlacion Pearson Dimension Igualdad
Transparencia Coeficiente de "
. 0,532
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacién a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacion positiva,
aunque media entre la transparencia y la dimension Igualdad segun el 0.532
(Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se obtuvo fue
de 0,000, este valor satisface la condiciéon de p < 0,05, por tanto, la correlacién
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con

las puntuaciones de la dimension Igualdad.
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Tabla 9

Prueba de correlacion estadistica entre la variable Transparencia y la
dimension Gratuidad

Correlacion Pearson Dimensién Gratuidad
Transparencia Coeficiente de "
y 0,100
correlacion
Sig. (bilateral) 0,366
N 84

Fuente: Usuarios que acceden por informacién a la MPS

Interpretacion: Lo observado evidencia una correlacion positiva,
aunque muy baja entre la transparencia y la dimension Gratuidad segun el
0.100 (Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se
obtuvo fue de 0,366, este valor no satisface la condicién de p < 0,05, por tanto,
la correlaciobn no resulta significativa lo cual quiere decir que, si las
puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir, entonces no ha de
ocurrir lo mismo necesariamente con las puntuaciones de la dimension
Gratuidad.
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V. DISCUSION

En esta investigacion convergen las variables transparencia y acceso a la
informacion publica en la Municipalidad, la aspiracion académica planteé la
necesidad de determinar su probable correlacion estadistica, se cifio
metodolégicamente a los estudios no experimentales segun Bhandari (10 de
octubre de 2022, parr. 19), otro rasgo importante es el enfoque utilizado, este fue
cuantitativo (Hamid, 2021, p. 7), en lo concerniente a la recopilacion de cada uno
de los datos se realiz6 en un momento Unico (Wang y Cheng, 2020, p. 65). El
estudio se cifid a la linea de investigacion: Gestion de politicas publicas. El
guehacer de la investigacion parti6 de la inquietud por conocer mas a las
comunas, en particular por la coyuntura social ya que desde distintos sectores se

exige mayor transparencia y eficiencia.

La problematica en torno a las variables pudo evidenciar la actualidad, asi
como urgencia del tema, la formulacion o interrogante central fue ¢ Existe relacion
entre la transparencia y el acceso a la informacién publica en la MPS segun los
usuarios, 20227 EIl objetivo principal pretendié determinar la correlacion entre las
variables mencionadas. Los antecedentes tanto internacionales como nacionales
ilustraron el quehacer de anteriores estudiosos. Respecto a los aportes de la
literatura cientifica, el fundamento cientifico de la transparencia se sustenta para
Vasconcellos, et al. (2018) en la concepcién de gobernanza publica, una
administracion publica se entiende como la busqueda de una vision integral (p. 4).
En el caso del acceso a la informacién publica, la Organizacion de Estados
Americanos (OEA, 2013) la concibe como una corriente o concepcion del
fortalecimiento de los sistemas democraticos ya que refuerza la legitimidad de la
democracia al incorporar a los ciudadanos en los procesos de gestion,

deliberacion y evaluacion respecto a las politicas publicas (p. 3).
En lo concerniente a los preparativos del trabajo de campo, se pidid

permiso formal a la Municipalidad Provincial del Santa para abordar a los usuarios

gue acuden por informacion. Los cuestionarios al ser genuinos fueron revisados y
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aprobados por especialistas. También se realiz6 una prueba piloto con 20
voluntarios con la finalidad de garantizar categdricamente la confiabilidad
estadistica, los resultados fueron satisfactorios pues en el caso de transparencia
se alcanzo6 un valor de 0,915 y en el del acceso a la informacién publica de 0,904,

por tanto, en ambos casos con alta confiabilidad.

Los instrumentos se aplicaron en forma ordenada y con total colaboracion
por parte de quienes fueron considerados como elementos de la muestra. Una
vez culminado el recojo de datos se procedid6 segun Lépez, et al. (2019) a
ordenarse los datos, representarse y proceder con su andlisis respectivo. Con la
correcta interpretacion de los datos se orientan las conclusiones y las futuras
apreciaciones (p. 2). Fue muy funcional la utilizacion del programa SPSS v. 26, ya
que con dicho software se obtuvo tablas de frecuencia (estadistica descriptiva) y
pruebas de correlaciones previo test de normalidad (estadistica inferencial).
Segun los valores de Kolmogorov-Smirnov, tanto Transparencia y Acceso a la
informacion publica tuvieron una distribucién normal (p > 0,05), se resolvieron

entonces las correlaciones con el estadigrafo “r’ de Pearson.

En la tabla 2, lo observado evidencia una correlacion positiva, aunque
media entre la transparencia y acceso a la informacion publica segun el 0.549
(Coeficiente “r" de Pearson). Ademas, se aflade que la Sig. que se obtuvo fue de
0,000, este valor satisface la condicion de p < 0,05, por tanto, la correlacion
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de una
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con las
puntuaciones de la otra variable, este resultado es muy importante porque permite
dar por aceptada la hipétesis (Hi): Existe relacion entre la transparencia y el
acceso a la informacién publica en la MPS segun los usuarios, 2022, a la vez que
se rechazo la hipotesis negativa. Dicho resultado es muy similar a lo obtenido por
Peralta (2020) quien en un estudio constatd que existe relacion entre la
ciudadania digital y la simplificacién de los procesos regulatorio normal. Concluyo
entonces que el gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica

en la comuna del distrito de Picsi tienen relacion directa y significativa (p. 30).

30



En la tabla 3, los datos a la vista expresan que los usuarios encuestados
que acceden por informacion a la MPS califican hasta en un 69 % que la
transparencia proyectada por dicha comuna es regular, para un 25 % se le puede
considerar como alta y el 6 % restante lo considera bajo, los datos resultan
criticos y ello se refleja en estudios como los de Cafiizares, et al. (2021) quien tras
evaluar empiricamente sitios web, obtuvo como conclusion que, la transparencia
es algo muy dificil de lograr, la informacion para los ciudadanos es menos
accesible de lo que deberia y la transparencia difiere entre los municipios debido
a los cambios legales que se implementaron en los afios dltimos (p. 17). Urge
entonces cefiirse mas a la transparencia como un proceso obligado en el cual, los
gobiernos locales deben reportar todo aquello que tiene que ver con el uso de los
fondos para las distribuciones, asi como para las adquisiciones de los bienes a los
que se les considera de primera necesidad a favor de los ciudadanos que hayan
sido calificados en condicion vulnerable (Contraloria General de la Republica, 12
de enero del 2022, parr. 1).

En la tabla 4, los datos a la vista expresan que los usuarios encuestados
gue acceden por informacion a la MPS califican hasta en un 71,4 % que el acceso
a la informacién publica es regular, para un 25 % el acceso a la informacion
publica es eficiente y el 3,6 % restante lo considera deficiente, tal tendencia es
coincidente con lo encontrado por Rumbold & Wilson (2019) quienes en sus
resultados revelaron que aunque las acciones obstaculizan la informacion que un
ciudadano desea mantener en privado, se esta violando entonces su derecho a la
privacidad, inclusive si es de condicion publica, se concluy6 entonces que existe
alguna complicacién en la asimilacion de la aceptabilidad ética de algunas
practicas; pero, por otro lado, las aclara dandole atencion al discernimiento que el
tradicional modelo encuentra complicado de abarcar. Se presenta una poderosa y
nueva regla para los que tratan de compartir la creciente masa de informacién
publicamente disponible; es decir, no intentar divulgar o apropiarse de cualquier

informacion que presientan que podria ser objetiva y correcta. (p. 25).
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En la tabla 5, de acuerdo a lo observado se evidencia una correlacion
positiva, aunque baja entre la transparencia y la dimension Publicidad segun el
0.280 (Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afiade que la Sig. que se
obtuvo fue de 0,018, este valor satisface la condicion de p < 0,05, por tanto, la
correlacion resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las
puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de
ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimensién Publicidad, teéricamente
se entiende en algo o parcialmente a Para Helsinki (2018, p. 2) quien sefala
que esta en juego la comunicacién publica ya que se trata de informacion que
se produjo por individuos legitimados quedando de lado los que se pudieran
perjudicar por afectarse la privacidad de terceros. Sus indicadores son:

Comunicacion, ilimitacion y libertad.

En la tabla 6, lo observado evidencia una correlacidon positiva, aunque
baja entre la transparencia y la dimensiéon Celeridad segun el 0.303
(Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afade que la Sig. que se obtuvo fue
de 0,005, este valor satisface la condicién de p < 0,05, por tanto, la correlacion
resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con
las puntuaciones de la dimension Celeridad, en este caso hay un cierto
acercamiento a la celeridad como premisa que considera los plazos razonables
para cumplir lo solicitado (UNESCO, 2020, p. 3).

En la tabla 7, segun lo observado pudo evidenciarse una correlacion
positiva, aunque baja entre la transparencia y la dimension Accesibilidad segun
el 0.229 (Coeficiente “r’ de Pearson). Ademas, se afiade que la Sig. que se
obtuvo fue de 0,036, este valor satisface la condicion de p < 0,05, por tanto, la
correlacion resulta también significativa lo cual quiere decir que, si las
puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de
ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimension Accesibilidad, dicho
resultado es muy congruente con lo que hall6 Tejedo-Romero y Ferras (2018)
en el sentido que debido a las asimetrias de informacion existentes entre

lideres y ciudadanos, los municipios espafioles estan proporcionando mas
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informaciéon, son mas transparentes en el 2014 que hace seis afios. Se
concluyé que, los gobiernos municipales que estan regidos por ideologias
progresistas, son aquellas que divulgan mayor informacibn y son mas
transparentes; ademas existe un positivo efecto cuando la participacién del
gobierno municipal y el gobierno regional, comparten la misma ideologia. Esto
quiere decir que, en el Ultimo afo de estudio, los niveles de transparencia de los

gobiernos municipales fueron influyentes (p. 14).

En la tabla 8, lo observado evidencia una correlacion positiva, aunque
media entre la transparencia y la dimension Igualdad segun el 0.532
(Coeficiente “r" de Pearson). Ademas, se anade que la Sig. que se obtuvo fue de
0,000, este valor satisface la condicién de p < 0,05, por tanto, la correlaciéon resulta
también significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la variable
tienden a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con las
puntuaciones de la dimension Igualdad, esto puede asumirse como un
compromiso reflejado en lo hallado por Diaz (2022) al sefialar que existe
relacion directa entre la variable responsabilidad administrativa y la variable
derecho de transparencia; se pone en evidencia ademas la significancia que se
encontré6 por debajo de 0.05, rechazando la hipdtesis nula y asumiendo la

positiva (p. 28).

En la tabla 9, se evidencié una correlacion positiva, aunque muy baja
entre la transparencia y la dimension Gratuidad segun el 0.100 (Coeficiente “r’ de
Pearson). Ademas, se afiade que la Sig. que se obtuvo fue de 0,366, este valor
no satisface la condicibn de p < 0,05, por tanto, la correlacion no resulta
significativa lo cual quiere decir que, si las puntuaciones de la variable tienden a
aumentar o disminuir, entonces no ha de ocurrir lo mismo necesariamente con
las puntuaciones de la dimensiéon Gratuidad, esto Ultimo es coincidente con los
datos de Segundo (2017) al afirmar que en las entidades ediles hay un
cumplimiento del minimo establecido en cuanto a la normatividad,
especialmente en el cumplimiento de las publicaciones de la informacion que es
de indole publico si existe una clara transparencia que permite que se
contribuya a lograr una mejor y mayor participacion del ciudadano ademés de
colaborar con el gobierno central, en otras palabras, este proceso forma parte del

gobierno abierto (p. 96).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe una correlacion positiva, aunque media entre la transparencia y
acceso a la informacién publica, el coeficiente Pearson establecié un
0,549 con una Sig. de 0,000 (p < 0,05), ello fue lo suficientemente
consistente para admitir la hipotesis de investigacion que admite la
correlacion entre ambas variables, a la vez, se rechazé la hipotesis nula.
Si las puntuaciones de una variable tienden a aumentar o disminuir,

entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la otra variable.

Segunda: Existe una regular transparencia segun el contundente 69 % de los

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

usuarios encuestados que acceden por informacién a la MPS, para un
25 % se le puede considerar como alta y el 6 % restante lo considera

bajo.

Existe un acceso a la informacion publica regular segun un 71,4 % de
los usuarios encuestados que acceden por informacién a la MPS, para
un 25 % el acceso a la informacion publica es eficiente y el 3,6 %
restante lo considera deficiente.

Existe una correlacion positiva, aunque baja entre una correlacion
positiva, aunque baja entre la transparencia y dimension Publicidad, el
coeficiente Pearson establecié un 0,280 con una Sig. de 0,018 (p <
0,05). Si las puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir,

entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimension.
Existe una correlacion positiva, aunque baja entre una correlacion

positiva, aunque baja entre la transparencia y dimension Celeridad, el

coeficiente Pearson establecié un 0,303 con una Sig. de 0,005 (p <
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Sexta:

0,05). Si las puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir,

entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimension.

Existe una correlacion positiva, aunque baja entre una correlacion
positiva, aunque baja entre la transparencia y dimension Accesibilidad, el
coeficiente Pearson establecié un 0,229 con una Sig. de 0,036 (p <
0,05). Si las puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir,

entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimension.

Séptima: Existe una correlacion positiva, aunque baja entre una correlacion

Octava:

positiva, aunque media entre la transparencia y dimension Igualdad, el
coeficiente Pearson establecié un 0,532 con una Sig. de 0,000 (p <
0,05). Si las puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir,

entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la dimension.

Existe una correlacion positiva, aunque baja entre una correlacion
positiva, aunque muy baja entre la transparencia y dimensién Gratuidad,
el coeficiente Pearson establecié un 0,100 con una Sig. de 0,366 (p >
0,05). Si las puntuaciones de la variable tienden a aumentar o disminuir,
en este caso, no ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la

dimension.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A los servidores publicos de la Municipalidad Provincial del Santa cuya
responsabilidad recae en la disponibilidad de informaciones publicas,
solicitar una evaluacién externa para obtener una Certificacion

Internacional sobre Calidad por dicho servicio.

Segunda: A la Subgerencia de Tecnologia de Informaciones y Sistemas de la
Municipalidad Provincial del Santa, medir la satisfaccion de los usuarios
respecto al acceso a las informaciones publicas cada dos meses

mediante cuestionarios virtuales.

Tercera: A los responsables de la Gerencia de Administracion, poner a prueba
la implementacion y operatividad de un aplicativo con fines de atender

las peticiones de acceso a las informaciones publicas.

Cuarta: A los investigadores de futuras promociones de maestria y doctorado
de la UCV, involucrarse con estudios experimentales con las variables,
inclusive interdisciplinarias, es decir, con profesionales del Derecho,

Administracion entre otras especialidades.
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Variabl
e
Trans
paren
cia

Acces

Definicion conceptual

Proceso obligado en el
cual, los gobiernos
locales deben reportar
todo aquello que tiene
que ver con el uso de
los fondos para las
distribuciones, asi como
para las adquisiciones
de los bienes a los que
se les considera de
primera necesidad a
favor de los ciudadanos
gue hayan sido
calificados en condicion
vulnerable (Contraloria
General de la
Republica, 12 de enero
del 2022, parr. 1)

Servicio que

ANEXOS
Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion
operacional
Constituida por la
totalidad de
percepciones
recopiladas mediante
una medicion gracias a
una encuesta cuyos
items se obtuvieron por
la operacionalizacion
de la variable
transparencia.

Constituida por la

Dimensiones

Visibilidad y
rendicion de
cuentas

Institucionalidad

y eficiencia

Investigacion y
sancion

Publicidad

Indicadores

Disponibilidad
Responsabilidad
Justificacion
Informacion
oportuna
Atencién a
consultas sobre
informacion y
fortalecimiento
democratico
Relevancia
Utilidad informativa
Medios de acceso
disponibles
Exactitud
Capacidad
operativa
Revision
Analisis
Control
Procesos
disciplinarios
Verificabilidad
Institucionalidad
Comunicacion

items

ArWON P

(62}

(o2}

11
12
13
14

15
16

Escala de
medicién

Baja
transparencia
(16 — 37)

Regular
transparencia
(38 —59)

Alta
transparencia
(60 — 80)



oala

inform

acion

public
a

proporciona calidad en

las consultas de
informaciones. Se

constituye como un
sistema acondicionado

a usuarios con la

necesidad de consultar
a alguna organizacion
publica datos de sus
archivos (Pillai, et al.,

2021, p. 3682).

totalidad de
percepciones

recopiladas mediante
una medicion gracias a

una encuesta cuyos

items se obtuvieron por
la operacionalizacion

de la variable acceso a
la informacién publica.

Celeridad

Accesibilidad

Igualdad

Gratuidad

[limitacién
Libertad
Plazo de atencion
de solicitudes de
informacion
Derecho a atraerse
informacion
Derecho a informar
Derecho a ser
informado
Requerimiento
inmotivado
Atencion a la
solicitud
Tramites de rigor
Canales oficiales
Integridad de la
informacion
Sin costo alguno

(oe]

10
11
12
13, 14
15

16

Deficiente
acceso a la
informacion

publica

(16 — 37)

Regular
acceso a la
informacion

publica

(38 —59)

Eficiente
acceso a la
informacion

publica

(60 — 80)



CUESTIONARIO
ANEXO 02
Escuela de Posgrado UCV

Cuestionario sobre la transparencia

Estimado vecino de Chimbote, en tu calidad de usuario observador de la
transparencia y que ha solicitado informacién publica a la Municipalidad Provincial
del Santa, se te solicita colabores respondiendo al siguiente cuestionario
marcando una sola alternativa considerando la leyenda siguiente:

Muy en Desacuerdo  Indeciso De Muy de acuerdo
desacuerdo acuerdo
MED DS IN DA MDA
N° Interrogantes Alternativas

MED DS IN DA MDA

Dimension: Visibilidad y rendicion de cuentas

1 Considero que la Municipalidad Provincial
del Santa dispone toda la informacion a
quien lo requiera en aras de ser
transparente.

2 La Municipalidad Provincial del Santa ha
demostrado mucha responsabilidad en su
politica de transparencia.

3 En caso de alguna informacién pendiente, la
Municipalidad Provincial del Santa la ha
justificado oportunamente.

4  La Municipalidad Provincial del Santa se ha
caracterizado por transparentar todo con
informacién oportuna

5 En aras de la transparencia, Ila
Municipalidad Provincial del Santa atiende
siempre consultas sobre informacion vy
fortalecimiento democrético.

6 Los esfuerzos de evidenciar transparencia
por parte de la Municipalidad Provincial del
Santa son relevantes.

7 Las autoridades de la Municipalidad
Provincial del Santa valoran la utilidad
informativa para cumplir con la
transparencia.

Dimension: Institucionalidad y eficiencia

8 La Municipalidad Provincial del Santa ha
dispuesto varios medios de acceso
disponibles para transparentar todo.

9 La Municipalidad Provincial del Santa



responde con toda exactitud a los
requerimientos de transparencia

10 La Municipalidad Provincial del Santa
dispone de toda su capacidad operativa
para conseguir la maxima transparencia.

Dimensién: Investigacion y sancion

11 La Municipalidad Provincial del Santa hace
constar que revisa minuciosamente todo lo
necesario en aras de la transparencia.

12 Toda objecion respecto a falta de
transparencia es sometida a andlisis por
parte de la Municipalidad Provincial del
Santa.

13 Dispone la Municipalidad Provincial del
Santa de un estricto control de la
transparencia institucional.

14 La Municipalidad Provincial del Santa
emprende procesos disciplinarios a sus
funcionarios que no cumplen con la
transparencia.

15 Todo cuestionamiento mediético sobre falta
de transparencia es verificado de inmediato
por la Municipalidad Provincial del Santa.

16 Es la Municipalidad Provincial del Santa una
institucién transparente.

TOTAL
iGracias por su valiosa colaboracién!



Cuestionario sobre el acceso a lainformacion publica

Estimado vecino de Chimbote, en tu calidad de usuario observador de la
transparencia y que ha solicitado informacion publica a la Municipalidad Provincial
del Santa, se te solicita colabores respondiendo al siguiente cuestionario
marcando una sola alternativa considerando la leyenda siguiente:

Muy en Desacuerdo  Indeciso De Muy de acuerdo
desacuerdo acuerdo
MED DS IN DA MDA
N° Interrogantes Alternativas

MED DS IN DA MDA

Dimension: Publicidad

1 Cumple la Municipalidad Provincial del
Santa con comunicar la informacion de
interes.

2 Son permanentes los esfuerzos de la
Municipalidad Provincial del Santa por poner
informacion publica disponible.

3 La Municipalidad Provincial del Santa
dispone la informacion publica con total
libertad.

Dimension: Celeridad

4 Cumple la Municipalidad Provincial del
Santa en la atencion de solicitudes de
informacion por los ciudadanos en plazos
prudentes

5 Cumple la Municipalidad Provincial del
Santa en la atencion de solicitudes de
informacion por los medios de comunicacion
en plazos prudentes.

6 Cumple la Municipalidad Provincial del
Santa en la atencion de solicitudes de
informacion por las instituciones publicas en
plazos prudentes.

Dimension: Accesibilidad

7 Concuerda con la Municipalidad Provincial
del Santa se garantiza su derecho a
atraerse informacion que requiera.

8 EstdA de acuerdo en que con la
Municipalidad Provincial del Santa se
garantiza el derecho a informar la sociedad.

9 Desde la Municipalidad Provincial del Santa
se asume con total seriedad el derecho de
los ciudadanos a ser informados.

Dimension: Igualdad
10 La Municipalidad Provincial del Santa



atiende las solicitudes de informacion
publica sin necesidad de explicar los
motivos.

11 La Municipalidad Provincial del Santa
atiende las solicitudes de informacion
publica de todos por igual.

12 Los tramites necesarios de la Municipalidad
Provincial del Santa para solicitar
informacion publica no son tan engorrosos.

13 La Municipalidad Provincial del Santa ha
dispuesto canales fisicos para solicitar
informacion publica.

14 La Municipalidad Provincial del Santa ha
dispuesto canales virtuales para solicitar
informacion publica.

15 La Municipalidad Provincial del Santa
proporciona  la  informacién  publica
respetando la integridad de la informacion
requerida.

Dimension: Gratuidad

16 La Municipalidad Provincial del Santa no ha
dispuesto pago alguno por el derecho a la
informacion puablica solicitada.

TOTAL
iGracias por su valiosa colaboracién!



ANEXO 03
w-—--—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:

LA TRANSPARENCIA
N n“"mm" DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Clardad’ | SugerenciasiObservaciones
DIMENSION 1: VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS Si No | Si No Si | No
Considero que la Municipalidad Provincial del Santa
1 dispone toda la informacidn a quien lo requiera en | X X X

aras de ser transparente.

La Municipalidad Provincial del Santa ha demostrado
mucha responsabilidad en su politica de transparencia

En caso de alguna informacién pendiente, la
3 Municipalidad Provincial del Santa la ha justificado | X X X
oportunamente.

La Municipalidad Provincial del Santa se ha
4 caracterizado por transparentar todo con informacién | X X X
oportuna.

En aras de la transparencia, la Municipalidad
5 Provincial del Santa atiende siempre consultas sobre | X X X
informacién y fortalecimiento democratico.

Los esfuerzos de ewidenciar transparencia son

6 relevantes por parte de la Municipalidad Provincial del | X X X
Santa
5 Las autoridades de la Municipalidad Provincial del x % "

Santa valoran la utilidad informativa para cumplir con




w........up.......

la transparencia

DIMENSION 2 ; INSTITUCIONALIDAD ¥ EFICIENCIA Si Si
La Municipahdad Provincial del Santa ha dispuesto
8 vanos medios de acceso disponibles para| X X
transparentar todo.
2 La Municipalidad Provincial del Santa responde con & %
toda exactitud a los requerimientos de transparencia
La Municipalidad Provincial del Santa dispone de toda
10 su capacidad operativa para conseguir la maxima | X *
transparencia,
DIMENSION 3 : INVESTIGACION Y SANCION si si
La Municipalidad Provincial del Santa hace constar
1 que revisa minuciosamente todo lo necesarno en aras | X X
de la transparencia.
Toda objecion respecto a falla de fransparencia es
12 sometida a analisis por parte de la Municipalidad | X X
Pravincial del Santa.
” La Municipalidad Provincial del Santa Dispone de un . i
estricto control de la transparencia institucional,
La Municipalidad Provincial del 3anta emprende
14 procasos disciplinanos a sug fuNcIoNanas gue no | X b
cumplen con la transparencia.
18 Todo cuestionamiente medidtico sobre falta de| x ®




n...............

transparencia es verficado de inmediato por la [ |
Municpalidad Provincial del Santa.
Es la Municipaidad Provincial del Sanla una|

X X x

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador D Wio Altent Veldsquez Castiio
DNIZ32919741

_Formacién académica del validador: (asociado a su calidad do experio en la variable y problomitica de investigacion)

m M iaon y goshon educatra

0z Doctorado en Educacién | | |
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto #n la variable y problemitica de investigacién)

(] Docente Lnnerstano |
m - - 4
o3

Petrwacin [l = comewnpede ol soncepic which muas
Fobrvarcu ) My o1 pypan e ety B 0o ot ©
ey ewperiien nl cord.co

CLarase. 54 #e0ende SN GROUERS B4 o SUrCe: S8 lee e
orces macty § drecio

Nota S.ficecia e dre slomod cuandd e T pactsades
40 Sl ara wede la derercn

e

Dr. Nilo Albart Velasquez Castillo
DNI N*32919741
CPPe.: 05320197418
ORCID: 0000-0001-T881-4936




11 de Noviembre del 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N° Tﬁ: DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PUBLICIDAD Si No Si | No | Si | No
i Cumple la Municipalidad Provincial del Santa con y . .
comunicar la informacion de interés.
Son permanentes los esfuerzos de la Municipalidad
02 Provincial del Santa por poner informacién publica | x X X
disponible.
0 La Municipalidad Provincial del Santa dispone la 5 . "
informacién publica con total libertad.
DIMENSION 2: CELERIDAD Si No Si No | Si | No
Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la
04 atencién de solicitudes de informacion por los | x X X
ciudadanos en plazos prudentes
Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la
05 atencién de solicitudes de informacion por los| x X X
medios de comunicacion en plazos prudentes.
06 Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la | X X




atencion de solicitudes de informacion por las
instituciones publicas en plazos prudentes.

DIMENSION 3: ACCESIBILIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

07

Concuerda con la Municipalidad Provincial del Santa
se garantiza su derecho a atraerse informacién que
requiera.

Estd de acuerdo en que con la Municipalidad
Provincial del Santa se garantiza el derecho a
informar la sociedad.

Desde la Municipalidad Provincial del Santa se
asume con total seriedad el derecho de los
ciudadanos a ser informados.

DIMENSION 4: IGUALDAD

Si

No

Si

No

No

La Municipalidad Provincial del Santa atiende las
solicitudes de informacion publica sin necesidad de
explicar los motivos.

La Municipalidad Provincial del Santa atiende las
solicitudes de informacion publica de todos por
igual,

Los tramites necesarios de la Municipalidad
Provincial del Santa para solicitar informacién
publica no son tan engorrosos.

La Municipalidad Provincial del Santa ha dispuesto
canales fisicos para solicitar informacion publica.




La Municipalidad Provincial del Santa ha dispuesto
canales virtuales para solicitar informacién publica.

La Municipalidad Provincial del Santa proporciona la

15 informacién publica respetando la integridad de la | x X X
informacién requerida.
DIMENSION 5: GRATUIDAD Si | No | Si [ No| Si | No
La Municipalidad Provincial del Santa no ha
16 dispuesto pago alguno por el derecho a la| x X X

informacién publica solicitada.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo
DNI:32919741

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Docente

01 | Maestria en docencia y gestion educativa

02 | Doctorado en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Docente universitario

02




Whﬂmm\-un

03

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado,

“Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente 0

dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin deficuitad alguna el enunciado del ftem, es 11 de Noviembre del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

C.

Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo
DNI N°32919741
CPPe.: 05329197418
ORCID: 0000-0001-7881-4985




Wmu\-m-

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:

LA TRANSPARENCIA
Ne m DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS Si | No | Si | No | Si | No

Considero que la Municipalidad Provincial del Santa

1 dispone toda la informacién a quien lo requiera en | X X X
aras de ser transparente.

3 La Municipalidad Provincial del Santa ha demostrado % 4 R
mucha responsabilidad en su politica de transparencia
En caso de alguna informacién pendiente, la

3 Municipalidad Provincial del Santa la ha justificado | X X X
oportunamente.
La Municipalidad Provincial del Santa se ha

4 caracterizado por transparentar todo con informacién | X X X
oportuna.
En aras de la transparencia, la Municipalidad

5 Provincial del Santa atiende siempre consultas sobre | X X X
informacién y fortalecimiento democratico.
Los esfuerzos de evidenciar transparencia son

8 relevantes por parte de la Municipalidad Provincial del | X X X
Santa

" Las autoridades de la Municipalidad Provincial del " " N
Santa valoran la utilidad informativa para cumplir con




w Berryriapai Diten

la transparencia

DIMENSION 2 : INSTITUCIONALIDAD Y EFICIENCIA

La Municipalidad Provincial del Santa ha dispuesto
varios medios de acceso disponibles para
transparentar todo.

La Municipalidad Provincial del Santa responde con
toda exactitud a los requerimientos de transparencia

10

La Municipalidad Provincial del Santa dispone de toda
su capacidad operativa para conseguir la maxima
transparencia,

DIMENSION 3 ; INVESTIGACION Y SANCION

La Municipalidad Provincial del Sania hace constar
que revisa minuciosamente todo lo necesario en aras

de la transparencia.

12

Toda objecidn respecto a falta de transparencia es
sometida a andlisis por parte de la Municipalidad
Provincial del Santa.

13

Dispone la Municipalidad Provincial del Santa de un
esfricto control de la fransparencia institucional,

14

La Municipalidad Provincial del Sanfa emprende
procesos disciplinanos a sus funcionanos que no
cumplen con la transparencia,

15

Todo cuestionamiento mediatico sobre falta de




lranﬁ-parencia es verificado de inmediato por la
Municipalidad Provincial del Santa.

Es la Municipalidad Provincial del Santa una
16

institucion transparente.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Riera Rodriguez Walter Augusto
DNI: 32911835

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacidn)

01 | Licenciado en Psicologia Egresado de maestria Psicologia y Salud Pdblica

02 | Mg. Gestidn Publica Maestrando en Comunicacion y Marketing

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 | Funcionario en la Municipalidad Provincial del Santa

02 | Funcionario Municipalidad de Muevo Chimbote

03 | Técnico en el Congreso de la Republica

'Perlinencia: El item comesponde &l conceplo tednco farmulado.
“Relevancia: E em s apropiado para represantar al components o
dimensidn especifica del construcloe

Ay 4
‘Claridad: Se enbiende sin dificutad alguna e enunciada del lem_ es / " 7/ )ﬁ-'
congso, exac y direclo [ _.‘_‘_,..-—" I

Nota: Suficiencia. se dioe suficiencia cuando los tems planteados .
son suficienles paca medir la dimension 11 de Noviembre del 2022



11 de Noviembre del 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N 'Z::;:" DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridsd® | Sugerencias/Obscrvaciones
DIMENSION 1: PUBLICIDAD Si No Si No | Si | Neo
ai Cumple la Municipalidad Provincial del Santa con i 5 5
comunicar la informacion de interés.
Son permanentes los esfuerzos de la Municipalidad
02 Provincial del Santa por poner informacién publica | x X X
disponible.
& La Municipalidad Provincial del Santa dispone la . . .
informacién publica con total libertad.
DIMENSION 2: CELERIDAD Si No Si No | Si | Ne
Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la
04 atencion de solicitudes de informacion por los | x X X
ciudadanos en plazos prudentes
Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la
05 atencion de solicitudes de informacion por los| x X X
medios de comunicacion en plazos prudentes.
06 Cumple la Municipalidad Provincial del Santa en la | X X




atencion de solicitudes de informacion por las
instituciones publicas en plazos prudentes.

DIMENSION 3: ACCESIBILIDAD

No

No

07

Concuerda con la Municipalidad Provincial del Santa
se garantiza su derecho a atraerse informacién que
requiera,

Estd de acuerdo en que con la Municipalidad
Provincial del Santa se garantiza el derecho a
informar la sociedad.

Desde la Municipalidad Provincial del Santa se
asume con total seriedad el derecho de los
ciudadanos a ser informados.

DIMENSION 4: IGUALDAD

No

No

10

La Municipalidad Provincial del Santa atiende las
solicitudes de informacion publica sin necesidad de
explicar los motivos.

La Municipalidad Provincial del Santa atiende las
solicitudes de informacién publica de todos por
igual.

Los tramites necesarios de la Municipalidad
Provincial del Santa para solicitar informacién
publica no son tan engorrosos.

La Municipalidad Provincial del Santa ha dispuesto
canales fisicos para solicitar informacion pablica.




La Municipalidad Provincial del Santa proporciona la
15 informacién pdblica respetande la integridad de la | % X
informacidn requerida,
DIMENSION 5: GRATUIDAD Si No Si No | 5i | No
La Municipalidad Provincial del Santa no ha
3 dispuesto pago alguno por el derecho a la| % x
informacidn publica solicitada.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Riera Rodriguez Walter Augusto
DMI: 329118495

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

01 | Licenciado en Psicologia Egresado de maestria Psicologia y Salud Publica

02 | Mg, Geshién Publica Maestrando en Comunicacion y Marketing




] s

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Funcionario en la Municipalidad Provincial del Santa

01 | Funcionario Municipalidad de Nuevo Chimbote

02 | Tecnico en el Congreso de la Republica

03 | Funcionario en la Municipalidad Provincial del Santa

"Pertinencia: El item mespuﬂe al conceplo fedrico formulado.

s
“Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o ,a-":_fJ .-"’"
dimensiin especifica del constructo

¥Claridad; Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es 11 de Noviembre del 2022
conciso, exacto y direclo ..r-"'"f

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medir la dimenssdn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

LA TRANSPARENCIA
DIMENSION 1: VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS Esiuo;saluo;ss'uo'
Considero que Ia Municopaidad Provincal del Santa | = '
1 dispone toda la informacién a quien lo requieraenaras | X X ‘ X |
| Ge ser transparente. |
‘ Lz Municipaiidad Provincial del Santa ha demostrado 11 |
: mucha responsabilidad en su politica de transparencia | X X { ;x k]
‘Enasodea!gtmﬂmnadénpendm.h l i
{3 | :wwwmamm . X l x {
\ ' oportunamente. ‘ i
: | 'La Mumicipalidad Provincial del Santa se ha [l J | ;
4 mmwuwmmmnm ¥ % | !y :
oportuna L
: | fEn aras de la transparencia, la Municipalidad { ! ; f
s | | Provincial del Santa atiende siempre consuitas sobre 43 x | }y 5 f
! 1 informacitn y fortalecimiento democratico. i ! : ! |
: f immmmmmmwmui ‘ [ v { | "
| 'a Municpaidad Provincialdel Santa son relevantes | X | | X | X |
) Las autoridades de la Municipaldad Provincial del [ | ,
:7 | ~Sunavabranhuﬁhdad&ﬂama!mpammpluooni'\' ! | X ' | X
' |

1a transparencia ' . ;

————————————————




] DIMENSION 2 : INSTITUCIONALIDAD Y EFICIENCIA Si No | Si No Si | No
La Municipalidad Provincial del Santa ha dispuesto

la varios medios de acceso disponibles para X % %
transparentar todo.

. La Municipalidad Provincial del Santa responde con
toda exactitud a los requerimientos de transparencia X * %
La Municipalidad Provincial del Santa dispone de toda

10 su capacidad operativa para conseguir la maxima 5 X 1%
transparencia.
DIMENSION 3 : INVESTIGACION Y SANCION Si | No | Si | No | Si | No
La Municipalidad Provincial del Santa hace constar

1 que revisa minuciosamente todo lo necesario en aras X N X
de la transparencia.
Toda objecion respecto a falta de transparencia es

12 sometida a analisis por parte de la Municipalidad | « % 3
Provincial del Santa.

5 Dispone la Municipalidad Provincial del Santa de un " L 2
estricto control de la transparencia institucional.

La Municipalidad Provincial del Santa emprende

14 procesos disciplinarios a sus funcionarios que no X X X
cumplen con la transparencia.
Todo cuestionamiento mediatico sobre falta de :

15 X X A

transparencia es verificado de inmediato por la




1 |Miméb5udad Provincial del Santa.

P

L

"Esla Municipalidad Provincial del Santa una institucion
| transparente.

%

X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg Roberte Cam pes Alberca

DNI: 229735950

Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

f_o_npacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

501

Nj, on educacion  Decomin y Seslon Educalva

{‘62

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
i

01

10 ase i h(n:; P »“c-ﬂ‘éﬂ".

L3 wnd deasly coprdivadoe

'Pertinencia: E! nerm comesoonde & concephd tdrcs Samdady

Relevancia: £ oem ¢

SRS 3guna ¢ enurCad OF e e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:

Observaciones:
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ANEXO 04: Confiabilidad
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ANEXO 05: Constancia

a

MUNCIFALDAD PROVINCIAL DIL SANTA
GLEINCIA DE AICURSOS MUMAND Y
“Afe gel PaadecrTienty de b Soberonia Naclonal”

Chimbote, 04 de noviembre de 2022,
OHICIO N"es-2022-GRU-MPS
Sefora

Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escucla de Posgrado
UCV CHIMBOTE

Presente-

ASUNTO : Respuesta solicitud de facilidades
para alumno.

REF, : Exp. Adm. N®16960-2022
Carta de fecha 51102022,

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saldo
en mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidsdes para la alumna CRIS
EVELYN ANGELES MEJIA, cstudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, quicn s encuentra desarrollando of trabajo de Investigacion <Tesis “Transparencia y

acceso a la informacion piblica en la Municipalidad Provincial del Santa, seghin los
usuarios 2022”

Comunicamos a Ud., que se estard brindando las
facilidades solicitadas a Ja alumna en mencion, para of ingreso a las instalaciones de las Oficinas de
la Municipalidad Provincial del Santa, con la finalidad de recopilar los datos que necesite, teniendo

en cuenta la seguridad de la informacion a proporcionar.

Habiéndose  atendido el  presente, nos

despedimos reterando las muestras de nuestra coasideracion.

Atentamente,




ANEXO 06: Base de datos
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