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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar cobmo contribuye la metodologia
Balanced Scorecard en la productividad en los procesos constructivos de una obra
vial urbana, Lima, 2022, la metodologia usada para la investigacion tuvo un tipo de
investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal
correlacional, para lo cual se utilizd cuestionarios aplicados a una muestra de 30
personas que laboran como técnicos y especialistas, los resultados obtenidos con
el programa SPSS V-26, aplicando Tau de Kendall, nos permitieron comprobar que
existe una correlacion positiva directa baja entre el Balance Scorecard y la
Productividad, ya que los valores obtenidos se encontraron dentro del rango de Oy
0.4, siendo estos valores 0.383, 0.256, 0.269, 0.181 y 0.243 para la hipétesis
general y especificas respectivamente. Asi mismo se obtuvo que el 40% de los
encuestados afirman que existe una mala aplicacién de la metodologia del
Balanced Scorecard en los procesos constructivos de una obra vial urbana que trae
como consecuencia que existe un 23.3% de nivel malo de productividad, 10.0% de
productividad regular y 6.7% de productividad buena, Siendo predominante el nivel

malo para la obra vial urbana en Lima, 2022.

Palabras clave: Balanced Scorecard, productividad, procesos constructivos.
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Abstract

The objective of this thesis is to determine how the Balanced Scorecard
methodology contributes to the productivity of the construction processes of an
urban road work, Lima, 2022, the methodology used for the investigation had a type
of applied research, quantitative approach, non-experimental design correlational
cross-sectional study, for which questionnaires applied to a sample of 30 people
who work as technicians and specialists were used, the results obtained with the
SPSS V-26 program, applying Kendall's Tau_b, allowed us to verify that there is a
low direct positive correlation between the Balance Scorecard and Productivity,
since the values obtained were found within the range of 0 and 0.4, being these
values 0.383; 0.256; 0.269; 0.181; 0.243, for the general and specific hypotheses
respectively. Likewise, it was obtained that 40% of those surveyed affirm that there
iIs a bad application of the Balanced Scorecard methodology in the construction
processes of an urban road work that results in a 23.3% bad level of productivity,
10.0% of regular productivity, and 6.7% productivity, the bad level being
predominant for urban road work in Lima, 2022.

Key words: Balanced Scorecard, productivity, construction processes.
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INTRODUCCION

Exponemos la realidad problematica enfocada a nivel internacional segun
McKinsey (2017). Afirma que el sector de la construccion en el mundo, en
los dltimos 20 afios, con respecto a la productividad, ha tenido un nivel bajo,
el crecimiento de valor agregado por trabajador presenta una tasa de 1.0%
anual, economia a nivel mundial una tasa de 2.7% anual, sector de la
industria manufacturera una tasa de 3.6% anual, notandose una diferencia

entre ambos sectores que evidencian una productividad rezagada

Estos indicadores muestran que la industria de la construccién no esté a la
altura de la de la economia mundial y esta quedando una brecha entre los
dos sectores debido a multiples factores que se dan por la falta de utilizacion
de herramientas de planeacion estratégica como los diferentes programas
gue en muchas ocasiones los ingenieros y técnicos no manejan; falta de
inversion en activos de calidad, falta de innovacion; falta de estandarizacion
de los procesos productivos; falta de utilizacion de materiales de calidad que
afectan la imagen de las empresas y no llegan a cumplir con las expectativas
de sus clientes, causando que en muchas ocasiones ya no quieran volver a
contratar con estas empresas, falta de criterio en la administracion de los
recursos con que dispone la empresa, esto se da también porque no hacen
una buena planificacion que les permita obtener un buen calendario de
adquisicion de materiales y de equipos, o un fallas en la logistica que no
permitan hacer un correcto inventario, falta de manejo de las etapas de la

construccion y falta de una politica de reduccién de costos que permita

Al respecto Balazs (2022) afirma que las regulaciones del mercado laboral
mas flexibles van de la mano con tasas de empleo mas altas, mientras que
no se puede establecer un vinculo sélido entre las regulaciones del mercado
laboral y la productividad multifactorial y la profundizacion del capital, es
necesario establecer relacion entre las reformas de politica publica y la
productividad, la inversion, el empleo y el ingreso per capita para los paises
gue integran la OCDE. Por lo que la inversién va de la mano con una mayor

productividad y aumento de la tasa de empleo.

Las organizaciones a nivel internacional frente a los duros cambios que se

dan hoy en dia ya no dependen del conocimiento del proceso productivo, es



por ello que deben actuar haciendo una evaluacion mas compleja de su
gestion estratégica que le permita implementar acciones correctivas que

apunten a optimizar su productividad.

Actualmente, la construccion en el Perd, es un pilar importante para el
crecimiento econémico del pais que genera progreso y fuentes de trabajo
para los habitantes, tanto de mano de obra calificada, no calificada, como
personal profesional y técnico, es decir ofrece un campo abierto de puestos
de trabajo ya que constantemente en el Perl se generan nuevos proyectos,
por eso es necesario encaminar que las empresas constructoras del Peru
sean mas eficientes en su productividad, garantizando asi la calidad de las
obras, optimizando sus costos, tiempos de ejecucion para lograr la

rentabilidad y competitividad (Yepes 2022)

La productividad siempre se podra ver alterada por diferentes factores
externos o internos, entre los externos podemos mencionar un mal clima,
una huelga, un desastre natural, aspectos politicos, inseguridad del pais,
delincuencia, pero entre los factores internos, los que son materia de estudio,
tenemos la falta de utilizacibn de modelos de planificacion estratégica,
procesos constructivos, recursos de obra, costos operativos, planificacion,
control, tiempo, seguridad, mano de obra, entre otros factores, podemos
enumerar problemas de personal, problemas de motivacién, organizacion,
capacitacion, incentivos, métodos apropiados de trabajo, este gran conjunto
de variables que existen en el lugar de trabajo permite actuar sobre ellas y

tomar las medidas adecuadas para mejorar la productividad (Serpell, 2002).

La mayor parte de empresas constructoras de nuestra localidad presentan
una serie de problemas de desbalance de sus procesos productivos y
problemas financieros y no financieros que generan pérdida de rentabilidad,
es por ello que nuestra investigacibn busca métodos de planificaciéon
estratégica de alta efectividad como el Balanced Scorecard que contribuyan
en la mejora de la productividad de los proyectos de construccion, (Leiva
2018).

La productividad hoy en dia se mide y se controlan con indicadores del
Balanced Scorecard la aplicacion eficaz de esta herramientas de mejoras

productivas en la construccién genera resultados concretos a diversos



problemas que se dan en los diferentes procesos constructivos, optimizacion
de recursos, variabilidad en sus costos operativos, valoracion financiera de
la empresa que genera mucha incertidumbre a la hora de proporcionar una
oferta econdémica, lo cual lesiona la competitividad y rentabilidad de la
empresa que obtiene la buena pro poniéndola en riesgo de incumplimiento
de metas generado por la baja productividad y por la falta de aplicacion de

herramientas estratégicas

Los obstaculos mas importantes en las obras publica hoy en dia se torna en
un problema a nivel nacional ya que la mayoria de empresas constructoras
gue postula a una licitacidon por el estado solo se preocupan por ganar la
obra y contratar al personal clave para que ellos se responsabilicen de la
parte técnica, econdmica y administrativa de la obra, los representes legales
0 comunes de las empresas ganadoras mas se dedican a la parte financiera
de la obra sin hacer gestion de los recursos asignados de obra; en lo que
respecta al cliente representado por el area usuaria de la municipalidad
encargados de la parte administrativa de la obra se observa que hace falta
una herramienta estratégica que le permitan dar conformidad y viabilidad de
los tramites de obra en forma rapida sin afectar los plazos; en lo que respecta
a los procesos internos de obra no se aplica herramientas de planeacion
estratégica como el Balanced Scorecard que le puede ser de mucha utilidad
para la gestion de recursos de obra y procesos de obra encaminados en la
optimizacién de la productividad, ya sea usando menos recursos de los
planificados para una cantidad determinada de produccion, o logrando una
mayor produccién con la cantidad de recursos estimada, podemos decir
también gque en referencia a los colaboradores participes de la ejecucién de
la obra les hace falta aprendizaje organizacional ya que siempre se les ve
desmotivados e insatisfechos en las actividades que realizan en obra
trayendo como consecuencia una baja productividad y una obra que no se
termina en los plazos establecidos

Por consiguiente, el problema radica en que la empresa constructora que
ejecuta la obra de pavimentacion urbana no lleva un buen control financiero,
hay incumplimiento con el cliente area usuaria de la municipalidad , mal

manejo de procesos constructivos y falta de capacitacion e incentivos al



personal que se involucra directamente con la produccidn consecuencia que
se ven reflejadas por la falta de aplicacion de herramientas de planeacion
estratégicas, falta de control y seguimiento de la productividad en los
procesos constructivos de la obra.

De acuerdo a esta realidad problematica, el problema general planteado es
el siguiente: ¢, Cual es la relacion que existe entre la metodologia Balanced
Scorecard y la mejora de la productividad en los procesos constructivos de
una obra vial urbana?, PE.01:¢Cual es la relacibn que existe entre la
perspectiva financiera y la mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana?, PE.02: ¢Cual es la relacion que
existe entre la perspectiva cliente y la mejora de la productividad en los
procesos constructivos de una obra vial urbana?, PE. 03: ¢ Cual es larelacion
gue existe entre la perspectiva procesos internos y la mejora de la
productividad en los procesos constructivo de una obra vial urbana?, PE. 04:
¢,Cual es la relacién que existe entre aprendizaje-crecimiento y la mejora de
la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana?.

Por otro lado, se tiene una justificacion tedrica que nos va a permitir
contrastar las diferentes teorias respecto a la metodologia del Balanced
Scorecard. cuyos resultados de esta investigacion podra sistematizarse en
una herramienta de planeacion estratégica para llevar el control y
seguimiento de la productividad de las obras viales de construccién, para ser
incorporado en diferentes empresas constructoras Asimismo, se tiene una
justificacion practica que se basa en la utilizacion de la metodologia
Balanced Scorecard como herramienta de planeacion estratégica para
mejorar el nivel de productividad en la empresa constructora, por otro lado
se presenta una Justificacion metodoldgica ya que nos va a permitir poner
en practica el Balanced Scorecard como un modelo de gestion para
seguimiento y control de la productividad, para marcar una diferenciacién
respecto a sus competidores, para terminar tenemos una justificacion social,
los resultados de esta investigacion sirven como aporte a la comunidad
empresarial que buscan herramientas que contribuyan a incrementar la

productividad en sus obras viales a cargo.



Respecto a la formulacion del objetivo general se busca: Determinar la
relacion que existe entre la metodologia Balance Scorecard y la mejora de
la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima,
2022, asi mismo se plantean los siguientes objetivos especificos: OE. 01:
Determinar la relacién entre la perspectiva financiera y la mejora de la
productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima,
2022, OE. 02: Determinar la relacion entre la perspectiva cliente y la mejora
de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana,
Lima 2022, OE. 03: Determinar la relacion entre la perspectiva procesos
internos y la mejora de la productividad en los procesos constructivos de una
obra vial urbana, Lima 2022, OE. 04: Determinar la relacion entre la
perspectiva aprendizaje-crecimiento y la mejora de la productividad en los
procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022.

Asi mismo en esta investigacion la hipétesis general busca comprobar que
la metodologia Balance Scorecard estd asociada con la mejora de la
productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima,
2022, hipotesis especifica 1: La perspectiva financiera esta relacionada con
la mejora de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial
urbana Lima, 2022, hipétesis especifica 2: La perspectiva cliente esta
relacionada con la mejora de la productividad en los procesos constructivos
de una obra vial urbana, Lima, 2022, hipétesis especifica 3: La perspectiva
procesos internos esta relacionada con la mejora de la productividad en los
procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022, hipétesis
especifica 4: La perspectiva aprendizaje-crecimiento esta relacionada con la

mejora de la productividad en los procesos constructivo



MARCO TEORICO

En antecedentes investigaciones realizadas a nivel internacional se tiene a
Moscoso et al. (2018), quien concluyd que el Balanced Scorecard, basado
en indicadores permitié a la empresa constructora de Bogot4, implementar
estrategias, la vision, misidbn empresarial y entendimiento de sus objetivos
estratégicos, como puntos clave para lograr una aplicacion efectiva de las
cuatro dimensiones de esta metodologia. Ademas, la obtener datos del
entorno a través de una DOFA y cultura empresarial, sirvieron de analisis,
consolidacion y control de los objetivos estratégicos

Por otro lado, Acosta (2017), demostré que el modelo Balanced Scorecard
implementado en la empresa Planificacion y construccién Ingenieros
Consultores, a través de las herramientas de gestion matriz FODA,
planeacidn, verificacion presupuestaria y de la gestion, le permitieron dar un
diagnéstico del estado situacional de la empresa y determina que la
planeacion estratégica se utiliza como un apoyo que servird a la empresa
para que a través de una visién al futuro, los trabajadores estén mas
comprometidos con las metas de la organizacion, e incrementar su
desempefio.

A si mismo Contreras (2016), en su tesis de maestria establece el BSC de
una empresa Constructora Pyme con procesos no estructurales,
desarrollada en la ciudad de México, el autor determino un programa para la
empresa que le permitié saber su ubicacién en el mercado y su nivel de
competitividad con respecto a las empresas rivales, luego de evaluar los
indicadores del BSC propuestos concluye que hace falta enfocar una
administracion de proyectos basados en la planeacién, ejecucion, control,
toma de decisiones y verificacion de cumplimiento de objetivos y metas
trazadas todos estos factores nos permitieron medir el desemperio y detectar
desvios a tiempo respecto de los objetivos estratégicos.

También Mufioz (2015) concluye que el Balanced Scorecard sirvid como
elemento para controlar y seguir de cerca todos los procesos de la
construccion que se desarrollaron durante la ejecucion de la obra vial
ejecutada en Quito, asi mismo el Software Balanced Scorecard facilita el

acceso ilimitado para acceder en cualquier instante a la informacién



referente a la obra avance y rendimiento de la productividad para su
respectiva toma de decisiones

Por lo consiguiente Nogueira et al. (2014), en su tesis concluye que la
herramienta del BSC permitio a la empresa desplegar su rumbo estratégico
hacia el seguimiento y control de los procesos; generar expectativas a sus
clientes; mejorar procesos de la empresa; mantener comportamiento
econdmico financiero estable, tratamiento de indicadores concatenados con
objetivos estratégicos

Como aporte de estos antecedentes a nivel internacional los autores
mencionados en referencia al Balance Scorecard se puede decir que existe
varias herramientas de gestion pero a la fecha la que mas impacto ha
causado durante muchos afios es el Balanced Scorecard (BSC) el cual se
basa en el planeamiento estratégico que va desde la formulacion,
implementacion y control de la estrategia que para dar inicio a un negocio
se empieza primero por el modelo de negocio, luego por la vision, misién y
valores, andlisis interno y externo del FODA y planteamiento de estrategias
en la que se involucre todo el recurso humano para alcanzar la meta pero es
necesario un controlar y hacer el seguimiento de las actividades que seran
ejecutadas de manera tal que contribuyan a la logro de los objetivos y
desempeiio laboral

A nivel nacional tenemos a Temoche (2021), El disefiar e incorporar el
Balanced Scorecard le permitié el direccionamiento estratégico de la
empresa, logrando que los indicadores considerados en la direccidon
estratégica funcionanen correctamente a tal punto que permitié optimizar la
gestion operativa y lograr que los 16 colaboradores y 90 clientes se integren
en la constructora Zulueta Chiclayo, resultados alcanzados gracias analisis
del FODA, que fue orientado para analizar las actividades, dificultades y
problemas propias de la empresa

Luego Callupe & Torres (2020), en su investigacion obtuvo como resultado
efectos positivos y significativos producto de incorporar el BSC en el area
financiera de la constructora e Inmobiliaria Alva SAC. Huancayo, resultados
gue le permitieron mejorar la rentabilidad, liquidez, y los indices de gestion;
verificandose que las perspectivas del BSC que mayor impacto tienen en los



indices financieros esta la dimensiones financiera y clientes, por lo contrario,
los indices de gestion causan efecto en las dimensiones procesos internos y
aprendizaje -desarrollo

Por otra parte, Jaramillo (2019), en su investigacion aplico la herramienta
Balanced Scorecard para garantizar la confiabilidad en la gestiéon de
operaciones, para enlazar todo el sistema de gestién, para corregir
deficiencias y llevar un mejor control de la estrategia en sus cuatro
perspectivas manteniendo relacibn causa efecto con el logro de los
propoésitos de la empresa con Empresa KLM, Construcciones generales
SAC. Chepén

Asi mismo Leiva (2018), en su tesis concluye que con la aplicacion Balanced
Scorecard a la empresa constructora J.L. Ingenieros S.R.L. Arequipa ha
permitido mejorar la gestion productiva y empresarial a tal punto que se ha
logrado reducir los costos operativos, mejorar la rentabilidad, productividad ,
competitividad, resultados que han permitido a la empresa mantenerse en el
mercado, es una investigacion aplicada con disefio explicativa — causal y
correlacional cuya poblacion esta constituida por las empresas inmobiliarias
del sector de construccion y la muestra esta representada por la empresa
constructora

Por otro lado Quiroa (2018), en su tesis concluye que el planeamiento
estratégico conjuntamente con su herramienta de gestion Balanced
Scorecard mejora significativamente la productividad de la Directo E.l.R.L.,
del sector metal mecanico en la region Arequipa y reduce sus costos
operativos, para el analisis del proceso estratégico se utilizaron matrices los
cuales permitieron analizar los propdésitos de la organizacion, siendo el mas
relevante aumentar la productividad, utilidad, incrementar el nivel de
satisfaccion de sus clientes , reduccion de costos y la capacitacién dentro de
la organizacion

A si mismo (Vergara y Huaraca, 2018), en su tesis determino que
implementar el BSC tiene incidencia en la optimizacién de la productividad
de la empresa Gruas América S.A.C.; Huancayo en 28.67% de diferencia
antes y después de la aplicacion de la metodologia BSC, asi mismo también
incremento la eficiencia en un 23.33% de diferencia, la eficacia en un



13.89% de diferencia logrado gracias a la cultura organizacional de la
empresa que se enfoca desde la estrategia y vision, por consiguiente si
combinamos estos dos lados, se incrementard la efectividad, y por ende la
productividad.

Para terminar Mufioz & Pucllas (2015), en su tesis concluyo que los
indicadores del BSC nos permite hacer un seguimiento eficiente del
comportamiento de la organizacion de Servicios Multiples e Inversiones
SYSMART S.A.C; Huancayo, también nos ayudan a dirigir las empresas, a
través de tener claro cual es la meta final a alcanzar en cada una de las
perspectivas de la parte administrativa.

Como aporte de estos antecedentes a nivel nacional los autores
mencionados en aporte al Balance Scorecard lo consideran como una
herramienta para ejecutar la estrategia ya que le permite hacer un
seguimiento eficiente del comportamiento de la empresa y llevar un control
general de la implantacion de actividades enfocado segun su vision y
estrategia mediante la formulacion clara de la meta en todos los niveles de
la organizacion que estan coordinados entre si a conseguir los propdsitos
compartidos que implica involucrar a los colaboradores al logro de los
indicadores establecidos en cada una de los aspectos para lograr obtener
eficientes resultados en las mejoras financieras, mejoras en la gestién de
operaciones, mejoras en la gestion productiva y empresarial y especial en la
mejora de la productividad.

A nivel local se encontré a Uchasara ( 2017), en su tesis comprobd la relacion
gue hay entre las variables BSC y rentabilidad tomando como estudio a la
empresa Marcaja SAC. Lima demostrandose con la prueba bilateral
estadistico de Spearman 0,00 menor que 0,01 y Rho de Spearman 0,978
resultado que garantizan la relacion estadisticamente entre las variables,
también se comprobo que existe relacion entre cada perspectiva del BSC y
rentabilidad. Esta tesis fue descriptiva cuantitativa — correlacional y la
muestra fue conforma por 48 trabajadores a quienes se le aplico un
cuestionario, dentro de sus recomendaciones hace hincapié que es

necesarios que se implemente un sistema que permita a las empresas



gestionar para el crecimiento de la la rentabilidad a tal punto de que el
personal se desempefie con operatividad y eficiencia

También Izquierdo & Rueda (2021). En su investigacion concluye que entre
BSC y rentabilidad hay una relacion positiva media tomando para su estudio
la empresa empresa Aguilar Pajuelo Consulting. Lima, tipo de investigacion
explicativa correlacional, disefio no experimental, para recolectar
informacion se utiliz6 un  cuestionario validado y el estudio estadistico,
andlisis Rho de Spearman, los cuales nos dieron como resultado un valor de
0.645 de correlacion y un nivel de significancia de 0.009, también
recomienda que para evitar el riesgo financiero se debe capacitar al personal
de la empresa para tener una mejora en la rentabilidad como para del logro
de la perspectiva financiera

Como aporte de estos dos investigadores se determina que el Balance
Scorecard guarda una relacién directa con la perspectiva financiera ya que
si una empresa cuenta con liquides esto le va a permitir poner en marcha al
proyecto y obtener rentabilidad, liquidez, previa evaluacién de riesgos.

Asi mismo Lazaro & Valenzuela (2019). El investigador utilizo la herramienta
carta balance basado en la metodologia de gestion estratégica Lean
Construction para evaluar y controlar indices de productividad de la mano de
obra en los 8 proyectos viales de Lima Metropolitana obteniéndose como
resultados en trabajo productivo 41.20 %, trabajo contributivo 26.43 % de y
de trabajo no contributivo 32.37 % para evaluarlos se tom6 en cuenta
recursos y factores como tiempo de espera, distribuciébn de personal,
capacitacion de personal y conocimiento de las actividades que se realizan
en un proceso de construccién lo cual condujo a la variaciéon de 15 % al 50
% de los indices de productividad de la MO.

Pérez (2020). En su investigacion mejoro los procesos constructivos
comparando la productividad, costos operativos y tiempos que demanda
cada etapa de la construccion en la empresa Edifycon S.A.C. lo cual se logro
con ayuda de procedimientos tecnificados de construccion y manejo de
maquinarias, equipos y herramientas tecnificados logrando mejoras en la

produccion de mano de obra.
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En lo que respecta a las teorias que fundamentan nuestra investigacion
podemos mencionar a Weston (2020), que indica que la planificacion
estratégica encamina a la organizacion alcanzar la estrategia deseada con
la atencién de la direccion, colaboradores y la prioridad clara en términos de
metas, objetivos, acciones y resultados proyectados a largo plazo

A si mismo Jaramillo & Tenorio (2019), considera que la planeacion
estratégica nos permite tener un procedimiento para poder definir los
objetivos que servirdn de luz para la conduccién de la empresa y que
determinar donde esta una organizacion y donde deberia estar a través de
una vision clara y objetivos bien definidos.

Para D'Alessio (2016) El plan estratégico son lineamientos y politicas a largo
plazo consta de cinco elementos fundamentales, la visibn de una
organizacion ¢Qué queremos llegar a ser? es la definicion deseada en su
futuro establecido en base al analisis de cual es la situacion actual y a futuro
de la empresa.

Enriquez (2020). Afirma que en el enfoque de gestion integral no se puedo
dejar a un lado la estrategia y en otro lado operacion como dos mundos
completamente desconectados, la estrategia surte su ciclo PHDA y garantiza
el propésito misional de una organizacién y por otro lado la gestion operativa
garantiza el funcionamiento de la operacion garantiza esa accion que se
cumple para ayudar a conyugar a cumplir la estrategia y conseguir el
propdésito de la empresa este dia a dia debe estar completamente conectado
con la estrategia y ese interface es lo que hace de una manera facil
apropiada y adecuada el BSC y como lo hace a través del mapa estratégico
el tablero indicadores matriz iniciativa de esta manera se integran se
articulan y se alinean para producir y convertir la estrategia en accion.
Rohm & Montgomery (2016), afirma que los objetivos estratégicos son el
nicleo de la estrategia sobre los objetivos estratégicos de toda la
organizacion tanto internos como externos con el cual partira la alineacion
de la organizacidbn. Los objetivos estratégicos son las actividades
procesables continuas que ponen en practica una estrategia, estos se
describen, documentan y miden mediante el desarrollo de indicadores clave

de rendimiento (KPIl) y se hacen accionables a través de iniciativas
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(proyectos) y procesos operativos que definen el ADN del negocio de la
empresa. de la organizacion. Los objetivos estratégicos son controlados por
estado (hecho, en progreso o no iniciado) mediante el desarrollo de la
frecuencia de los cronogramas de recopilacién de datos disefiados en los
KPI e iniciativas.

Decarlo (2000) afirma que entre las fallas mas frecuentes que podemos
encontrar en las empresas en las iniciativas de cambio es que no comunican
la vision o estrategia, por lo general un cambio importante es imposible a
menos que lo comunique claramente para obtener la aceptacion de los
empleados, lo que a su vez hace que estén dispuestos a ayudar a ejecutar
la vision, incluso si requiere hacer sacrificios a corto plazo.

En conclusion, la falta de comunicaciones estratégicas continuas ocupa un
lugar muy alto, junto con no completar las iniciativas estratégicas a tiempo y
dentro del presupuesto, como factores para el fracaso de las estrategias de
gestion del desempefio. Para lograr todos los beneficios potenciales de las
iniciativas de gestién del desempefio, es esencial tomarse el tiempo para
tener en mente las comunicaciones de su estrategia.

Salam (2019) afirmé que si una empresa posee estrategia puede
diferenciarse de otras empresas y sobresalir implementando su nivel de
competitividad, ya que la estrategia consiste en la forma que idearan las
empresas para poder alcanzar sus objetivos, asi mismo necesitan mucho del
pensamiento estratégico para traducirlas en accion.

La formulacion de la estrategia abarca el marco estratégico vision mision
valores de la organizacién marco estratégico que se colocan en un plan
estratégico direccionados por su vision a donde queremos llevar a la
organizacion, la otra parte es el dia a dia de llevar a cabo la estrategia que
son esos planes de operacién que nos aseguran que vamos a cumplir la
estrategia pero en este momento se ve claramente en muchas
organizaciones que hay una desconexion que hay una desarticulacion y que
por eso la mayoria de planes estratégicos no se llevan a la accion por eso
surgid el Balanced Scorecard como elemento dinamizador potenciador el
elemento que hace que esta premisa se cumpla mas rapidamente y

efectivamente.
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En sintesis, se afirma que las empresas que preveen, se organizan y hacen
una planificacion, podrian asemejarse a las empresas que aplican
estrategias para captar y retener el mejor talento, tomar en cuenta las nuevas
ideas de sus colaboradores, estar a la vanguardia con la modernidad, los
nuevos software, los equipos mas modernos, analizar cuales son las
expectativas que espera el cliente, los estandares de calidad, y sobre todo
tener un control de la entrada y salida de sus recursos de tal forma que se
logre aumentar sus ganancias, disminuyendo los costos generados.

Lo ideal es que la compafia se diferencia de las otras en su ventaja
competitiva sostenible, las estrategias deben apuntar a que es lo que la
empresa quiere lograr tanto de manera general como de manera especifica,
y tal cual una escalera, ir detallando cuales son los pasos que conllevaran a
la empresa a lograr sus objetivos.

Continuando con nuestro enfoque tedrico de la variable BSC o cuadro de
mando integral (CMI) tenemos Santana (2022), considera que el BSC
permite lograr el desempefio de la empresa, mejorar la productividad y la
competitividad, como resultado del estudio de indicadores de gestién y de
las acciones preventivas correctivas del BSC

Al igual, Fierro (2022), determina que el Balanced Scorecard (BSC) es una
metodologia de gestion estratégica que monitorea y evalla la estrategia
clave para el crecimiento de una organizacion enfocada desde la correcta
alineacion de los elementos globales (misién., vision, valores, perspectivas
y objetivos) de la estrategia general y los elementos operativos de cada
accion especifica.

Para Kiriri (2022), el BSC permite planificar estratégicamente las actividades
empresariales programadas en concordancia con la vision y la estrategia con
la finalidad de controlar el rendimiento de la organizacién con respecto a los
objetivos estratégicos.

Vega & Lluglla (2020). En su articulo plasma los aportes del Balanced
Scorecard a la gestion del desempefio organizacional, generando
aprendizaje estratégico; compensacion por desempefio, alineaciéon objetivos
estratégicos, implementacion del sistema de informacién y valoracion la

contribucion individual
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Asi mismo Silva et al, (2019). desde su punto de vista considera que el BSC
es una metodologia que genera resultados estratégicos de la organizacion
convertidos en estrategias y en accion, enlazando desde la estrategias
organizacionales ( mision, vision, valores y estrategias ), Balanced
Scorecard ( Mapa estratégico, objetivos, indicadores e iniciativas) y
Operacion(procesos y proyectos) que encaminan a lograr  resultados
estratégicos como accionistas satisfechos, clientes satisfechos, procesos
eficientes y eficaces, colaboradores motivados y preparados que guardan
relacion correspondientemente con cada una de las cuatro perspectivas:
Cifalino & Eleonora (2019). Afirma que el Balanced Scorecard es uno de los
enfoques de evaluacion del desempefio estratégico mas reconocido,
destinado a fomentar la alineacion organizacionala través de una estrategia
para la empresa basada en una serie de medidas multidimensionales
financieras y no financieras, ademas determina que la formacion de todo
colaborador en la organizacibn es un motor esencial de la eficacia
organizativa, todavia se sabe poco sobre cémo enfocar y alinear
explicitamente la formacion con las prioridades

Por lo consiguiente Kaplan (2017), en su enfoque determina que el Balanced
Scorecard es una bolsa de mediciones robusta que sirve para medir el éxito
de cualquier compafiia que va mas alla de las finanzas para obtener un
beneficio futuro plasmado en indicadores que le permitan hacer seguimiento
y control de sus procesos, mejorar su relacion con los clientes entregando
su mercaderia a tiempo, mejorar los procesos innovadores ,mantener
trabajadores capacitados, eficientes, productivos y capaces de atraer
mejores clientes, que le permita mejorar finanzas

Al respecto Choque (2015), afirma que el Balanced Scorecard nos permite
gestionar y medir las estrategias de tal forma que se consiga un plan que
conlleve a la empresa a conseguir sus objetivos, esto sera posible a través
de diferentes perspectivas como generar un valor al publico usuario, y
establecer procedimientos para el aprendizaje organizacional, también hace
uso de las perspectivas de la metodologia BSC para obtener informacion

gue nos indigue como se esta comportando la empresa en cada aspecto.
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Para Montoya (2011), Balanced Scorecard desarrolla perspectivas y
objetivos estableciendo vinculo de causa y efecto entre ellos para tomar
iniciativa en la empresa hasta lograr la meta en relacion a los indicadores de
gestion estratégica. La meta financiera tiene como punto de inicio la vision y
la estrategia empresarial, indispensables para lograr los objetivos, que a su
vez debe convertirse en el mecanismo y estrategia que conduce los
resultados a los clientes, a pesar de ello se proporcionan procesos tanto
para mantener satisfecho al cliente y para las cualidades financieros, desde
otra perspectiva esta metodologia nos indica que a través del aprendizaje y
el crecimiento se pueden establecer las metas y objetivos

Asi mismo Correa & Nufiez (2010), afirman que el Balanced Scorecard nos
permite para integrar y conocer la conexién entre el desempefio social,
ambientales y financiero, ademas permite el logro de los propésitos de la
empresa y facilita la implementacion de estrategias empresariales en la que
podemos definir conexiones de causa efecto entre actividades financieras y
no financieras por ello

Segun Martinez (2007), define al Balanced Scorecard como un elemento
para gestionar estratégicamente en las organizaciones y hacer un
seguimiento que conlleve a mejorar la estrategia partiendo del plan
estratégico enfocado en los objetivos y estrategias, que va a permitir conocer
las actuaciones futuras de la organizacion, las cuales agruparemos en lineas
estratégicas que se convertirAn en porpoésitos estratégicos tangibles,. A
nuestro modo de entender se aprecia que el autor busca enlazar estrategias
y objetivos enfocandolas desde las estrategias generales a nivel de toda la
organizacion se convertirAn en objetivos estratégicos y estrategias
especificas a nivel de cada area de la organizacion se convertirdn en
iniciativas estratégicas.

Ademas Norton & Kaplan (2001). Balanced Scorecard es una herramienta
de gestion que enlaza a la vision y estrategia empresarial en objetivos e
indicadores intangibles que se alinean con las perspectivas; financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento

Por lo consiguiente (Blanco et al., 1999), afirma que el Balanced Scorecard

traduce la mision y la estrategia global de la empresa en objetivos y acciones
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especificas que puedan inducir a la accibn empresarial en adecuada y
oportuna

Segun Kaplan & Norton (1996). EI BSC nos permite analizar a las empresas
y evaluar el rendimiento del negocio enfocado desde perspectivas
financieras y no financieras (Cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento) que le permita lograr planes a largo plazo con inspiraciéon de los
colaboradores

En sintesis, se considera al BSC como un integrador de la gestién y como
un agente de cambio basado en la estrategia organizacional traducida en
objetivos que van a ser controlados a través de indicadores y ligados a un
plan estratégico (visidn, mision, valores, objetivos y estrategia) plan
operativo (iniciativas estratégicas) y presupuesto (recursos) plasmados en
un mapa estratégico que permiten alinear el comportamiento de los
miembros de la organizacion hacia el logro de la estrategia empresarial

En lo que respecta a la variable Productividad al respecto Pérez (2021), la
productividad en la construccion se determina por el grado de eficiencia y
eficacia de la utilizacidén de los recursos para lograr las metas del proyecto
dentro de los plazos establecido.

Igualmente, Yepes (2020) afirma que la productividad es la relacion entre la
produccién y la cantidad de recursos consumidos en un periodo, ademas lo
considera como un factor determinante para lograr la competitividad de una
empresa constructora.

En efecto Botero & Alvarez (2004) determina que la productividad es la
relacion entre lo que se produce y lo que se gasta y que la eficiencia, la
eficacia y la efectividad resultan de gran relevancia para la productividad de
la empresa y mejorar la eficiencia le va a permitird a la organizacion
aumentar su competitividad y rentabilidad

Asi mismo Del Savio (2022). La productividad es la conexion entre la
actividad productiva y los medios necesarios para lograrla, la productividad
alta o baja significa mas o menos valor agregado a un producto o servicio en
un momento particular de lo esperado.

Por lo consiguiente Gomez (2020). La productividad se mide en relacién al
trabajo productivo basado en actividades del sistema productivo que aportan
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al avance fisico real de una obra, teniendo un control de las actividades no
contributarias durante la ejecucion de la obra se evita el tiempo disponible
para producir

También Lora (2014) indica que la productividad es medir la eficiencia que
resulta del uso optimo del recurso mano de obra para la obtencion de un
producto, buscando minimizar en la realizacién del trabajo productivo los
tiempos en trabajos que generen valor

A si mismo Brisefio (2017) opina que para mejorar los niveles de
productividad se debe seleccionar una metodologia que le permita minimizar
los costos operativos de sus proyectos sin dejar delado los factores
operativos de manejo y gestién de procesos.

Ademas, Mejia, G. & Hernandez (2007). La productividad en sus procesos
es un indicador de efectividad que relaciona la eficacia y la eficiencia con el
proceso constructivo que abarca multiples aspectos principales que tienen
incidencia en la calidad, en el precio, tiempo, panificacién y control.

En sintesis, se afirma que en la construccion la productividad abarca
procesos; recursos de obra; equipos; cuadrillas de trabajo; informacién y
sinergia los cuales deben estar considerados en los planes de mejoramiento,
para su aplicacion eficiente y eficaz, bajo politicas claras de calidad y
seguridad. La medida de la productividad debe estar enfocada al propdsito
de responder a los propésitos establecidos por la organizacién para luego
relacionarlas con los indicadores de gestion o indicadores de productividad
para sugerir acciones que conlleven al logro de la metas y objetivos fijados.
Debe quedar claro que todo lo que hacemos en una organizacion tiene como
objetivo mejorar la productividad es decir que obtengo de lo que invierto y
gue procesos utilizo para transformar los insumos en un producto por medio
de activos y personas

Al respecto Fontalvo & Morelos (2018), afirma que el recurso humano es un
factor importante para la productividad ya que a través de ellos se puede
lograr las metas y objetivos planteados en la organizacion y su relacion, con
otros factores importantes como son los costos operativos, gestion de
calidad, productividad de los procesos e indicadores de crecimiento

econdmico.
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Para el equipo de redaccion Drew (2022) Proceso constructivo es un
conjunto de operaciones, recursos y actividades interrelacionadas que
transforman los insumos en productos con valor agregado para los clientes.
Debemos hacer hincapié también que la mano de obra de albafiileria es un
componente muy importante que tiene una gran incidencia en el resultado
final, de tal forma que si tratamos de tener un mejoramiento continuo de la
fuerza laboral, ya sea a través de capacitaciones en los procedimientos, y en
los propésitos, se obtendra también un gran cambio en lo que es la calidad
final de la obra.

Lopez (2021). Determina que el rendimiento de un proceso se basa en la
medicion del tiempo, costo, capacidad y calidad los cuales se convierte en
factores clave para la consecucion del plan estratégico de una compafiia, el
cual sirve para mejorar el proceso y la estrategia del negocio, acciones
correctivas y efectivas que permitan la consecucion del objetivo

Para Salam (2019), afirma que para una mejora de procesos es necesario
realizar una evaluacion y uno de los beneficios de la gestion estratégica es
gue nos ayuda a identificar qué procesos necesitan mas mejoras en funcion
de su impacto en los objetivos estratégicos. Esto informa la asignacion de
recursos para la planificacion de mejoras de los procesos estratégicamente
mas importantes a corto y largo plazo.

En sintesis se afirma que para optimizar los procesos se encuentra inmersa
una evaluacién del conocimiento de la organizacion sobre sus procesos de
trabajo estratégicamente importantes; qué tan bien estos procesos estan
siendo optimizados; qué tan eficientemente funcionan estos procesos en
comparacion con los puntos de referencia de la industria; conocimiento de
cuales son los aspectos en que mas resalta y destaca la organizaciéon y qué
tan bien se emplean en la ejecucion de los procesos; el nivel de conocimiento
de los empleados sobre los clientes y sus expectativas; existencia de planes
de contingencia para riesgos futuros, tales como desastres, escasez de

fondos y sucesién de liderazgo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion se determind de acuerdo al contexto de la
investigacion y al proposito del estudio, esta investigacion es de tipo
aplicada, porque gracias a los aportes tedricos de la metodologia del
Balanced Scorecard busca plantear soluciones concretas para mejorar
la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana
Segun Lozada. (2014), La investigacion aplicada enfoca la generacion
del conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad
o al sector productivo.

El disefio de investigacion es el no experimental de tipo descriptivo
correlacional, busca describir la relacion de las variables Balanced
Scorecard y mejorar la productividad en los procesos constructivos de

una obra vial urbana

Donde:
V1: Balanced Scorecard.

V2: Mejorar la Productividad en los procesos constructivos de una obra

vial urbana

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de la variable 01: Balanced Scorecard es una
metodologia de gestion estratégica que mide el comportamiento y
desempefio de la organizacion en funcién a la vision y estrategia
traducida con objetivos medibles a través de indicadores metas e
iniciativas que se relacionan por causa y efecto entre la perspectiva

financieras y no financieras Kaplan, R. y Norton, D. (2016).
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3.3.

Definicion conceptual de la variable 01: La productividad es un indicador
de efectividad que relaciona la eficacia y la eficiencia con el proceso
constructivo que abarca multiples factores claves que inciden en el
desempeiio de los procesos, como son calidad, seguridad, costo,

tiempo, planeacion y control. Mejia & Hernandez (2007)

Definicion Operacional de la Variable 02: Balanced Scorecard es una
herramienta metodologica que hace el seguimiento y control a la
estrategia empresarial vinculada con objetivos estratégicos e
indicadores para cada una de las perspectivas financieros, cliente,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento, que se logran con el

recurso humano comprometido

Definicion Operacional de la Variable 02: Productividad es un indicador
traducido en eficiencia o eficacia de cuanto se ha producido con los
recursos planteados en el presupuesto y utilizados en los procesos en el
plazo programado, logrados mediante la automatizacion de los

procedimientos, la optimizacion de los recursos y personal capacitado

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis

La poblacién esta formada por treinta (30) personas que labora como
técnicos y especialista en la obra y que son responsables de ejecutar la
obra

El muestreo es no probabilistico y la muestra homogénea ya que todo el
personal encuestado forma parte del equipo técnico de trabajo y se
tomara como muestra 30 personas.

Criterios de inclusion: Se incluird a los técnicos y especialistas de la obra
vial urbana ubicada en el distrito de Chorrillos, Lima, 2022.

Criterios de exclusion: Se excluiran el personal externo a la obra, y

personal obrero.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada para recolectar los datos sera a través de una
encuesta y el instrumento es un cuestionario el cual se aplico al personal
técnicos y especialistas administrativos de la empresa, maestro de obra
operarios, oficiales, peon.

Para abordar los problemas y extraer la informacion confiable se utilizara
como instrumento el cuestionario. El cuestionario para cada variable
consto de 20 items.

El cuestionario fue validado a través del juicio de tres expertos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se usé alfa de Cronbach,
obteniéndose un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,712 para el
instrumento de la variable Balance Scorecard: es decir posee un nivel
muy aceptable al estar dentro del rango de 0,7 y 0,8.

Tabla 1: Alfa de Cronbach del instrumento de Balance Scorecard

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,712 20

Nota: Elaboracion propia

Para el instrumento de la variable Productividad se obtuvo un coeficiente
de 0,683 que indica que posee un nivel aceptable al estar dentro del
rango de 0,6 aO0,7.

Tabla 2: Alfa de Cronbach del instrumento de Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,683 20

Nota: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Elaborar el cuestionario para la variable Balanced Scorecard con sus
cuatro dimensiones (Financiera, cliente, procesos internos y Aprendizaje
y Crecimiento)

Elaborar el cuestionario para la variable productividad con sus dos
dimensiones (Eficacia y Eficiencia)

Se realiz6 la validaciéon de los cuestionarios y analisis de confiabilidad.
Se aplico los cuestionarios a la poblacion.

Para poder hacer una tabla de las respuestas se ha utilizado la escala
de Likert, valorizando cada respuesta con valores del 1 al 5.

Luego se ha determinado el método estadistico a utilizar de acuerdo a la
cantidad de encuestados y a los rangos.

Método de analisis de datos
Se procesard la informacion a través de Software SPSS, Programas
Excel, ordenamiento de datos, Tabulacién, Tablas estadisticas, Graficos,

Andlisis e interpretacion.

Aspectos éticos

El desarrollo del proyecto se realiz6 con eficacia y responsabilidad, con
el unico propésito de reforzar la investigacion considerando que el
Balanced Scorecard mejora la productividad en los procesos

constructivos durante la ejecucién de una obra vial urbana.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Luego de haber recogido y procesados los datos obtenidos en el cuestionario

01. Metodologia del Balanced Scorecard Yy Cuestionario 02. Mejora de la

productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana,

presentamos los resultados en tablas de distribucion de frecuencias y

graficos, los mismos que fueron analizados e interpretados segun orden de

los objetivos e hipotesis planteadas.

Tabla 3: Tabla cruzada de metodologia Balanced Scorecard y productividad

Productividad

Mala Regular Buena  Total

Balanced Mala Recuento

7 3 2 12

Scorecard % del total

23,3% 10,0% 6,7% 40,0%

Regular Recuento

2 4 2 8

% del total

6,7% 13,3% 6,7% 26,7%

Buena Recuento

2 2 6 10

% del total 6,7% 6,7% 20,0% 33,3%
Total Recuento 11 9 10 30
% del total 36,7% 30,0% 33,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 1: Histograma Balanced Scorecard y productividad
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3 y Gréfico 1 se puede observar que el 40% (12 encuestados)
afirman que la mala aplicacion de la metodologia del Balanced Scorecard en
los procesos constructivos de una obra vial urbana trae como consecuencia
que el 23.33% (7 encuestados) afirmen que la productividad es mala, el
10.00% (3 encuestados) afirmen que la productividad es regular, el 6.67 %
(2 encuestados) afirmen que la productividad es buena.

El 26,7% (8 encuestados) afirman que la regular aplicaciéon del BSC en los
procesos constructivos de una obra vial urbana trae como consecuencia que
el 6,67 % (2 encuestados) afirmen que la productividad es mala, 13.3% (4
encuestados) la productividad es regular 6.7 % (2 encuestados) afirman que
la productividad es buena.

El 33.2 % (10 encuestados) afirman que, si la aplicacién de la metodologia
del Balanced Scorecard es buena, entonces 6.7 % (2 encuestados) afirman
gue la productividad es mala, el 6.7.% (2 encuestados) la productividad es
regular, el 20 % (26 encuestados) opinan que la productividad es buena.

El 33.3 % (10 encuestados) percibieron que el BSC es bueno y el 33.3 %
(10 encuestados) percibieron que la mejora de la productividad en los

procesos constructivos de una obra vial urbana es buena, determinandose
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gue la aplicacion de la metodologia Balanced Escorecard en los procesos

constructivos de una obra vial se relaciona con la mejora de la productividad.

Tabla 4: Tabla cruzada de Financiera y productividad

Productividad
Mala Regular Buena  Total

Financiera Mala Recuento 9 3 4 16
% del total 30,0% 10,0% 13,3% 53,3%

Regular Recuento 2 2 6 10

% del total 6,7% 6,7% 20,0% 33,3%

Buena Recuento 0 4 0 4

% del total 0,0% 13,3% 0,0% 13,3%

Total Recuento 11 9 10 30
% del total 36,7% 30,0% 33,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Grafico 2: Histograma Financiera y productividad
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En la tabla 4 y Grafico 2 se puede apreciar que el 53.3% (16 encuestados)
afirman que la mala aplicacién financiera en los procesos constructivos de
una obra vial urbana trae como consecuencia que el 30.0% (9 encuestados)
afirmen que la productividad es mala, el 6,67% (3 encuestados) la
productividad es regular, el 13.3 % (4 encuestados que la productividad es
buena.

El 33.3 % (10 encuestados) afirman que la perspectiva financiera es regular,
entonces el 6.7 % (2 encuestados) afirman que la productividad es mala, el
6.7 % (2 encuestados) la productividad es regular, El 20 % (6 encuestados)
opinan que la productividad es buena.

El 13.3 % (4 encuestados) afirman que si la perspectiva financiera del
Balanced Scorecard es buena entonces el 13.3 % (4 encuestados) afirman

gue la productividad es regular.

Tabla 5: Tabla cruzada de Cliente y productividad

Productividad

Mala Regular Buena  Total

Cliente  Mala Recuento 5 5 2 12
% del total 16,7% 16,7% 6,7% 40,0%

Regular Recuento 5 4 4 13

% del total 16,7% 13,3% 13,3% 43,3%

Buena Recuento 1 0 4 5

% del total 3,3% 0,0% 13,3% 16,7%

Total Recuento 11 9 10 30
% del total 36,7% 30,0% 33,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Grafico 3: Histograma cliente y productividad
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5 y Grafico 3 se logra apreciar que el 40.0 % (12 encuestados)
tienen una opinion mala en lo que respecta a la perspectiva cliente, de ellos
en la tabla 6 y Grafico 2 se puede apreciar que el 16.7 % (5 encuestados)
afirman que la productividad en los procesos constructivos de una obra vial
urbana es mala, ademéas el 16.7 % (5 encuestados) afirmen que la
productividad es regular, el 6.7 % (2 encuestados) la productividad es buena
El 43.3 % (13 encuestados) afirman que la perspectiva cliente es regular
entonces el 16.7 % (5 encuestados) afirman que la productividad es mala, el
13.3 % (4 encuestados) la productividad es regular, El 13.3 % (4
encuestados) opinan que la productividad es buena.

El 16.7 % (5 encuestados) afirman que si la perspectiva cliente es buena
entonces el 3.3 % (1 encuestados) afirman que la productividad es mala y el
13.3 % (4 encuestados) afirman que la productividad es buena.
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Tabla 6: Tabla cruzada de Proceso interno y productividad.

Productividad

Mala Regular Buena  Total

Proceso Mala Recuento 6 3 3 12
Interno % del total ~ 20,0% 10,0% 10,0%  40,0%
Regular Recuento 1 6 2 9

% del total 3,3% 20,0% 6,7% 30,0%

Buena Recuento 4 0 5 9

% del total 13,3% 0,0% 16,7% 30,0%

Total Recuento 11 9 10 30

% del total 36,7% 30,0% 33,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Grafico 4: Histograma Proceso interno y productividad
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 6 y Grafico 4 se logra apreciar que el 40.0 % (12 encuestados)
tienen una opinion mala en lo que respecta a la perspectiva procesos interna,
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de ellos se puede apreciar que el 20.0 % (6 encuestados) afirman que la

productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana es mala,

ademas el 10.0 % (3 encuestados) afirmen que la productividad es regular,

el 10.0 % (3 encuestados) la productividad es buena

El 30.0 % (9 encuestados) afirman que la perspectiva procesos interno es

regular entonces el 3.3 % (1 encuestado) afirman que la productividad es

mala, el 20.0 % (6 encuestados) la productividad es regular, el 6.7 .3 % (2

encuestados) opinan que la productividad es buena

El 30.0 % (9 encuestados) afirman que si la perspectiva procesos internos

es buena entonces el 13.3 % (4 encuestados) afirman que la productividad

es malay el 16.7 % (5 encuestados) afirman que la productividad es buena.

Tabla 7: Tabla cruzada de Aprendizaje - crecimiento y productividad

Productividad
Mala Regular Buena  Total

Aprendizaje y Mala Recuento 7 6 3 16
crecimiento %deltotal  23,3% 20,0% 10,0% 53,3%
Regular Recuento 1 2 2 5

% del total 3,3% 6,7% 6,7% 16,7%

Bueno Recuento 3 1 5 9

% del total  10,0% 3,3% 16,7% 30,0%

Total Recuento 11 9 10 30
% del total 36,7% 30,0% 33,3% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Grafico 5: Histograma Aprendizaje y crecimiento y productividad
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla y Grafico se logra apreciar que el 53.3 % (16 encuestados) tienen
una opinibn mala en lo que respecta a la perspectiva aprendizaje y
crecimiento, de ellos se puede apreciar que el 23.3 % (7 encuestados)
afirman que la productividad en los procesos constructivos de una obra vial
urbana es mala, ademas el 20.0 % (6 encuestados) afirmen que la
productividad es regular, el 10.0 % (3 encuestados) la productividad es

buena

El 16.7 % (5 encuestados) afirman que si la perspectiva aprendizaje y
desarrollo es regular entonces de ellos se determina que el 3.3 % (1
encuestado) afirman que la productividad es mala, el 6,7 % (2 encuestados)
afirman la productividad es regular, el 6.7% (2 encuestados) opinan que la
es buen

El 30.0 % (9 encuestados) afirman que si la perspectiva aprendizaje y
desarrollo es buena entonces el 10.0 % (3 encuestados) afirman que la
productividad es malay el 3.3 % (1 encuestado) afirman que la productividad

esregulary el 16.7 % (5 encuestado) afirman que la productividad es buena.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis nula Ho: La metodologia Balanced Scorecard no esta asociada a
la mejora de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial
urbana, Lima, 2022

Hipotesis alterna H1: La metodologia Balanced Scorecard esta asociada a
la mejora de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial
urbana, Lima, 2022.

Tabla 8: Correlacion de Balanced Scorecard y productividad

Balanced o
Productividad
Scorecard
Coeficiente de
y 1,000 ,383"
Balanced correlacion
Scorecard Sig. (bilateral) . ,021
Tau_b N 30 30
de
Coeficiente de
Kendall 383" 1,000
correlacion
Productividad ) .
Sig. (bilateral) ,021
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla se puede apreciar que el valor de “Tau-b de Kendall ”
calculado=0,383, sig. (bilateral) p= 0.021, Si el valor de p < 0.05; Entonces
se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis de investigacion
H1, determinandose una relacion positiva débil entre las variables, por lo
gue se determina que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacién con un 95% de confiabilidad que la metodologia del BSC
Si esta asociada a la optimizacion de la productividad en los procesos

constructivos de una obra vial urbana.
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Tabla 9: Correlacion de Financiera y productividad

Financiero Productividad

Tau_b de Financiera

Kendall

Coeficiente de 1,000 ,256

correlacion

Sig. (bilateral) 127

N 30 30
Productividad Coeficiente de ,256 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,127

N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla se puede apreciar que el valor de “Tau-b de Kendall”

calculado=0.256, valor de sig. (bilateral) p= 0.127, el valor de p > 0.05;

determindndose que la perspectiva financiera no se relaciona con la mejora

de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana

Tabla 10: Correlacién de Cliente y productividad

Cliente Productividad

Tau_b de Cliente

Kendall

Coeficiente de 1,000 ,269

correlacion

Sig. (bilateral) ,107

N 30 30
Productividad Coeficiente de ,269 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,107

N 30 30

Nota: Elaboracion propia
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Segun la tabla se puede apreciar que el valor de “Tau-b de Kendall”
calculado=0.269, sig. (bilateral) p= 0.107, el valor de p > 0.05, permitié
determinar que la perspectiva cliente no esta asociada a la mejora de la

productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana.

Tabla 11: Correlacion de Proceso interno y productividad

Proceso

Interno Productividad

Tau_b de Proceso Coeficiente de 1,000 ,181
Kendall Interno correlacion
Sig. (bilateral) . 273
N 30 30
Productividad Coeficiente de ,181 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 273
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla se puede apreciar que el valor de “Tau-b de Kendall’
calculado=0.181, sig. (bilateral) p= 0.273, el valor de p > 0.05;
determindndose que la perspectiva procesos internos no esta asociada a

la productividad de los procesos constructivos de una obra vial urbana.
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Tabla 12: Correlacién de Aprendizaje y productividad

Aprendizaje
y crecimiento Productividad

Tau_b de Aprendizajey Coeficiente de 1,000 ,243
Kendall crecimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,146
N 30 30
Productividad Coeficiente de ,243 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,146
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla se puede apreciar que el valor de “Tau-b de Kendall”
calculado=0.243, sig. (bilateral) p= 0.146, el valor de p > 0.05
determindndose que la perspectiva aprendizaje y crecimiento no esta
asociada a la mejora de la productividad de la construccion de una obra vial

urbana
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DISCUSION

Segun resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 30 personas entre
técnicos y especialistas responsables de una obra vial urbana de la ciudad
de lima, segun datos del cuestionario 01. Metodologia del Balanced
Scorecard y cuestionario 02. Mejora productiva en los procesos
constructivos de una obra vial urbana, los cuales se discutieron teniendo
como base las teorias y literatura cientifica actual, en cuanto a la
comprobaciéon del objetivo general se busco determinar si la metodologia
Balance Scorecard se relaciona con la mejora de la productividad en los
procesos constructivos de una obra vial urbana, los resultados de Tau-b
Kendall (0.383), determina que la correlacion entre las variables es
significativa y baja , asi mismo en la tabla cruzada de Balanced Scorecard y
productividad el 23,3 % (7 encuestados) han seleccionado el criterio malo a
la metodologia BSC y a la mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana; el 13.0 % (4 encuestados) han
seleccionado el criterio regular para ambas variables y el 20 % ( 6
encuestados) han seleccionado el criterio bueno para ambas variables,
resultados que permiten comprobar que existe relacion entre la variables
metodologia Balance Scorecard y mejora de la productividad en los procesos
constructivos concerniente a una obra vial urbana. Asi mismo se enfatiza
los hallazgos para la variable 01 metodologia Balanced Escorecard se logra
mediante una eficiente planificacion estratégica que parte de la vision y
estrategia encaminada con objetivos, metas e indicadores que se relacionan
por causa y efecto con las perspectiva financiera (solvencia financiera,
financiamiento, rentabilidad, endeudamiento y liquidez); perspectiva cliente
(valor, calidad, cliente rentable, satisfaccién y gasto; perspectiva procesos
internos (tiempos, programacion, recursos, costos operativos y procesos);
perspectiva aprendizaje y crecimiento (capacitacién de personal, incentivos,
normas técnicas e integracién). Estas afirmaciones se corroboran con la tesis
de Leiva, C. (2018). quien comprobo que el Balanced Scorecard es una
metodologia eficaz que ha permitido mejorar los procesos productivos y
gestion empresarial partiendo de un conjunto de indicadores a los que se les

hace un seguimiento para mejorar acciones que favorecen los niveles de
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productividad, rentabilidad y competitividad, investigacion que tuvo como
punto de partida el analisis de los factores que afectan los costos operativos
en el area de procesos internos se detecto la baja productividad en la mano
de obra por falta de aplicacion de tecnologias en los procesos productivos y
sistema logistico desfasado y falta de programas de capacitacion a los
trabajadores. Por otro lado, discrepo con la tesis de Vergara, H. (2018).
Balanced Scorecard para mejorar la productividad en una empresa de
alquiler de gruas en la que determina que se tiene que tomar prioridad al
personal de la empresa a quienes deben mantenerlos comprometidos y
satisfechos para que con gusto aumenten la productividad para ello es
necesario brindandoles un ambiente adecuado, capacitaciones constantes e
incentivos. Asi mismo Vega, V., & Lluglla, D. (2020). En su articulo referente
al Balanced Scorecard como herramienta de gestién organizacional apunta
a la gestion del desempefio organizacional tomando en consideracion como
factores principales al colaborador, aprendizaje estratégico; compensacion
por desempefio, alineacion de objetivos estratégicos, implementacion del
sistema de informacién y valoracion con incentivos a la contribucion del
colaborador. Por lo consiguiente Robert S. Kaplan y David P. Norton,
fundamentado en el Balanced Scorecard como herramienta de planeacion
estratégica y perspectivas financiera, clientes, procesos internos vy
aprendizaje-crecimiento herramienta relacionar la planeacién estratégica
con el desempefio de la empresa constructora para concluir en la mejora de
la productividad en los procesos constructivos de la obra vial urbana. Por
ultimo, concuerdo con Mufioz, E. (2016). En su tesis Implementacion del uso
deBSC para controlar y verificar los procesos de la construccién durante la
ejecucion de una obra vial; determino que el Balanced Scorecard facilita el
control y seguimiento detallado de cada proceso, optimizacion de los
recursos, analisis de los diferentes procesos con sus respectivas
actividades, evaluacion de datos y resultados del rendimiento de los
trabajadores en los diferentes procesos constructivos durante la ejecucion
de una obra vial con el fin de lograr la eficiencia. De estas afirmaciones se
concluy6 que la metodologia del Balanced Scorecard compromete a todo los

colaboradores en el logro de la vision, estrategias, objetivos, metas,
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iniciativas e indicadores relacionados con las perspectivas financieras,
clientes, procesos internos Yy aprendizaje-crecimiento, perspectivas
relacionadas con un conjunto de estrategias que encaminan a mejorar el
desempeiio de los procesos, manejo de recursos, operatividad de procesos
constructivos y mejora de la participacion de colaboradores comprometido

con la mejora de la productividad

En lo que respecta a la variable mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana, se hall6 que para lograr mejorar la
productividad se debe hacer seguimiento y control de la produccion
tomando en consideracion los siguientes factores; analisis de procesos para
un mejor desempefio en la produccion, calidad acompafiada de un valor
agregado, minimizacion de desperdicios, aprovechamiento eficiente de los
recursos activos de obra, reduccion de costos operativos de obra, calidad
de obra, planificacién de actividades que lo conduzcan a un buen manejo
técnico de obra en funcién a lo programado, control de estrategias, manejo
de recursos (humanos, materiales y financieros), tiempo programado para

alcanzar las metas en los plazos y lineamientos de seguridad en obra.

Estas afirmaciones son corroboradas con la postura de Mejia, G. &
Hernandez, T. (2007), con respecto al seguimiento de la productividad en
obra, determina que la productividad en sus procesos es un indicador de
efectividad que relaciona la eficacia y la eficiencia con el proceso
constructivo que abarca multiples factores claves que inciden en el
rendimiento del proceso en términos de tiempo, costo, capacidad, calidad,
planeacién, control y seguridad. Por otro lado, esta afirmacion es compartida
por Lopez, J. (2021). quien determino que el rendimiento de un proceso se
basa en factores medicién del tiempo, costo, capacidad y calidad los cuales
se convierte en factores clave para la consecuciéon del plan estratégico de
una compafiia, el cual sirve para mejorar el proceso y la estrategia del
negocio, acciones correctivas y efectivas que permitan la consecucion del
objetivo. Por ultimo, Fontalvo, T., & Morelos, J. (2018), afirma que el recurso
humano juega un papel importante en la productividad ya que atreves de
ellos se puede lograr las metas y objetivos planteados en la organizacion y

su relacion, con otros factores importantes como son los costos operativos,
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gestion de calidad, recurso humano, productividad de los procesos,
tecnologia, producto, planta, materiales, métodos. Todos estos factores
mencionados en la investigacion tienen impacto en la productividad, lo cual
nos permite concluir que en la productividad intervienen varios factores
internos que se pueden controlar medir y mejorar, pero el factor humano con
iniciativas es el mas importante ya que esta presente en todas las fases de
la ejecucion de un proceso constructivo y se le debe brindar la satisfaccién
de sentirse a gusto en lo que desempefia para convertirse en personas

productivas.

En lo que respecta al O.E. 1. Determinar la relacién entre la perspectiva
financiera y la mejora de la productividad en los procesos constructivos de
una obra vial urbana, Lima, 2022, los resultados de Tau-b de Kendall (0.256)
determinan correlacién baja entre las variables, ademéas el 30.0 % (9
encuestados) han seleccionado el criterio malo para la perspectiva financiera
y la optimizacién de la productividad en los procesos constructivos de una
obra vial urbana; el 20.0 % ( 6 encuestados) han asociado el criterio de
opinidn regular para la perspectiva financiera y el criterio bueno para la
optimizacion de la productividad en los procesos constructivos de una obra
vial urbana y el 13.0% (4 encuestados) han asociado el criterio bueno a la
perspectiva financiera y el criterio regular a la mejora de la productividad en
los procesos constructivos de una obra vial urbana por lo que se a de
establecer la conexion entre la perspectiva financiera y la optimizacion de la
productividad en las etapas constructivas de una obra vial urbana afirmacién
gue se corrobora con los hallazgos de la variable perspectiva financiera
traducida en factores en la que la constructora demuestra si tiene solvencia
financiera, estudio financiero del proyecto ,planificacién de los procesos
constructivos, rentabilidad para la empresa ,capacidad de endeudamiento y
liquidez para que su activo puede convertirse en dinero en efectivo. Es
necesario aclarar que la parte financiera de las empresas constructoras esta
directamente ligada a la parte contable en la que el contador declarara
mensualmente a la sunat segun reporte de valorizacidon aprobada con
conformidad por la supervisién y por la entidad, asi mismo la supervision es

la que se encarga directamente del seguimiento y control de la parte
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financiera de la obra que termina con la liquidacion de la obra en
cumplimiento al monto de ejecucion de obra establecido en el expediente
técnico de obra, la distribucion de los recursos financieros los hace la
empresa constructora los cuales tiene que ver con los costos directos, gastos
generales y utilidad, pero para que todo esto mejore la productividad se tiene
gue hacer un buen control y distribucion del presupuesto que demanda los
recursos de obra especialmente los que demandan gastos de calidad de
obra y de personal

En lo que respecta al O.E. 2. Determinar la relacion entre la perspectiva
cliente y la mejora de la productividad en los procesos constructivos de una
obra vial urbana, Lima, 2022, los resultados de Tau-b de Kendall (0.269)
arrojan una correlacién baja entre las variables, ademas segun datos de la
prueba de comparaciéon de las dos variables, nos arroja que el 16.7% (5
encuestados) han seleccionado el criterio malo para ambas variables, 16.7%
(5 encuestado) han asociado el criterio regular a la perspectiva cliente y el
criterio malo a la perspectiva mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial y 13.3%(4 encuestados) han seleccionado el
criterio bueno para ambas variables , comprobandose que si existe una
relacién positiva baja entre las variables perspectiva cliente y la mejora de la
productividad de los procesos constructivos de una obra vial, afirmacion que
se corrobora con los hallazgos referente a la perspectiva cliente que esta
enfocada por una serie de factores como son generar propuesta de valor
para sus clientes, entrega construcciones de buena calidad a su cliente,
selecciona de clientes rentables tanto publicos como privados, satisfaccion
de la entidad con los servicios que la empresa le brinda y la inversion que
hace el cliente en obra satisface las expectativas del proyecto. Para esta
perspectiva que se entienda que es una obra vial urbana y que el cliente es
guien te contrata en este caso es la municipalidad, area usuaria quien
determina la operatividad de la obra para ponerla en uso de los beneficiarios
y todo depende del cumplimiento del contrato de ejecucion de obra para
lograr la satisfaccion del cliente recibiendo a cambio una obra de calidad

producto de una mejora productiva.
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En lo que respecta al O.E. 3. Determinar la relacion entre la perspectiva
procesos internos y la mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022, los resultados de Tau-b
de Kendall (0.181) correlacion baja, la prueba de comparacion de las dos
variable nos arroja que el 20.0% (6 encuestados) han seleccionado el criterio
malo para ambas variables, 20.0% (6 encuestado) han seleccionado el
criterio regular para ambas variables y 16.7%(5 encuestados) han
seleccionado el criterio bueno para ambas variables, determindndose
relacion entre las variables perspectiva procesos internos y la mejora de la
productividad en los procesos constructivos de una obra vial afirmacion que
se corrobora con los hallazgos referente a la perspectiva procesos internos
gue esta enfocada por una serie de factores que se basan en los procesos
constructivos entre ellos seleccionaremos minimizacion de tiempos, control
del avance programado y ejecutado, manejo recursos, reduccion de costos
operativos, seguimiento y control de los procesos constructivos. Esta
perspectiva se relaciona directamente con la productividad ya que abarca
todo el proceso constructivo encaminada desde el proceso de innovacion
gue es parte del proyecto en el que se hace un estudio de las necesidades
de una obra vial en la que se brinda el servicio de movilidad de personas y
vehiculos, el proceso constructivo abarca todo un proceso operativo del
manejo de los recursos de obra es aqui donde se genera los resultados
directos de la mejora de la productividad con la menor reducciones de costos
operativos y el mejor servicio que se brindara a los beneficiarios.

En lo que respecta al O.E. 4. Determinar la relacién entre la perspectiva
aprendizaje y crecimiento y la mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022, los resultados de Tau-b
de Kendall (0.243) que determina una correlacion baja entre las variables, la
prueba de comparacion de las dos variables nos arroja que el 16.7% ( 5
encuestados) han asociado el criterio bueno a la perspectiva aprendizaje-
crecimiento de la metodologia Balanced Scorecard y el criterio bueno a la
mejora de la productividad en los procesos constructivos en una obra vial
urbana; asi mismo el 23.3% (7 encuestados) han seleccionado el criterio

malo para ambas variables, 6,7% (2 encuestado) han seleccionado el
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criterio regular para ambas variables y 16.7%(5 encuestados) han
seleccionado el criterio bueno para ambas variables, resultados que nos
permiten determinar que si existe relacion entre la perspectiva aprendizaje y
crecimiento y la mejora de la productividad en los procesos constructivos de
una obra vial urbana, afirmacion que se corrobora con los hallazgos
referente a las perspectiva aprendizaje y crecimiento que esta enfocada por
una serie de factores que se basan en el aprendizaje organizacional y que
tiene que ver con la capacitacion de personal en el manejo de los procesos
constructivos, capacitacion de personal en calidad de obra, capacitaciones
en seguridad y medio ambiente, recompensacidn con incentivos, integracion
de equipos de trabajos con iniciativas, implementacion de propuesta de
mejora continua y compromisos de los colaboradores con iniciativas para
alcanzar los objetivos alineados con la vision y la estrategia. Esta perspectiva
juega un papel importante para la mejora de la productividad ya que el
recurso humano que ejecuta las partidas de obra debe ser competente y
estar motivado ya que conforme aprende va a realizar una tarea determinada
y va a tener menos errores por lo que es necesario un aprendizaje
organizacional que potencie los diferentes procesos operativos de la
organizacion que apunten a la satisfaccion del cliente, mejore la parte

financiera de la empresa como resultado de la mejorara de la productividad.

Segun analisis plasmamos sus fortalezas del Balanced Scorecard: le permite
a la organizacion avanzar en la direccion encaminada; se enfoca en la
estrategia para transformar la organizacion; permite alinear a la organizacién
y a todas las areas con las actividades de la organizacién en funcion de los
objetivos estratégicos y cumplimiento de la vision; establece comunicacion
interna comprometiéndolos al cumplimiento de metas; mejora los procesos
de informacidén y comunicacion; presenta una secuencia logica con etapas
conectados; consta de tres herramientas mapa estratégico sirve para pensar
contiene cuatro perspectivas (aprendizaje y crecimiento, procesos internos,
cliente y financiera ), matriz tablero de comando sirve para gerenciar a qui
se encuentran (objetivos, actividades, indicadores y metas) y software BSC,;
el cual sirve para controlar el alcance de las metas a través de indicadores;

establece relacibn causa y efecto con las perspectivas, objetivos
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estratégicos , indicadores metas e iniciativas; es facil de aplicar a las
entidades publicas o privadas y se adapta a la estructura del negocio; para
medir los indicadores utiliza la semaforizacion de colores verdes (meta
cumplida o superada), ambar (meta regularmente cumplida) y rojo (meta no
cumplida); permite gerenciar la implementacion de un plan estratégico
estableciendo objetivos para la (mision, vision, propuesta de valor vy
posicionamiento), del analisis FODA se generan estrategias generales y
estrategias especificas; las estrategias generales van al BSC como objetivos
estratégicos y las estrategias especificas como iniciativas estratégicas
(actividades planes proyectos y programas); contiene indicadores a los que
se le genera metas; permite que por cada objetivos estratégicos al menos se
debe genero un indicadores para poder controlarlos.

Segun analisis plasmamos algunas de sus debilidades del Balanced
Scorecard: requiere de profesionales capacitados y competentes en el
manejo de planeamiento estratégico; la visién debe apuntar a todo lo que se
dedica la organizacion ; los indicadores deben facilitar el logro de las
estrategias; la estrategia que enrumba a la linea de la vision de la
organizacion debe ser clara y precisa; la plantilla matriz tablero de comando
debe ser propia creacion de la organizacion; compromiso de los jefes para
hacer efecto multiplicador y contagiador del logro de metas; poca utilizacién
como herramienta de gestion estratégica por su estructura légica ; sus
métodos del BSC no son tan claros ya que cada empresa tienen diferente
vision y estrategia por lo para lograr al 100% las estrategias; es trabajoso
establecer relaciones causa efecto entre el modelo empresarial, objetivo

estratégico y lineas estratégicas.

Finalmente, si tomamos como referencia las empresas que han crecido bajo
el estudio de sus clientes, en base a una base de datos de los gustos de los
mismos, y estandares, podemos decir que la perspectiva cliente en una
empresa vial, podria llevarnos a asegurar una cartera de clientes, y por ende
tener los proyectos que convoquen asegurados, esta visto que cuando una
empresa logra satisfacer los requerimientos del cliente, y superarlos puede
obtener como beneficio que le vuelvan a dar otro proyecto, por otro lado para

lograr esto debemos tener en cuenta que el mundo avanza dia a dia, salen
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nuevos software, nuevos equipos y herramientas, por ende es necesario que
el personal se vaya actualizando a través de las capacitaciones, y se
establezca esto como un objetivo también en las empresas, ya que si el
personal no es apto para ejecutar un proceso podria conllevar en fallas que
se traducira en sobre costos o multas, y en consecuencia una mala imagen
para la empresa; este personal también debe estar alineado para conocer
los procesos internos de la empresa, ya que para que una obra avance
deben ir todos en la misma direccién, finalmente el aspecto financiero es otro
aspecto fundamental, ya que nos permitira determinar y conocer cuanto
estamos ganando o perdiendo, para en base a ello aplicar las correcciones

gue sean necesarias en la empresa constructora o consultora.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La metodologia del Balanced Scorecard compromete a todo los
colaboradores en el logro de la visidn, estrategias, objetivos, metas,
iniciativas e indicadores relacionados con las perspectivas financieras,
clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento, perspectivas que
encaminan a mejorar el desempefio de los procesos, manejo de recursos,
operatividad de procesos constructivos y participacion de colaboradores

comprometido con la mejora de la productividad

. Toda empresa debe administrarse estratégicamente utilizando como

herramienta estratégica la metodologia del Balanced Scorecard y la
planificacion estratégica enfocada desde la formulacion, ejecucion vy
control; del plan estratégico (vision, misién, valores, objetivos y
estrategia), plan operativo (iniciativas estratégicas) y presupuesto
(recursos).

En la productividad intervienen varios recursos que se pueden controlar,
pero el recurso humano con iniciativas es el mas importante ya que esta
presente en todas las fases de la ejecucidén de un proceso constructivo y
se le debe brindar la satisfaccion de sentirse a gusto en lo que desempefia
para convertirse en personas productivas y comprometidas con la
estrategia empresarial.

Se demostré con un 95% de confiabilidad y 5% de margen de error que la
metodologia Balanced Scorecard se relaciona con la mejora de la
productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana,
comprobacién validada mediante Taub de Kendall que arrojo un valor de
correlacion positivo de 0.383 que corresponde a una correlacion baja
entre las variables.

Al relacionar cada una de las perspectivas financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje-crecimiento con la mejora de la productividad en
los procesos constructivos de una obra vial urbana, mediante Taub de
Kendall se encontré correlacion positiva baja de 0.256, 0.269, 0.181y 0.24
Se obtuvo que el 40% de los encuestados afirman que existe una mala
aplicacién de la metodologia del Balanced Scorecard en los procesos

constructivos de una obra vial urbana que trae como consecuencia que
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existe un 23.3% de nivel malo de productividad, 10.0% de productividad
regulary 6.7% de productividad buena, Siendo predominante el nivel malo
para la obra vial urbana en Lima

. La metodologia del Balanced Scorecard nos va a permitir llevar un control
y seguimiento de la productividad, partiendo primero por medir la
productividad y luego mejorar haciendo uso de los recursos necesarios
que encaminan a una mejor produccion a lo largo de la ejecucion de obra
. La perspectiva aprendizaje y crecimiento del Balance Scorecard esta
enfocada por una serie de factores que se basan en el aprendizaje
organizacional enfocado desde la capacitacion de personal en el manejo
de los procesos constructivos, capacitacion de personal en calidad de
obra, capacitaciones en seguridad y medio ambiente, recompensacion
con incentivos, integracion de equipos de trabajos con iniciativas,
implementacion de propuesta de mejora continuay compromisos de los
colaboradores con iniciativas para alcanzar los objetivos alineados con la
vision y la estrategia.

. La perspectiva procesos internos debe estar relacionado directamente
con los procesos constructivos de obra y el aprendizaje organizacional ya
gque es necesario capacitar constantemente a los trabajadores para
mejorar los diferentes procesos constructivos a tal punto que le genere

avance en la obra y se logre mejorar la productividad
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Las empresas constructoras deben promover capacitaciones relacionada
con la metodologia del Balanced Scorecard basado en un conjunto de
programas que le permitan alinear los procesos constructivos en funcion
a la produccidon y recursos estratégicos como mapas estratégicos y

comunicacion organizacional estratégica

. Las empresas del sector privado y sector publico deben programar

capacitaciones referentes al manejo y uso de software de Balanced
Scorecard que se adapten a sus necesidades y que le permita mediante
una pagina web acceder a la informacién de la empresa en cualquier parte
del mundo

Las universidades deben difundir la metodologia BSC; como una
propuesta de mejora que conduzca a una gestion estratégica eficiente que
le permita el logro de la estrategia y manejo de indicadores financieros,
clientes, procesos internos y aprendizaje- crecimiento; perspectivas en las
gue se debe involucrar todo el personal de la empresa

Para que la metodologia Balanced Scorecard funcione como herramienta
de gestion estratégica y genere efecto en la mejora de la productividad se
debe tener en cuenta el recurso humano el cual debe desarrollarse en un

clima laboral agradable que le ayude al logro de las metas establecidas
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ANEXOS

ANEXO N°01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

financieras y no financieras
Kaplan, R. y Norton, D.

(2016).

gue se logran con el recurso

humano comprometido

Satisfaccion

Gasto

Tiempos

VARIABLE , ; ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ,
DE ESTUDIO MEDICION
Solvencia
Es un modelo de gestion que financiera
" | amient Balanced Scorecard es una
mide el comportamiento . i iami
. g Y herramienta metodolgica  Perspectiva Financiamiento
desempeiio de la , . -
que hace e| Segu|m|ent0 y Financiera Rentablhdad
organizacion en funcion a la _
o _ _ control a la estrategia Endeudamiento
vision y estrategia traducida _ _
) o _ empresarial vinculada con Liquid
Variable 01: con objetivos medibles a o o lquidez
. i objetivos  estratégicos e Escala
Balanced través de indicadores metas Valor .
s g o indicadores para cada una de Ordinal
corecar e iniciativas ue se i
_ q las perspectivas financieros, Calidad de obra
relacionan por causa Yy _ ) . :
_ cliente, procesos internos, Perspectiva Cliente
efecto entre la perspectiva o o _
aprendizaje y crecimiento, Cliente Rentable




Programacién

Perspectiva Recursos
Procesos Costos
Internos operativos
Procesos
Capacitacion
de personal
Perspectiva Incentivos
Aprendizaje Normas
Crecimiento técnicas
Integracion
Implementacion
La productividad en sus Productividad es un indicador Eficacia Procesos
. procesos es un indicador de  traducido en eficiencia o eficacia Recursos
Variable 02: o _ _ Escala
. efectividad que relaciona la de cuanto se ha producido con Costos _
Productividad S Ordinal
eficacia y la eficiencia con el  los recursos planteados en el Eficiencia
Planificacion

proceso constructivo que

presupuesto y utilizados en los




abarca multiples factores

claves que inciden en el

desempeiio de los procesos,

como son calidad, seguridad,

costo, tiempo, planeacion y
G.

control. Mejia,
Hernandez, T. (2007)

&

procesos en el plazo
programado, logrados mediante
la automatizacion de los
procedimientos, la optimizacion
de los recursos y personal

capacitado.

Control

Tiempo

Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Obijetivo General:  Hipdtesis Solvencia
¢, Cual es la relacion Determinar la La metodologia TN TIPO DE
gue existe entre la relacion que existe Balanced Scorecard Perspectiva Financiamiento  |NVESTIGACION
metodologia Balanced  entre la esta asociado a la Financiera Rentabilidad Aplicada
Scorecard y la mejora i mejora de la :
de | 4 Y i é metodologia ) Endeudamiento
e la productividad en roductividad en los
los rzcesos oo i Liquidez ENFOQUE DE
rocesos
PrOGES Scorecard y la P Variable 01: INVESTIGACION
constructivos de una  mejora de la constructivos de una Valor o
. . , Balanced Cuantitativo
obra vial urbana, Lim productividad en obra vial urbana, Calidad de obra
. Scorecard  pgrspectiva
a, 20227? los procesos Lima, 2022 Cliente Rentable )
constructivos de Cliente _ — DISENG DE
- L . Satisfaccion INVESTIGACION
Problema especifico 1; Una obra vial Hipotesis especifica 1: et
i . asio No Experimental
¢, Cual es la relacion urbana, Lima, 2022 | 5 perspectiva |
. . . : i Transversa
que existe entre financiera esta Perspectiva LELlzies
perspectiva financieray Objetivo especifico relacionada con la Procesos Programacién ~ Correlacional

la mejora de la 1: Determinar la mejora de la Internos Recursos




productividad en los

procesos constru ctivos

una obra vial urbana,

Lima, 2022?

Problema especifico 2:

¢,Cual es la relacion

gue existe entre la

perspectiva cliente y la

mejora de la

productividad en los

procesos constructivos

de una obra vial

urbana, Lima, 20227

Problema especifico 3:

¢,Cual es la relacién

entre la perspectiva

procesos internos y la

mejora de la

relacion entre la
perspectiva
financieray la
mejora de la
productividad en
los procesos
constructivos en
una obra vial
urbana, Lima,
2022.

Obijetivo especifico
2.

Determinar la
relacion entre la
perspectiva cliente
y la mejora de la
productividad en
los procesos

constructivos de

productividad en los
procesos

constructivos de una

obra vial urbana Lima,

2022.

Hipotesis especifica 2:

La perspectiva cliente

esta relacionada con
la mejora de la
productividad en los
procesos
constructivos de una
obra vial urbana,
Lima, 2022.

Hipotesis especifica 3:

La perspectiva
procesos internos

esta relacionada con

Costos

operativos

Procesos

Perspectiva
Aprendizaje y

Crecimiento

Capacitacion de

personal

Incentivos

Normas técnicas

Integracion

Implementacion

_ Procesos
Variable 02:
Mejora de la Eficacia
Productivida Recursos
d en los
procesos

) Costos

constructivos
de una obra Eficiencia
vial urbana Planificacion

POBLACION

Conformada por

30 personas

MUESTRA
No probabilistico y

esta formado por
30 personas que
laboran como
técnicos y

especialistas.




productividad en los

procesos constru ctivo

de una obra vial
urbana, Lima 20227

Problema especifico 4:

¢,Cual es la relacion
gue existe entre la
perspectiva

aprendizaje-

crecimiento y la mejora

productividad en los

procesos constru ctivos

de una obra vial

urbana, Lima, 20227

una obra vial
urbana, Lima 2022.

Obijetivo especifico
3: Determinar la
relacion entre la
perspectiva
procesos internos y
la mejora de la
productividad en
los procesos
constructivos de
una obra vial
urbana, Lima 2022.

Objetivo especifico
4: Determinar la
relacion entre la
perspectiva

aprendizaje-

la mejora de la

productividad en los

procesos

constructivos de una

obra vial urbana,
Lima, 2022.

Hipodtesis especifica 4:

La perspectiva
aprendizaje -
crecimiento esta
relacionado con la

mejora de la

productividad en los

procesos

constructivos de una

obra vial urbana,
Lima, 2022.

Control

Tiempo

Seguridad




crecimiento y la
mejora de la
productividad en
los procesos
constructivos de
una obra vial
urbana, Lima,
2022.

Fuente: Elaboracién Propia



ANEXO N°03: Cuestionario N°01 Metodologia Balance Scorecard

Estimado(a) Participante

El presente cuestionario tiene como propadsito recabar informacion para la variable

01. Metodologia Balanced Scorecard

Instrucciones: A continuacion, encontrard algunos indicadores para la variable
independiente. Marque con un aspa equis (x) la opcién que mejor le parezca. No

hay respuestas correctas ni incorrectas. Las opciones o escala valorativa son las

siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

ESCALA
VARIABLE 01: METODOLOGIA BALANCED VALORATIVA
N.© SCORECARD
2 3|4
PERSPECTIVA FINANCIERA
1 La empresa constructora demuestra solvencia
financiera
2) |La empresa elabora el estudio financiero del proyecto
3) La planificacién de los procesos constructivos genera
rentabilidad para la empresa
4) |La empresa tiene capacidad de endeudamiento
5) La empresa busca liquidez para que su activo puede
convertirse en dinero en efectivo.
PERSPECTIVA CLIENTE
6) La empresa generar propuesta de valor para sus
clientes
2 La empresa se preocupa por entregar a su cliente
construcciones de buena calidad
La empresa selecciona clientes rentables tanto
8 publicos como privados




9)

La entidad que lo contrata esta satisfecha con los

servicios que la empresa le brinda

10)

El gasto por cliente satisface las expectativas del

proyecto

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

11)

Se preocupa la empresa por minimizar los tiempos

empleados en los procesos constructivos

12)

La empresa diariamente controla el avance

programado y ejecutado

13)

Se preocupa la empresa por el buen manejo de los

recursos

14)

La empresa se preocupa por la reduccién de costos

operativos

15)

La empresa contratista hace seguimiento y control de

los procesos constructivos

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

16)

La empresa capacita al personal en el manejo de los

procesos constru ctivos

17)

La empresa beneficia con incentivos a su personal

18)

Capacitar al personal sobre calidad, seguridad y

medio ambiente

19)

El personal se compromete a integrarse y alcanzar

los objetivos alineados con la estrategia

20)

La empresa se preocupa por implementar la

propuesta de mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°04: Cuestionario N°02. Mejora de la productividad en los procesos
constructivos de una obra vial urbana

Estimado(a) Participante

El presente cuestionario tiene como propdésito recabar informacion referente a la
mejorar de la productividad en los procesos constructivos de una obra vial urbana
Instrucciones: A continuacion, encontrard algunos indicadores para la variable
independiente. Margue con un aspa equis (X) la opcion que mejor le parezca. No
hay respuestas correctas ni incorrectas. Las opciones o escala valorativa son las

siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE 02: MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD ESCALA
N° | EN LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE UNA VALORATIVA
OBRA VIAL URBANA 1 (2 |3 |4 |5
EFICIENCIA
N La empresa constructora se preocupa por mejora el
desempeiio del proceso
2) La empresa constructora mejora SUS Procesos
productivos
3) La empresa mejora la calidad del proceso, procurando
gue su resultado agregue valor
2 La empresa se preocupa por mejorar los recursos

activos del proceso

5) |La empresa controla las pérdidas de materiales

6) La empresa emplea la menor cantidad de recursos
para alcanzar sus metas

7) |Laempresa utiliza eficientemente los recursos de obra

8) La empresa controla los recursos materiales utilizados
en obra




Los recursos de manos de obra seleccionados

) generan rentabilidad para la empresa

La empresa optimiza los recursos necesarios a
10) emplearse en obra

EFICACIA

La empresa se preocupa por reducir los costos
11 operativos

La empresa distribuye los costos de calidad de manera
12) correcta

La empresa planifica sus actividades a desarrolladas
13) en campo

Los responsables de obra se preocupan por un buen
14 manejo técnico de la obra

La empresa planifica los tiempos de ejecucion en
1) funcion a lo programado

La empresa hace un buen control de los recursos
16) humanos, financieros y materiales

La empresa utiliza estrategias para mejorar la
17 productividad en obra

La empresa controla el rendimiento de la mano de obra
18) y maquinaria

La empresa logra alcanzar las metas programadas en
19) los tiempos previstos
20) La empresa aplica lineamientos de seguridad y

manejo ambiental en obra

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°05: Validacion de cuestionario por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS - EVALUADOR 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de

la Tesis titulada: “Balanced Scorecard para mejorar la productividad en

los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando tanto al area de Direccion y Gestion de la

Construccion. como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Tarma Carlos, Luis Enrique

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X)

Area de Formacion

académica:

Doctor en arquitectura

Areas de experiencia

profesional:

Arquitectura y docencia

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4afos () Masdeb5 afos (X)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

CATEGORIA PUNTUACION
Esencial 3
Util, pero prescindible 2

Innecesario




Validacion del cuestionario de la variable: Balance Scorecard

VARIABLE
SCORECARD

INDEPENDIENTE:

BALANCED

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Solvencia

financiera

La empresa constructora
demuestra solvencia

financiera

Financiamiento

La empresa elabora el
estudio financiero del

proyecto

Financiera

Rentabilidad

La planificacion de los
procesos constructivos
genera rentabilidad para

la empresa

Endeudamiento

La empresa tiene
capacidad de

endeudamiento

Liquidez

La

liquidez

empresa busca
para que su
activo puede convertirse

en dinero en efectivo.

Valor

La empresa generar
propuesta de valor para

sus clientes

Cliente

Calidad de obra

La empresa se preocupa
por entregar a sus
clientes construcciones

de buena calidad




Cliente
Rentable

La empresa selecciona
clientes rentables tanto
publicos como privados

Satisfaccion

La entidad que lo
contrata esta satisfecha
con los servicios que la

empresa le brinda

El gasto por cliente

Gasto satisface las expectativas
del proyecto
Se preocupa la empresa
_ por minimizar los tiempos
Tiempos

empleados en los

procesos constructivos

Programacion

La empresa diariamente
controla el avance

programado y ejecutado

Se preocupa la empresa

Procesos _
Recursos por el buen manejo de
Internos
los recursos
La empresa se preocupa
Costos .
_ por la reduccion de
operativos _
costos operativos
La empresa contratista
hace seguimiento y
Procesos
control de los procesos
constructivos
o La empresa capacita al
Aprendizaje o )
Capacitacion personal en el manejo de
y
o de personal los procesos
Crecimiento

constructivos




La empresa beneficia

Incentivos con incentivos a su

personal

Capacitar al personal
Normas ) )

o sobre calidad, seguridad

técnicas ' .

y medio ambiente

El personal se

compromete a integrarse
Integracion y alcanzar los objetivos

alineados con la

estrategia

Implementacion

La empresa se preocupa
por implementar la
propuesta de mejora

continua




Validacion del cuestionario de la variable: Productividad

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Eficiencia

Procesos

La empresa constructora
Se preocupa por mejora
el desemperfio del

proceso

La empresa constructora
mejora sus procesos

productivos

La empresa mejora la
calidad del proceso,
procurando que su

resultado agregue valor

La empresa se preocupa
por mejorar los recursos

activos del proceso

La empresa controla las

pérdidas de materiales

Recursos

La empresa emplea la
menor cantidad de
recursos para alcanzar

Sus metas

La empresa utiliza
eficientemente los

recursos de obra




La empresa controla los
recursos materiales

utilizados en obra

Los recursos de manos
de obra seleccionados
generan rentabilidad para

la empresa

La empresa optimiza los
recursos necesarios a

emplearse en obra

Eficacia

Costos

La empresa se preocupa
por reducir los costos

operativos

La empresa distribuye los
costos de calidad de

manera correcta

Planificacion

La empresa planifica sus
actividades a

desarrolladas en campo

Los responsables de obra
se preocupan por un
buen manejo técnico de

la obra

La empresa planifica los
tiempos de ejecucion en

funcién a lo programado

Control

La empresa hace un
buen control de los
recursos humanos,

financieros y materiales




La empresa utiliza
estrategias para mejorar | X

la productividad en obra

La empresa controla el
rendimiento de la mano X

de obra y maquinaria

La empresa logra

' alcanzar las metas
Tiempo X
programadas en los

tiempos previstos

La empresa aplica
_ lineamientos de

Seguridad ) _ X
seguridad y manejo

ambiental en obra

| |

SE!“! Hééa t
Dr. Tarma Carlos, Luis Enrique

Evaluador




VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EVALUADOR 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de
la Tesis titulada: “Balanced Scorecard para mejorar la productividad en
los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de Direccién y Gestion de la

Construccion. como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

3. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Pesantes Aldana, Karen
Grado profesional: Maestria ()
Doctor (X)
Area de Formacion Doctora en arquitectura
académica:
Areas de experiencia Arquitectura y docencia
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2a4afos () Masdeb5 afnos (X)

profesional en el area:

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area

segun la autora.

CATEGORIA PUNTUACION
Esencial 3
Util, pero prescindible 2
Innecesario 1




Validacion del cuestionario de la variable: Balance Scorecard

VARIABLE
SCORECARD

INDEPENDIENTE:

BALANCED

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Solvencia

financiera

La empresa constructora
demuestra solvencia

financiera

Financiamiento

La empresa elabora el
estudio financiero del

proyecto

Financiera

Rentabilidad

La planificacion de los
procesos constructivos
genera rentabilidad para

la empresa

Endeudamiento

La empresa tiene
capacidad de

endeudamiento

Liquidez

La

liquidez

empresa busca
para que su
activo puede convertirse

en dinero en efectivo.

Valor

La empresa generar
propuesta de valor para

sus clientes

Cliente

Calidad de obra

La empresa se preocupa
por entregar a sus
clientes construcciones

de buena calidad




Cliente
Rentable

La empresa selecciona
clientes rentables tanto
publicos como privados

Satisfaccion

La entidad que lo
contrata esta satisfecha
con los servicios que la

empresa le brinda

El gasto por cliente

Gasto satisface las expectativas
del proyecto
Se preocupa la empresa
_ por minimizar los tiempos
Tiempos

empleados en los

procesos constructivos

Programacion

La empresa diariamente
controla el avance

programado y ejecutado

Se preocupa la empresa

Procesos _
Recursos por el buen manejo de
Internos
los recursos
La empresa se preocupa
Costos .
_ por la reduccion de
operativos _
costos operativos
La empresa contratista
hace seguimiento y
Procesos
control de los procesos
constructivos
o La empresa capacita al
Aprendizaje o )
Capacitacion personal en el manejo de
y
o de personal los procesos
Crecimiento

constructivos




La empresa beneficia

Incentivos con incentivos a su

personal

Capacitar al personal
Normas ) )

o sobre calidad, seguridad

técnicas ' .

y medio ambiente

El personal se

compromete a integrarse
Integracion y alcanzar los objetivos

alineados con la

estrategia

Implementacion

La empresa se preocupa
por implementar la
propuesta de mejora

continua




Validacion del cuestionario de la variable: Productividad

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Eficiencia

Procesos

La empresa constructora
Se preocupa por mejora
el desemperfio del

proceso

La empresa constructora
mejora sus procesos

productivos

La empresa mejora la
calidad del proceso,
procurando que su

resultado agregue valor

La empresa se preocupa
por mejorar los recursos

activos del proceso

La empresa controla las

pérdidas de materiales

Recursos

La empresa emplea la
menor cantidad de
recursos para alcanzar

Sus metas

La empresa utiliza
eficientemente los

recursos de obra




La empresa controla los
recursos materiales

utilizados en obra

Los recursos de manos
de obra seleccionados
generan rentabilidad para

la empresa

La empresa optimiza los
recursos necesarios a

emplearse en obra

Eficacia

Costos

La empresa se preocupa
por reducir los costos

operativos

La empresa distribuye los
costos de calidad de

manera correcta

Planificacion

La empresa planifica sus
actividades a

desarrolladas en campo

Los responsables de obra
se preocupan por un
buen manejo técnico de

la obra

La empresa planifica los
tiempos de ejecucion en

funcién a lo programado

Control

La empresa hace un
buen control de los
recursos humanos,

financieros y materiales




La empresa utiliza
estrategias para mejorar | X

la productividad en obra

La empresa controla el
rendimiento de la mano X

de obra y maquinaria

La empresa logra

. alcanzar las metas
Tiempo X
programadas en los

tiempos previstos

La empresa aplica
_ lineamientos de

Seguridad ) _ X
seguridad y manejo

ambiental en obra

—

Dr. Pesantes Aldana, Karen
Evaluador




VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EVALUADOR 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de
la Tesis titulada: “Balanced Scorecard para mejorar la productividad en
los procesos constructivos de una obra vial urbana, Lima, 2022”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de Direccién y Gestion de la

Construccion. como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Davila Estela, Juan Carlos
Grado profesional: Maestria (X)
Doctor ()
Area de Formacion Maestro en transportes y
académica: conservacion vial
Areas de experiencia Ingenieria y docencia
profesional:
Institucién donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego
Tiempo de experiencia 2a4afos () Masdeb5 afnos (X)

profesional en el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del

area segun la autora.

CATEGORIA PUNTUACION
Esencial 3
Util, pero prescindible 2
Innecesario 1




Validacion del cuestionario de la variable: Balance Scorecard

VARIABLE INDEPENDIENTE: BALANCED

SCORECARD

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Solvencia

financiera

La empresa constructora
demuestra solvencia

financiera

Financiamiento

La empresa elabora el
estudio financiero del

proyecto

Financiera

Rentabilidad

La planificacion de los
procesos constructivos
genera rentabilidad para

la empresa

Endeudamiento

La empresa tiene
capacidad de

endeudamiento

Liquidez

La

liquidez

empresa busca
para que su
activo puede convertirse

en dinero en efectivo.

Valor

La empresa generar
propuesta de valor para

sus clientes

Cliente

Calidad de obra

La empresa se preocupa
por entregar a sus
clientes construcciones

de buena calidad




Cliente
Rentable

La empresa selecciona
clientes rentables tanto
publicos como privados

Satisfaccion

La entidad que lo
contrata esta satisfecha
con los servicios que la

empresa le brinda

El gasto por cliente

Gasto satisface las expectativas
del proyecto
Se preocupa la empresa
_ por minimizar los tiempos
Tiempos

empleados en los

procesos constructivos

Programacion

La empresa diariamente
controla el avance

programado y ejecutado

Se preocupa la empresa

Procesos _
Recursos por el buen manejo de
Internos
los recursos
La empresa se preocupa
Costos .
_ por la reduccion de
operativos _
costos operativos
La empresa contratista
hace seguimiento y
Procesos
control de los procesos
constructivos
o La empresa capacita al
Aprendizaje o )
Capacitacion personal en el manejo de
y
o de personal los procesos
Crecimiento

constructivos




La empresa beneficia

Incentivos con incentivos a su

personal

Capacitar al personal
Normas ) )

o sobre calidad, seguridad

técnicas ' .

y medio ambiente

El personal se

compromete a integrarse
Integracion y alcanzar los objetivos

alineados con la

estrategia

Implementacion

La empresa se preocupa
por implementar la
propuesta de mejora

continua




Validacion del cuestionario de la variable: Productividad

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

ASPECTOS

DE

VALIDACION

OBSERVACIONES
/RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

1

2

3

Eficiencia

Procesos

La empresa constructora
Se preocupa por mejora
el desemperfio del

proceso

La empresa constructora
mejora sus procesos

productivos

La empresa mejora la
calidad del proceso,
procurando que su

resultado agregue valor

La empresa se preocupa
por mejorar los recursos

activos del proceso

La empresa controla las

pérdidas de materiales

Recursos

La empresa emplea la
menor cantidad de
recursos para alcanzar

Sus metas

La empresa utiliza
eficientemente los

recursos de obra




La empresa controla los
recursos materiales

utilizados en obra

Los recursos de manos
de obra seleccionados
generan rentabilidad para

la empresa

La empresa optimiza los
recursos necesarios a

emplearse en obra

Eficacia

Costos

La empresa se preocupa
por reducir los costos

operativos

La empresa distribuye los
costos de calidad de

manera correcta

Planificacion

La empresa planifica sus
actividades a

desarrolladas en campo

Los responsables de obra
se preocupan por un
buen manejo técnico de

la obra

La empresa planifica los
tiempos de ejecucion en

funcién a lo programado

Control

La empresa hace un
buen control de los
recursos humanos,

financieros y materiales




La empresa utiliza
estrategias para mejorar | X

la productividad en obra

La empresa controla el
rendimiento de la mano X

de obra y maquinaria

La empresa logra

' alcanzar las metas
Tiempo X
programadas en los

tiempos previstos

La empresa aplica
_ lineamientos de

Seguridad _ _ X
seguridad y manejo

ambiental en obra

-~

A
_~ \( /}

\,“i e k:’ "u’/\/;l’
Mg. Davila Estela, v n\(\,arlos
| Evaluador
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ANEXO N°06: Confiabilidad de los Instrumentos con Alfa de Cronbach

Confiabilidad del Instrumento Balance Scorecard

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el elemento
elementos corregida se ha suprimido
11 -,361 AT72
12 ,096 125
13 ,824 ,645
14 -,223 , 745
15 -,165 , 126
16 ,233 ,706
I'7 ,176 , 710
18 (57 ,660
19 ,189 , 709
110 ,130 , 713
111 , 719 ,663
112 -,196 , 729
113 ,614 ,663
114 J71 ,649
115 ,947 ,643
116 ,540 ,683
117 -,130 , 132
118 -,326 , 735
119 479 ,679
120 547 ,670

Nota: Elaboracion Propia



Confiabilidad del Instrumento de Productividad

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido
11 ,044 , 702
12 ,187 ,679
13 -,028 ,694
14 -,049 ,695
15 ,178 ,683
[§ 394 ,658
17 ,232 ,674
18 173 ,680
19 ,366 ,664
110 ,350 ,661
111 ,303 ,666
112 ,301 ,667
113 ,127 ,684
114 311 ,665
115 ,330 ,663
116 ,234 ,674
117 ,654 ,625
118 ,439 ,656
119 ,330 ,671
120 ,402 ,656

Nota: Elaboracion Propia



ANEXO N°07: Resultados de la aplicacion del instrumento de la variable Balance Scorecard

VARIABLE INDEPENDIENTE: BALANCED SCORECARD

D4: APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

D3: PROCESO INTERNO

D2:CLIENTE

D1: FINANCIERA

P1| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

MUESTRA

10
11
12
13
14
15




16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30

Nota: Elaboracion propia



ANEXO N°08: Resultados de la aplicacion del instrumento de la variable Productividad

EFICACIA

EFICIENCIA
P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

MUESTRA

10
11
12
13
14
15
16




17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

Nota: Elaboracion propia
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