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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad, evaluar la relaciéon de los estilos
gerenciales con la gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022. La metodologia fue de tipo aplica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental — transversal y disefio correlacional, se empled
una poblacion de 40 colaboradores de las areas administrativas y operativas de la
empresa, mientras que los instrumentos de recoleccidn de datos fueron el cuestionario
y guia de entrevista. Los resultados demostraron que el estilo del gerente fue
autoritario ante la toma de decisiones, puesto que no atiende al personal, existiendo
una comunicacion ineficaz, evidenciando un trato inapropiado, no confiando en sus
acciones laborales que ha repercutido en los procesos administrativos de la empresa.
Por el contrario, el gerente expreso que trata de mantener un proceso decisorio en el
ambito financiero y de inversion que se realiz6 en coordinacion con los socios, tratando
de mantener una relacion en cumplimiento con las funciones y responsabilidades
laborales. Se concluyé que el estilo autoritario del gerente se relaciona
significativamente con la gestion empresarial, representado estadisticamente por el
valor de Rho = 0.767 y p-valor = 0.000P.

Palabras clave: Gerencia, estilo, autoritaridad y gestion administrativa.
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Abstract

The purpose of this research was to evaluate the relationship of managerial
styles with the management of the company D’Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022. The methodology was of the applied type,
guantitative approach, non-experimental design - transversal and correlational design,
a population of 40 employees from the administrative and operational areas of the
company was used, while the data collection instruments were the questionnaire and
interview guide. The results showed that the manager's style was authoritarian when
making decisions, since he does not attend to the staff, there is ineffective
communication, evidencing inappropriate treatment, not trusting his work actions that
have affected the administrative processes of the company. On the contrary, the
manager expressed that he tries to maintain a decision-making process in the financial
and investment sphere that was carried out in coordination with the partners, trying to
maintain a relationship in compliance with the work functions and responsibilities. It
was concluded that the authoritarian style of the manager is significantly related to
business management, statistically represented by the value of Rho = 0.767 and p-
value = 0.000P.

Keywords: Management, style, authority and administrative management.
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I.  INTRODUCCION

La gestion de las empresas en el mundo, ha comprendido un bajo
direccionamiento del gerente, siendo el responsable para el desarrollo y expansion de
sus actividades laborales. Por su parte, el gerente debi6 poseer un estilo participativo
y consultivo para poder suministrar efectivamente los recursos econdmicos,
financieros, humanos y tangibles en cumplimiento con los objetivos y metas
planificadas previamente. No obstante, las empresas presentaron conflictos

administrativos en cuanto al estilo gerencial autoritario y benevolente.

Para Molina (2021) el estilo de gerencia en las empresas comprendié la
formacion y desarrollo de sus competencias, asi como experiencias para cumplir con
el rol administrativo, la cual debié adoptar un estilo compartido y moderno asociado
para reducir la incertidumbre. De igual manera Torres et al. (2021) mencionaron que,
en Ameérica, el gerente debi6 mantener un compromiso con el personal para el
desarrollo de un correcto proceso administrativo, estableciendo decisiones asertivas.
Trista et al. (2020) explicaron que, en Cuba, el perfil gerencial estuvo asociado con su
autonomia y jerarquia, existiendo una valoracion por la participacion del personal.
Sarmiento y Delgado (2020) manifestaron que el lider de la empresa, debe formular

ideas, soluciones, conocimiento y crecimiento sostenible de la empresa.

Hinojo et al. (2020) expresaron que el cambio continuo del mercado en Espafa,
permitid obligar a los gerentes establecer un estilo compatible respecto a nuevas
condiciones laborales y administrativos, manteniendo una comunicacion mas fluida y
motivacional. Mientras Cedefio et al. (2019) mencionaron que una efectiva gestion de
la administracion de una empresa en Ecuador, dependié especificamente de las
estrategias y planificacion a través del perfil gerencial asociado con la toma de
decisiones. De igual manera, Villarreal y Llanos (2019) manifestaron que el estilo
gerencial en las empresas de Colombia, estuvieron basado con la confianza,
autoeficacia y liderazgo, pero de manera positiva, que permita la cooperacion laboral.

Por su parte Escobar y Escobar (2017) manifestaron que en México una de las fases



de evaluacién dependi6 de las cualidades de la gerencia a través de la planificacion,
direccidon y evaluacion administrativo. Segun Pantoja (2017) indicé que los perfiles
gerenciales comprendieron los estilos de liderazgos que permitieron la estructuracion

y organizacion de la empresa en México, requiriendo de un gerente mas participativo.

En cuanto a la problematica se evidencié que los estilos o perfil de gerente
permiten una adecuada gestion de la empresa, aunque la realidad del sector
empresarial en Perd, fue incierto debido a que La Rosa (2021) mencioné que el 53%
de los estilos gerenciales con mayor complicacion estuvo asociado con la vision que
deben establecer para encaminar una empresa, siendo la mayoria de las empresas
peruanas que mostraron una falta de vision. Cardenas et al. (2020) expres6 que hay
varios estilos gerenciales, entre los que destacaron el autoritario, benevolente,
participativo y consultivo, pero no todos los gerentes han establecido un correcto estilo

gerencial que les permita predecir el escenario econémico de la empresa.

Para Cubas (2019) los estilos gerenciales influyeron en la estabilidad y
crecimiento empresarial, destacando los estilos como democratico, militar, arbitrario y
compasivo. Landazury et al. (2018) manifestaron que las empresas peruanas
estructuradas dependieron del modelo de decision del gerente, donde el estilo o perfil
gerencial fue pieza clave para su administracién, aunque son pocas las empresas que
disponen de un gerente con una mentalidad de cambio y mejora. Espinoza (2018)
explicé que, en las empresas y compafiias peruanas, la designacion del cargo

gerencial, no fue equitativa respecto a su estilo y capacidades.

Por lo tanto, la problemética estuvo orientada en la empresa D” Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., la cual mantiene experiencia en el rubro
relacionado con el transporte de carga, venta de materiales de construccion, articulos
ferreteros y sobre todo la construccion de edificios en la ciudad de Sullana. Durante el
desarrollo de sus operaciones se observé una serie de falencias basados con la
gestion administrativa de sus actividades a causa del estilo gerencial, como
consecuencia el gerente muestra un perfil mas autbnomo con una menor rigidez en

las decisiones durante cada jornada de trabajo, asi también no escucha y tampoco



mantiene una relacion directa con el personal. Otra de las consecuencias estuvo
asociada con la falta de delegacion de funciones y motivacion laboral para establecer
una mayor participacion con el grupo de trabajo que ha originado un incumplimiento
de las metas y objetivos durante la ejecucion de su servicio de transporte de carga y

proyectos constructivos unifamiliares tradicionales o con placas de concreto.

De esta manera a un mediano y largo plazo, las consecuencias seran eminentes
respecto al encaminamiento de la empresa, debido que existieron ciertas carencias
relacionados con el perfil del gerente y/o lider con la capacidad para abordar
situaciones de incertidumbre, sobre todo mantener la competitividad y crecimiento de
las actividades de la empresa. Reflejando la necesidad por evaluar el estilo gerencial
en la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., respecto a
las fases administrativa que comprende la planificacion, organizacion, direccion y
control, para posteriormente establecer acciones correctivas, que permita aprovechar

la recuperacion econémica del sector.

El problema general fue ¢ De qué manera los estilos gerenciales se relacionan
con la gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,
Sullana, 2022?. Los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cémo el estilo autoritario del
gerente se relacionan con la gestiéon de la empresa D° Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 20227?; (b) ¢Como el estilo benevolente del
gerente se relacionan con la gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 20227?; (c) ¢ Como el estilo consultivo del gerente
se relacionan con la gestién de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 20227?; (d) ¢Como el estilo participativo del gerente se
relacionan con la gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 20227.

El objetivo general fue Evaluar la relacién de los estilos gerenciales con la
gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,
Sullana, 2022. Los objetivos especificos fueron: (a) Indicar la relacion del estilo

autoritario del gerente con la gestion de la empresa D Los Alamos Constructor y



Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (b) Especificar la relacion del estilo
benevolente del gerente con la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (c) Establecer la relacion del estilo
consultivo del gerente con la gestion de la empresa D Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (d) Indicar la relacién del estilo participativo
del gerente con la gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022.

La investigacion se justific6 de manera practica, puesto que existen una serie
de falencias relacionados con la administracién de la empresa, que ha repercutido en
la operatividad de sus servicios constructivos y al transporte de carga pesada, debido
a la necesidad de un adecuado estilo de gerencial que permitié una mejor integracion
y direccionamiento laboral, estableciendo acciones de control para mejorar la
participacién de la gerencia conjuntamente con el personal. Se justificO de manera
social debido a que la investigacion contribuyo a la empresa a tener en cuenta la
formacion y experiencia del gerente respecto a establecer un estilo gerencial que
permitié a la orientacién del recurso humano hacia el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada proyecto o servicio empresarial, fortaleciendo los lazos con los
proveedores y clientes, asi mismo permitié generar un mayor conocimiento cientifico

sobre la importancia y rol del gerente en la gestion empresarial.

La hipotesis general fue Existe una relacion directa entre los estilos gerenciales
y la gestién de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,
Sullana, 2022. Las hipétesis especificas fueron: (a) El estilo autoritario del gerente se
relaciona directamente con la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (b) El estilo benevolente del gerente se
relaciona directamente con la gestién de la empresa D° Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (c) El estilo consultivo del gerente se
relaciona directamente con la gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y

Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022; (d) El estilo participativo del gerente se



relaciona directamente con la gestiéon de la empresa D° Los Alamos Constructor y

Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.



II. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se consider6é a Pazmifio (2021), quien en
su informe titulado Estilos de liderazgo de la direccion y compromiso organizacional de
la Agencia de Promocion Econdmica Con Quito, su objetivo principal fue evaluar la
relacion de los estilos de liderazgo de la direccidén con el compromiso organizacional
de los colaboradores. UtilizO una metodologia no experimental, transversal y
correlacional. Los resultados indicaron que el estilo participativo del gerente fue
calificado en 7.7 puntos respecto al interés que muestran en funcion a las decisiones
y comunicacion en el area de EPS, sin embargo, en el estilo autocrético, fue calificado
en 6.5 puntos, reflejando un mayor interés por el desarrollo laboral y poca importancia
en la delegacion y decisiones laborales en la sub-area de emprendimiento, el estilo de
gerencial autocrético, fue calificado en 8.5 punto en la sub-area de innovacion,
demostrando control en el proceso de decisiones y comunicacion, concluyendo que
existe una relacion entre los estilos de direccibn y compromiso empresarial,

predominando el liderazgo autocratico y participativo.

Para Barrera (2018), quien en su informe titulado Analisis del proceso
administrativo de la empresa Construservicios, su objetivo principal fue determinar la
situacion actual del proceso administrativo en la empresa en comparacion del sector
competitivo. Utiliz6 una metodologia no experimental, transversal y descriptivo. Los
resultados indicaron que los procesos administrativos no se han efectuado de manera
correcta, debido a que el 85% indic6 que existe deficiencia con la planificacion
administrativa de las actividades constructivas, debido a la ausencia de mision, vision,
objetivos, estrategias, programas y politicas, en cuanto a la organizacion, el 77% indicé
gue esta es informal, debido a que no se cuenta de estructura u organigrama, respecto
a la jerarquia laboral, en cuanto al control administrativo, el 90% indicé que no se esta
efectuando acciones de mejora ante la medicion de los objetivos, concluyendo que el
panorama de cada proceso administrativo es inadecuado que no permite el

crecimiento de la empresa respecto a la ejecucion de cada proyecto constructivo.



En cuanto con Gancino (2018), quien en su informe titulado Analisis de
funciones y procedimientos del departamento administrativo de la empresa
constructora ABC, su objetivo central fue cumplir con la entrega a tiempo de las
asignaciones hacia los subcontratistas por parte del departamento administrativo de la
empresa constructora. Utilizé una metodologia no experimental, transversal y
descriptiva. Los resultados indicaron que la empresa constructora, el 84% identificd
gue existe un incumplimiento de las funciones establecidos en la organizacion
administrativa de la empresa, asi como su direccionamiento, siendo méas del 60% que
indic6 que la ausencia de compromiso del personal que radica en el departamento
administrativo que ha generado que el tiempo encomendado sea insuficiente y se
incumpla, existiendo una descoordinacion de las funciones laborales establecidos,
concluyendo que el proceso de organizacion y direccion administrativa es inadecuada

en la empresa constructora que afectado a los tiempos de ejecucién y entrega de obra.

Mientras que Hernando (2017), quien en su informe titulado Evaluacion de los
estilos gerenciales de ex-contralores de la Contraloria General del Risaralda, su
objetivo principal fue evaluar los estilos gerenciales de los ex-contralores. Utilizé una
metodologia no experimental, transversal y descriptiva - comparativa. Los resultados
indicaron que el 43% de los ex-contralores mostraron un estilo gerencial ideal para la
formacion, cooperacion, interaccion y motivacion laboral, el 57% de los ex-contralores
mantienen un estilo baja preocupacion, motivacion e interaccion laboral, reflejando un
estilo gerencial que no es idéneo y proactivo, ejerciendo una serie de falencias
basados al direccionamiento de equipos de trabajo hacia el cumplimiento de los
lineamientos institucionales, por lo cual el estilo gerencial también estd asociado
con la imparcialidad y razonabilidad de los ex-contralores, concluyendo que no todos
los ex-contralores, muestran las condiciones necesarias para delegar y relacionarse

con el recurso laboral.

En los antecedentes nacionales se considerd, Arévalo (2021), quien en su
informe titulado Liderazgo gerencial en la empresa Consultores Arevalo S.R.L., en la

actividad de la construccion, su objetivo principal fue evaluar el nivel de liderazgo



gerencial en la empresa. Utiliz6 una metodologia no experimental, transversal y
descriptiva. Los resultados indicaron que el 55% calific6 que el gerente no muestra un
estilo adecuado basado al liderazgo y autoridad en las areas administrativas y
principalmente operativas, que ha repercutido en los procesos administrativos, debido
a que la planeacién es regular, puesto que se cuenta con una mision, vision y objetivos,
pero estas a veces se cumplen, en cuanto a la organizacion, es también regular, puesto
gue se cuenta con una estructura organizacional, pero en ocasiones existen conflictos
de las funciones y/o responsabilidades laborales, mientras que en el direccionamiento
y control, esta no es efectiva, existiendo una necesidad de retroalimentacion laboral,
concluyendo que las actividades constructivas de la empresa es regular, existiendo
una necesidad del gerente por fortalecer su capacidad de liderazgo para mejorar los

procesos administrativos.

Asi mismo, Jara (2020), quien en su informe titulado Estilo gerencial y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Pacifico Seguros de Huanuco,
su objetivo principal fue determinar la relacién del estilo gerencial y el desempefio
laboral de la empresa. Utiliz6 una metodologia no experimental, transversal y
correlacional. Los resultados indicaron que el estilo gerencial autoritario fue calificado
un 53% bueno, asi también un 42% el estilo benevolente, un 58% el estilo consultivo
y un 63% participativa, mientras que el desempefio fue calificado un 57% bueno, esto
demuestra que dependiendo del estilo gerencial se logrard un mayor desempefio,
aunque el estilo no participativo, permitira que el recurso laboral se sentird hostigados,
amenazados, bajo clima laboral, decisiones confusas, condiciones laborales
inadecuadas, concluyendo que efectivamente existe una relaciéon entre el estilo
gerencial y clima organizacional, mediante el R de Pearson = 0.89 y nivel de
significancia menor a 0.00.

De acuerdo a Salazar (2019), quien en su informe titulado Estilos de liderazgo
gerencial y clima organizacional en Essac Peru: Propuesta de valor, tuvo como objetivo
principal, realizar una propuesta de valor en relaciéon al estilo gerencial y clima

organizacional de la empresa. Utilizé una metodologia no experimental, transversal y



correlacional. Los resultados indicaron que el estilo autocratico refleja ausencia de
relaciones, cooperaciones, desafio, delegacion y recompensa, asi también el 95%
califico al estilo predominante es autocratico, existiendo la necesidad de mas
incentivos y clima adecuado al recurso humano, por el contrario, al desarrollar un estilo
democratico se generar un mayor direccionamiento empresarial, resolviendo conflictos
y logrando una mejor cooperacion laboral, por lo cual se deberia fortalecer las
capacidades y habilidades en el estilo gerencial para lograr un incremento sustancial
de la empresa, concluyendo que el estilo gerencial democrético y participativo permitira
mejorar sus operaciones, concluyendo que existe una relacion positiva entre el estilo

gerencial democratico y clima organizacional cuyo valor r= 0.792 y sig. menor a 0.050.

Para Cardozo (2018), quien en su informe titulado Estilos gerenciales y su
relacion con la productividad de dos avicolas de la ciudad de Moyobamba, su objetivo
principal fue evaluar la relacién entre los estilos gerenciales y la productividad de las
empresas. Utiliz6 una metodologia no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados indicaron que el estilo autocratico fue calificado un 67% alto, puesto que el
gerente evade opiniones, brinda un trato inadecuado, existiendo resentimiento y
desconfianza laboral, debido a la ausencia motivacional, mientras que el estilo
democratico, fue calificado un 55% bajo, debido a que no participa en las actividades
de la empresa, generando un bajo rendimiento laboral, el 57% calificaron como bajo
debido a la falta de involucramiento en equipos de trabajo, ausencia de decisiones,
poca importancia laboral, concluyendo que existe una relacién directa entre el estilo

gerencial y la productividad, debido al coeficiente de Rho = 0.769 y sig. de 0.00.

Segun Medrano (2017) quien en su informe titulado Gestidbn administrativa y
toma de decisiones segun trabajadores administrativos del ministerio de vivienda,
construccion y saneamiento, su objetivo central fue determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la toma de decisiones segun trabajadores
administrativos. Utiliz6 una metodologia no experimental, transversal y correlacional.
Los resultados indicaron que el 47% calificd un nivel bueno la gestion administrativa,

mientras que la planeacion, organizacion fue calificada un nivel regular, en cuanto a la



direccién y control fue calificado como excelente un 36% que ha permitido tener una
incidencia regular con la accion de la toma de decisiones, debido que existieron
factores relacionados con el cumplimiento de las metas y objetivos de las actividades
laborales que no ha realizado de manera adecuada, producto de la falta de decisiones
que se requieren a un corto plazo, generando un alto nivel de incertidumbre laboral,
concluyendo que existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y toma

de decisiones laborales, debido al valor de Rho = 0.770 y sig. de 0.00.

En cuanto a las bases que fundamentaron las teorias, se da fase a la definiciéon

y caracterizacion de cada una de las variables.

Respecto al estilo gerencial, Martinez (2020) indicé que es el conjunto de
comportamiento, capacidades y experiencia que posee el gerente o lider de una
empresa que esta relacionado con el estilo autoritario, benevolente, participativo y
consultivo, la cual dependera del direccionamiento empresarial mediante la toma
decisiones, comunicacion, interaccién y compensacion laboral. Asi mismo Lazzati y
Talhade (2019) indicé que el estilo gerencial es la forma en que un gerente o lider
direccionar adecuadamente al recurso laboral hacia el logro de las metas y objetivos
de la empresa, a través de sus funciones, tareas y actividades laborales. Segun Hilario
(2019) menciond que es el estilo asociado con una serie de comportamientos que
posee un gerente para poder direccionar y suministrar los recursos financieros,
tangibles y humanos para el desarrollo de actividades laborales con respecto a los

lineamientos de la empresa.

Para evaluar los estilos gerenciales, de acuerdo con Lazzati y Talhade (2019)
mencionaron que existen una serie de estilos, sin embargo, desde la capacidad del
gerente o lider esta debe integrar cuatro estilos relevantes que se evidencian en las
empresas u organizaciones. A continuacion, se fundamentan: El estilo gerencial
autoritario, es el estilo que se caracteriza por que el gerente o lider de la empresa
establece conforme a procedimientos de manera autoritaria, control de manera
oportuna de las actividades sin ofrecer una oportunidad participativa a su equipo de

trabajo, tomando decisiones de manera unilateral, mostrando un bajo nivel de
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comunicacién e interaccion laboral, asi mismo no mantiene interés por incentivar al
recurso humano en la empresa. Mientras que los elementos de los indicadores
corresponden, la decision autbnoma, son aquellas decisiones que se toman de manera
individual sin considerar la participacion de su entorno, la comunicacién precaria, es
aguella que contempla una relacion no efectiva con el recurso laboral, la desconfianza
laboral, es la falta de capacidad para cumplir con el desempefio de sus funciones y/o
responsabilidades laborales, las sanciones y medidas disciplinarias, es aquella que

comprende una mayor rigurosidad ante el incumplimiento de las actividades laborales.

El estilo gerencial benevolente, es el estilo condescendiente que esté orientado
con una caracteristica paternal entre el gerente o lider con su persona a cargo,
existiendo una confianza limitada la cual muestra ciertas cualidades de
direccionamiento basado con decisiones propias, comunicacién e interaccion
ligeramente fluida, asi también que busca recompensar al recurso humano a través de
incentivos econdmicos, permitiendo creer en el rendimiento del personal. Mientras que
los elementos de los indicadores correspondieron, la delegacion de medidas rutinarias,
es aquella que comprende la delegacién de medidas rutinarias, que es la designacion
de tareas y actividades comunes a lo largo de la jornada de trabajo, la relacion
condescendiente, es la flexibilidad y explicacién fingida con el recurso laboral, castigos
y arbitrariedad laboral, es aquella que se basa en tomar sanciones irregulares y ruptura
del vinculo laboral ante hechos injustificados, bajas recompensas laborales, hace
referencia la ausencia de beneficios y gratificaciones materiales e inmateriales al

recurso laboral con mayor desempefo (Lazzati y Talhade, 2019).

El estilo gerencial consultivo, es el estilo donde el lider o gerente esta asociado
con un direccionamiento del recurso organizacional casi efectiva y 6ptima, donde los
procesos de decision se toman en ocasiones mediante la participacion del personal o
subordinados, expresando una comunicaciéon e interaccion mas acertada y se tratan
de promover incentivos salariales. Mientras que los elementos de los indicadores
corresponden, participacion laboral, es la capacidad para promover el apoyo del

equipo de trabajo para generar nuevas ideas y relaciones sdélidas, interaccion
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moderada, es el nivel de conexidon regular con el recurso laboral comprometidos para
el desarrollo de tareas, trabajo conjunto, es el trabajo de apoyo para cumplir de manera
eficiente las actividades programadas, es aquella que se centra en valorar y asignar

un incremento a su salario como gratitud a su esfuerzo (Lazzati y Talhade, 2019).

El estilo gerencial participativo, es el estilo mas ideal para el gerente o lider en
funcion a que los procesos de las decisiones se realizan bajo el consenso y
participacion plena del recurso laboral, asi también mantienen una comunicacién e
interaccion afectiva expresada por la escucha de las opiniones y sugerencias, sumado
arecompensas econdémicas y simbdlicas que permitan el bienestar y desarrollo laboral.
Mientras que los elementos de los indicadores corresponden, consenso laboral, es
aguella que comprende al acuerdo y participacion conjunta del recurso laboral,
escucha activa, es aquella que permite comprender, escuchar y responder ante una
situacion laboral que permite la comunicacion de manera efectiva, confianza mutua,
es aquella relacionada con la relacion de fiabilidad de manera equitativa que implica
una mayor coordinacion laboral, la valoracion laboral, es aquella que comprende el
reconocimiento no econémico sino mas formal y emocional que permite un mayor

crecimiento laboral (Lazzati y Talhade, 2019).

En cuanto a la importancia que contempla el estilo gerencial, para Hilario (2019)
esta permite a las empresas u organizaciones conocer el tipo de estilo que posee el
lider o gerente, mediante ciertos indicadores relacionados con el proceso decisorio,
comunicacién, sanciones y recompensas, puesto que un gerente con un estilo
autoritario, sus acciones estaran caracterizada de manera autbnoma sin la
participaciéon alguna de los colaboradores, por el contrario un estilo gerencial
participativo, estara asociado mas a la unificacion, integracion y participacion del
colaborador que permitira el cumplimiento de las actividades laborales y el crecimiento
de sus operaciones empresariales, sumado también a otros estilos como el
benevolente y consultivo, que muestran ciertas cualidades que tienen un

involucramiento durante cada jornada de trabajo.
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Respecto a la gestion empresarial, Arguello et al. (2020) lo definieron como la
habilidad basado a poder organizar, controlar y direccionar al recurso laboral hacia el
logro de los objetivos de la empresa, permitiendo el fortalecimiento de las actividades
laborales y el crecimiento organizacional. De acuerdo con Beltran y Lopez (2018)
mencionaron que es un conjunto de procesos administrativos que permite la adecuada
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos financieros,
econoémicos, tangibles y humanos para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en un periodo determinado. Mientras que Prieto y Theran (2018) indican
gue la gestion empresarial es también conocida como gestién administrativa, la cual
se centra en los principios de la administracion para poder cumplir con los lineamientos
planificados para lograr obtener resultados laborales favorables y tomar acciones

correctivas para su mejoramiento en la empresa u organizacion.

Para evaluar la gestion empresarial, Prieto y Theran (2018) manifestaron que
es necesario tener en cuenta cuatro componentes o elementos administrativos que
permitiran el desarrollo y crecimiento de las empresas. A continuacion, se
fundamentan: La organizacion empresarial, es parte del proceso de la gestion
empresarial, la cual permite establecer una adecuada estructura y sistema
organizacional que permite el ordenamiento de la empresa mejorando la
jerarquizacion, proceso de reclutamiento, desarrollo y promocion del conocimiento de
los manuales y reglamentos laborales. Mientras que los elementos de los indicadores
corresponden, la vision, es la ruta o lugar donde la empresa desea alcanzar en un
futuro, la mision, es la razén que permite conocer el propésito fundamental del existir
de la empresa, la meta, es el fin que persigue esencialmente de su crecimiento y
expansion empresarial, el objetivo, son las acciones especificas para lograr resultados
deseados por parte de la empresa, fijacion de estrategias, es la forma que adopta la

empresa para aprovechar sus recurso en beneficio a su desarrollo competitivo.

La planificacion empresarial, es un elemento de la gestion empresarial, que
consiste en el desarrollo y crecimiento a un largo plazo de la empresa, mediante un

adecuada vision y misién, asi como el desarrollo de metas y objetivos que permita

13



obtener resultados laborales favorables, asi como la toma de estrategias en cuanto a
los lineamientos estratégicos. Mientras que los elementos de los indicadores
corresponden, jerarquia laboral, es la estructura de la empresa para poder conocer las
funciones que el personal y/o colaborador debe cumplir, reclutamiento laboral, es el
proceso de poder reconocer la necesidad de un determinado puesto de trabajo para
su evaluacion y contratacion, manual y reglamento laboral, son documentos
normativos que permiten establecer las funciones de los puestos o cargos, asi como

las normas a las cuales el recurso laboral debe regirse (Prieto y Theran, 2018).

La direccién empresarial, es un componente de la gestion empresarial, que se
basa en poder orientar los recursos financieros, econémicos y laborales de la empresa
en funcion a lo planificado, mediante la adecuada delegacion laboral, asi como la
cooperacién y supervision de las tareas y actividades que se desarrollen. Mientras que
los elementos de los indicadores corresponden, delegacion laboral, es aquella que se
basa al direccionamiento del recurso laboral hacia el logro de las tareas y/o actividades
laborales, cooperacion laboral, es la formacion de equipos de trabajo para incrementar
el rendimiento laboral, supervision laboral, es el monitoreo y seguimiento técnico o

especializados respecto a los procesos de trabajo (Prieto y Theran, 2018).

El control empresarial, es el Ultimo proceso de la gestion empresarial, que
consiste principalmente en poder mantener un adecuado ordenamiento laboral
mediante normas efectivas, evaluacion de los resultados laborales y acciones que
permitan mejorar la situacion actual de la empresa. Mientras que los elementos de los
indicadores corresponden, son las actividades operativas que realizan para cumplir
con el control de las actividades laborales, evaluacion laboral, es aquella que mide el
desempeiio de las actividades laborales, correccion laboral, son el conjunto de

acciones necesarias para mejorar la situacion laboral (Prieto y Theran, 2018).

En cuanto a la importancia de la gestion empresarial, Arguello et al. (2020)
manifestaron que toda empresa debe cumplir con ciertos principios o componentes del
proceso administrativo, que permitirdn generar el lineamiento necesario para poder

crecer y expandirse conforme a las actividades productivas que realizan, destacan la
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planificacién como la base, debido que comprende ciertas metas, objetivos, estrategias
y otros aspectos claves, asi como la organizacion, mediante la estructura y
documentos administrativos, que generar un orden respecto a las funciones y
responsabilidades laborales, asi también con la direccion y control, que agrupan
factores como la formacion, delegacion, motivacion, evaluacion y acciones correctivas

gue contribuiran considerablemente a la sostenibilidad empresarial.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de estudio, fue aplicada, para Cabezas et al. (2018) manifestaron que es
aguella orientada a resolver problemas en cuanto al campo del conocimiento que se
requiere para establecer acciones de mejora a nivel investigativo. Por lo tanto, la
investigacibn comprendera utilizar el conocimiento existente con respecto a las
variables estilos gerenciales y gestion de la empresa, para establecer alternativas de

mejora respecto a la problematica.

El enfoque fue mixto, para Fuentes et al. (2020) es la comprension de
aguellos fendbmenos relacionados con datos verificables tanto cuantitativos vy
cualitativos, caracterizado por ser deductivo que permite demostrar el desarrollo de un
problema. Se utilizaran en la investigacion instrumentos que permitirdn contextualizar

la problemética bajo representaciones de datos estadisticas y analisticos.

El disefio fue transversal, para Carhuancho et al. (2019) son aquellos estudios
gue se centran principalmente en analizar las variables en un momento con el
proposito de contextualizar la problematica. Asimismo, el disefio también fue no
experimental, respecto a Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que estos estudios no
ejercen control o alteraciones en cuanto a las variables, sino que se basan en el
analisis de manera observacional. En la investigacion dichos datos se recolectaran en
un momento Unico, para evaluar la situacion real del problema en cuanto a las
variables estilos gerenciales y gestion de la empresa, sin generar experimento alguno

entre las variables.

El nivel de disefio fue correlacional, para Rios (2017) esta consiste en la
medicion de dos variables previamente establecidas, que se centra en explicar su
relacion bajo métodos estadisticos en cuanto a los lineamientos de la investigacion.
De esta manera en la investigacion se buscara la relacion entre las variables estilos

gerenciales y gestion de la empresa, para demostrar el nivel de relacion significativa
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bajo un método de correlacion para la contrastacion de hipotesis, en funcion a poder
determinar el estilo mas representativa del gerente en la empresa D Los Alamos

Constructor y Servicios Generales S.A.C.
3.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Estilos gerenciales

Martinez (2020) indicé que es el conjunto de comportamiento, capacidades y
experiencia que posee el gerente o lider de una empresa que esta relacionado con el
estilo autoritario, benevolente, participativo y consultivos, la cual dependera del
direccionamiento empresarial mediante la toma decisiones, comunicacion, interacciéon
y compensacion laboral. Para medir los estilos gerenciales, se evaluara los estilos
tanto autoritario, benevolente, consultivo y participativo mediante la aplicacion de una
encuesta a los colaboradores de las &reas operativas y administrativas, asi como una
entrevista al gerente de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales
S.AC.

Variable 2: Gestion empresarial

Beltran y Lopez (2018) mencionaron que es un conjunto de procesos
administrativos que permite la adecuada organizacion, planificacion, direccionamiento
y control de los recursos financieros, econdémicos, tangibles y humanos para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en un periodo determinado. Para
medir la gestiébn de empresas, se evaluara la organizacion, planificacion, direccién y
control empresarial mediante la aplicacion de una encuesta a los colaboradores de las
areas operativas y administrativas, asi como una entrevista al gerente de la empresa

D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

De acuerdo con Cabezas et al. (2018) la poblacién es aquella que abarca un
conjunto de elementos, objetos, casos y cominmente personas, la cual conforma el
universo de su evaluacion para la caracterizaciéon de un problema cientifico. Por lo
tanto, la poblacion esta conformado por 40 colaboradores que comprender las areas
administrativa y operativa de la Empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., las cuales se encuentran debidamente registradas en la planilla

laboral del periodo 2022. A continuacion, se detallan:

Tabla 1

Relacion de cargos y/o responsabilidades laborales

Empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.

Detalle Cantidad

— Sub-gerente 01
— Administrador 01
— Asistente administrativo 02
— Ingeniero de obra 02
— Arquitecto de obra 01
— Maestro de obra 05
— Oficial de obra 05
— Operario 08
— Obrero 15

Total: 40

Nota: Registro del personal de la empresa.

Criterios de seleccion

En los criterios de inclusion, se considerara al personal que se encuentra en
planilla y cuentan con las edades de 24 a 55 afios de las diferentes areas
administrativas y operativas de la empresa. Se excluira al personal que dispone de un
contrato temporal o por honorarios, debido a la eventualidad de sus servicios

requeridos durante el desarrollo de cada proyecto.
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Muestra

Para Rios (2017) es un grupo pequeiio y representativo de la poblacion, la cual
para su determinacion requiere de una serie de procesos, en cuanto a las
caracteristicas que reflejan cada uno de los sujetos. Al ser la poblacién pequefia y
accesible, se realizé un censo, que correspondié 40 colaboradores de las areas
administrativas y operativas de la empresa, a quienes se le evaluar en cuanto al estilo

gerencial y gestién empresarial.
Unidad de analisis

La unidad de analisis comprende los colaboradores del Area Administrativa y

Operativa de la empresa.
3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
Encuesta

Es una de las técnicas que comprende la estructuracion mediante una serie de
preguntas e interrogantes que seran necesarias e indispensables para reconocer o
caracterizar la problematica cientifica, mediante la valoracion de varios sujetos e
individuos que enmarca la base de las distintas respuestas que se obtendran en
funcion a los lineamientos que persigue la investigacion (Cabezas et al., 2018).

Entrevista

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es una técnica que comprende
la formulacion de una serie de preguntas e interrogantes que tienen como proposito
generar ideas, valoraciones u opiniones claras sobre algun hecho, acontecimiento o
problematica que se requiere entender a profundidad, generando conocimiento

complementario sobre los lineamientos que persigue la investigacion.
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Cuestionario

Este instrumento que comprendio 24 interrogantes dirigido a los colaboradores
del Area Administrativa y Operativa de la Empresa D” Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., que permitirdn evaluar los estilos gerenciales y 20
interrogantes para evaluar la variable gestion empresarial, mediante la seleccion de
algunas de las alternativas en escala de Likert, para caracterizar la problematica y

fundamentar cada uno de los objetivos establecidos.
Guia de entrevista

Este instrumento que comprendié 11 interrogantes dirigido al gerente de
Empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., la cual permitira
evaluar los estilos gerenciales y gestion empresarial, mediante un conversatorio donde
se compartird una serie de ideas, experiencias y sobre todo valoraciones que

permitiran de manera complementar y reconocer la problematica.
3.5. Procedimiento

En cuanto al procedimiento que comprendio la aplicacién de los instrumentos
para medir los estilos gerenciales y gestion empresarial, por una parte, se solicito
previo consentimiento informado a la Empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., donde se realizd un cuestionario que medira la percepcion de los
colaboradores, estimando una hora aproximadamente mediante tres sesiones para su
aplicacién, teniendo en cuenta la valoracion de cada estilo gerencial respecto a la
escala de Likert. Posteriormente se realiz6 una guia de entrevista para conocer las
distintas apreciaciones del gerente, la cual tuvo una duracion de dos horas para poder

recabar la informacion necesaria y clara para la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Durante la medicion estilos gerenciales y gestion empresarial, fueron obtenidos
mediante los colaboradores del Area Administrativa y Operativa de la Empresa D" Los

Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., se utilizara el programa conocido
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como Excel 64bits, para la distribucion de las respuestas obtenidas del cuestionario,
las cuales posteriormente seran procesados mediante el programa del SPSS V.26
para su representacion mediante tablas analiticas, cruzadas e inferenciales en cuanto

a los objetivos e hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

Los lineamientos éticos corresponderan al Codigo de Etica en la Investigacion,
CEI-UCV (2020) donde se priorizaron ciertos principios que deben ser cumplidos
plenamente. Destacando el principio de respeto y responsabilidad en cuanto a los
participantes durante el proceso de aplicacion de los instrumentos, prevaleciendo la
igual. El principio de beneficencia, puesto que se busca generar un impacto positivo
sobre el entorno y mas aun de los participantes, contribuyendo a su confort y agrado
durante el proceso evaluativo. El principio de veracidad, debido que los datos que se
expusieron en el estudio son Unicos y guardan cierta valoracion critica personal sobre
los diferentes enfoques y aportes cientificos. El principio de autenticidad, puesto que
toda la informacion que comprendié cada uno de los capitulos mantienen la
originalidad y persigue la verdad, permitiendo ser corroborada las veces que sea
necesario en calidad de garantizar la honestidad y recibir la aprobacion de la
universidad, en cuanto a los lineamientos éticos que se persiguen, sometiéndose al

juicio del comité de ética ante cualquier sancién institucional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la aplicacion del cuestionario

Indicar la relacion del estilo autoritario del gerente con la gestién de la empresa D" Los
Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 2
Relacion del estilo autoritario del gerente con la gestidon de la empresa

Escala de Likert

Q) ( @
. o 4) De ) (2) En (2) Total
Estilo autoritario Totalmente acuerdo (3) Indeciso desacuerdo Totalmente en

de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El gerente es autbnoma

enlatoma de decisiones 08 20% 24 60% 04 10% 02 05% 02 05% 40 100%
laborales.

El gerente atiende al
personal obrero y jefes
del area operativa y
administrativa.

Existe una comunicacién
eficaz con el gerente
ante una situacion de
incertidumbre.

El gerente emite un trato
apropiado a todo el 00 00% 04 10% 10 25% 18 45% 08 20% 40 100%
personal.

Confia de las accione

laborales que indica el 02 05% 04 10% 06 15% 16 40% 12 30% 40  100%

00 00% 04 10% 08 20% 20 50% 08 20% 40 100%

00 00% 06 15% 04 10% 26 65% 04 10% 40 100%

gerente.
El gerente establece
sanciones rigurosas

. . 00 00% 04 10% 06 15% 20 50% 10 25% 40 100%
ante el incumplimiento

de las labores.

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 2, se observo que el 60% estuvieron de acuerdo que el gerente es
auténoma en la toma de decisiones laborales, el 50% estuvieron en desacuerdo que
el gerente atiende al personal obrero y jefes del area operativa y administrativa, el 65%
estuvieron en desacuerdo que existe una comunicacion eficaz con el gerente ante una
situacion de incertidumbre, el 45% estuvieron en desacuerdo que el gerente emita un

trato apropiado a todo el personal, el 40% estuvieron en desacuerdo que confien de
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las acciones laborales que indica el gerente y el 50% estuvieron en desacuerdo que el

gerente establece sanciones rigurosas ante el incumplimiento de las labores.

Esta situacion en el ambito general, fue sustentato mediante lo manifestados
por los colaboradores, quienes indicaron que el gerente es autbnoma en la toma de
decisiones laborales, por lo que no atiende al personal obrero y jefes del area operativa
y administrativa, asi también que existe una comunicacién ineficaz con el gerente ante
una situacion de incertidumbre, por lo que consideran que el gerente emite un trato
inapropiado a todo el personal, mas aun tampoco confian en las accione laborales que
indica el gerente, por lo que usualmente han recibido sanciones rigurosas ante el

incumplimiento de las labores.
Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Hi: El estilo autoritario del gerente se relaciona significativamente con la gestion de la
empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Tabla 3
Correlacion entre el estilo autoritario del gerente y la gestion de la empresa
Rho de Spearman Criterios Gestidn de la empresa
Coeficiente R 0.767
Estilo autoritario p-valor 0.000
N° 40

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 3., se observo que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.767 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion significativa respecto al estilo autoritario y la gestibon empresarial,
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. De esta manera
se puede comprender que, a un menor estilo autoritario, mejor sera el desarrollo de la

gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.
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Especificar la relacién del estilo benevolente del gerente con la gestion de la empresa

D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 4

Relacion del estilo benevolente del gerente con la gestién de la empresa

Escala de Likert

) (5) ) Total
Estilo benevolente Totalmente a(fl}el?go (3) Indeciso des(z:&:r go  Totaimente en (2)
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El gerente permite que el
personal tome
decisiones ante un
problema sencillo.

El gerente es tolerante
ante algun conflicto
laboral en el area 02 05% 04 10% 10 25% 20 50% 04 10% 40 100%

operativa y

administrativa

El gerente es

condescendiente conlos o, o500 04 1006 08 20% 10 25% 16  40% 40  100%
avances de los

proyectos constructivos.
El gerente ejecuta en
ocasiones castigos ante
el incumplimiento de las
funciones establecidas.
El gerente mantiene una
postura de arbitrariedad
ante las sanciones
laborales.

El gerente ha
programado
minimamente la entrega 00 00% 06 15% 10 25% 20 50% 04 10% 40 100%
de algunos incentivos
laborales.

00 00% 04 10% 06 15% 22 55% 08 20% 40 100%

02 05% 04 10% 10 25% 06 15% 18 45% 40 100%

02 05% 02 O05% 06 15% 10 25% 20 50% 40  100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 4, se observo que el 55% estuvieron en desacuerdo que el gerente
permite que el personal tome decisiones ante un problema sencillo, el 50% estuvieron
en desacuerdo que el gerente sea tolerante ante algun conflicto laboral en el area
operativa y administrativa, el 40% estuvieron totalmente en desacuerdo que el gerente
es condescendiente con los avances de los proyectos constructivos, el 45% estuvieron
totalmente en desacuerdo que el gerente ejecuta en ocasiones castigos ante el

incumplimiento de las funciones establecidas, el 50% estuvieron totalmente en
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desacuerdo que el gerente mantiene una postura de arbitrariedad ante las sanciones
laborales y el el 50% estuvieron de acuerdo que el gerente ha programado

minimamente la entrega de algunos incentivos laborales.

Esta situacion en el ambito general, fue sustentado mediante lo manifestados
por los colaboradores, quienes indicaron que el gerente no permite que el personal
tome decisiones ante un problema sencillo, mas aun tampoco es tolerante ante algun
conflicto laboral en el area operativa y administrativa, asi mismo no es
condescendiente con los avances de los proyectos constructivos, sin embargo el
gerente no realiza castigos ante el incumplimiento de las funciones establecidas,
estando en desacuerdo que mantenga una postura de arbitrariedad ante las sanciones
laborales, mas aun no se ha programado minimamente la entrega de algunos

incentivos laborales.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Hi: El estilo benevolente del gerente se relaciona significativamente con la gestion de

la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Tabla 5
Correlacién entre el estilo benevolente del gerente y la gestién de la empresa
Rho de Spearman Criterios Gestion de la empresa
Coeficiente R 0.844
Estilo benevolente p-valor 0.000
N® 40

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 5., se observé que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.844 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion significativa respecto al estilo benevolente y la gestion empresarial,

permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. De esta manera
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se puede comprender que, a un menor estilo benevolente, mejor sera el desarrollo de

la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.

Establecer la relacion del estilo consultivo del gerente con la gestion de la empresa D’

Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 6

Relacion del estilo consultivo del gerente con la gestidon de la empresa

Escala de Likert

(5) ( 1)
; : 4) De : (2 En (%) Total
Estilo consultivo Totalmente acuerdo (3) Indeciso | o ordo  Totalmente en

de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El gerente consulta
previamente a los jefes
del é&rea para tomar
alguna medida laboral.
La participacion que
promueve a veces el
gerente tienen un 02 05% 6 15% 06 15% 12 30% 14 35% 40  100%

impacto en su
desemperfio.

El gerente algunas
veces informa al

personal sobre los 00 00% 6 15% 08 20% 20 50% 06 15% 40  100%
objetivos y metas
alcanzar.

El gerente promueve la
cooperacién y trabajo 02 05% 04 10% 10 25% 20 50% 04 10% 40 100%
mutuo.

Esta regularmente
conforme con el trabajo
en equipo por parte del
gerente.

El gerente ofrece
usualmente incentivos

04 10% 6 15% 06 15% 16 40% 08 20% 40 100%

02 05% 04 10% 06 15% 12 30% 16 40% 40 100%

02 05% 04 10% 08 20% 20 50% 06 15% 40 100%

salariales que motiva al
personal.

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 6, se observé que el 40% en desacuerdo que el gerente consulta
previamente a los jefes del area para tomar alguna medida laboral, el 35% estuvieron
totalmente en desacuerdo con la participacion que promueve a veces el gerente tienen
un impacto en su desempefio, el 50% estuvieron en desacuerdo que el gerente

algunas veces informa al personal sobre los objetivos y metas alcanzar y estuvieron
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en desacuerdo que el gerente promueve la cooperacion y trabajo mutuo, el 40%
estuvieron totalmente en desacuerdo que esta regularmente conforme con el trabajo
en equipo por parte del gerente y el 50% estuvieron en desacuerdo que el gerente

ofrece usualmente incentivos salariales que motiva al personal.

Esta situacion en el ambito general, fue sustentado mediante lo manifestados
por los colaboradores, quienes indicaron que el gerente no consulta previamente a los
jefes del area para tomar alguna medida laboral, tampoco participa ante las actividades
laboral para generar un mayor desempefio, mucho menos informa al personal sobre
los objetivos y metas alcanzar, asi mismo no promueve la cooperacion y trabajo mutuo,
siendo la mayoria que no esta conforme con el trabajo en equipo por parte del gerente

y no ofrecen usualmente incentivos salariales que motive al personal.
Contrastacién de la hipotesis especifica 3:

Hi: El estilo consultivo del gerente se relaciona significativamente con la gestion de la

empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Tabla 7
Correlacion entre el estilo consultivo del gerente y la gestion de la empresa
Rho de Spearman Criterios Gestion de la empresa
Coeficiente R 0.781
Estilo consultivo p-valor 0.000
N° 40

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 7., se observd que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.781 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion significativa respecto al estilo consultivo y la gestion empresarial,
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. De esta manera
se puede comprender que, a un mayor estilo participativo, mayor sera el desarrollo de

la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.
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Indicar la relacion del estilo participativo del gerente con la gestion de la empresa D’

Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 8
Relacion del estilo participativo del gerente con la gestion de la empresa

Escala de Likert

Q) ( @
. L 4) De . (2) En (2) Total
Estilo participativo Totalmente acuerdo (3) Indeciso | c~Clerdo  rotaimente en

de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El gerente realiza un
conceso con el personal
para establecer nuevas
acciones laborales.

El gerente
continuamente escucha

02 05% 06 15% 08 20% 20 50% 04 10% 40 100%

00 00% 02 05% 08 20% 26 65% 04 10% 40 100%

sus  sugerencias Yy
reclamos laborales.

El gerente mantiene una
interaccion laboral que le
permite recibir y
transmitir ideas.

Confia totalmente en las
ordenes que le delegael 04 10% 06 15% 08 20% 16 40% 06 15% 40 100%
gerente.

Su confianza al gerente
se debe a resultados

02 05% 06 15% 06 15% 10 25% 16 40% 40  100%

00 00% 06 15% 08 20% 10 25% 16 40% 40  100%

laborales obtenidos en
cada proyecto

El gerente valora al
personal y ofrece
beneficios formarles e 00 00% 04 10% 10 25% 20 50% 06 15% 40 100%
informales durante el
cierre de cada proyecto.

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 8, se observé que el 50% estuvieron en desacuerdo que el gerente
realice un conceso con el personal para establecer nuevas acciones laborales, el 65%
estuvieron en desacuerdo que el gerente continuamente escucha sus sugerencias y
reclamos laborales, el 40% estuvieron totalmente en desacuerdo que el gerente
mantiene una interaccion laboral que le permite recibir y transmitir ideas, asi mismo
estuvieron en desacuerdo que confié totalmente en las ordenes que le delega el

gerente, asi también estuvieron totalmente en desacuerdo que su confianza al gerente
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se debe a resultados laborales obtenidos en cada proyecto, el 50% estuvieron en
desacuerdo que el gerente valora al personal y ofrece beneficios formarles e

informales durante el cierre de cada proyecto.

Esta situacion en el ambito general, fue sustentado mediante lo manifestados
por los colaboradores, quienes indicaron que el gerente no realiza un conceso con el
personal para establecer nuevas acciones laborales, tampoco escucha sus
sugerencias y reclamos laborales, mas aun el gerente no mantiene una interaccion
laboral que le permite recibir y transmitir ideas, por lo que confian totalmente en las
ordenes que le delega, por lo que esta confianza mucho menos se debe a resultados
laborales obtenidos en cada proyecto, ademas que no valora al personal y ofrece

beneficios formarles e informales durante el cierre de cada proyecto.
Contrastacién de la hipotesis especifica 4:

Hi: El estilo participativo del gerente se relaciona significativamente con la gestién de

la empresa D Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Tabla 9
Correlacion entre el estilo participativo del gerente y la gestion de la empresa
Rho de Spearman Criterios Gestion de la empresa
Coeficiente R 0.713
Estilo participativo p-valor 0.000
N° 40

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 5., se observé que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.713 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion significativa respecto al estilo participativo y la gestion empresarial,
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. De esta manera
se puede comprender que, a un mayor estilo participativo, mayor sera el desarrollo de

la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.
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Evaluar la relacion de los estilos gerenciales con la gestién de la empresa D" Los

Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 10

Relacion de los estilos gerenciales con la gestion de la empresa

Escala de Likert

5 1
_ ©) (4) De _ (2) En ) (5) Total
Variables Totalmente (3) Indeciso Totalmente en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Estilos gerenciales 02 05% 04 10% 08 20% 22 55% 04 10% 40  100%

Gestién de la empresa 00 00% 06 15% 18 45% 16 40% 00 00% 40  100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 10, se observé que el 55% estuvieron en desacuerdo con los estilos
gerenciales y el 45% estuvieron indeciso con la gestion empresarial. Esta situacion en
el ambito general, fue sustentato mediante lo manifestados por los colaboradores,
qguienes indicaron que mantiene una postura mas autonoma e inclusive avaces
ausente, por lo que la comunicaciéne s precaria y existe una desconfianza en el ambito
laboral, sumado a las sanciones que se han establecido por incumplimiento laboral,
demostrando un estilo autoritario del gerente a diferencia de los demas estilos.

En cuanto a la gestibn empresarial, no se dispone de una vision y mision
actualizada en la empresa, tampoco se dispone de un conocimiento sobre las meta y
objetivo de la empresa, pero aveces se ha cumplido con la estructura organizacional
establecida en la empresa, disponiendo de un adecuado MOF y RIT pero
desactualizado, sin embargo no se han delegado efectivamente las funciones y
actividades que debe realizar. Por el contrario existe una trabajo conjunto y coordinado
entre el personal pero no se supervisa las actividades que desarrolla en cada proyecto
constructivo, en ocasiones se han establecido normas de control durante y posterior a
la realizacion de un proyecto, mas aun tampoco se realiza una evaluacién laboral y

tampoco se han tomado acciones correctivas para mejorar la situacion operativa.
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Contrastacion de la hip6tesis general:

Hi: Existe una relacion significativa entre los estilos gerenciales y la gestion de la

empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022.

Tabla 11
Correlacion entre los estilos gerenciales y la gestion de la empresa
Rho de Spearman Criterios Gestion de la empresa
Coeficiente R 0.781
Estilos gerenciales p-valor 0.000
N° 40

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Enla Tabla 11., se observé que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.781 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion significativa respecto a los estilos gerenciales y la gestion empresarial,
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. De esta manera
se puede comprender que, a una mejor seleccion del estilo gerencial, mejor sera el
desarrollo de la gestiébn de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C.

4.2. Resultados de la aplicacién de la guia de entrevista

La entrevista se realiz6 al Grte. Ricardo, Quiliche Sanchez, donde permitio
conocer una serie de apreciaciones a nivel gerencial en cuanto a los estilos gerenciales
y gestion administrativa, para fundamentar la problematica del estudio, mediante el
objetivo general que fue, evaluar la relacion de los estilos gerenciales con la gestion

de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

En cuanto a la toma de decisiones, el gerente mencioné que el proceso
decisorio relacionado con el &mbito financiero y de inversion se realiza previamente en

coordinacion con los socios, posteriormente las decisiones operativas se efecttan de
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manera autbnoma en consideracién a los reportes obtenidos de los avances y
programaciones de los proyectos constructivos. En cuanto a la comunicacion, esta
relativamente se trata de mantener una relacion mas fiable con el personal operativo
y administrativo, sin embargo, se mantiene los lineamientos en cuanto a los jefes y
supervisores de area que son los responsables de hacer cumplir las funciones y
responsabilidades del recurso laboral a cargo. Asi mismo, en cada proyecto
constructivo son los jefes y/o supervisores principalmente de las areas operativas
quienes se encargan de afianzar la seguridad en cada proceso y/o actividad durante

cada jornada de trabajo.

Entre las sanciones y medidas disciplinarias, se encuentran las amonestaciones
verbales y escritas, asi como la suspension temporal sin goce de haber que ha
contribuido notablemente a poder alinear y corregir algunas irregularidades durante
cada proyecto constructivo, puesto que es usual la rotacion del personal operativo.
Debido a la recuperacion y reinicio de las actividades constructivas por parte de la
empresa, no se esta efectuando ningun tipo de reconocimiento formal o incentivo
econdmico, pero se le esta brindando un ambiente de confort y orientacion en funcion
al desarrollo practico de sus habilidades para que efectia un mayor funcionamiento de

las actividades encomendadas.

En funcion a la gestion de la empresa, se cuenta con los elementos de la
planificacibn como visién, mision, metas y objetivos, pero estas se encuentran
desactualizadas, lo cual no se ha promovido de manera efectiva a todos los
colaboradores, mas sin embargo se esta tomando en cuenta esta situacion para poder
lograr un mejor direccionamiento del recurso laboral. Asi mismo se han tomado una
serie de estrategias asociadas tanto en la innovacion de los procesos constructivos,
asi como el aprovechamiento del mercado de proyectos constructivos privados, sin
embargo, también se estan tomando acciones necesarias para mejorar el desarrollo
laboral. Por su parte el proceso de reclutamiento usualmente esta orientado en el
anuncio del personal requerido con la experiencia y conocimiento necesaria en cada

area, posteriormente es evaluado a través de una pequefia entrevista y asignado como
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corresponde, previa orientacion sobre sus funciones que debera realizar durante cada
jornada laboral. Dentro de las actividades laborales, se ha dispuesto de la practica de
los manuales y reglamentos laborales, sin embargo, no se esta cumpliendo de manera
efectiva, debido al incremento sustancial de las actividades operativas en cuanto a los

proyectos constructivos.

En cuanto a la delegacién del recurso principalmente operativo se ha otorgado
responsabilidades y mando a los encargados de cada area de la empresa, asi mismo
se trata de mantener una correcta cooperacion entre todos para poder cumplir con
cada uno de los proyectos constructivos, resaltando la supervision los materiales,
maquinarias y equipos para lograr el adecuado direccionamiento de la empresa.
Ademas, el control de las actividades laborales, se estd manejando en el area
operativa mediante sistemas de ingenieria que han permitido cuantificar cada avance
y estimacion de los mismas para poder garantizar el desarrollo constructivo, mientras
gue en la evaluacion laboral no se esta efectuando de manera correcta durante cada
jornada de trabajo, pero en ocasiones se han tomado acciones correctivas en cuanto

algunas dificultades laborales.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico, fue indicar la relacion del estilo autoritario del
gerente con la gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales
S.A.C., Sullana. Los resultados reflejaron que el gerente es autbnoma en la toma de
decisiones laborales, por lo que no atiende al personal obrero y jefes del area operativa
y administrativa, asi también que existe una comunicacion ineficaz con el gerente ante
una situacion de incertidumbre, por lo que consideran que el gerente emite un trato
inapropiado a todo el personal, mas aun tampoco confian en las accione laborales que
indica el gerente, por lo que usualmente han recibido sanciones rigurosas ante el

incumplimiento de las labores.

Estos hallazgos fueron similares a los encontrados por Salazar (2019) quien
encontré que el estilo autocratico refleja ausencia de relaciones, cooperaciones,
desafio, delegacion y recompensa, asi también fue el estilo predominante, existiendo
la necesidad de mas incentivos y clima adecuado al recurso humano. Por lo que
consideran que el estilo gerencial democratico y participativo permitira mejorar sus
operaciones, existiendo relacién positiva entre el estilo gerencial democratico y clima

organizacional cuyo valor r= 0.792 y sig. menor a 0.050.

Por su parte los hallazgos concuerdan con lo definido por Lazzati y Talhade
(2019) quienes indicaron que es el estilo que se caracteriza por que el gerente o
establece conforme a procedimientos de manera autoritaria, control de manera
oportuna de las actividades sin ofrecer una oportunidad participativa a su equipo de
trabajo, tomando decisiones de manera unilateral, mostrando un bajo nivel de
comunicacién e interaccion laboral, asi mismo no mantiene interés por incentivar al
recurso humano en la empresa. De esta manera se puede comprender que, a un
menor estilo autoritario, mejor sera el desarrollo de la gestién de la empresa D" Los
Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., cuyo coeficiente de Rho = 0.767 y

p-valor = 0.000° < 0.01, siendo estos valores que reflejan una relacion significativa.
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El segundo objetivo especifico, fue especificar la relacion del estilo benevolente
del gerente con la gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana. Los resultados reflejaron que el gerente no permite que el
personal tome decisiones ante un problema sencillo, mas aln tampoco es tolerante
ante algun conflicto laboral en el area operativa y administrativa, asi mismo no es
condescendiente con los avances de los proyectos constructivos, sin embargo el
gerente no realiza castigos ante el incumplimiento de las funciones establecidas,
estando en desacuerdo que mantenga una postura de arbitrariedad ante las sanciones
laborales, mas aun no se ha programado minimamente la entrega de algunos

incentivos laborales.

Estos hallazgos fueron diferentes a los encontrados por Jara (2020), quien
contrd que el estilo benevolente y el desempefio fue bueno, esto permitio demostrar
gue dependiendo del estilo gerencial se logrard un mayor desempefio, que permitira
gue el recurso laboral no se sienta hostigados, amenazados y con bajo clima laboral,
asi como decisiones confusas, condiciones laborales inadecuadas. Por lo que existe
una relacion entre el estilo gerencial y clima organizacional, mediante el R de Pearson

= 0.89 y nivel de significancia menor a 0.00.

Por su parte los hallazgos concuerdan con lo definido por Lazzati y Talhade
(2019) quienes indicaron que es un estilo condescendiente esta orientado con una
caracteristica paternal entre el gerente o lider con su persona a cargo, existiendo una
confianza limitada la cual muestra ciertas cualidades de direccionamiento basado con
decisiones propias, comunicacion e interaccion ligeramente fluida, asi también que
busca recompensar al recurso humano a través de incentivos econdémicos, permitiendo
creer en el rendimiento del personal. De esta manera se puede comprender que, a un
menor estilo benevolente, mejor sera el desarrollo de la gestion de la empresa D” Los
Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., cuyo coeficiente de Rho =0.844 y

p-valor = 0.000° < 0.01, siendo estos valores que reflejan una relacion significativa.

El tercer objetivo especifico, fue establecer la relacion del estilo consultivo del

gerente con la gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales

35



S.A.C., Sullana. Los resultados demostraron que el gerente no consulta previamente
a los jefes del area para tomar alguna medida laboral, tampoco participa ante las
actividades laboral para generar un mayor desempefio, mucho menos informa al
personal sobre los objetivos y metas alcanzar, asi mismo no promueve la cooperacion
y trabajo mutuo, siendo la mayoria que no esta conforme con el trabajo en equipo por

parte del gerente y no ofrecen usualmente incentivos salariales que motive al personal.

Estos hallazgos fueron similares a los encontrados por Hernando (2017) quien
encontré que el estilo gerencial consultivo no fue ideal para la formacion, cooperacion,
interaccion y motivacion laboral, siendo un estilo gerencial que no es idéneo y
proactivo, ejerciendo una serie de falencias basados al direccionamiento de equipos
de trabajo hacia el cumplimiento de los lineamientos institucionales, por lo cual el estilo
gerencial también estd asociado con la imparcialidad y razonabilidad, que muestran

las condiciones necesarias para delegar y relacionarse con el recurso laboral.

Por su parte los hallazgos concuerdan con lo definido por Lazzati y Talhade
(2019) quienes expresaron que el estilo gerencial consultivo, es el estilo donde el lider
0 gerente estd asociado con un direccionamiento del recurso organizacional casi
efectiva y 0ptima, donde los procesos de decision se toman en ocasiones mediante la
participacion del personal o subordinados, expresando una comunicacion e interaccion
mas acertada y se tratan de promover incentivos salariales. De esta manera se puede
comprender que, a un mayor estilo participativo, mayor sera el desarrollo de la gestion
de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., cuyo
coeficiente de Rho = 0.781 y p-valor = 0.000° < 0.01, siendo estos valores que reflejan

una relacion significativa.

El cuarto objetivo especifico, fue indicar la relacion del estilo participativo del
gerente con la gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales
S.A.C., Sullana. Los resultados reflejaron que el gerente no realiza un concenso con
el personal para establecer nuevas acciones laborales, tampoco escucha sus
sugerencias y reclamos laborales, mas aun el gerente no mantiene una interaccion

laboral que le permite recibir y transmitir ideas, por lo que confian totalmente en las
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ordenes que le delega, por lo que esta confianza mucho menos se debe a resultados
laborales obtenidos en cada proyecto, ademas que no valora al personal y ofrece

beneficios formales e informales durante el cierre de cada proyecto.

Estos hallazgos fueron similares a los encontrados por Jara (2020) quien
encontré que el estilo participativo fue bueno, esto muestra que dependiendo del estilo
gerencial se lograra un mayor desempefio, aunque el estilo no participativo, permitira
qgue el recurso laboral se sentird hostigados, amenazados, bajo clima laboral,
decisiones confusas, condiciones laborales inadecuadas. Por lo que existe una
relacion significativa entre el estilo gerencial y clima organizacional, mediante el R de

Pearson = 0.89 y p-valor = 0.00

Por su parte los hallazgos no concuerdan con lo definido por Lazzati y Talhade
(2019) quienes indicaron que el estilo gerencial participativo, es el estilo mas ideal para
el gerente o lider en funcién a que los procesos de las decisiones se realizan bajo el
consenso y participacion plena del recurso laboral, asi también mantienen una
comunicacion e interaccion afectiva expresada por la escucha de las opiniones y
sugerencias, sumado a recompensas econdmicas y simbdlicas que permitan el
bienestar y desarrollo laboral. De esta manera se puede comprender que, a un mayor
estilo participativo, mayor seré el desarrollo de la gestién de la empresa D” Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., cuyo coeficiente de Rho =0.713 y p-valor =

0.000° < 0.01, siendo estos valores que reflejan una relacion significativa.

El objetivo general fue, evaluar la relacion de los estilos gerenciales con la
gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,
Sullana. Los resultados reflejaron que el gerente mantiene una postura mas autonoma
e inclusive avaces ausente, por lo que la comunicacion es precaria y existe una
desconfianza en el ambito laboral, sumado a las sanciones que se han establecido por
incumplimiento laboral, demostrando un estilo autoritario del gerente a diferencia de
los demas estilos. Estos resultados mostraron cierta contradiccion con lo expresado

por el gerente, debido a que trata de establecer un estilo gerente participativo y
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consultivo, sin embargo mas se ha identificado con un estilo gerencial autoritario por

parte de los colaboradores.

En cuanto a la gestibn empresarial, no se dispone de una vision y mision
actualizada en la empresa, tampoco se dispone de un conocimiento sobre las meta y
objetivo de la empresa, pero a veces se ha cumplido con la estructura organizacional
establecida en la empresa, por el contrario existe una trabajo conjunto y coordinado
entre el personal pero no se supervisa las actividades que desarrolla en cada proyecto
constructivo, en ocasiones se han establecido normas de control durante y posterior a
la realizacion de un proyecto. Estos resultados mostraron cierta relacion con lo
expresado por el gerente, debido a que tratan de cumplir con los procesos
administrativas, aunque existen ciertas carencias en el area operativa que limita la

planificacion y control administrativo.

Estos hallazgos fueron similares a los encontrados por Pazmifio (2021) quien
encontré que el estilo participativo del gerente muestra carencias en las decisiones y
comunicacién, en cuanto el estilo autocratico, reflejaron que, a un mayor interés por el
desarrollo laboral, pero poca importancia en la delegacion y decisiones laborales. Por
lo que existe una relacion entre los estilos de direccion, compromiso empresarial,
predominando el liderazgo autocratico y participativo. Asi también reflejaron cierta
relacion con los hallazgos de Arévalo (2021) quien encontré que el gerente no muestra
un estilo adecuado basado al liderazgo y autoridad en las areas administrativas y

principalmente operativas, que ha repercutido en los procesos administrativos

De la misma manera reflejé una similitud con los resultados de Barrera (2018)
quien encontré que los procesos administrativos no se han efectuado de manera
correcta, debido a que existe deficiencia con la planificacion administrativa de las
actividades constructivas, organizacion y control administrativo, que no ha permitido el
crecimiento de la empresa respecto a la ejecucién de cada proyecto. Asi mismo
mantienen cierta relacion con el estudio de Gancino (2018) quien encontrd que existe
un incumplimiento de las funciones establecidos en la organizacion administrativa de

la empresa, asi como su direccionamiento, la ausencia de compromiso del personal
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gue radica en el departamento administrativo de la empresa constructora que afectado

a los tiempos de ejecucion y entrega de obra.

Estos hallazgos fueron similares a los encontrados por Cardozo (2018) quien
encontr6 que el estilo del gerente se basé a evadir opiniones, brinda un trato
inadecuado, existiendo resentimiento y desconfianza laboral, debido a la ausencia
motivacional, a diferencia del estilo democratico. Por lo que existe una relacién directa
entre el estilo gerencial y la productividad, debido al coeficiente de Rho = 0.769 y sig.
de 0.00. Ademas, los hallazgos guardan cierta relacion con el aporte de Medrano
(2017) quien encontré que no existe un cumplimiento de las metas y objetivos de las
actividades laborales que no ha realizado de manera adecuada, producto de la falta
de decisiones que se requieren a un corto plazo, generando un alto nivel de
incertidumbre laboral. Por lo cual existe una relacién significativa entre la gestion

administrativa y toma de decisiones laborales, cuyo Rho = 0.770 y sig. de 0.00.

Por su parte los hallazgos no concuerdan con lo definido por Martinez (2020)
quien encontrd indica que el estilo gerencial, es el conjunto de comportamiento,
capacidades y experiencia que posee el gerente o lider de una empresa que esta
relacionado con el estilo autoritario, benevolente, participativo y consultivos, la cual
dependera del direccionamiento empresarial mediante la toma decisiones,

comunicacion, interaccion y compensacion laboral.

En cuanto a la gestion administrativa, para Beltran y Lépez (2018) mencionan
gue es un conjunto de procesos administrativos que permite la adecuada organizacion,
planificacién, direccionamiento y control de los recursos financieros, econémicos,
tangibles y humanos para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en un
periodo determinado. De esta manera se puede comprender que, a una mejor
seleccion del estilo gerencial, mejor sera el desarrollo de la gestion de la empresa D
Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., cuyo coeficiente de Rho =0.781

y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan una relacion significativa.
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VI.

CONCLUSIONES

El estilo del gerente fue autoritario y se relaciona con la gestion, donde Rho =
0.767 y p-valor = 0.000°. Siendo el gerente auténomo en la toma de decisiones,
puesto que no atiende al personal, existiendo una comunicacion ineficaz,
evidenciando un trato inapropiado, no confiando en sus acciones laborales que

ha repercutido en los procesos administrativos de la empresa.

El estilo del gerente no fue benevolente, pero se relaciona con la gestién, donde
Rho = 0.844 y p-valor = 0.000°. Debido a que el gerente no permite que el
personal tome decisiones, tampoco es tolerante y condescendiente con los
avances, mucho menos mantiene una postura de arbitrariedad ante las

sanciones e incentivos laborales.

El estilo del gerente no fue consultivo, pero se relaciona con la gestion de la
empresa, donde Rho = 0.781 y p-valor = 0.000°. Puesto que el gerente no
consulta previamente para tomar alguna medida laboral, tampoco participa en
actividades laborales y no informa al personal sobre los lineamientos, mas aun

no promueve la cooperacion y tampoco ofrecen incentivos salariales.

El estilo del gerente no fue participativo, pero se relaciona con la gestion, donde
Rho = 0.713 y p-valor = 0.000°. Puesto que el gerente no realiza un consenso
laboral, tampoco escucha sus sugerencias y reclamos, siendo la falta de
confianza que ha limitado resultados favorables en cada proyecto, ademas que

no ofrece beneficios salariales.

El estilo gerencial se relaciona con la gestién, donde Rho = 0.781 y p-valor =
0.000P. Debido que el gerente mantiene un estilo mas autoritario a diferencia de
los demas estilos, que ha repercutido en la disposicion y conocimiento de los
lineamientos de planificacion, la desactualizacion organizacional, la falta de un

mejor direccionamiento y control laboral de los proyectos constructivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.:

Realizar semestralmente un taller de integracion ante los colaboradores del
area administrativa y operativa de la empresa, para generar una mayor relacion
ante el proceso decisorio que permita establecer medidas laborales que se

ajusten a mejorar el nivel de rendimiento de los proyectos constructivos.

Realizar mensualmente un taller de orientacion para poder generar una mejor
relacion comunicativa con los jefes, supervisores y colaboradores, en funcion a
proporcionar un clima laboral optimo que permita solucionar algunos conflictos

gue afectan significa mente al rendimiento laboral.

Establecer nuevas medidas y sanciones laborales ante el incumplimiento de las
tareas y actividades asignadas pertinentemente tanto en el area administrativa
y operativa, para que puedan sujetarse ante las metas y objetivos establecidos

en cada proyecto constructivo.

Realizar un programa de incentivos y beneficios laborales al personal que
mantiene un mayor esfuerzo, apoyo y rendimiento en las funciones laborales a
la que desempefia tango como administrativo y operativo, con el propésito de

garantizar una mayor motivacion.

Participar ante un programa especializada que permita al gerente una mejor
orientacion ante un estilo participativo y racional que contribuya a poder
direccionar efectivamente los procesos administrativos que la empresa requiere
para el cumplimiento de los proyectos y servicios constructivos que ofrece en

un mercado competitivo.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Estilo gerencial participativo como estrategia para mejorar la gestion de la empresa D’
Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

8.2. Introduccién

El fortalecimiento gerencial del sector empresarial, se ha vuelto una tendencia
de gran valor que implica la representacion de un lider o gerente que disponga de la
capacidad necesaria para poder afrontar cualquier situacion de incertidumbre y
proveer una posicion a largo plazo. El gerente debe contener una serie de criterios,
destrezas, capacidades y actitudes que permitan garantizar el fortalecimiento de los

procesos administrativos.

De esta manera son algunas las empresas del rubro constructivo, que muestran
un estilo gerencia optimo o participativo, debido que gran parte de estas empresas
estan asociadas por un gerente autoritario 0 quizds benevolente, que ha repercutido
en el desenvolvimiento de las tareas y/o actividades laborales que son asignadas
durante cada jornada de trabajo vinculado con el desarrollo de proyectos constructivos
uni y multifamiliares, en funcion al logro de las metas y objetivos establecidos en la

planificacion administrativa.

Por lo tanto, a medida que mejora el estilo del gerente, también mejora el
desarrollo de los procesos administrativo, ello supone que el estilo que desarrolle y
forme el gerente permitira un mayor lineamiento respecto a lo planificado, siendo una
situacién que involucra una jerarquia en las empresas u organizaciones, garantizando
muchas veces, el éxito y sobre todo promoviendo un direccionamiento y control de
manera efectiva, centralizados a su crecimiento y expansion, puesto que el gerente es
el eje y el recurso laboral iddneo que se requiere para alcanzar la sostenibilidad de los

procedimientos comerciales, operativos y administrativos.
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8.3. Objetivos

Estilo gerencial participativo como estrategia para mejorar la gestion de la empresa D’

Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.
Los objetivos especificos fueron:

a) Realizar una estrategia de orientacién laboral en la empresa D° Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

b) Establecer una estrategia de interaccion laboral en la empresa D Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

c) Establecer una estrategia de medidas laborales en la empresa D” Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

d) Establecer una estrategia de reconocimiento y valoracion laboral en la empresa

D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana.

8.4. Justificacion

El planteamiento de la propuesta, esencialmente se ha desarrollado conforme
a los resultados obtenidos de los instrumentos, ello implica una serie de falencias
asociadas con estilo gerencial autoritario que ha repercutido en una inadecuada
relacion, sancion, incentivo o valoracion del recurso laboral durante y posterior al
desarrollo de los proyectos uni y multifamiliares. De esta manera existen ciertas
razones que han conllevado a que los procesos administrativos no se desarrollen
efectivamente, que implica la disposicion de un gerente mas participativo e integrativo
ante las distintas areas que conforma la empresa D° Los Alamos Constructor y

Servicios Generales S.A.C., de la ciudad de Sullana.

Por lo tanto, la determinacion de las estrategias en la propuesta, hace referencia
de la gestion administrativa del gerente para con el personal y otros recursos que
dispone, para lograr fortalecer su capacidad y sobre garantizar un mayor conocimiento
sobre los lineamientos 0 componentes que conforman la planificacion, que es la base

para el desarrollo de todas las actividades de la empresa constructiva.
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8.5. Matriz estratégica

Matriz EFI

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. Total
Fortalezas
- Dispone de infraestructura adecuada 0.08 3 0.24
- Dispone de equipos y maquinaria operativa 0.08 3 0.24
- Cuenta con capacidad econdémica 0.10 4 0.4
- Experiencia en proyectos constructivos 0.12 4 0.48
- Cumplimiento de proyectos constructivos 0.10 4 0.4
Debilidades
- Inadecuada comunicacion laboral del gerente 0.12 2 0.24
- Existe desconfianza laboral del gerente 0.12 2 0.24
- Falta de incentivos laboral del gerente 0.12 2 0.24
- Planificacion desactualizada 0.08 1 0.08
- Necesidad de evaluacion laboral 0.08 1 0.08
1.00 - 2.64

Elaborado por la autora.

En cuanto a la evaluacion de la Matriz EFI, se obtuvo un total de 2.64 puntos,

siendo 1.76 puntos para las fortalezas y 0.88 puntos para las debilidades. Por lo tanto,

el gerente de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,

dispone de los recursos necesarios para poder cumplir

con

los procesos

administrativos, mediante un estilo gerencial méas participativa que permita la

integracion y crecimiento laboral.

44




Matriz EFE

MEFE

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor / 4 = Oportunidad mayor

Factores Pes. Cal. | Total
Oportunidades
- Crecimiento de la industria constructiva 0.12 4 0.48
- Aumento de proyectos constructivos 0.10 4 0.4
- Desarrollo de proyectos inmobiliarios 0.10 4 0.4
- Nueva tecnologia constructiva 0.12 4 0.48
- Mejoramiento econémico 0.08 3 0.24
Amenazas
- Aumento de empresas constructoras 0.12 2 0.24
- Sector constructivo muy competitivo 0.12 2 0.24
- Inestabilidad en las tarifas constructivas 0.12 2 0.24
- Aumento de los costos de materiales constructivas 0.06 1 0.06
- Problemas sociales y sindicales 0.06 1 0.06
1.00 2.84

Elaborado por la autora.

En cuanto a la evaluacion de la Matriz EFE, se obtuvo un total de 2.84 puntos,

siendo 2.00 puntos para las fortalezas y 0.84 puntos para las debilidades. Por lo tanto,

el gerente de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,

dispone de un sector constructivo dindmico y con una proyeccion de mejoramiento,

gue puede aprovechar mediante un estilo gerencial mas participativo en funcion a las

nuevas exigencias del mercado y de la industria constructiva para alcanzar un mayor

crecimiento empresarial.
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8.6. Anéalisis FODA

Fortalezas

Debilidades

F1 Dispone de infraestructura
adecuada

F2 Dispone de equipos y maquinaria
operativa

F3 Cuenta con capacidad econdmica
F4 Experiencia en proyectos
constructivos

Fs Cumplimiento de proyectos

constructivos

D: Inadecuada comunicacién laboral
del gerente

D2 Existe desconfianza laboral del
gerente

D3 Falta de incentivos laboral del
gerente

D4 Planificacion desactualizada

Ds Necesidad de evaluacion laboral

Oportunidades

FO

DO

O1 Crecimiento de la industria
constructiva

O2 Aumento de proyectos
constructivos

O3 Desarrollo de proyectos
inmobiliarios

04 Nueva tecnologia constructiva

Os Mejoramiento econémico

Promover nuevas medidas y
sanciones laboral para el desarrollo de
los proyectos constructivos
(01,04,F1,F2,F4)

Efectuar un programa de incentivos y
beneficios laborales para el desarrollo
de los proyectos constructivos
(01,02,03,02,D3,D5)

Amenazas

FA

DA

A1 Aumento de empresas
constructoras

Az Sector constructivo muy
competitivo

Az Inestabilidad en las tarifas
constructivas

As Aumento de los costos de
materiales constructivas

As Problemas sociales y sindicales

Participar en un programa de
especializacion de liderazgo y
gerencia empresarial
(A2,A3,A4,F3,F4,F5)

Promover un taller de orientacion e
interaccion laboral para el desarrollo
de los proyectos constructivos
(A1,A2,A3,D1,D2,D4)

Elaborado por la autora.
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8.7. Desarrollo de las estrategias

De esta manera se presentaron las siguientes estrategias en base al estilo gerencial
participativo y gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales

S.A.C. A continuacién, se detallaron:

Estrategias FO: Promover nuevas medidas y sanciones laboral para el desarrollo de

los proyectos constructivos

a. Descripcion

La estrategia tiene como finalidad generar un mayor cumplimiento de las tareas
y actividades laborales por parte del recurso humano, en funcién a los lineamientos
establecidos tanto en las areas administrativas y operativas, para poder establecer
medidas y sanciones ante las faltas que puedan desarrollar dentro de los avances de
los procesos constructivos, garantizando una arbitrariedad ante cada jornada de

trabajo.

b. Metas

- Lograr difundir un 95% las sanciones y medidas laborales

- Lograr reducir un 90% las faltas laborales
c. Tacticas

- Promover las nuevas medidas laborales
- Promover las nuevas sanciones laborales

- Cumplir con las medidas y sanciones laborales

d. Programa estratégico

La estrategia promover nuevas medidas y sanciones laboral para el desarrollo
de los proyectos constructivos, estara a cargo por el gerente de la empresa D” Los

Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., quien tendra la responsabilidad de
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ejecutar y participar en cada una de las actividades planteadas, las cuales se

desarrollaran en los periodos de enero hasta abril del 2023.

e. Cronograma de actividades

Actividades Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
112/3/4|1112|3/4]1|23|4(1{2/3|4
a) Coordinacion con la gerencia
b) Disefiar las nuevas sanciones y medidas
laborales
c) Ejecutar las nuevas medidas y sanciones
laborales
d) Seguimiento de las actividades
e) Evaluacion de los resultados
Elaborado por la autora.
f. Costos incurridos
Cddigo Categorias Med. Cant. Cc-)stc.) COSFO
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos Sl. 55.00
111 Hojas A4 Mill. 02 S/l 12.60 Sl. 25.20
1.1.2 Lapiceros Doc. ) S/. 10.00 S/. 05.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 4.00 S/. 08.00
1.1.4 Folderes Pag. 06 S/ 2.80 S/ 16.80
1.2. Servicios requeridos S/. 2,550.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/. 300.00 S/. 600.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 02 S/.  500.00 S/. 1,000.00
1.2.2 Ficha de normas y sanciones Und. 10 S/, 95.00 Sl 950.00
Costo de la estrategia: S/. 2,605.00

Elaborado por la autora.
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g. Viabilidad

El desarrollo de la estrategia tiene un costo total de S/. 2,605.00, esto demostrd
gue en laempresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., se cuenta
con los recursos fisicos, humanos, econémicos y financieros para cubrir en su totalidad
para su correcta ejecucion en funcion a promover nuevas medidas y sanciones laboral

para el desarrollo de los proyectos constructivos.

Estrategias DO: Efectuar un programa de incentivos y beneficios laborales para el

desarrollo de los proyectos constructivos

a. Descripcion

La estrategia tiene como proposito poder generar una mayor valoracion de
aguellos colaboradores que viene desempefiandose de manera efectiva y en algunos
casos esforzdndose a que todos los procesos de los proyectos constructivos se
cumplan conforme a cada partida de avance presupuestada, a través de la entrega de
cada afo incentivos que promuevan su confianza, apoyo y trabajo mutuo hacia las

metas de cada jornada de trabajo.

b. Metas

- Lograr un 95% de valoracién del recurso laboral

- Alcanzar un 95% de motivaciéon del recurso laboral

c. Tacticas

- Otorgar incentivos al personal con mayor rendimiento
- Mejorar los beneficios al personal con mayor esfuerzo

- Promover un mayor cumplimiento de los proyectos constructivos

d. Programa estratégico

La estrategia efectuar un programa de incentivos y beneficios laborales para el
desarrollo de los proyectos constructivos, estara a cargo por el gerente de la empresa
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D° Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C.,

quien tendra la

responsabilidad de ejecutar y participar en cada una de las actividades planteadas, las

cuales se desarrollaran en los periodos de octubre hasta diciembre del 2023.

e. Cronograma de actividades

Actividades Sept-23 | Octu-23 Novi-23 Dici-23
112/3/4|1112|3/4]1|2 341|234
a) Coordinacion con la gerencia
b) Preparar los reconocimientos y beneficios
laborales
¢) Reunir al personal administrativo y operativo
d) Realizar la entrega del reconocimiento y
beneficio laboral
e) Seguimiento de las actividades
Elaborado por la autora.
f. Costos incurridos
Cadigo Categorias Med. Cant. C(_)St? COSFO
Unitario Parcial
1.1 Materiales requeridos S/. 52.50
111 Hojas A4 Mill. 02 S/, 12.60 Sl. 25.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 1/2 S/. 10.00 S/. 05.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 4.00 S/. 08.00
114 Folderes Pag. 05 SI. 2.80 Sl. 14.00
1.2. Servicios requeridos S/. 2,425.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/. 450.00 S/, 900.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 02 S/.  550.00 S/. 1,100.00
1.2.3 Impresion - de - diplomas y Cient. 01 S/.  425.00 S/.  425.00
certificados
Costo de la estrategia: Sl. 2,477.20

Elaborado por la autora.
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Adicionalmente, se entregara un beneficio o compensacion de S/. 200.00 a

cinco colaboradores que han sido seleccionado por su desempefio y esfuerzo laboral.
g. Viabilidad

El desarrollo de la estrategia tiene un costo total de S/. 3,477.20, esto demostro
gue en laempresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., se cuenta
con los recursos fisicos, humanos, econémicos y financieros para cubrir en su totalidad
para su correcta ejecucion en funcion a efectuar un programa de incentivos y

beneficios laborales para el desarrollo de los proyectos constructivos

Estrategias FA: Participar en un programa de especializacion de liderazgo y gerencia

empresarial

a. Descripcion

La estrategia tiene como finalidad participar en un programa de especializacion
de liderazgo y principalmente gerencial, para poder asumir una postura o perfil mas
participativo con el recurso laboral a su cargo en cumplimiento con las metas u
objetivos de los proyectos constructivos, asi mismo integrando a todo el personal

mediante el fortalecimiento de las relaciones, confianza y motivacion laboral.

b. Metas

- Lograr un 90% de mejoramiento gerencial

- Logra establecer en un 95% un estilo gerencial participativo.

c. Tacticas

- Participar en un programa especializado
- Mejorar el estilo y nivel de liderazgo empresarial

- Promover un mayor conocimiento gerencial
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d. Programa estratégico

La estrategia participar en un programa de especializacion de liderazgo y

gerencia empresarial, estara a cargo por el gerente de la empresa D° Los Alamos

Constructor y Servicios Generales S.A.C., quien tendra la responsabilidad de ejecutar

y participar en cada una de las actividades planteadas, las cuales se desarrollaran en

los periodos de enero hasta abril del 2023.

e. Cronograma de actividades

Actividades Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
1/2/3/4|1|2(3/4|1{23(4/1|23|4
a) Solicitar informacion del programa
especializado en instituciones
b) Seleccionar la institucién que efectuara el
programa especializado
¢) Solicitar parte del financiamiento del programa
especializado
d) Llevar a cabo el programa especializado.
e) Seguimiento de las actividades
Elaborado por la autora.
f. Costos incurridos
Cdbdigo Categorias Med. Cant. C?St? COSFO
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos Sl. 90.80
111 Hojas A4 Mill. 04 S/.  12.60 S/. 50.30
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 4.00 Sl. 08.00
1.1.4 Félderes Paq. 08 Sl. 2.80 Sl. 22.40
1.2. Servicios requeridos S/. 2,400.00
1.2.1 Transporte Glb. 04 S/. 250.00 S/. 1,000.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 04 S/. 350.00 S/, 1,400.00
Costo de la estrategia: S/. 2,490.80

Elaborado por la autora.
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Adicionalmente se dispondra de S/. 2,000 de financiamiento para el curso
especializado a corto plazo, en funcién a cubrir los costos administrativos para que el

gerente pueda recibir este programa.

g. Viabilidad

El desarrollo de la estrategia tiene un costo total de S/. 4,490.80, esto demostro
gue en la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., se cuenta
con los recursos fisicos, humanos, econémicos y financieros para cubrir en su totalidad
para su correcta ejecucion en funcidn a participar en un programa de especializacion

de liderazgo y gerencia empresarial

Estrategias DA: Promover un taller de orientacion e interaccion laboral para el

desarrollo de los proyectos constructivos

a. Descripcion

La estrategia tiene como proposito poder orientar al personal en funcion a las
actividades planificadas, asi como poder fortalecer la relacibn comunicativa con el
recurso de trabajo durante cada jornada laboral, sumado a una mayor evaluacion de
los resultados laborales para garantizar acciones de mejora para su correccion y sobre
todo para asumir una mayor coordinacion hacia los lineamientos establecidos

anualmente.

b. Metas

- Alcanzar un 90% de conocimiento de las metas y objetivos establecidos.

- Lograr un 90% de mejoramiento de los resultados laborales

c. Tacticas

- Promover una mayor comunicacion y confianza laboral
- Promover una mayor orientacion de la planificacion administrativa

- Garantizar una mayor evaluacion laboral.
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d. Programa estratégico

La estrategia promover un taller de orientacidén e interaccion laboral para el
desarrollo de los proyectos constructivos, estara a cargo por el gerente de la empresa
D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., quien tendra la
responsabilidad de ejecutar y participar en cada una de las actividades planteadas, las

cuales se desarrollaran en los periodos de marzo hasta junio del 2023.

e. Cronograma de actividades

Marz-23 | Abri-23 May-23 Jun-23
1/2/3/4|1|2(3/4|1{23(4/1|23|4

Actividades

a) Coordinacion con la gerencia

b) Elaborar los temas de orientacion e interaccion

c) Ejecutar los talleres de orientacion e

interaccion laboral

d) Seguimiento de las actividades

e) Evaluacién de los resultados

Elaborado por la autora.

f. Costos incurridos

Caédigo Categorias Med. Cant. Cést? COSFO
Unitario Parcial
1.1 Materiales requeridos S/, 117.00
111 Hojas A4 Mill. 05 S/.  12.60 S/. 63.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 04 Sl. 4.00 Sl. 16.00
1.1.4 Folderes Paq. 10 Sl. 2.80 Sl. 28.00
1.2. Servicios requeridos S/, 2,980.00
1.2.1 Transporte Glb. 04 S/. 250.00 S/. 1,000.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 04 S/.  400.00 S/. 1,600.00
1.2.2 Fichas de trabajo Mill. 1/2 S/. 760.00 S/, 380.00

Costo de la estrategia: S/. 3,097.00

Elaborado por la autora.
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g. Viabilidad

El desarrollo de la estrategia tiene un costo total de S/. 3,097.00, esto demostro

gue en laempresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., se cuenta

con los recursos fisicos, humanos, econémicos y financieros para cubrir en su totalidad

para su correcta ejecucién en funcién a promover un taller de orientacién e interaccion

laboral para el desarrollo de los proyectos constructivos

8.8. Resumen de las estrategias

Estrategias

Detalles Costo
] Promover nuevas medidas y sanciones laboral para el
Estrategia FO _ S/. 2,605.00
desarrollo de los proyectos constructivos
) Efectuar un programa de incentivos y beneficios laborales
Estrategia FA _ S/. 3,477.20
para el desarrollo de los proyectos constructivos
) Participar en un programa de especializacion de liderazgo  S/. 4,490.80
Estrategia DO ) )
y gerencia empresarial
] Promover un taller de orientacién e interaccion laboral
Estrategia DA _ S/. 3,097.00
para el desarrollo de los proyectos constructivos
Costo de las estrategias S/.13,670.00
Elaborado por la autora.
8.9. Beneficio sobre costo
Estimacion y proyeccion de los ingresos y egresos de la empresa
L Periodo Periodo Periodo
Descripcion
2021-2022 2022-2023 2023-2024
(ING) Ingresos S/. 229,100.00 S/. 237,576.70 S/. 246,367.04
(EGR) Egresos S/.  91,640.00 S/.  95,030.68 S/. 112,216.82

(B/N) Beneficio Neto

S/. 137,460.00

S/. 142,546.02

S/. 134,150.22

Elaborado por la autora.
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Los resultados demostraron que la empresa D° Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., tiene un beneficio neto para el periodo 2021-2022 de S/.
137,460.00, mientras que para el periodo 2022-2023 de S/. 142,546.02, con una
estimacion de crecimiento del 3.7 segun el rubro de construccién, mientras que para
el periodo 2023-2024, de S/. 134,150.22. Esto permite demostrar que se tiene los
recursos econdémicos y financieros necesarios para el desarrollo de la propuesta

relacionado con el estilo gerencial participativo y gestion empresarial.

Beneficio sobre el costo de las estrategias

B S/. 589,716.31
Relacion B/C S/. 246,157.00
TOTAL 240

Elaborado por la autora.

De esta manera se pudo demostrar que el beneficio es mayor al costo que
involucra las estrategias propuestas en la D° Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., demostrando que por cada S/. 1 que invierta, recuperara S/. 2.40
para el periodo anual 2023. Puesto que a medida que el gerente muestra un estilo mas
participativo, la gestion de la empresa va ser efectiva en cuanto a la comunicacion,
trabajo conjunto, orientacion, confianza, incentivo y beneficios hacia el recurso laboral,

gue permitira cumplir con los avances en cada proyecto constructivo uni y multifamiliar.
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Anexo 1
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Estilos gerenciales y gestion de la empresa D Los
Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Investigador principal: Alamo Miranda, Yaritza Mileny
Asesor: Mgtr. Gmez Zufiga, Cecilia Paula Luisa

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Estilos gerenciales y gestion de la empresa D” Los Alamos Constructor Y Servicios
Generales S.A.C., cuyo proposito es Evaluar la relacion de los estilos gerenciales
con la gestion de la empresa D Los Alamo Constructor Y Servicios Generales
S.A.C. . Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso
de la institucion D" Los Alamos Constructor Y Servicios Generales S.A.C.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo;
luego se le presentardn preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 60
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se

requerirén, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sé6lo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de €l (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mgtr.
Gomez Zuhiga, Cecilia Paula Luisa al correo electrénico
pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de Investigacion.



Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].



Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC: 20600274083

D" Los Alamos Constructor Y Servicios Generales S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal:
Humberto Alamo Yovera.

Nombres y Apellidos Humberto Alamo Yovera DNI:
02769430

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X ], no autorizo | ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Estilos gerenciales y gestion de la empresa D° Los Alamos Constructor Y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Yaritza Mileny Alamo Miranda 70040599
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y
podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Mallaritos 23 de Noviembre del 2022
Firma y sello: "NCW 3l

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Estilos gerenciales y gestion de la empresa D Los
Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022

Autor/es: Alamo Miranda, Yaritza Mileny
Especialidad del autor principal del proyecto: Licenciado
Coautores del proyecto: Alamo Miranda, Yaritza Mileny
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru.

Bedoya
Presidente

Dr. Miguel Bardales
Céardenas

Criterios de evaluacion \ Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | --—--
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
. La poblacion/
La poblacion/ . p
2. Establece claramente la . participantes
-, . participantes ,
poblacion/participantes de la . no estan | -----
. o estan claramente
investigacion. ) claramente
establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | .. P . L. P .
. . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | . || T T ] s
investigacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
. ., Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
L, . . documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . . .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- suscrito Suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . . . .
. . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | |, R
. . item el item
instrumento de recojo de datos.
Dr. Victor Hugo Fernandez Dr. Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

Mgtr. Diana Lucila Huamani
Cajaleon




Vocal 1 Vocal 2

Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “D” Los Alamos
Constructor Y Servicios Generales S.A.C, presentado por los autores Alamo Miranda,
Yaritza Mileny, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

............... ,de ............ de 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sra. Alamo Miranda, Yaritza Mileny, investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



ANEXO 5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de S S . : ., . Escalade
Estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores medicion
Martinez (2020) indica que | Para medir los estilos Decisiones auténomas
es el conjunto de | gerenciales, se evalué los Estilo autoritario Comunicacidn precaria
comportamiento, estilos tanto  autoritario, o autoritari Desconfianza laboral
" capacidades y experiencia benevolente, consultivo y Sanciones y medidas disciplinarias
% que posee el gerente o I|def par.t|C|p.a}t|vo mediante la Delega medidas rutinarias
S de una empresa que esta | aplicacion de una encuesta a Relacién condescendiente
c relacionado con el estilo | los colaboradores de las | Estilo benevolente - o
J] o By : Castigos y arbitrariedad laboral
5 autoritario, benevolente, | areas operativas y Baias recompensas laborales
o participativo y consultivos, | administrativas, asi como P ]t' — pl boral Ordinal
a la cual dependera del | una entrevista al gerente de articipacion adorad
= direccionamiento la empresa D° Los Alamos | Estilo consultivo Interaccion moderada
w empresarial mediante la | Constructor y  Servicios Trabajo conjunto _
N toma decisiones, | Generales S.A.C. Reconocimientos salariales
comunicacién, interaccion y Consenso laboral
i6 . L Escucha activa
compensacion laboral Estilo participativo ceolcna acve
Valoracion laboral
Beltran y LoOpez (2018) | Para medir la gestiébn de Planificacion Visién y misién
9 menciona que es un | empresas, se evalué Ila m :' ril | Meta y objetivo
@ conjunto de  procesos | organizacion, planificacion, empresaria Fijacién de estrategia
5 administrativos que permite | direccion: y  control L Jerarquia laboral
= la adecuada organizacion, | empresarial mediante la | Organizacion Reclutamiento laboral
o ificacié icacié empresarial
o p!ann‘l_cauon_, aplicacion de una encuesta a p Manual y reglamento laboral _
© direccionamiento y control | los colaboradores de las Deleaacion laboral Ordinal
S de los recursos financieros, | areas operativas Y | Direccion empresarial Coo gerac'én laboral
b econdmicos, tangibles y | administrativas, asi como P S per cl laboral
& humanos para el | una entrevista al gerente de upervision labora
< cumplimiento de las metasy | la empresa D° Los Alamos _ Normas de control
> Servicios | Control empresarial Evaluacion laboral

objetivos establecidos en un
periodo determinado

Constructor vy
Generales S.A.C.

Correccion laboral

Elaborado por la autora.




ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacion

Hipdtesis de

Objetivo de

TITULO investigacion investigacion METODO
Problema General Hipotesis General Objetivo General
O ¢De qué manera los estilos | O Existeunarelacion significativaentre | Evaluar la relacion de los estilos | Tipo y disefio de
gerenciales se relacionan con la los estilos gerenciales y la gestion de gerenciales con la gestion de la investigacion
gestion de la empresa D" Los Alamos la empresa D Los Alamos empresa D Los Alamos Constructor y Aplicada, cuantitativa,
Constructor y Servicios Generales Constructor y Servicios Generales Servicios Generales S.A.C., Sullana, | Ngo experimental,
S.A.C., Sullana, 2022? S.A.C., Sullana, 2022. 2022 transversal y
Problema especificos Hipotesis especificos Objetivos especificos correlacional
a) ¢Como el estilo autoritario del gerente |a) El estilo autoritario del gerente se |a) Indicar la relacion del estilo autoritario L,
i ., ; o . Poblacién y muestra
) se relacionan con la gestion de la relaciona significativamente con la del gerente con la gestion de la
ES'[I.|OS empresa D" Los Alamos Constructor y gestion de la empresa D° Los empresa D” Los Alamos Constructor y
gerenciales y Servicios Generales S.A.C., Sullana, Alamos Constructor y Servicios Servicios Generales S.A.C., Sullana, | T€cnicas e
gestion de la 20222, Generales S.A.C., Sullana, 2022 2022. instrumentos
empresaD” 1) ;Cémo el estilo benevolente del |b) El estilo benevolente del gerente se |b) Especificar la relacion del estilo | Encuestay cuestionario
Los Alamos gerente se relacionan con la gestion relaciona significativamente con la benevolente del gerente con la gestion | Entrevista y guia de
Constructory de la empresa D Los Alamos gestion de la empresa D° Los de la empresa D Los Alamos | entrevista
Servicios Constructor y Servicios Generales Alamos Constructor y Servicios Constructor y Servicios Generales
Generales S.A.C., Sullana, 20227?. Generales S.A.C., Sullana, 2022. S.A.C., Sullana, 2022. Andlisis de datos
S.AC, c) ¢Como el estilo consultivo del gerente |c¢) El estilo consultivo del gerente se |c) Establecer la relacion del estilo | Se efectuara un andlisis
Sullana, 2022 se relacionan con la gestion de la relaciona significativamente con la consultivo del gerente con la gestion de | de profundidad
empresa D" Los Alamos Constructor y gestion de la empresa D Los la empresa D” Los Alamos Constructor | correlacional del estilo
Servicios Generales S.A.C., Sullana, Alamos Constructor y Servicios y Servicios Generales S.A.C., Sullana, gerencial y gestién
20227, Generales S.A.C., Sullana, 2022. 2022. empresaria| para su
d) ¢Como el estilo participativo del |d) El estilo participativo del gerente se | d) Indicar la relacion del estilo participativo representacién mediante

gerente se relacionan con la gestion
de la empresa D° Los Alamos
Constructor y Servicios Generales
S.A.C,, Sullana, 20227?.

relaciona significativamente con la
gestion de la empresa D° Los
Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022.

del gerente con la gestion de la
empresa D” Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana,
2022.

tablas estadistica.

Elaborado por la autora.




ANEXO 7. MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO Al

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
X1.1 Decisiones autbnomas 01 1. El gerente es autbnoma en la toma de decisiones laborales.
2. El gerente atiende al personal obrero y jefes del &rea operativa y
L . administrativa.
X1.2 Comunicacion precaria 02 - ——— " - —
| o 3. Existe una comunicacion eficaz con el gerente ante una situacion de
X1. Estilo autoritario incertidumbre.
' 4. El gerente emite un trato apropiado a todo el personal.
X1.3 Desconfianza laboral 02 g ~ . prop — P
5. Confia de las accione laborales que indica el gerente.
X1.4 Sanciones y medidas o1 6. EIl gerente ejecuta sanciones rigurosas ante el incumplimiento de las
' disciplinarias labores.
X2.1 . L 7. El gerente permite que el personal tome decisiones ante un problema
@ Delega medidas rutinarias 01 9 . P q P P
< sencillo
E’ X2.2 8. El gerente es tolerante ante algun conflicto laboral en el area operativa
o Relacién 02 y administrativa
> condescendiente 9. EIl gerente es condescendiente con los avances de los proyectos
3 X2. Estilo constructivos.
b benevolente X2.3 10. El gerente ejecuta en ocasiones castigos ante el incumplimiento de las
"'j Castigos y arbitrariedad 02 funciones establecidas.
> laboral 11. El gerente mantiene una postura de arbitrariedad ante las sanciones
laborales.
X2.4 Bajas recompensas 01 12. El gerente ha programado minimamente la entrega de algunos
laborales incentivos laborales.
L 13. El gerente consulta previamente a los jefes del area para tomar alguna
X3.1 Participacion laboral 01 ¢ . P : P g
medida laboral.
X3.2 14. La participacion que promueve a veces el gerente tienen un impacto
X3. Estilo consultivo L en su desempefio.
Interaccion moderada 02 - —
15. El gerente algunas veces informa al personal sobre los objetivos y
metas alcanzar.
X3.3 Trabajo conjunto 02 16. El gerente promueve la cooperacion y trabajo mutuo.




17. Esta regularmente conforme con el trabajo en equipo por parte del
gerente.
X3.4 Reconocimientos 01 18. El gerente ofrece usualmente incentivos salariales que motiva al
salariales personal.
x4.1 Consenso laboral 01 19. El gerente realiza un conceso con el personal para establecer nuevas
acciones laborales.
X4.2 20. El gerente continuamente escucha sus sugerencias y reclamos
Escucha activa 02 laborales. . . — . —
%4. Estilo 21. El gerelzl?te. mantiene una interaccion laboral que le permite recibir y
participativo transmitir ideas.
22. Confia totalmente en las ordenes que le delega el gerente.
X4.3 Confianza mutua 02 23. Su confianza al gerente se debe a resultados laborales obtenidos en
cada proyecto
X4.4 Valoracién laboral o1 24. El gerente valora al personal y ofrece beneficios formarles e informales

durante el cierre de cada proyecto.

Elaborado por la autora.




INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO A2
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE ;
. ITEMS
ITEMS
_ L 1. Se dispone de una visién y misién actualizada en la empresa.
Y1.1 Vision y mision 02 . — — — - -
2. Sedifunde el conocimiento de la vision y mision en las diferentes areas.
e 3. Tiene un conocimiento sobre las meta y objetivo de la empresa.
Y1. Planificacion - — ~ — :
. Y1.2 Meta y objetivo 02 4. Las metas y objetivos establecidos, han permitido cumplir con sus
empresarial -
actividades.
N : . L r i leci han logrado fortalecer la operatividad
Y1.3 Fijacion de estrategia 01 S as estrategias establecidas han log P
laboral.
. 6. Se cumple con la estructura organizacional establecida en la empresa.
Y2.1 Jerarquia laboral 02 - -
7. Se cumple con el poder de mando respecto a la jerarquia laboral.
" Y2. Organizacion Y2.2 Reclutamiento laboral 01 8. Es correcto y transparente el proceso de reclutamiento laboral.
® empresarial Manual v realamento 9. Se dispone de un adecuado MOF y RIT.
2 Y2.3 yreg 02 10. Los documentos administrativos han permitido el ordenamiento
= laboral
g laboral.
2 11. Se han delegado efectivamente las funciones y actividades que debe
c Y3.1 Delegacién laboral 02 realizar.
O - s A
= L, 12. Esté de acuerdo con el tipo de delegacidn por parte del jefe y/o gerente.
0 Y3. Comunicacion - - - P g porp Jereyog
e . 13. Existe una trabajo conjunto y coordinado entre el personal.
O laboral Y3.2 Cooperacion laboral 02 n - -
>r;. 14. El trabajo cooperativo se debe a la adecuada armonia laboral.
. 15. rvi I actividades que desarrolla en cada proyecto
Y3.3 Supervision laboral 02 5. Se supe' sa 1as q proy
constructivo.
Va1 Normas de control o1 16. Existen normas de control durante y posterior a la realizacién de un
proyecto.
L, 17. Se evalla al personal sobre las actividades laborales ejecutadas.
Y4.2 Evaluacion laboral 02 S — b . e )
Y4. Control 18. La evaluacion laboral se efectia de manera periodica.
empresarial 19. Se han tomado acciones correctivas para mejorar la situacion
L operativa.
Y4.3 Correccion laboral 02 — . — -
20. Se han utilizado las herramientas y técnicas para mejorar el
desempefio laboral.

Elaborado por la autora.




INSTRUMENTO B: GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
X1.1 Decisiones autbnomas
X1.2 Comunicacion precaria
X1. Estilo autoritario | X1.3 Desconfianza laboral
X1.4 S_an_cn?nes_ y medidas
disciplinarias
X2.1 Delega medidas rutinarias
" X2.2 Relacion ¢,Como es el proceso de toma de decisién que realiza en la empresa?
= %2 Estilo ' condescendiente ¢Qué tipo de comunicacion ha establecido con su personal de la
o ' Castigos y arbitrariedad empresa?
c benevolente X2.3 , . ,
g laboral ¢De qué manera ha fortalecido su confianza en cada proyecto
o Bajas recompensas 05 constructivo?
» X2.4 . . . o .
o laborales ¢, Cuales son las sanciones y medidas disciplinarias que ha establecido
7 X3.1 Participacion laboral en la empresa?
ui X3.2 Interaccion moderada ¢De qué manera se valora y reconoce el esfuerzo del personal de la
> X3. Estilo consultivo | X3.3 Cooperacion laboral empresa?
Reconocimien
X3.4 econocimie tos
salariales
X4.1 Consenso laboral
X4. Estilo X4.2 Escucha activa
participativo X4.3 Confianza mutua
X4.4 Valoracion laboral
¥i1 Vision y m_|S|_on ¢,COmo se promueve la visibn, misidén, metas y objetivos de la
° Y1. Planificacién Yi2 Meta y objetivo 02 empresa?
o H Z . . . . . s
empresarial L . ; Qué estrategias se han establecido para mejora la situacién de la
S @ P Y1.3 Fijacion de estrategias ¢Q g P )
8 3 empresa?
0 ‘5_ -
8 g vl Jerarquia laboral ;, Conoce el proceso de jerarquia reclutamiento laboral de la
>ra @ Y2. Organizacion Y2.2 Reclutamiento laboral 02 gmpresa’) P jerarq y
empresarial o .
P Y2.3 Manual'y reglamento ¢ Se dispone y practica el manual y reglamento laboral de la empresa?

laboral




L, Y3.1 Delegacion laboral . ., ., L
Y3. Comunicacion — 10. ¢Cbmo es el proceso de delegacion, cooperacion y supervision de la
laboral Y3.2 Cooperacion laboral 01 empresa?
Y3.3 Supervision laboral P '
Y4.1 Normas de control
Y4. Control — . .
) Y4.2 Evaluacién laboral 01 11. ¢;Cbmo es el control laboral que se realizan en la empresa?
empresarial —
Y4.3 Correcion laboral

Elaborado por la autora.




ANEXO 8. CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propdsito poder recabar informacion
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Estilos gerenciales y
gestién de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022,
Siendo necesario su colaboracién durante la seleccion de cada alternativa, agradeciendo su
participacion y esperando la sinceridad de cada una de las respuestas obtenidas.

INSTRUCCION:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccion, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada
teniendo en cuenta la escala. A continuacion, se presentan las diferentes items e interrogantes:

Escala de medicién

(5) Totalmente
de acuerdo

(1) Totalmente

(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) Endesacuerdo | o7 yocacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

Escala de evaluacion

Dimensiones Interrogantes GG IRT@]
TD |DA | IN |ED | TE

1. El gerente es autbnoma en la toma de
decisiones laborales.

2. El gerente atiende al personal obrero y jefes
del area operativa y administrativa.

3. Existe una comunicacion eficaz con el
gerente ante una situacion de incertidumbre.

Estilo autoritario - -
o attoriar 4. El gerente emite un trato apropiado a todo el

personal.

5. Confia de las accione laborales que indica el
gerente.

6. El gerente establece sanciones rigurosas
ante el incumplimiento de las labores.

7. El gerente permite que el personal tome
decisiones ante un problema sencillo.

8. El gerente es tolerante ante algun conflicto
laboral en el area operativa y administrativa

Estilo benevolente 9. El gerente es condescendiente con los
avances de los proyectos constructivos.

10. El gerente ejecuta en ocasiones castigos
ante el incumplimiento de las funciones
establecidas.




11.

El gerente mantiene una postura de
arbitrariedad ante las sanciones laborales.

12.

El gerente ha programado minimamente la
entrega de algunos incentivos laborales.

Estilo consultivo

13.

El gerente consulta previamente a los jefes
del &rea para tomar alguna medida laboral.

14.

La participacion que promueve a veces el
gerente tienen un impacto en su desempefio.

15.

El gerente algunas veces informa al personal
sobre los objetivos y metas alcanzar.

16.

El gerente promueve la cooperacion y
trabajo mutuo.

17.

Esta regularmente conforme con el trabajo
en equipo por parte del gerente.

18.

El gerente ofrece usualmente incentivos
salariales que motiva al personal.

Estilo participativo

19.

El gerente realiza un conceso con el
personal para establecer nuevas acciones
laborales.

20.

El gerente continuamente escucha sus
sugerencias y reclamos laborales.

21.

El gerente mantiene una interaccion laboral
que le permite recibir y transmitir ideas.

22.

Confia totalmente en las ordenes que le
delega el gerente.

23.

Su confianza al gerente se debe a resultados
laborales obtenidos en cada proyecto

24,

El gerente valora al personal y ofrece
beneficios formarles e informales durante el
cierre de cada proyecto.




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO
Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propésito poder recabar informacion
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Estilos gerenciales y
gestién de la empresa D” Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022”.
Siendo necesario su colaboracién durante la seleccion de cada alternativa, agradeciendo su
participacion y esperando la sinceridad de cada una de las respuestas obtenidas.

INSTRUCCION:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccidn, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada
teniendo en cuenta la escala. A continuacion, se presentan las diferentes items e interrogantes:

Escala de medicién

(5) Totalmente
de acuerdo

(1) Totalmente

(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo en desacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

Escala de evaluacion

Dimensiones Interrogantes

OREORECORNCRNCY
TD |DA | IN |ED | TE

1. Se dispone de wuna visibn y mision
actualizada en la empresa.

2. Se difunde el conocimiento de la vision y
misién en las diferentes areas.

Planificacion 3. Tiene un conocimiento sobre las meta y
empresarial objetivo de la empresa.

4. Las metas y objetivos establecidos, han
permitido cumplir con sus actividades.

5. Las estrategias establecidas han logrado
fortalecer la operatividad laboral.

6. Se cumple con la estructura organizacional
establecida en la empresa.

7. Se cumple con el poder de mando respecto
a la jerarquia laboral.

Organizacion 3

. Es correcto y transparente el proceso de
empresarial

reclutamiento laboral.

9. Se dispone de un adecuado MOF y RIT.

10. Los documentos administrativos han
permitido el ordenamiento laboral.

11. Se han delegado efectivamente las
funciones y actividades que debe realizar.

Direccion empresarial ~ - —
P 12. Esta de acuerdo con el tipo de delegacion

por parte del jefe y/o gerente.




13. Existe una trabajo conjunto y coordinado
entre el personal.

14. Eltrabajo cooperativo se debe ala adecuada
armonia laboral.

15. Se supervisa las actividades que desarrolla
en cada proyecto constructivo.

16. Existen normas de control durante vy
posterior a la realizacién de un proyecto.

17. Se evalla al personal sobre las actividades
laborales ejecutadas.

, 18. La evaluacion laboral se efectia de manera
Control empresarial .

periddica.

19. Se han tomado acciones correctivas para
mejorar la situacidn operativa.

20. Se han utilizado las herramientas y técnicas
para mejorar el desempefio laboral.

b)
c)
d)

Sexo: M () F()

DATOS GENERALES

Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ( )
Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
Nivel de ingresos: S/. 930.00 — S/. 1,800.00 ( ) S/.1,800.00 —S/. 3,500.00 ( )

S/.3,500.00 a mas ()




ANEXO 9. GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA

st
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, reciba un cordial saludo y a la vez solicito su colaboracién para el desarrollo de la
guia de entrevista, de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la recoleccién de los
datos respecto al estudio titulado: “Estilos gerenciales y gestion de la empresa D Los Alamos
Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022” siendo de vital consideracién su apoyo y
valoracioén respecto a las alternativas seleccionadas.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder a la presente entrevista:
Si (X) No( )

ASPECTO GENERAL

O Entrevistador (a): Alamo Miranda, Yaritza Mileny U Fecha: 1 Hora.

O Entrevistado (a): Grte. Ricardo, Quiliche Sanchez U Tiempo: 14/10/2022

FICHA DE ENTREVISTA

V1: Estilos gerenciales

1. ¢Como es el proceso de toma de decisidén que realiza en la empresa?
El proceso decisorio relacionado con el @mbito financiero y de inversion se realiza previamente
en coordinacién con los socios, posteriormente las decisiones operativas se efectian de manera
auténoma en consideracioén a los reportes obtenidos de los avances y programaciones de los
proyectos constructivos.

2. ¢Qué tipo de comunicacion ha establecido con su personal de la empresa?
En cuanto a la comunicacion, esta relativamente se trata de mantener una relacion més fiable
con el personal operativo y administrativo, sin embargo, se mantiene los lineamientos en cuanto
a los jefes y supervisores de area que son los responsables de hacer cumplir las funciones y
responsabilidades del recurso laboral a cargo.

3. ¢De qué manera ha fortalecido su confianza en cada proyecto constructivo?
En cada proyecto constructivo son los jefes y/o supervisores principalmente de las areas
operativas quienes se encargan de afianzar la seguridad en cada proceso y/o actividad durante
cada jornada de trabajo.

4. ¢Cudles son las sanciones y medidas disciplinarias que ha establecido en la empresa?
Entre las sanciones y medidas disciplinarias, se encuentran las amonestaciones verbales y
escritas, asi como la suspension temporal sin goce de haber que ha contribuido notablemente




a poder alinear y corregir algunas irregularidades durante cada proyecto constructivo, puesto
que es usual la rotacion del personal operativo.

¢,De qué manera se valora y reconoce el esfuerzo del personal de la empresa?

Debido a la recuperacion y reinicio de las actividades constructivas por parte de la empresa, no
se esta efectuando ningln tipo de reconocimiento formal o incentivo econémico, pero se le esta
brindando un ambiente de confort y orientacién en funcidon al desarrollo practico de sus
habilidades para que efectia un mayor funcionamiento de las actividades encomendadas.

Vy: Gestion de empresas

10.

11.

¢,Coémo se promueve la vision, misién, metas y objetivos de la empresa?

Se cuenta con los elementos de la planificacion como vision, misién, metas y objetivos, pero
estas se encuentran desactualizadas, lo cual no se ha promovido de manera efectiva a todos
los colaboradores, mas sin embargo se estad tomando en cuenta esta situacion para poder lograr
un mejor direccionamiento del recurso laboral.

¢, Qué estrategias se han establecido para mejorar la situacion de la empresa?

Se han tomado una serie de estrategias asociadas tanto en la innovacién de los procesos
constructivos, asi como el aprovechamiento del mercado de proyectos constructivos privados,
sin embargo, también se estdn tomando acciones necesarias para mejorar el desarrollo laboral.

¢, Conoce el proceso de jerarquia y reclutamiento laboral de la empresa?

El proceso de reclutamiento usualmente esta orientado en el anuncié del personal requerido
con la experiencia y conocimiento necesaria en cada area, posteriormente es evaluado a través
de una pequefia entrevista y asignado como corresponde, previa orientacién sobre sus
funciones que debera realizar durante cada jornada laboral.

¢, Se dispone y practica el manual y reglamento laboral de la empresa?

Dentro de las actividades laborales, se ha dispuesto de la practica de los manuales y
reglamentos laborales, sin embargo, no se esta cumpliendo de manera efectiva, debido al
incremento sustancial de las actividades operativas en cuanto a los proyectos constructivos.

¢,Como es el proceso de delegacion, cooperacion y supervision de la empresa?

En cuanto a la delegacion del recurso principalmente operativo se ha otorgado
responsabilidades y mandé a los encargados de cada area de la empresa, asi mismo se trata
de mantener una correcta cooperacion entre todos para poder cumplir con cada uno de los
proyectos constructivos, resaltando la supervisién los materiales, maquinarias y equipos para
lograr el adecuado direccionamiento de la empresa.

¢, Como es el control laboral que se realiza en la empresa?

En cuanto al control de las actividades laborales, se esta manejando en el area operativa
mediante sistemas de ingenieria que han permitido cuantificar cada avance y estimacién de los
mismas para poder garantizar el desarrollo constructivo, mientras que en la evaluacion laboral
no se esta efectuando de manera correcta durante cada jornada de trabajo, pero en ocasiones
se han tomado acciones correctivas en cuanto algunas dificultades laborales.

Muchas gracias por su participacion...




ANEXO 10. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

j UNIVERSIDAD CEsAR VAaLLEJO

S FORMATO DE REGISTRO DE

AREA DE

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO | INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Alamo Miranda, Yaritza Mileny

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Estilos gerenciales y gestion de la empresa
D" Los Alamos Constructor y Servicios
Generales S.A.C., Sullana, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5.COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

03/10/2022

1.7. MUESTRA

20 colaboradores

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO

0,984

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de ESTILOS GERENCIALES alcanz6
un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 98.4%, concluyendo que el instrumento
es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

Alamo Miranda, Yaritza Mileny




ﬁ NIVERSIOAD Césan VALLEso FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE )
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO | INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : | Alamo Miranda, Yaritza Mileny

Estilos gerenciales y gestion de la empresa D’
Los Alamos Constructor y Servicios Generales
S.A.C., Sullana, 2022

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

. Cuestionario
(adjuntar)

KR-20 Kuder Richardson ( )
1.5.COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

EMPLEADO Alfa de Cronbach (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 03/10/2022
1.7. MUESTRA APLICADA : | 20 colaboradores
IIl. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: ‘ 0,964 ‘

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de GESTION EMPRESARIAL alcanzé
un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 96.4%, concluyendo que el instrumento
es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

- [~ — RS

Alamo Miranda, Yaritza Mileny “




ANEXO 11: Validez de los instrumentos

UCv

Cisan VaLLEI0 CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N® 06437510 Magister en
Administracion de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en
Administracion, desempenandome actuaimente como docente en la universidad
César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario :em DEFICENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO |  EXCELENTE
Geneziz EIRL. Piura 2022,

1 Clarided x
2.0bjetvidad X
3 Actualidad »
4 Organizacion X
5.5uficiencia X
6.Intencionalidad 5
7.Consistencia A
8.Coherencia A
S.Metodologia — - = X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14
dias del mes de setiembre del Dos mil veintidos.

NG
Mgtr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera

*MM%W DNI . 06437510
0 AUmnisTacin de Negaos . X o3 —— : ’
Mg st o A Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing

CLAD. N* 18480 E-mail : anguloca@ucvwvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Estilos gerenciales y gestion de la empresa D Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

21

31

4“

48 | 5

61

7

76

86 9N

5 10

15

&8

45

70

78

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del -
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la ”
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables
e indicadores ¥
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la v
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

=7l wlo
—— r
Piura, 23 de Setiembre de 2022. USRS TWETRANS
Dra. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI 1 06437510
Teléfono 1947055845
E-mall : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEIOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gomez Zuarniga con DNI N® 03490490, Mgtr.
En Administracion, N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempenandome actuaimente como docente en Universidad

César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos: Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Cuestionario aplicado a

los trabajadores de |a DERIENTE

gt_r":_);esa Geneziz EIRL, ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

1.Claridad

2.0bjetividad .

3.Actualidad A

4.0rganizacion X

5.5uficiencia A

6.Intencionalidad X

7.Consistencla »

8.Coherencia 5

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los trece
dias del mes de octubre del dos mil Veintidos.

Mgtr: Cecilia Gomez Ziifiga

(/)
! (_“// 4n 5 DNI 03490490

Especialidad: Administracion

E-mail: cgomezz@ucv.edu.pe
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“El Estrés y la Resiliencia laboral, por parte de los trabajadores de la empresa Geneziz EIRL, Piura

2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 11

16

=

2% |3

2

a5

51

&

4

6 | N

81

10 |15

55

7 |75

g3

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

100

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordadoen la
investigacion

100

4.0Organizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

100

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.

100




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

100

7.Consistencia

Basado en
aspectos teoricos-
cientificos de la
investigacién

100

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

100

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

100

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de octubre de 2022.

Mgtr: Cecilia Gomez Zuhiga
DNI: 03490490
Especialidad: Administracion

E-mail: cgomezz@ucv.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CHAMAK VALLL 12

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdémicas con mencion en Economia de Empresas (A343034), Doctor en
Ingeniero  Industrial (A202677)
especialidad en Investigacion de Operaciones desempefiandome actualmente

Administracion (048970),

de profesion

como DTC en la E.P. de Administracion - UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
Cuestionario dirigido a2
los colsboradores de D'Alamos | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Constructor y Servicios Generales
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3 Actualidad X
4,Organizacion X
s Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9 Metodologia X
En meofial de conformidad firmo la presente on s cluded de Piurs “ los

vainta y un dia del mes do novieambre del dos mil veintidos.

Dr.

DN
Espacialidad
E-mall

. a ' ‘mydm Butron
22 8

T 02
Cingenioro Industrial
Cgvillanueavabuguovvirtual.odu . po
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Estilos gerenciales y gestion de la empresa D" Los Alamos Constructor y
Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

41

Buen

]
60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 6 1

i

"

78

5 10 |15

[sg [

38
%

1.Claridad

Esta
con

formulado
un lenguaje

apropiado

a8
L 50|

1
28

70

75

a2

90 |95 10

2.0bjetividad

Esta

expresado en

conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Com

prende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 9
cientificos de Iz
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 93
variables e
indicadores
9 Metodologia La estrategia
responde a la 83

elaboracion de la
investigacion

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalﬁy:m'\h«ﬁ?eﬂcada del Instrumento

que se estd validando.

Piura, 21 de noviembre del 2022

nty'\tillyﬁdva Butrén

Teléfono: 961532047
E-mall: gvillanuevabu@ucwvirtual edu.pe




ANEXO 11. BASE DE DATOS OBTENIDOS DE LA PRUEBA PILOTO

V1: GESTION PROSPECTIVA

D4: ESTILO PARTICIPATIVO

D3: ESTILO CONSULTIVO

V1: GESTION PROSPECTIVA

P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

D2: ESTILO BENEVOLENTE

P2 | P3| Pa|P5|P6|P7

D1: ESTILO AUTORITARIO

P1

OAv.1S3INON3 N

—

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

P20

P19

P18

D4: CONTROL EMPRESARIAL
P17

P16

P15

P14

P13

P12

D3: DIRECCION EMPRESARIAL

P11

D2: ORGANIZACION
EMPRESARIAL

D1: PLANIFICACION
EMPRESARIAL
P1|P2 |P3 | P4 |P5|P6|P7 [P8|P9 |P10

Odv1SINON3T N

—

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Estilos gerenciales y gestion
de la empresa D" Los Alamos Constructor y Servicios Generales S.A.C., Sullana, 2022",
cuyo autor es ALAMO MIRANDA YARITZA MILENY, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA Firmado electrénicamente
DNI: 03490490 por: PGOMEZZU el 14-
ORCID: 0000-0001-7986-7608 12-2022 17:34:36
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