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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los responsables
de personal de salud de la Diris Lima Norte, 2022. Esta investigacion es de tipo
aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte
transversal, la poblacion de estudio fueron los responsables de personal de salud
de la Diris Lima Norte, 2022 con una muestra de 104 responsables de personal de
salud de la Diris Lima Norte, donde se le aplico las variables de estudio. Por lo que
se aplico la técnica de la encuesta, considerando como instrumento un
cuestionario de 20 preguntas, donde se aplicé la escala de Likert. Dichos
resultados de prueba de correlacion de Spearman muestran que existe un nivel
de significancia igual 0,405 de las cuales existe una correlacion positiva media,
con lo que se reconoce la hipétesis de trabajoy se da un rechazo a la hipotesis
nula, de las cuales se comprueba que los recursos tecnolégicos se relacionan con
el desempefio laboral de los responsables de personal de salud de la Diris Lima
Norte, 2022.

Palabras clave: recursos tecnoldgicos, personal, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
technological resources and job performance of those responsible for health
personnel at Diris Lima Norte, 2022. This research is of an applied type with a
quantitative approach with a non-experimental design. cross-sectional, the study
population were those responsible for health personnel from Diris Lima Norte,
2022 with a sample of 104 responsible for health personnel from Diris Lima Norte,
where the study variables were applied. Therefore, the survey technique was
applied, considering a 20-question questionnaire as an instrument, where the
Likert scale was applied. Said Spearman correlation test results show that there is
a level of significance equal to 0.405, of which there is an average positive
correlation, with which the working hypothesis is recognized and the null
hypothesis is rejected, of which it is verified that technological resources are
related to the job performance of those responsible for health personnel at Diris
Lima Norte, 2022.

Keywords: technological resources, personnel, job performance.
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I. INTRODUCCION

En los udltimos afios los recursos tecnoldgicos se han venido desarrollando y
perfeccionando, con nuevas soluciones y mejoras en los sistemas, en beneficio
de las organizaciones, optimizando tiempo y recursos, lo cual contribuye en el
desarrollo organizacional, no obstante, aun existen medidas correctivas que se
deben realizar en los sistemas tecnoldgicos, para un Optimo desenvolvimiento

operacional de los colaboradores organizacionales.

Segun Ramirez (2010) Los recursos tecnolégicos aportan al desarrollo de
nuestra sociedad, ya que son utilizados en todos los campos. La informacién y el
conocimiento que nos brindan, son difundidos a través de la tecnologia, hoy en dia
estamos en el mundo digital. Ademas, Ubillus (2021) enfatiza que la era de la
informacion requiere de nuevos recursos Yy estrategias que favorezcan el

conocimiento, para el logro de un buen desempefio laboral.

En cambio, Salgado, Blanco & Moscoso (2019) seleccionan en funcién de
su impacto en la competencia, el cual se valora a partir de valoraciones
generadas por intervenciones complementarias. Conforme, Rich, Lepine &
Crawford (2017) invoca evaluaciones de cumplimiento para sugerir condiciones
de trabajo en el campo, identificando eventos de produccidn para sugerir nuevos

cambios de eficiencia.

Asimismo, Vargas & Flores (2019) deriva una contribucion acumulativa de
acciones colectivas incrementales que representan cambios coordinados en el
registro para optimizar las funciones utiles previstas. En definitiva, Ye, Liu & Gu
(2019) los empleados que entienden sus roles se desempeian suficientes
habilidades para resolver tareas destinadas, ademas consolidan efectivamente su

trabajo a través del desarrollo operativo.

Nos encontramos en un entorno competitivo y globalizado, donde los
recursos tecnolégicos son pieza fundamental para que nuestras organizaciones
permanezcan en el mercado, se desarrollen en el tiempo y generen valor. Ahora
bien, Chiavenato (2009) El desempefio laboral son las acciones del trabajador
para logros de los objetivos establecidos.



Chiavenato (2011) estamos en una realidad donde siempre estamos
pendiente del proceso de las cosas, objetos y de todo aquel que nos rodea. Se
requiere tomar en cuenta los resultados que obtiene toda organizacion, cual es la
rentabilidad, la evaluacion del desempefio es del bien comun y corriente en la vida
diaria, y adicionalmente en toda organizaciéon. En cambio, Berdugo (2015) los
recursos tecnoldgicos sirven para optimizar tiempo, procesos, talento humano;

impacto positivamente en la organizacion.

La evaluacion del rendimiento juega un papel crucial en las empresas, ya
gue es de gran importancia, es una manera de conservarla estable, para eso se
necesita realizar capacitaciones semanales con cada encargado de personal para
poder sefialarles las normativas y/o reglamentos actualizados, para que no
existan falencias en el camino y mantener un buen control de personal de cada

establecimiento de salud.

Las herramientas tecnolégicas aportan positivamente a las organizaciones,
sin embargo, aun existen probleméticas que se deben solucionar, respecto a que
algunos sistemas presentan falencias y deben ser actualizados continuamente, el
personal no se encuentra bien capacitado debido que reciben limitadas
capacitaciones, o la rotaciéon y/o cambios por necesidad de los servidores de la
DIRIS Lima Norte.

Podemos sefialar el problema general de la investigacion ¢Qué relaciéon
existe entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los responsables
de personal de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022? Las DIRIS Lima Norte
pertenece al MINSA, encargado de gestionar el sistema de salud en Lima Norte,
conformando por 104 Establecimientos de Salud de nueve distritos de Lima
Metropolitana, siendo: Los Olivos, Independencia, Rimac, Comas, Carabayllo,

Puente Piedra, Santa Rosa, San Martin de Porres y Ancén.

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién que
existe entre los recursos tecnologicos y el desempefio laboral de los responsables
de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022 y como objetivos especificos
determinar la relacion entre los recursos tecnoldgicos y las habilidades personales
de los responsables de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022; determinar



la relacion entre los recursos tecnolégicos y la eficiencia laboral de los
responsables de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022; determinar la
relacion entre los recursos tecnologicos y la responsabilidad laboral de los
responsables de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022.

La Hipotesis general del estudio, existe una relacion significativa entre los
recursos tecnologicos y el desempefio laboral de los responsables de personal de
salud de la DIRIS Lima Norte, 2022. Y como hipotesis nula: No existe relacion
significativa entre los recursos tecnolégicos y el desempefio laboral de los

responsables de personal de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022.

Nos encontramos hoy en dia en un entorno globalizado dénde la tecnologia
es clave para permanecer en el mercado, por ello toda organizacion debe invertir
en sus distintos recursos tecnoldgicos, buscando el maximo beneficio a nivel

organizacional.

A nivel nacional e internacional los recursos tecnoldgicos son esenciales en
las organizaciones ya que tienen favorables y ejerce una influencia directa sobre
el rendimiento de nuestros empleados, esto se traducira en el logro de los

propdésitos y metas establecidas por la organizacion.

En la presente investigacion enfatizamos la gran importancia de la
tecnologia en las organizaciones, ya que facilita la comunicacion, los procesos, el
desarrollo de procedimientos y funciones, optimizando tiempo y recursos en el
rendimiento funcional de los empleados. Es por ello el desarrollo de la
investigacion debido que aporta significativamente en el desarrollo organizacional

a corto, mediano y largo plazo.



II. MARCO TEORICO

Para instaurar una base objetiva para esta investigacion; de tal modo, el estudio
de los instrumentos utilizados, se profundizan distintas investigaciones nacionales
e internacionales, en los cuales los autores sefalan la importancia de ambas

variables.

A nivel internacional, Osorio (2015) en su estudio titulado “Uso de la
informacion y la comunicacién TIC, incide en el desempefio docente en la
institucion educativa José Maria Cérdoba”. Tuvo como finalidad comprender el
manejo de ambas variables. El estudio fue mixto, se empled una encuesta para
las dos variables. Se concluyd que existe unos escases en los elementos
empleados por los docentes, siendo de gran importancia el uso de la tecnologia

para su correcto desempefio.

Ahora bien, Gonzales et al. (2016) en su investigacion “Uso de tecnologias
de la informacion en el rendimiento académico basados en estudiantes de
medicina”, México, tuvo como finalidad el uso de la tecnologia aumenta el
rendimiento de los estudiantes, por eso evaluaron a 104 alumnos formados en 2
grupos, se aplic6 una metodologia correlacional, se determin6 un gran

desempeiio en el grupo estudiado.

Por otra parte, Calderon (2016) “Recursos Tecnoldgicos en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de tercer afio de bachillerato general
unificado paralelos A, B, C, D del colegio Nicolas Jiménez en la ciudad de Quito,
periodo 2015-2016”, donde se concluyd que la tecnologia ha transformado el
desarrollo de como aprender el idioma, ademas se precis6 que el uso de los
recursos tecnolégicos hoy en dia es fundamental para poder dictar las clases ya
gue da un gran aporte para el desenvolvimiento de los docenes y a su vez hace
qgue los alumnos hacen que las clases sean mas participativas. De igual manera
se identificd alumnos y profesores comunicar que los recursos tecnologicos

incentivan de un buen modo el desempeiio del aprendizaje del idioma.

Asimismo, Castro (2016) realizo una a investigacion “El papel de los

valores hacia el trabajo en la motivacién laboral y el desempefio de trabajadores



de PYMES Potosinas- Bolivia”, La finalidad fue expresar el dominio de los valores
en motivacion laboral y desempefio de los servidores de PYMES, utilizo un
método cuantitativo, donde se concluyé que los trabajadores presentan que tienen

presente sus valores organizacionales.

A nivel nacional, Ticona (2017) en su tesis titulada “Incidencia de los
recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los docentes del nivel
Secundario de la Institucion Educativa Alfonso Ugarte — La Yarada Los Palos,
2017”7, realizo una investigacion de disefio descriptivo, no experimental,
correlacional de corte transversal donde se determind una relacion entre ambas

variables.

Caceres (2019) en su tesis titulada “Uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién para Mejorar el Desarrollo de las Competencias Matematicas de
los Estudiantes de Segundo Grado en la Institucion Educativa Tomasa Ttito
Condemayta de Acomayo — Cusco”, el tipo de estudio realizado fue explicativo,
con un disefio de tipo preexperimental, se utilizd la encuesta, concluyendo una

relacion entre las variables.

Asimismo, Rondoy (2022) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y su
Influencia en el desempefio laboral del personal de la empresa Multiservicios e
Inversiones Catalina SAC, 2022°, el estudio realizado fue descriptivo,
correlacional, no experimental, se aplico la encuesta, concluyendo que las

variables se relacionan entre si.

Por otra parte, Guevara (2022) realizo una investigacion “Motivacion y
desempeiio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Jaén -20227,
realizo un estudio de tipo aplicada, no experimental transaccional y de enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, consumando correspondencia existente

mediante las incdgnitas conceptlales.

En cambio, Echaiz (2020) en su tesis titulada "Relacién entre los recursos
tecnolégicos y el logro de aprendizajes significativos de los estudiantes de
posgrado, del Instituto para la calidad de la educacion de la Universidad San

Martin de Porres, 2017", El objetivo general fue determinar la relacion entre las



variables. Como instrumento el cuestionario. La hipotesis general queda probada

como verdadera, concluyendo que las variables estudiadas guardan relacion.

Sierra (2017) en el estudio “Las tecnologias de la informacién y
comunicacion y el Rendimiento Académico en estudiantes del primer ciclo de la
Facultad de Administracion de la Universidad Alas Peruanas”, fue de tipo
descriptivo correlacional, su poblacion fueron 134 personas, se realiz6 un

cuestionario. Se determing la relacion significativa entre ambas variables.

Rivera (2019) en su tesis titulada “Recursos tecnoldgicos y aprendizaje
significativo en estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”, tuvo como finalidad crear entornos en la
enseflanza de aprendizaje de las cuales se llevaran a cabo orientaciones
correspondientes al conocimiento y la investigacion educativa en todos los cursos
de las cuales el aprendizaje se vea bien reflejado, se comprueba correspondencia

existente de ambas incognitas.

Segun, Avalos (2017) en su investigacion “La Tecnologia de Informacion y
el Desempefio Laboral del Adulto Mayor, en Marzo-Lima-2017”, el objetivo fue
analizar los modelos realizados confirmar la escaza familiaridad y capacitacion
por parte de las personas de la tercera edad mediante el uso de las Tics y dar a
mostrar que se debe tener como prioridad para que puedan mejorar la produccién
empresarial mediante su experiencia, se determina que hay una excelente

correlacion conseguida mediante las incognitas.

Chéavez (2018) en su investigacién sobre Gestion de Recursos Humanos y
Desempefio Laboral Del Personal De Enfermeria del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliatti Martins, el objetivo fue determinar la relacion entre las variables,
donde realiz6 un método deductivo, basico y correlacional, no experimental de
corte transversal. Donde concluyé que hay una relacion de ambas variables. Se

determinaran los conceptos y teorias de las variables de la presente investigacion.

Para Postman (como se citd en Echevarrial995), los recursos tecnolégicos
se definen como un sistema para el desarrollo y propagacion de la informacion la

cual genera grandes cambios.



Choque (2009) hace referencia que la tecnologia fue creada con objetivos
educativos, brinda una facilidad en el desarrollo de los conocimientos y brindan un

buen soporte al estudiante a tener un mejor rendimiento académico.

Bustos y Coll (2010) sostienen que las TIC brindan nuevos aprendizajes en

los trabajadores de las organizaciones, facilitando el desarrollo de sus funciones.

Cubillos, y otros (2014) El desempefio laboral es la capacidad, habilidad,
destreza del personal, al realizar las funciones establecidas y encomendadas en
la organizacion. Ademas, Berdugo (como se citdé en Rojas, 2015), los recursos
tecnoldgicos resultan muy importantes para optimizar tiempo y recurso haciendo

gue el trabajo sea mas rapido y efectivo.

Por otra parte, Vasconez (2016) los recursos tecnolégicos permiten cumplir
con las necesidades de la tecnologia ya sea en informar, la educaciéon y la
distraccion de las personas. En cambio, Ruiz (2017) en la actualidad es de mucha
importancia utilizar los recursos tecnoldgicos ya que facilitan demasiado en el

proceso de actividades que uno realiza.

Gutierrez y Huayhua (2017) manifiesta que los recursos tecnoldgicos son
medios de las cuales facilitan la tecnologia y que al aplicarse en el manejo de las
clases hacen entretener a los demas. Se determina que las TICS conforman los

recursos tecnologicos en las organizaciones.

Rojas y otros (2020) mencionan que los recursos tecnolégicos se han
desarrollado, aportando significativamente en la actualidad. En las organizaciones
se deben considerar la gran importancia del desempefio laboral de sus
colaboradores, por otra parte, la rentabilidad es fundamental, pero debe

manejarse con el mismo propoésito el desempefio del talento humano.

Segun Toro (como se citd en Pefia y Duran, 2015), el desempefio esta
encaminado intencionalmente a los resultados de la organizacion, se determina

gracias a una finalidad y el resultado esta dado por acciones.

Chiang y Martin (2017) el desempeiio laboral se determina optimizando

tiempo y distintos recursos para obtener la eficacia en la organizacion. Ademas,



Chiavenato (2022) manifiesta que el desempefio laboral esta fundamentado por
dos dimensiones, los actitudinales y operativos. Asimismo, se determinaron las

siguientes teorias de la presente investigacion:
Teorias de la variable Recursos Tecnoldgicos

Gagné (1992) propone la Teoria del procesamiento de la informacion,
presenta la influencia de los recursos tecnologicos y de las teorias de la
comunicacion e informética. Al respecto, Gimeno y Pérez (como se citd en Molina
y Flores, 2018), enfatizan que las personas procesan la informacién, mediante

medios tradicionales o tecnolégicos.
Teorias de la variable Desempefio Laboral

Segun Vroom (como se citd en Robbins y Coutler, 2018) la teoria de las
expectativas enfatiza que el ser humano se conduce de una manera propia,
basado en el beneficio mutuo, de la organizacion y del trabajador. La teoria
mencion tres dimensiones: a) La expectativa o reciprocidad entre la voluntad y el
desempeiio. b) La instrumentalidad o reciprocidad entre el desempeiio y el

premio. ¢) La valencia o atractivo del premio.

Klingner y Nalbandian (2002) la teoria de la equidad se relaciona con la
apreciacion y el trato que le brindan al servidor en la organizacién, dando como

resultado un 6ptimo desemperfio laboral en sus funciones.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue correlacional, de acuerdo Tamayo y Tamayo

(2006) sefiala que este tipo de estudio se fundamenta en definir la variacion en

unos factores son simultaneos con la variacion de otros factores.

El estudio es no experimental, de acuerdo con Kerlinger y Lee (2002)

seflalan que el investigador no puede manipular deliberadamente los factores.

Falta la formulaciéon de los problemas especificos

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Recursos tecnologicos

Definicion conceptual: Morin (1922) Determina las definiciones de
recursos y tecnologia, sefialando que los recursos tecnoldgicos es un

conjunto de medios tangibles e intangibles que la institucion dispone.

Definicion operacional: En cuanto a la dimension recursos tecnoldgicos,

se operacionaliz6 en dos dimensiones:

La dimension tangible: se refieren a todo bien que pueda ser observado,
teniendo como indicadores (Dispositivos tecnoldgicos y programas

informativos).

La dimension intangible: hace referencia a todo lo que no puede
observarse, pero si se puede percibir a través de los sentidos, teniendo

como indicadores (Internet y videos interactivos).

Variable Dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Hussain y Mohtar (2017) manifiestan que las
funciones que se asignan a los trabajadores y el cumplimiento de estos, en

los tiempos establecidos en la organizacion.

Definicion operacional: Se define operacionalmente en 3 dimensiones:



e La dimensiéon habilidades personales: Potencian los conocimientos de
cada trabajador para tener un buen desempefio laboral, teniendo como
indicadores (capacidades adecuadas, comunicativas, creativas Yy

sociables).

e La dimension eficiencia laboral: optimizar tiempo y recurso para el
cumplimiento de objetivos, teniendo como indicadores (calidad de trabajo,
profesionalismo, cumplimiento de tiempo laboral y asertividad).

e La dimension responsabilidad laboral: es el cumplimiento de tareas y/o
obligaciones asignadas a los trabajadores, teniendo como indicadores
(puntualidad, cumplimiento del plan de trabajo, cumplimiento de objetivos y
respeto a lasnormas de seguridad).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Dario (2016) se identifican todos los conjuntos de personas incluidos en el
estudio a través de la formulacion de preguntas directamente vinculadas con los

objetivos del enfoque de investigacion.

Malhotra (2008) la poblacion es el conjunto de elementos que poseen
informacion relevante. La poblacién fueron los 104 responsables autorizados de la

institucion estudiada.

3.3.2. Muestra

Segun Malhotra (2008) la muestra son los elementos seleccionados en la
investigacion, para determinar la muestra debemos considerar distintos aspectos

cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con Weiman (como se citdo en Malhotra, 2008), determinamos
la muestra no soOlo considerando meétodos estadisticos, sino también la
accesibilidad de la informacion, el tiempo y otros. En los estudios existen diversas
limitaciones, las cuales deben ser consideradas por el investigador para

determinar la muestra.

10



3.3.3. Muestreo

Segun Malhotra (2008) el muestreo no probabilistico enfatiza en el juicio
critico del investigador experimentado para determinar la muestra. Considerando

conscientemente los elementos que se incluiran en la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Empleamos la encuesta para ambas variables: Recursos Tecnologicos y
Desempefio Laboral.

La metodologia incluida fue la encuesta para los recursos tecnologicos y
desempefio laboral. El instrumento utilizado es el cuestionario fue tipo Likert

considerando las alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, Siempre.

El cuestionario fue de elaboracion propia en el cual se considerara las
variables, dimensiones e indicadores del estudio. Ademas, Hernandez et al.
(2014) la validez determina como el instrumento mide las variables conceptuales

gue se desea evaluar.

En cambio, Nova et al. (2016) sefiala que la validacion por juicio de experto
es un método el cual define la opinion de un profesional con conocimientos acerca
del tema. La validez del presente instrumento fue realizada a través de la
validacion por juicio de expertos, en la cual fue calificada y validada por los
siguientes expertos.

Tabla 1

Validadores del instrumento

NOMBRE GRADO
Lic. Jardiel Paredes Del Aguila Licenciado
Lic. Freysa Medalith Roman Vergara Licenciado
Lic. Rosario Maria Rojas Tito Licenciado

Los expertos mencionados evaluaron la validez de instrumento y lo

calificaron como aplicable.
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La confiabilidad determina el grado en que un instrumento genera Optimos,
congruentes y coherentes al ser aplicados en diversas situaciones al mismo

individuo u objeto.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento para la variable recursos tecnolégicos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
874 20

Interpretacion: Utilizando el programa SPSS versidn 25.0 calculamos el
nivel de confiabilidad del instrumento que consta de 20 preguntas, en la tabla

muestra como resultado un nivel de confiabilidad muy alto, 0.874.

3.5. Procedimientos

Elaboramos el instrumento, el método de aplicacion fue una encuesta
virtual a los responsables autorizados de la institucién estudiada, debido que por
la emergencia sanitaria que atravesamos actualmente en el pais, el acceso de

informacion se obtuvo a través de una plataforma virtual.

3.6. Método de analisis de datos

Para procesar los datos obtenidos de la encuesta, se utilizé el software
SPSS y se emplearon métodos estadisticos. Entre los célculos realizados en el
programa, se generaron graficos por dimension y se efectud el artilugio correlativo
Spearman, ademas Guillen (como se citd en Huaman, 2018), indica que es una
prueba de estadistica donde nos brinda la correlacion de las variables y se aplica

de acuerdo con las mediciones que se realiza en una graduacion ordinal.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se enfatiza en la ética, de tal manera que se desarroll6 dentro
del marco legal vigente, considerando los lineamientos y términos de la
Universidad César Vallejo, los datos que se presentan en la siguiente
investigacion son veraces, esta investigacion se desarrollé para brindar una

solucion, respetando la moral, pongo a su consideracion la presente tesis.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general

Determinar la relacion entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de

los responsables de personal de salud de la Diris Lima Norte

Tabla 3
Prueba de Correlacion Spearman recursos tecnoldgicos y desempefio laboral

CORRELACIONES
RECURSOS DESEMPENO
TECNOLOGICOS LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,405**
RECURSOS
TECNOLOGIcos | Sig- (bilateral) ,000
Rho de N 104 104
Spearman . Coeficiente de correlacion 405 1,000
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

Nota. En la Tabla 2 los recursos tecnolégicos y desempefio laboral segun la
correlacion de Spearman se observa una correlacion positiva media (0.405).
Asimismo, la significacion encontrada es 0.000 menor a la significacion de trabajo

0.05, aceptando como verdadera la hipo6tesis general,
Planteamiento de hipotesis general.

Hi= Existe una relacién significativa entre los recursos tecnoldgicos y el
desempeiio laboral de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima
Norte, 2022.

Ho= No existe una relacion significativa entre los recursos tecnologicos y el
desempeiio laboral de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima
Norte, 2022.
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Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre recursos tecnolégicos y las habilidades personales de

los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022.

Tabla 4

Prueba de Correlacion Spearman recursos tecnolégicos y habilidades personales

CORRELACIONES

RECURSOS HABILIDADES
TECNOLOGICOS PERSONALES
Coeficiente de correlacion 1,000 ,395**
RECURSOS
TECNOLOGIcos | Sig- (bilateral) ,000
Rho de N 104 104
Spearman Coeficiente de correlacion ,395*+ 1,000
HABILIDADES
PERSONALES Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

Nota. En la Tabla 3 a través de la correlaciébn de Spearman se observa que los

“recursos tecnoldgicos y habilidades personales” posee una correlacién positiva

media, 0.395. Asimismo, la significacion encontrada es 0.000 por lo tanto

aceptamos nuestra hipotesis especifica 1.

Planteamiento de hipGtesis general.

Hi= Existe una relacién significativa entre los recursos tecnoldgicos y habilidades

personales de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima Norte,

2022.

Ho= No existe una relacién significativa entre los recursos tecnoldgicos y

habilidades personales de los responsables de personal de salud de la DIRIS
Lima Norte, 2022.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién entre los recursos tecnolégicos y la eficiencia laboral de los

responsables de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022.

Tabla b

Prueba de Correlacién de Spearman de recursos tecnoldgicos y eficiencia laboral

CORRELACIONES

RECURSOS EFICIENCIA
TECNOLOGICOS LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 ,351**

RECURSOS
TECNOLOGIcos | Sig- (bilateral) ,000

Rho de
N 104 104
Spearman

Coeficiente de correlacion ,351** 1,000

EFICIENCIA

LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 104 104

Nota. En la Tabla 4 a través de la correlaciébn de Spearman se observa que los
“recursos tecnoldgicos y eficiencia laboral” poseen una correlacion positiva media,
0.351. Asimismo, la significacion encontrada es 0.000 por lo tanto aceptamos

nuestra hipoétesis especifica 2.
Planteamiento de hipGtesis general.

Hi= Existe una relacion significativa entre los recursos tecnolégicos y eficiencia

laboral de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022.

Ho= No existe una relacién significativa entre los recursos tecnoldgicos y
eficiencia laboral de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima
Norte, 2022.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre los recursos tecnolégicos y la responsabilidad laboral

de los responsables de personal de salud la DIRIS Lima Norte, 2022.

Tabla 6

Prueba de Correlacién Spearman recursos tecnologicos y responsabilidad laboral

RECURSOS TECNOLOGICOS

RECURSOS TECNOLOGICOS RECURSOS RESPONSABILIDAD
TECNOLOGICOS LABORAL
Coeficiente de
RECURSOS 1,000 271%*
correlacion
TECNOLOGICOS
Rho de Sig. (bilateral) ,005
Spearman N 104 ,001
Coeficiente de
RESPONSABILIDAD 271 ,002
correlacion
LABORAL
Sig. (bilateral) ,005
N 104 104

Nota. En la Tabla 5 a través de la correlacién de Spearman se observa que los
“recursos tecnoldgicos y eficiencia laboral” poseen una correlacion positiva media,
0.271. Asimismo, la significacion encontrada es 0.005 por lo tanto aceptamos
nuestra hipoétesis especifica 3.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov2
Estadistico gl sig.
RECURSOS TECNOLOGICOS 314 104 ,000
DESEMPENO LABORAL 341 104 ,000

Nota. Se obtuvo una significacion encontrada de 0.000 menor a la significacion de
trabajo que es 0.005 por lo tanto rechazamos la hipotesis nula, aceptando la
hipotesis alterna, es decir la distribucion de los datos de la muestra no es normal.

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
RECURSOS .
) DESEMPENO
TECNOLOGICOS LABORAL
N 104 104
|1Pardmetros normales | Media 3,23 4,49
Desv.
L ,686 ,574
Desviacion
Maximas diferencias Absoluto 314 341
extremas Positivo 314 275
Negativo -,253 -,341
Estadistico de prueba
,314 ,341
Sig. Asintética (bilateral) ,000°¢ ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. Se observa que nuestra significacion encontrada 0.000 es menor a la
significacion del trabajo, por ello rechazamos la Hipotesis nula, aceptando la
Hipotesis alterna, determinando asi que la investigacibn no es paramétrica.
Cuando la investigacion no es paramétrica entonces usamos el artilugio

Spearman en la secuencia de hipotesis autorizada.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se determind la relacibn que existe entre los recursos
tecnoldgicos y el desemperio laboral de los responsables de personal de salud de
la DIRIS Lima Norte, 2022, utilizamos la correlacion de Spearman, obteniendo
correspondencia positiva media y nivelacion significativa 0.000 mediante ambas
incégnitas, considerando que los resultados de las dimensiones no presentan una

relacion fuerte segun el tipo de correlacion de Herndndez y Fernandez (1998).

La investigacion se relaciona con la tesis de Ticona (2017) “Incidencia de
los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los docentes del nivel
Secundario de la Institucion Educativa Alfonso Ugarte — La Yarada Los Palos, afio
20177, el autor concluye que ambas variables se relacionan entre si, de acuerdo
con las estadisticas. Recomendandose que debe existir mejoras en la DIRIS Lima

Norte de acuerdo con las variables estudiadas.

Consideramos la investigacion del autor Caceres (2019) “Uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar el desarrollo de las
competencias matematicas de los estudiantes de segundo grado en la institucién
Educativa Tomasa Ttito Condemayta de Acomayo — Cusco”, concluyendo una
relacion significativa en el estudio. Resultados que aportan significativamente a la

investigacion.

De las investigaciones sefialadas enfatizamos que con éptimos recursos
tecnolégicos se obtendra un gran desempefio laboral de los responsables de

personal de salud de la DIRIS Lima Norte.

De acuerdo con el objetivo especifico entres los recursos tecnologicos y las
habilidades personales de los responsables autorizados en la institucion
estudiada, obteniendo como resultado una correlaciéon positiva media de 0.395 y
un nivel de significancia de 0.000, aceptando nuestra hipétesis especifica “Existe
una relacion significativa entre los Recursos Tecnologicos y las habilidades
personales de los responsables autorizados de la institucion estudiada. Se
considera la investigacion de Echaiz (2020) "Relacién entre los recursos
tecnologicos y el logro de aprendizajes significativos de los estudiantes de

posgrado, del Instituto para la calidad de la educacion de la Universidad San
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Martin de Porres, 2017", determinando la relacion entra las variables y la
dimensién. Donde la hipotesis de la investigacion queda probada como

verdadera. Informacion relevante para el presente estudio.

Coincidimos con Berdugo (2015) menciona a Rojas (2015) en su
investigacion, que los recursos tecnologicos resultan muy importantes e
indispensables para optimizar el tiempo y recurso haciendo que el desempefio

laboral sea efectivo.

Cabe sefalar que autor Ruiz (2017) que enfatiza ya que en la actualidad es
de fundamental utilizar los recursos tecnoldgicos ya que optimizan los procesos de

actividades que los trabajadores realizan en la organizacion.

Se determina de acuerdo con las investigaciones estudiadas que los
recursos tecnoldgicos aportan significativamente al desarrollo de las habilidades
personales de los responsables de la institucion aplicada.

En relacidén con el objetivo especifico entre los recursos tecnolégicos y la
eficiencia laboral de los responsables autorizados en la institucion estudiada,
obteniendo como resultado una correlacion positiva media de 0.351 y un nivel de
significancia de 0.000, aceptando nuestra hipétesis especifica “Existe una relaciéon
significativa entre los Recursos Tecnologicos y la Eficiencia laboral de los
responsables de personal autorizados de la institucion estudiada. Se considera la
investigacion de Avalos (2017) “La tecnologia de informacion y el desempefio
laboral del adulto mayor, en marzo-Lima, 2017”, determinando la correspondencia
mediante la incégnita conceptual y la dimension, sin embargo, consideramos que
los resultados obtenidos pueden incrementarse a través de buenas practicas

organizacionales en la DIRIS Lima Norte.

Segun el autor Choque (2009) hace referencia que la tecnologia fue creada
para brindar facilidades en el desarrollo de los conocimientos y un gran soporte a

los trabajadores en las entidades donde laboran.

De acuerdo con el autor Ramirez (2010) Los recursos tecnologicos aportan
al desarrollo de nuestra sociedad. La informacién y el conocimiento que nos
brindan, son difundidos a través de la tecnologia, hoy en dia estamos en un

mundo globalizado. En la presente investigacion concordamos con el autor ya que
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la informacién brindada aporta significativamente a las variables y dimensiones

estudiadas.

No obstante, podemos sefalar que existen procesos de mejoras a
desarrollarse en la entidad para un uso éptimo de los recursos tecnolégicos y asi
lograr que nuestros encargados de personal autorizados de la institucion aplicada

se encuentren capacitados y desarrollen sus funciones eficientemente.

En relacién con el objetivo especifico entre los recursos tecnologicos y la
responsabilidad laboral de los responsables de personal autorizados en la
institucion estudiada, obteniendo como resultado una correlacion positiva media
de 0.271 y un nivel de significancia de 0.000, aceptando nuestra hipétesis
especifica “Existe una relacion significativa entre los Recursos Tecnolégicos y la
responsabilidad laboral de los responsables autorizados de la institucion
estudiada. Se considera a los autores Gutierrez y Huayhua (2017) donde
manifiesta que los recursos tecnoldgicos son medios de las cuales facilitan la
tecnologia y que al aplicarse en los procesos exista un buen manejo eficiente.
Determinando una relacién entre los recursos tecnoldgicos y la responsabilidad

laboral.

Considerando a Rojas y otros (2020), donde mencionan que los recursos
tecnoldgicos se han venido desarrollado, aportando de manera significativa en la

actualidad.

Podemos determinar que los autores mencionados en la presente
investigacion aportan al estudio, debido que se relacionan significativamente con
las variables, dimensiones e indicadores establecidos, logrando asi que los
encargados de personal autorizados de la institucion aplicada desempefien sus

labores con responsabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. La hipotesis general: “Determinar la relacion entre los recursos tecnolégicos
y el desempeiio laboral de los responsables de personal de salud de la
DIRIS Lima Norte, 2022” realizamos la prueba correlacional de Spearman,
obteniendo un nivel significacion de 0.405 por lo que existe una correlacion

positiva media y una significacion bilateral de 0.000.

2. En el objetivo especifico: “Determinar la relacién entre los recursos
tecnoldgicos y habilidades personales de los responsables de personal de
salud de la DIRIS Lima Norte, 2022” realizamos la prueba correlacional de
Spearman, obteniendo un nivel significacién de 0.395 por lo que existe una

correlacion positiva media y una significacion bilateral de 0.000

3. En el objetivo especifico: “Determinar la relacion entre los recursos
tecnoldgicos y la eficiencia personal de los responsables de personal de
salud de la DIRIS Lima Norte, 2022” realizamos la prueba correlacional de
Spearman, obteniendo un nivel significacion de 0.351 por lo que existe una

correlacion positiva media y una significacion bilateral de 0.000

4. En el objetivo especifico: “Determinar la relacion entre los recursos
tecnoldgicos y la responsabilidad laboral de los responsables de personal
de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022” realizamos la prueba correlacional
de Spearman, obteniendo un nivel significacion de 0.271 por lo que existe

una correlacion positiva media y una significacion bilateral de 0.005
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VII.

RECOMENDACIONES

1. El objetivo general se cumplio, pero se recomiendo a la entidad seguir

dando un gran soporte sistemético a la DIRIS Lima Norte ya que aporta
mucho en el desarrollo de los responsables de personal y asi puedan

cumplir con los objetivos a corteo, mediano y largo plazo.

En la primera dimension, habilidades personales aporta e influye en el
desarrollo profesional de los encargados de personal, es muy fundamental
ya que ayudan a tener un gran aporte en lo profesional. Por lo cual la
entidad debe seguir impulsando las capacitaciones de cada responsable de
personal para poder incrementar sus conocimientos y dar un gran soporte

en las actividades que realizan.

En la segunda dimension, eficiencia laboral es muy importante ya que en la
DIRIS Lima Norte existen cumplimiento de metas se recomienda brindar
reconocimientos e incentivos a los trabajadores para que se sientan
motivados a la hora de realizar sus actividades y asi lograr los objetivos a

nivel organizacional.

En la tercera dimension, responsabilidad laboral es de suma importancia ya
que existen competencias a nivel nacional en comparacion con otras Diris,
para eso se recomienda brindar una gran gestion en la organizacion donde
se le brinde las herramientas correctas y equipos actualizados a los
responsables de personal donde sientan que tienen una gran

responsabilidad a la hora de desempafa sus labores.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICIONES DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUALES OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
Morin (1992) Dispositivos Tecnologicos
Determina las TANGIBLE Programas informativos
definiciones de
recursos y
tecnologia,

RECURSOS sefalando que los

TECNOLOGICOS | rocyrsos tecnologicos Internet y videos interactivos
es un conjunto de INTANGIBLES
medios tangibles e
intangibles que la
organizacion
dispone. Ordinaria
Segln Hussain y Habilidades personales
mohtar (2017), HABILIDADES  comunicativos
manifiestan que el PERSONALES  r=roores
desempefio laboral -
- compara la Soqable :

D ABORAL | responsabildad EFICIENCIA ga“fdag del-trabajo

asignada y L ABORAL roresionalismo

desempefiada por el
servidor en el trabajo
para alcanzar los
objetivos que se
requieren

Cumplimiento de tiempo laboral

Asertividad en el trabajo

RESPONSABILIDAD
LABORAL

Puntualidad

Cumplimiento del plan de trabajo

Cumplimiento de objetivos

Respeto a las normas de seguridad




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO UNIVERSIDAD:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARRERA:

CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

TEMA: Recursos tecnoldgicos y el desemperio laboral de los responsables de
personal de salud de la DIRIS Lima Norte, 2022.

INTRODUCCIONES:

La respuesta del cuestionario que tiene en sus manos, servird para conocer la
relacion de los recursos tecnoldgicos y el desemperio laboral de los responsables
de personal de la salud de la DIRIS Lima Norte. Por eso, es necesario que
conteste TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la
informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos especificos establecidos
en la investigacion. Ni en la respuesta, ni en la forma de distribucion y de
recogida, ni en el informe de resultados podra ser identificada ninguna persona de
forma individualizada. La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que
responda sinceramente cada una de las preguntas, sin debatir con nadie, y siga
las instrucciones de cada una de ellas. Las preguntas tienen diversas opciones de
respuesta y tienes que sefalar con una “X” la respuesta que considere que
describe mejor tu situacion.

Esta introduccién del cuestionario supone una garantia legal para la persona que
trabajara en esta evaluaciéon, por ende, asume y cumple los preceptos legales y
éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informacion personal. Los
cuestionarios se destruiran una vez se coordinen los aspectos correspondientes.

Muchas gracias por su colaboracion.



Por favor, lea detenidamente y marque con un “X”.

El significado de cada namero es:

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.

Variable independiente (V.I): RECURSOS
TECNOLOGICOS

DIMENSION

NO

ITEM

TANGIBLES

Considera usted que cuenta con equipos en
Optimas condiciones para el desempefio de sus
funciones

Considera usted que cuenta con
recursos tecnolégicos adecuados

Considera usted que los recursos tecnolégicos
se encuentran actualizados

Considera usted que la entidad renueva los
recursos tecnoldgicos

Considera usted que se le brinda al personal
recursos tecnoldgicos actualizados de acuerdo a
sus funciones

INTANGIBLES

Considera usted que el sistema de control de
asistencia de la entidad le brinda facilidades para
el desempefio de sus funciones

Considera usted que tiene un gran soporte en
la parte tecnolégica

Considera que el sistema de control de asistencia
de la entidad es el adecuado

Considera usted que el sistema de control de
asistencia presenta limitaciones en sus
funciones

10

Considera usted que el sistema de control
de asistencia optimiza tiempo y recurso




Variable independiente (V.D): DESEMPENO LABORAL

DIMENSION N° ITEM 1

Considera usted que se siente a gusto
11 |trabajar en equipo con sus
comparieros de la

HABILIDADES entidad.

PERSONALES Colabora constantemente con sus

12 comparieros para lograr los
objetivos de la entidad

13 | Considera usted que motiva y
ayuda a sus compafieros de la
entidad

Considera usted que termina sus

14 labores a tiempo
EFICIENCIA ) )
LABORAL 15 | Considera usted que realiza un buen
uso de los materiales brindados por
la entidad
Considera usted que posee
16 |iniciativas propias para la
mejora continua de las
actividades de la entidad
Considera usted que sus
17 |tfunciones realizadas son
desempefadas con
asertividad
18 Considera usted que cumple
con sus actividades
RESPONSABILIDAD asignadas
LABORAL Considera usted que cumple con

19 |los objetivos propuestos por la

entidad o jefe inmediato

Considera usted que cumple sus
20 | funciones de acuerdo con los
resultados esperados de la entidad




Anexo 3: Validez de instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UMIVERSIDAD Cisan Vairceo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: PAREDES DEL AGUILA, JARDIEL
Institucion dande Iabara . DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad

- MBA

Instrumento de evaluacién | CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento {s) - REYES RAMIREZ JEAN
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {(2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Loslm“lnmmmwmlmmu
definicidn operacional y conceptual respacto a la vanable,
de manera gue permmiten hacer Inferencias en funcdn s las
hipttesss, problema y cbjetivos de ia

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son suficientas an cantidad y
calidad acorde con la variable asameansiones e Indicadoras

INTENCIONALIDAD

Los tems del instrumenio son coherentes con el tipo de

| investigacion y responden a los cbjetvos, hipitesis y variabie
__de estudio

CONSISTENCIA

La informacion Gue se recoia & traves de Jos Hems del

COHERENCIA

Los items del mstrumenio expresan relacdn con oS
indicadores de cada dimensidn de la vanadle RECURSOS

METODOLOGIA

ummlamyeusmmm

PERTINENCIA

mamimmmlowawm«
del instrumnento.

UNTAJE TOTAL

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 48

48
(Nota: Tmmwmmndlmuvﬂldom“mmmmlmmodoﬂ “Excelents”. sn
embargo, un puntaje menor al artenor se considera al instrumento No valido ni aplicabie)

Ciudad de Lima, 25 de Setiembre de 2022



ﬁi UNIVERSIOAD Cisan Vaiooio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio: PAREDES DEL AGUILA, JARDIEL

Institucidn donde labora

Especialidad

| DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- MBA

Instrumento de evaluacion | CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento {s) - REYES RAMIREZ JEAN
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

EEENEAY)

mnmmmsmmmymm
ambigilecades acorde con 108 sujetos muéstrales.

x(ol

Las instrucciones y los itams del instrumentc permiten
recoger la Infcmnuan objetiva sobre |a  vanable
DESEMPENO LABORAL en todas sus dmensiones en

ACTUALIDAD

indicadoras conceptuales y operacionales
instrumento  demuestra vigencia

xLx

ORGANIZACION

Loslwnsddhmmorvﬂqanorgamwmmm

definicidn operaconal y conceptual respecto a la varatie,

ummmqnmmwm.nindanabs
s delai

SUFICIENCIA

LulwnsdaMMommmmmady
calbdad acorde con a variable, dimensiones e indicadores.

| INTENCIONALIDAD

Los Hems del instrumento son coherentes con el tipo de
lvaWlmm.Wsyvm
de estudio

CONSISTENCIA

Lammwunmamuoloslmmw
instrumento, permitird describir y axplicar la

COHERENCIA

mduag‘nm\oqg“_m_v_ggpoa\

Los items del instrumentc expresan reiacion con los
indicadores de cada dmensién de la vanabia DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

uMml-wuaydmmm
rasponden al propdsito de la investigacion, desarmolio
tacnoidgico & innovacion

PERTINENCIA

um&lwmmwhmmmﬂa

(Nour Tom-nmmdlmmuuoummmunmmmuu “Excelente’; sin

embarga, un pundaje menoe al anteror se

al instr

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 48

no valdo mi aplicable)

Ciudad de Lima, 25 de setiembre de 2022



ﬁi UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto: LIC. FREYSA MEDALITH ROMAN VERGARA,
Institucion donde labora : MRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE

Especialidad

Instrumeanto de evaluacidn

: MBA
: CUESTIOMARIO

Autor () dal instruments () - REYES RAMIREZ JEAM
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

a4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los fems del instrumenio permiten

recoger la informacidn objetiva sobre k& varable:
RECURS0S TECHOLOGICOS en todas sus dimensiones
en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde com el
conocimienio  cientifico, tecnoldgico, innovacion y  legal

inherents a la variable: RECURS0S TECHOLOGICOS

ORGANIFACION

Los items del instrumeanto reflejan organicidad ldgica entra la
definicidon operacional y conceptual respecio a la variable,
de manera qua parmiten hacer inferencias en funcitn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensionas e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de eshudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ilems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la vanable: RECURSOS
TECNOLOGICOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumenio propuestos
responden al propdsito de la inwestigacion, desarrolio
tecnolkigico e innovacian

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concwerda con la escala valorativa
del instrumenio.

PUNTALJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin
embargo, un puntaje menor al anteror se considera al instruments no valido ni aplicable)

lll. OPINIOM DE APLICABILIDAD

El instrumanio es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Lima, 25 de Setiembre de 2022
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ﬁi UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: LIC. FREYSA MEDALITH ROMAN VERGARA
Institucion donde labora :MRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE

Especialidad

Instrumeanta de evaluacian
Auiter {s) del instrumento {s) -

: MBA
: CUESTIOMARIO
REYES RAMIREZ JEAN

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

4

CLARIDAD

Los tems estan redactados con kenguaje apropiado y libre da
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETHWIDAD

Las insfrucciones y los ftems del instrumenio permiten

recoger la informacidn objetiva sobre la  wvariable:
DESEMPEND LABORAL en iodas sus dimensiones en

indicadores concepiuales y aperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimienio  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la variable: DESEMPENOD LABORAL

ORGAMIZACION

Los items del instrumeanto reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecio a la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciin y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacidn que se recoja a trawés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investigacidn.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadares de cada dimensidn de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGEA

La relacidn entre la bécnica y el instrumenio propuestos
responden al propdsitio de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacian

PERTIMENCIA

La redaccidn de los ifems concuerda con la escala valorativa
del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta gque el instrumento es valido cuando se tiene un puntae minimo de 41 “*Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor &l anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento as aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Lima, 25 de setiembre de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: LIC. ROSARIO MARIA TITO ROJAS
Institucitn donde labora : DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE

Especialidad

- MBA

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s) : REYES RAMIREZ JEAN

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1({2[3]|4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la  variable: X
RECURSOS TECNOLOGICOS en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira wigencia a&corde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacidn y legal X
inherente a la variable: RECURSOS TECNOLOGICOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimengiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar |a X
redlidad. motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: RECURSOS X
TECNOLOGICOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnaldgico e innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Lima, 25 de Setiembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: LIC. ROSARIO MARIA TITO ROJAS

Institucién donde labora : DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : REYES RAMIREZ JEAN
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a |a variable: DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacidn, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

‘ (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Lima, 25 de setiembre de 2022




Anexo 4: Autorizacion de la entidad

SOLICITO: Autorizacion para realizar proyecto de
investigacion

SENOR DIRECTOR:

M.C. Hernan Eduardo Navarro Caycho
Director General de la Direccion General de DIRIS LIMA NORTE.

FECHA : martes 16 de agosto del 2022

Yo, Jean Reyes Ramirez; Identificado con DNI N° 72180757, con domicilio en Mz
“C” Lte "4" Asoc, Virgen de la Soldedad — Los Olivos, trabajador en condicion de
TERCERO laborando actualmente en la Sede Administrativa de la Diris Lima Norte,
ante usted me presento con el debido respeto y expongo;

Que actualmente cursando la carrera de Administracion de empresas en la
Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted la autorizacion para poder realizar el
trabajo de investigacioén en la entidad sobre "RECURSOS TECNOLOGICOS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS RESPONSBALES DE PERSONAL DE SALUD
DE LA DIRIS LIMA NORTE" para optar el grado de Administrador.

Por todo lo expuesto solicito a Ud. Acceder a mi peticion.

Atentamente:

Br. Jean Reyes Ramirez 3\0“5_

DNI N° 72180757 —WINISTERIO DE SALUD
L AT S |
{ 16 AGS 202
4
RECIBIDO
AORA ':_'e_.—‘q“&-



Anexo 5: Autorizacidn para ejecutar proyecto de investigacion

' : : Diroccidn de Rodes
PERU | Ministerio 2, Integradday de Salisd
de Salud i fal L Norte
"I io de la g de Oportunidadas para Mujeres y Hombres®
"Afto del Fortalecimsanto de ia Soberania Nacional®
“Afio del Bicenenario ded Congraso de la Republica del Pera”

MEMORANDO MULTIPLE N° Z 23, -2022-MINSA/DIRIS-LN/6/OEISDI
A : MEDICOS JEFES DE ESTABLECIMINTOS DE SALUD

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte

ASUNTO : Autorizacion para ejecutar proyecto de investigacion

REFERENCIA : Expediente 2022-02-0000052726
HOJA DE RUTA 2022-1-0000184921
MEMORANDO N*5270-2022-MINSA/DIRIS-LN/G/OESDIUFDI

FECHA : Independencia, 11 NO}' @4 a

Me dirijo a ustedes para saludaries cordialmente, y a su vez, presentar al investigador Sr. Jean
Reyes Ramirez de la Facultad de Ciencias Administrativas de fa Universidad Cesar Vallejo,
quien ejecutaré el proyecto de investigacion titulado: "RECURSOS TECNOLOGICOS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS RESPONSABLES DE PERSONAL DE SALUD DE LA
DIRIS LIMA NORTE, 2022", en ks Establecimientos de la jurisdiccion de la DIRIS LIMA
NORTE, el cual con fecha 10 de noviembre del 2022, presenta opinién favorable mediante el
INFORME N°"455-2022-MINSA/DIRIS-LN/3/UFGE (folios 67 y 68) por la Coordinacion de
Gestion del Empleo de la Oficina de Recursos Humanos de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Norte (DIRIS LN).

En tal sentido, se solicita brindar las facilidades necesarias para el desarrcllo del estudio;
debiendo el investigador respetar las normas internas de los Establecimientos,

Sin otro particular, me despido de usted

Atentamente,

o | Siempre
| conel pueblo




Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de N de
Cronbach | elementos
Recursos Tecnolégicos ,828 10

Desempefio Laboral ,872 10




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Recursos tecnologicos
y el desempefio laboral de los responsables de personal de salud de la DIRIS Lima Norte,
2022", cuyo autor es REYES RAMIREZ JEAN, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Noviembre del 2022
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PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado electrénicamente
DNI: 01090536 por: PAREDESD18 el 18-
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