
  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
Gestión de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en la empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C.  2021 

 

AUTORES: 

Carrera Muñoz, Rafael Melquiades (orcid.org/0000-0001-8928-8319) 

Melendez Medrano, Dhayana Brigitte (orcid.org/0000-0001-5911-3067) 

 

ASESOR: 

Mg. Salazar Quispe, Victor Abel (orcid.org/0000-0003-0142-6604) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Económico, Empleo y emprendimiento 

 

LIMA – PERÚ 

2022 

 

smantilla
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

smantilla
Texto tecleado
Contador Público



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A Dios por brindarnos fortalezas para 

lograr terminar nuestro trabajo de 

investigación con éxito y por darnos 

salud durante estas circunstancias que 

estamos pasando, a nuestros padres y 

familiares por su apoyo incondicional y 

ser el motivo de superación para lograr 

ser exitosos profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradecemos a la Universidad César 

Vallejo por formarnos como científicos en 

la investigación cada periodo con la 

finalidad de desempeñarnos 

profesionalmente en el campo laboral y 

empresarial. A nuestros maestros por 

brindarnos los conocimientos y 

enseñanzas necesarias para la 

realización de nuestra investigación y 

asimismo a nuestros padres ya que nos 

motivan a alcanzar nuestras metas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

Índice de contenidos 

 

Carátula………………………………………………………….………..……....i 

Dedicatoria………………………………………………………………………..ii 

Agradecimiento………………………………………………………….….……iii 

Índice de contenidos …………………………………………….……….….…iv 

Índice de tablas ……………………………………………….…….…..  ……..v 

Índice de gráficos y figuras………………………………….….…….…  .…...vi 

Resumen…………….……………………………………………..…….……...vii 

Abstract…………………………………………………………………………..viii 

I. INTRODUCCIÓN …………………………………..…..………..…..….1 

II. MARCO TEÓRICO ……………………………………………..…...….4 

III. METODOLOGÍA …………………………………….….…….……...…11 

3.1 . Tipo y diseño de investigación…………………………….....…...11 

3.2 . Variables y Operacionalización………………………………...…11 

3.3 . Población, muestra, muestreo y unidad de análisis….…………12 

3.4 . Técnicas e instrumentos de recolección de datos…………..…..13 

3.5 . Procedimientos……………………………………………………...14 

3.6 . Método de análisis de datos ………………………………….…..15 

3.7 . Aspectos éticos……………………………………………….….…15 

IV. RESULTADOS……………………….……………………………...…..16 

V. DISCUSIÓN…………………………..……………………………..…...25 

VI. CONCLUSIONES……………….…….…………..…………..………...29 

VII. RECOMENDACIONES……………….………………………..……….31 

 REFERENCIAS ………………………………………………..….………….....32 

ANEXOS…...……………………………………………………………….……40 

 



v 

 

Índice de tablas 

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de procedimiento de crédito………..…….…..…16 

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de políticas de cobranza……………………...…18 

Tabla 3. Proceso del área de cobranza……………………………………………..19 

Tabla 4. Créditos recuperados utilizando las estrategias por pago total….….....20 

Tabla 5. Rotación de cuentas por cobrar comerciales……………….………..…..21  

Tabla 6. Rotación de cuentas por cobrar comerciales con normas y políticas....21 

Tabla 7. Periodo promedio de cobranza………………………………………….…22 

Tabla 8. Periodo promedio de cobranza con normas y políticas…………….…...22 

Tabla 9. Ratio de liquides dentro del periodo…………………………………........23 

Tabla 10. Ratios de liquidez corriente…………………………………………........24 

Tabla 11. Ratio de liquidez defensiva……………………………………………….25 

Tabla 12. Ratio de liquidez defensiva con normas y políticas de descuento…...25 

Tabla 13. Ratios de capital de trabajo………………………………………….……26 

Tabla 14. Matriz de operacionalización de variables……….………..…….….......42 

Tabla 15. Matriz de consistencia………………………………….….......................44 

Tabla 16. Guía de entrevista de la gestión de cuentas por cobrar y la 

liquidez………………………..…...........................................................................46 

 

 

 



vi 

 

Índice de gráfico y figuras 

 

Figura 1. Nivel porcentual de procedimiento de crédito……………………..….17 

Figura 2. Nivel porcentual de las políticas de cobranza……………………..….18 

Figura 3. Nivel de proceso del área de cobranza…………………………….….20 

Figura 4. Estado de situación financiera…………………………….….....…......63 

Figura 5. Facturas pendientes de cobro……………………………...….…..…...65 

Gráfico 1. Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar…….…….....21 

Gráfico 2. Comportamiento del periodo promedio de cobranza…….…….……22 

Gráfico 3. Comportamiento de la liquidez corriente………………….………….23 

Grafico 5. Comportamiento de la liquidez defensiva………………..…..………25 

Gráfico 6. Comportamiento del capital de trabajo………………….……………26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

RESUMEN  

 

La presente investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y su efecto en 

la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. 2021”; tuvo como objetivo 

determinar el impacto de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la 

compañía. La metodología empleada fue de tipo básica, descriptiva simple, con 

un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental. La población estuvo 

compuesta por los estados financieros de la empresa, de los cuales se seleccionó 

como muestra el estado de situación financiera y el estado de resultados del año 

2021; asimismo, se utilizó la técnica de guía de observación y guía de entrevista. 

Se obtuvo como resultado que en el año 2021 la entidad presenta tiempos de 

atraso en recuperar la cartera de cuentas por cobrar, con un ratio de 3,89 veces, 

equivalente a 93 días; respecto a la liquidez del periodo 2021, se observó que la 

empresa no llegaba a cubrir los pasivos corrientes a corto plazo con un indicador 

financiero de 0.81 de liquidez general, esto hizo que la empresa ocurra a 

préstamos bancarios. Se concluyó que la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. ha 

tenido dificultades al momento de recuperar sus cuentas por cobrar debido a la 

ineficiente gestión del área.  

Palabras clave: cobranza, liquidez y clientes. 
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ABSTRACT  

 

The present investigation entitled "Management of accounts receivable and its 

effect on liquidity in the company Inversiones Alvarin S.A.C. 2021”; The objective 

was to determine the impact of accounts receivable management on the 

company's liquidity. The methodology used was basic, simple descriptive, with a 

quantitative approach, non-experimental design. The population was made up of 

the financial statements of the company, of which the statement of financial 

position and the statement of results for the year 2021 were selected as samples; 

Likewise, the technique of observation guide and interview guide was used. It was 

obtained as a result that in the year 2021 the entity presents delay times in 

recovering the portfolio of accounts receivable, with a ratio of 3.89 times, 

equivalent to 93 days; Regarding the liquidity of the 2021 period, it was observed 

that the company did not manage to cover short-term current liabilities with a 

financial indicator of 0.81 of general liquidity, this made the company resort to bank 

loans. It was concluded that the company Inversiones Alvarin S.A.C. has had 

difficulties when recovering its accounts receivable due to the inefficient 

management of the area. 

Keywords: collection, liquidity and customers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día contar con una eficiente y oportuna gestión de las cuentas por cobrar es 

fundamental debido a que la competencia en el mercado va en aumento, muchas de 

las empresas optan por otorgar más días de crédito, con la finalidad de captar o 

retener a los clientes, lo cual conlleva a tomar decisiones sin antes haber realizado 

una evaluación previa; por un lado se busca ampliar la cartera, pero se corre el riesgo  

de no llegar a cobrar en las fechas establecidas, en el peor de los casos tener 

cuentas incobrables, lo cual genera que la empresa no tenga una buena solvencia 

de liquidez. Es de conocimiento que las empresas buscan crecer económicamente y 

financieramente, sin embargo, con el impacto de la pandemia muchas de las 

empresas han optado por dar créditos, sin antes haber implementado políticas 

créditos y cobranzas.   

Surikova et al (2022), argumentan que muchas empresas en el mundo tienen la 

necesidad de incrementar sus ingresos y servicios, creando estrategias que ayuden 

a relacionarse con diferentes clientes, ello va a reflejar que las empresas tengan más 

ingresos, por ende la entidad se ve obligada a conceder créditos a sus clientes; estas 

ventas realizadas tienen un procedimiento de cobro de acuerdo a las normas y 

políticas, sin embargo, hay clientes que desafían los plazos otorgados en base al 

crédito que se les otorga y dificultan la liquidez del negocio. 

Por ello los autores Meng y Du (2021), hacen mención que las Mypes conforman una 

gran parte de la economía nacional, pero coinciden en la deficiencia del desarrollo 

económico, ya que tienen altos porcentajes en los pendientes de cobranza, en la 

cual las Mypes para poder obtener un préstamo financiero tendrán dificultades ya 

que sus activos tardan mucho en poder convertirse en líquido. La mala gestión de 

cobranza conlleva al incumplimiento de las políticas de la empresa en los acuerdos 

con los clientes y con los proveedores. 

Por otro lado, los autores Mashange y Brigeman (2022), exponen que en las 

empresas se debe considerar el monitoreo e identificación de las cuentas por cobrar 

para así conseguir una buena fluidez de dinero, cuyos servicios o ventas 

mayormente son al crédito y esto genera dificultad para tener efectivo; ello ocasiona 

que las empresas no puedan pagar puntualmente a sus empleados y se generan 

renuncias. 
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En los últimos años en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. se ha reflejado que 

cuenta con problemas en la cobranza de facturas ya vencidas, esto se generó debido 

a que no se realiza un seguimiento de cartera y una evaluación previa al momento 

de otorgar un crédito a los clientes, ocasionando que la compañía recurra 

constantemente a préstamos bancarios para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo.   

Así mismo, se observó que la entidad no cuenta con un área de créditos y cobranzas, 

por ende, no tiene normas y políticas de otorgamiento y de compromiso de pago. 

Cabe mencionar que la mala gestión de créditos nos motivó a formular el siguiente 

problema general de investigación: ¿De qué manera la gestión de cuentas por cobrar 

afecta la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021?, esto llevó a plantear 

los siguientes problemas específicos a) ¿Cuál es el estado de la gestión de cuentas 

por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021?, b) ¿Cómo se presenta la 

liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021? 

Asimismo, la investigación tiene por justificación teórica mostrar la importancia de 

contar con un enfoque más amplio de lo que implica implementar una oportuna 

gestión de las cuentas por cobrar y del impacto positivo que ello tiene en la liquidez, 

es decir permitirá un adecuado control de su cartera y con ello un buen coeficiente 

de liquidez para que pueda cubrir sus pasivos corrientes, y poder continuar con sus 

operaciones del día a día. 

En cuanto a la justificación práctica se desarrollará la implementación de normas y 

políticas de créditos y cobranzas, el cual será de gran beneficio al momento de   

brindar o no un crédito al cliente, además se desarrollarán procedimientos eficaces 

que nos permitan recuperar las cuentas por cobrar. Respecto a la investigación 

metodológica se justificó el tipo de investigación básica, donde se realizó el 

desarrollo de las cuentas por cobrar del cliente y la gestión del efectivo, ello se utilizó 

como referencia para que los futuros investigadores lo lleguen a consideren como un 

antecedente válido para su investigación. 

Adicionalmente se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la afectación de 

la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin 

SAC 2021, se planteó los siguientes objetivos específicos: a) Analizar el estado de 
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la gestión de cuentas por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC 2021, b) 

Analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC 2021. 

En esta investigación no se llegó a realizar hipótesis ya que es una investigación 

descriptiva simple, Según Hernández y Mendoza (2018), precisaron que no en todas 

las investigaciones cuantitativas, descriptivas se llegan a utilizar las hipótesis, salvo 

que sea una investigación correlacional y explicativa a los que tiene un alcance 

descriptivo, o lleguen a mostrar una cifra o dato exacto para que se llegue a utilizar 

la hipótesis. 
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 II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo con la investigación científica que se ha realizado, se obtuvo los 

siguientes antecedentes internacionales, Mori et al. (2021) en su estudio titulado 

sobre el análisis de la liquidez de una empresa de transporte tuvo como objetivo 

general analizar la liquidez en la empresa. De acuerdo con la Metodología con 

enfoque cuantitativo y transversal. Como resultados confirman que los problemas de 

liquidez están directamente relacionados con el control de las cuentas por cobrar, y 

sus desventajas cuando se convierte en efectivo de uso inmediato, debido a su 

capacidad para pagar las obligaciones del próximo período. Se llegó a la conclusión 

que la empresa tiene problemas en la manera de obtener liquidez por su extensa 

cartera de cuentas por cobrar aplazados. 

Según Villón (2018) manifestó en el estudio sobre la gestión de cuentas por cobrar y 

la liquidez de una empresa transporte de carga que el objetivo general del estudio 

es conocer la liquidez de la empresa a través de indicadores y así determinar 

políticas para la plena implementación de créditos, cuentas por cobrar y estrategias 

que proporcionan una liquidez estable. La metodología es descriptiva y de enfoque 

cualitativo. Los resultados detallan que la empresa no cuenta con políticas de crédito 

al momento de brindar el servicio. Se llega a la conclusión que la gestión de ingresos 

no es efectiva debido a la falta de políticas de recaudación. 

Por lo tanto, Andrade y Benites (2020) determinaron la evaluación de la gestión en 

las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de Maritime Service Line, debido 

al objetivo general que es evaluar la gestión de las cuentas de clientes y el impacto 

de estas cuentas en la liquidez de la entidad. La metodología es considerada como 

investigación descriptiva, cuantitativa. De acuerdo a los resultados, la empresa no 

cuenta con buena liquidez, rentabilidad y ello no le permite expandirse en el mercado. 

Se llegó a la conclusión de proponer el factoring como una estrategia financiera para 

la mejora en la liquidez de la empresa. 

Por otro lado, Magallanes (2022) analizaron el vínculo de las cuentas por cobrar y 

liquidez en la empresa Systecon S.A. cuyo objetivo general es conocer de qué 

manera las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la empresa, la metodología fue 

descriptiva cuantitativa. De acuerdo con los resultados que se han expuestos la 

empresa no cuenta con políticas de cobranza, por ende, la gestión de cobro no es 
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eficaz porque no cuenta con guías y manuales de para poder llegar al objetivo de 

tener una mejor liquidez. 

Del mismo modo, se obtuvieron los siguientes antecedentes de nacionales, Gallardo 

y Lucano (2021) en su investigación titulada sobre gestión de cuentas por cobrar y 

su incidencia en la liquidez de una empresa de transportes, tuvo como objetivo el 

determinar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de JC 

Transportes & Maquinarias SRL. Cajamarca, 2019. A continuación, la metodología 

como tipo de investigación transversal, enfoque cuantitativo – cualitativo, diseño no 

experimental. De acuerdo con los resultados, las herramientas utilizadas fueron 

cuestionarios y manuales de análisis. Al analizar los datos, concluimos que la gestión 

de cuentas por cobrar tiene un impacto significativo en la liquidez de JC Transportes 

& Maquinarias SRL, determinado por la prueba estadística de Pearson, el puntaje 

fue de 0,007 con una correlación de 0,993, que es una correlación positiva muy alta. 

Así mismo, Orellana (2021) mencionó en su estudio de gestión de las cuentas por 

cobrar en una empresa de transporte durante el periodo 2019, como objetivo es 

describir la gestión de las cuentas de los clientes en un transportista durante el año 

2019, fundamentando aspectos de gestión de crédito y gestión de cobranza. Con 

respecto a la metodología es de estudio aplicado y transversal, a nivel de descripción 

y diseño no experimental. Entre los resultados obtenidos, se determinó que el 

transportista había tomado medidas para posibilitar una buena operación crediticia, 

así como un óptimo manejo de cobranza. Podemos concluir que la empresa no 

gestiona íntegramente las cuentas por cobrar, ya que no existe un sistema de control 

que evalúa con precisión el desarrollo en el área, para que se puedan identificar los 

errores y omisiones del personal encargado. 

Además, Villavicencio et al. (2022), analizaron y compararon sobre la gestión de 

cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en una empresa de transportes tiene 

como objetivo determinar el efecto de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez 

en una empresa de transportes de Trujillo. La metodología es de diseño no 

experimental, transversal, enfoque cuantitativo y descriptivo. Se tiene como 

resultados una deficiencia en la administración en las cuentas de los clientes para 

los servicios de carga y reduzca la rotación de la cuenta en 1.8 veces; en cuanto a 

la liquidez en 2019, el índice actual es 0.77, la liquidez absoluta es 0.39, la prueba 

ácida 0.72, el capital de trabajo - 1.728.703.00, por lo que la liquidez del activo 
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corriente no puede cubrir la deuda a corto plazo. Finalmente, se llega a la conclusión 

que la gestión de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo en la liquidez de 

la empresa. De todo lo que se estuvo comentando de diversos autores, se manifestó 

que la gestión de cuentas por cobrar es la cancelación de una deuda. 

Por otro lado, Armijos et al (2019), llegaron hacer mención sobre el concepto de 

gestión de cuentas por cobra es el que trata de poder administrar, desarrollar, 

acontecimientos importantes para llegar a tener beneficios de una forma más rápida 

sobre un negocio en marcha. 

Por otro lado, Mantilla y Huanca (2020), señalaron que en la actualidad la economía 

está pasando por tiempos de restricciones a nivel internacional y nacional por ello, 

algunos empresarios para poder mantener el estatus de ventas hacen la gestión 

financiera de las cuentas por cobrar, que resulta un proceso fundamental para que 

la empresa tenga liquidez y pueda cubrir sus obligaciones después de poder cobrar. 

En cuanto a la planeación, es el que consiste definir objetivos y poder crear 

estrategias para poder llegar más rápido al objetivo. 

Así mismo, la organización es tener bien clara la determinación de las tareas a 

realizarse por cada persona en la entidad. 

Con respecto a la dirección de una empresa, siempre tiene que haber un líder para 

que pueda guiar a las demás personas, este debe tener responsabilidad de cada una 

de la toma de decisiones. 

Por lo tanto, el control se da cuando los colaboradores de la empresa tengan bien 

claras las metas, habrá una estructura organizacional por cada personal. 

Así mismo, la gestión empresarial es el que destaca la estructura de una 

organización que tiene como responsabilidad de las personas. 

En cuanto a la gestión financiera, la empresa se verá obligada a utilizar diferentes 

herramientas para lograr tener una buena gestión y mejor liquidez. 

Por ende, la gestión gerencial de la empresa contará con un gerente y este mismo 

podrá evaluar si se está cumpliendo con la misión y visión de la empresa. 



7 

Según Goldemberg (2018) para un adecuado procedimiento de crédito, se debe de 

ejecutar procesos de crédito de las empresas deudoras que brinden un servicio o 

venta, donde se ofrece una renegociación de las deudas para que se pueda saldar 

el total del crédito sobre la empresa prestadora del servicio.  

Respecto a las políticas de crédito, Nunes y Savino (2018) llegaron a mencionar que 

es importante implementar las políticas de crédito, ya que desempeñan un papel 

importante sobre la economía real de la empresa, con la facilidad de poder otorgar 

facilidades de pago al cliente. 

Para Olivera (2019) las condiciones de crédito son cuando se llega a dar un acuerdo 

mutuo entre ambas partes tanto el deudor como el acreedor, llegando a un 

compromiso de pago dentro de un periodo establecido.  

Por lo tanto, Milián y Caicedo (2018), mencionaron que para el análisis de crédito se 

tiene que estar bien informados a qué tipo de empresa se le está dando una cartera, 

para así facilitar que no se genere el incumplimiento de pago, ya sea por varios 

factores: que no cuente con liquidez, que no tenga garantías y que genere un riesgo 

de crédito; en donde se tiene que tener en cuenta las cinco C del crédito. 

Con respeto a las características del análisis del crédito, se tiene que revisar el 

historial crediticio del cliente que haya tenido con otras empresas para ver si llego a 

cumplir con sus deberes. 

Así mismo, se tiene que revisar la capacidad del cliente para ver si puede pagar el 

crédito, en este caso en la actualidad se está pidiendo el reporte tributario donde se 

puede ver sus ingresos mensuales declarados ante Sunat.  

En lo que corresponde al capital del cliente se le estará brindando un crédito, de 

acuerdo a la deuda que genere hacer una comparación con su patrimonio de la 

empresa. 

Del mismo modo en lo colateral se verá la cantidad de activos fijos que cuente el 

cliente, por si no llega a pagar su deuda se pueda recuperar por esa parte lo otorgado 

del crédito. 

Con respecto a las condiciones de acuerdo a la cancelación de los clientes, estos se 

pueden dar al crédito o al contado.  
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Para Chiriani et al (2020) precisa que las políticas de cobranza son consideradas 

como reglas que se llegan a establecer dentro de una empresa, en donde se podrá 

evidenciar la pronta recuperación de un crédito otorgado. 

Respecto al plazo promedio de cobranza, según Andrade (2017) mencionó que es 

el tiempo desde que fue prestado el servicio hasta el momento que fue cancelado, 

donde se puede interpretar si el resultado es bajo, se expresa que las políticas del 

ente son restrictivas, por ello se debe permanecer en un punto de equilibrio.  

Así mismo, para el control de cuentas por cobrar, de acuerdo a Fabre y Tenesaca 

(2017), mencionaron que el control de cuentas es un conjunto de procedimientos que 

se llegan a establecer en una entidad para poder llegar al objetivo, de tal manera 

podrán incrementar los activos, en donde sus cuentas por cobrar llegan a ser un 

derecho exigible con una documentación titulada; esto otorgará un beneficio para el 

futuro de la entidad. 

Según Miranda y Santamaría (2018), el porcentaje de la cartera vencida, se llega a 

dar cuando una persona natural o jurídica otorga un crédito o servicio a la entidad 

hasta un cierto periodo de días calendarios; la demora o los días transcurridos de 

esta cartera es el incumplimiento de los pagos, en donde se le llama cartera litigiosa 

que esto se encarga de verse con un abogado. 

Para Diez (2021), mencionó que los procedimientos de cobranza son parte de la 

empresa que se llegan a detallar con criterios y guías, en donde se utilizan técnicas 

y estrategias hasta realizar el cobro de los créditos antes dados al cliente. 

La notificación de la empresa se tiene que dar antes y después que ya vencieron las 

cuentas por cobrar, se procedió a enviar un correo electrónico, informando que su 

crédito ya había sido vencido; si no llegaron a contestar se envió un segundo Gmail 

con las mismas características. 

Para poder contactarse de una manera más rápida es hacer llamadas telefónicas al 

cliente, después que no conteste los correos enviados por parte del área de créditos, 

en la cual se tendrá la justificación de la demora del pago.
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Si no se llega a tener ninguna respuesta se llegar hacer una visita personal al cliente, 

con una probabilidad de que pueda llegar a cancelar la deuda. Por otro lado informar 

en cuanto tiempo estará haciendo el pago de la cartera. 

En cuanto a los puntos antes mencionados sobre el procedimiento de cobranza, se 

llegará hacer un recurso legal por parte de la Sunat, en donde esta le emitirá una 

esquela de citación o cobranza coactiva. 

Según Andrade (2017) en cuanto a la rotación de cuentas por cobrar, se tiene que 

hacer la comparación de las ventas realizadas durante el año y las ventas al crédito 

en dicho periodo, donde las carteras otorgadas están en función a políticas del ente.  

Respecto a los ratios, para Andrade (2017), es aquel resultado que se obtiene entre 

dos cuentas de los Estados Financieros, ello brindará la información relativa de una 

cuenta con respecto a otra cuenta, dependiendo de lo que se vaya a medir el ratio, 

esto se puede interpretar en unidades monetarias o términos porcentuales. 

Después de haber resumido y presentado las principales teorías de la variable 

gestión de cuentas por cobrar a continuación, se analizará y presentará los 

fundamentos teóricos y conceptuales de la variable liquidez. 

De acuerdo al indicador de la liquidez, según Ávila y Reyes (2021) cuando una 

empresa quiere expandirse a nivel internacional y no cuenta con la suficiente liquidez 

ya sea a corto o largo plazo, esta no puede ver el crecimiento en su situación 

financiera; y cuando se ejecute un problema por error, hacen responsabilizar a sus 

clientes por incumplimiento de las obligaciones, pero si no se detecta que el 

problema es interno en una mala gestión de cuentas por cobrar. 

Por otro lado, Uriza (2019), hace hincapié que la liquidez es importante en la empresa 

ya que tendrá la capacidad de hacer frente al cumplimiento del pago de sus 

obligaciones en un corto plazo, de acuerdo a sus ventas o servicios brindados sin 

reducir sus precios en las empresas. 

Los indicadores financieros de liquidez (ratios) es aquello que se mide en números, 

para poder afrontar los compromisos que se presentan en la entidad en el corto 

plazo, en donde se podrá evidenciar si la empresa puede cubrir sus obligaciones. 
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Para muchos, la liquidez general es la que representa a los activos disponibles, que 

tiene una entidad para cubrir sus gastos a corto plazo.  

Para Andrade (2017), expresó que fue una razón rápida o también llamada prueba 

defensiva, es aquel ratio que termina la relación entre cuentas más liquidas que son 

efectivo y equivalente de efectivo con pasivos corrientes. Prueba defensiva = efectivo 

y equivalente de efectivo / pasivo corriente *100. 

Según Saucedo (2018), en su estudio indicó que el capital de trabajo es la inversión 

que se realizó a la empresa en sus activos, a un corto plazo, además de ello es la 

diferencia entre los activos circulantes y pasivos circulantes. Capital de trabajo = 

activo corriente – pasivo corriente.
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipos y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación se aplicó mediante los conocimientos teóricos de interpretaciones 

financieras. Según Ramos et al. (2020), enfatiza que la investigación básica aporta 

conocimientos que permiten ser empleados directamente en un problema estudiado. 

Además, exige un cambio en la forma tradicional de trabajar en investigación, ya que 

implica una flexibilidad absoluta en el esfuerzo investigador que permite una continua 

adaptación a estas necesidades. Nuestros investigadores están acostumbrados a 

crecer en nuestra zona de confort después de años de trabajar en la misma profesión 

donde es relativamente fácil para nosotros prosperar, pero una cosa que realmente 

diferencia los problemas reales es su notable heterogeneidad y persistencia, 

característica dinámica. Por lo que, se propone la implementación de normas y 

políticas para la empresa para poder solucionar los atrasos de carteras vencidas de 

las cuentas por cobrar. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

La investigación se desarrolló con diseño descriptiva simple, no experimental, porque 

no se operó ninguna variable ya que solamente se llegó a interpretar de acuerdo a 

su existencia que habían sucedido. De acuerdo Guevara et al (2020), sostiene que 

la investigación descriptiva es aquella que tiene relación casual, donde se pueden 

llegar a precisar o descubrir los componentes principales de la realidad. 

3.2. Variables y Operacionalización 

        Variable 1: cuentas por cobrar 

Definición conceptual: Para la Latorre et al (2021) Gestión de cuentas por cobrar son 

las que representan derechos exigibles originados por las ventas, servicio, 

otorgamientos de préstamos o cualquier otro tipo de concepto análogo. 

Definición Operacional: El ratio de gestión de cuentas por cobrar se ha medido a través 

de las dimensiones del procedimiento de crédito, políticas de cobranzas y ratio de 

rotación de cuentas por cobrar – periodo promedio de cobro. 
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Los siguientes indicadores: (Políticas de crédito, Condiciones de crédito, Análisis de 

crédito, Plazo promedio de cobranza, Control de cuentas por cobrar y Porcentaje de 

la cartera vencida, procedimiento de cobranza y los ratios). 

Escala de medición: Nominal y Razón. 

Variable 2: Liquidez 

Definición conceptual: Es la capacidad de hacer frente al cumplimiento del pago de 

sus obligaciones en un corto plazo, de acuerdo a sus ventas o servicios brindados 

Uriza (2019), (pg. 17). 

Definición Operacional: Se medirá a través de los ratios de liquidez corriente o 

general, liquidez defensiva y capital de trabajo. 

Los siguientes indicadores: (activo corriente / pasivo corriente), efectivo y equivalente 

de efectivo / pasivo corriente) y (activo corriente – Pasivo corriente). 

Escala de medición: Razón 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Son todos los estados financieros y el personal administrativo de la empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C. adicionalmente se incluyó toda la documentación de 

las cuentas por cobrar. 

Criterios de selección: 

La muestra de la población es un grupo de criterios de inclusión de casos definidos 

que llegan a formar un conjunto predeterminado, donde se considera el análisis 

del estudio de la investigación, ello formó parte de la investigación debido a que      

tienen las características necesarias para el planteamiento de lo investigado. 

(Gallardo, 2019, p.63). 

Criterios de Inclusión: 

 Los ratios de rotación de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro y 

los ratios de liquidez. 
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 Guía de observación 

 . Entrevistas y cuestionarios en la empresa 

Criterios de Exclusión:  

 Charlas y reuniones con los conductores. 

3.3.2. Muestra 

Se consideró para la muestra los estados financieros, los 5 personales 

administrativos de la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. del año 2021. La 

muestra según Calderón (2020) expresó en su disertación que toda o parte de la 

población donde se realiza el censo debe tener una fórmula lógica. 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico en el trabajo de investigación. Según Otzen 

y Manterola (2017) Se optan elementos de la muestra entre los que son más 

aprovechables o resultan más convenientes para el investigador. (p.1). 

3.3.4. Unidad de Análisis 

Se consideró analizar los ratios de la gestión de cuentas por cobrar y ratios de 

liquidez de la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. Son los que se midieron, en las 

cuales se pudo llegar a especificar un rango de variación relevante para tomar 

intereses sobre la investigación que llevó a cabo. En la investigación se planteó el 

estudio en la empresa inversiones Alvarin S.A.C. Restifo (2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas empleadas fueron la guía de observación y guía de entrevista, el cual 

consistió en un conjunto de afirmaciones con respecto a las variables del trabajo de 

investigación. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El documento acogido fue la guía de observación y la guía de entrevista, por lo 

tanto, Hernández y Duana (2020) mencionan sobre el instrumento de recolección 
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de datos es el que está hecho en orientación de crear las condiciones de las 

mediciones que se harán. Donde los datos mostraran un concepto real de una 

forma directa o indirecta en donde todo sea medible. 

Los instrumentos que se llegaron a recolectar fueron necesarios para la guía de 

observación y la guía de entrevista, en donde se identificó las variables de cuentas 

por cobrar y liquidez. Por lo tanto, se analizó y con ello se organizó una base 

numérica para enriquecer la investigación y la toma de decisiones. Y ello, fue 

aplicada en los estados financieros, con el propósito de contar con el conocimiento 

de las cuentas por cobrar y la liquidez. 

3.5. Procedimientos  

Ante el proceso de investigación, se llegó a incluir las teorías de investigaciones de 

varios autores, además se citó a una reunión con el área de contabilidad de la 

empresa, garantizando la efectividad y eficacia de los instrumentos de investigación. 

Como primer objetivo se llegó a aplicar la guía de observación y la guía de entrevista, 

con respecto a las cuentas por cobrar y la liquidez, con el mismo objetivo de que 

respondan de una manera adecuada, por ello se llegó a explicar que respondan con 

toda sinceridad para lograr tener un resultado coherente. 

Por otro lado, de acuerdo al segundo objetivo, se analizaron los estados financieros 

anuales de la empresa con las principales cifras financieras utilizadas para determinar 

la liquidez del año en curso y del año anterior. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este aspecto se describió el método de análisis realizado, y en el cual fue aplicado 

por medio de una guía de observación y guía de entrevista, encontrando las 

deficiencias puntuales dentro de la investigación y se verificó la situación de la liquidez. 

Además, se utilizó el análisis de los ratios financieros, que nos permitió determinar el 

resultado alcanzado año a año. De igual manera, se utilizó un método descriptivo, 

continuando con el análisis de documentos y ratios financieros, identificando ideas 

clave sin cambiar las implicaciones. 

3.7. Aspectos éticos 
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Para el vigente estudio de investigación se llegará a considerar 4 puntos de 

importancia que tiene que ver con la ética del trabajo, en donde se sigue la guía de la 

universidad. 

Autonomía: En un estudio, todas las personas que vienen a participar tienen el 

derecho y la oportunidad de optar por participar o retirarse del estudio cuando lo 

necesiten. 

Beneficencia: Es el que trata de defender los derechos del participante al cual se le 

está haciendo el estudio, donde el bienestar es procurar el beneficio del investigador. 

Justicia: Esto incluye la igualdad de trato de los participantes de la investigación, sin 

ninguna exclusión. 

No Maleficencia: Es el que realiza un análisis de riesgo/beneficio ante de hacer la 

investigación así poder respetar la salud física y mental de los sujetos involucrados en 

el mencionado estudio.



16 

IV.    RESULTADOS: 

A continuación, se presentan los resultados de la investigación de la empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C 2021. 

Determinar la afectación de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez, en 

donde se propone un diseño de procesos para el procedimiento de crédito y 

políticas de cobranza. 

4.1 Gestión de procedimiento de crédito 

Mediante la guía de observación se llegaron a tener los niveles de procedimiento 

de crédito de cobranza de la empresa. 

Tabla 1  

Nivel de cumplimiento de procedimiento de crédito 

N° Criterios SI NO 

1 
En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita 

requisitos para el otorgamiento del crédito. 
 x 

2 
La empresa hace la evaluación de ingresos y 

capacidad de pago de sus clientes. 
 x 

3 
Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si 

el cliente está en Infocorp 
 x 

4 
De acuerdo al crédito la empresa evalúa si el cliente 

no tiene deudas con Sunat o cobranzas coactivas 
x  

5 
Se llega a dar créditos a clientes recomendados por 

primera vez 
x 

 

6 Si el cliente es nuevo se le otorga un crédito   x 

Nota. Se tomó como referencia las políticas que se debería cumplir en la empresa. 

Se llegaron a tomar en cuenta que existen 6 puntos los cuales conforman el 100%, 

donde se asignó 16.66 % a cada criterio de observación para llegar a evidenciar el 

nivel de procedimiento de crédito de la empresa. 

Figura 1 

Nivel porcentual de procedimiento de crédito 
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Nota. El porcentaje de los resultados para el procedimiento de crédito observamos 

que la empresa no cumple con la solicitud de documentos, también se puede 

evidenciar que la entidad no se toma un poco de tiempo para investigar al cliente 

en que situación económica se encuentra. 

4.1.1 Diagrama de procedimiento de crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

0

10

20

30

40

50

60

70

SI NO

33.32

66.68

Inicio 

1-Solicitud de 

evaluación 

crediticia 

2-Realizar la 

evaluación. 

4-Crédito 

aprobado. 

5-Solicitud de 

llenado del 

formulario. 

3-Informe pre 

calificado. 

6-Entrega de 

documento al 

cliente. 

7-Aprobación 

del crédito. 

8-Informe de la 

aprobación del 

crédito al cliente. 

9-Informe a las 

áreas sobre el 

crédito. 

10-Informe del pago 

y la suspensión del 

crédito. 



18 

4.1.2 Gestión de políticas de cobranza 

Mediante la guía de observación se llegaron a tener los niveles de cumplimiento de 

las políticas de cobranza de la empresa. 

Tabla 2 

Nivel de cumplimiento de políticas de cobranza 

N° Criterios SI NO 

1 La empresa tiene personal capacitado de cobranza  x 

2 
La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de 

sus clientes 
 x 

3 
La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas 

en las fechas establecidas 
 x 

4 
Los encargados de créditos visitan al deudor después del 

primer día de vencimiento del crédito 
 x 

5 
Notifican al cliente sobre la cobranza e informan que 

proseguirán a un expediente de cobranza judicial 
x  

6 
Realizan descuentos cuando el cliente paga antes de las 

fechas establecidas 
 x 

7 Se realizan negociaciones de cobro con los clientes morosos x  

8 
Realizan estrategias para poder cobrar a los clientes que 

tienen deudas vencidas 
 x 

9 
Hacen algún descuento si les llegan a recomendar a otro 

cliente 
  x 

 

Nota. Se tomó como referencia las políticas que se debería cumplir en la empresa. 

Se llegaron a tomar en cuenta que existen 9 puntos los cuales conforman el 100%, 

donde se asignó 11.11 % a cada criterio de observación para llegar a evidenciar el 

nivel de cumplimiento de las políticas de cobranza de la empresa. 

Figura 2 

Nivel porcentual de las políticas de cobranza
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Nota.  El porcentaje de los resultados sobre las políticas de cobranza con un 22.22 

% que si se está cumplimento y en un 77.78 % no cumple. Mostrando que la 

empresa no llega a cobrar sus carteras en las fechas establecidas según el crédito 

otorgado al cliente. 

4.2. Proceso de cobranza. 

4.2.1. Cumplimiento del proceso de cobranza. 

Se muestran los procesos que se utilizaron para llegar a cobrar las deudas de los 

clientes. 

Tabla 3. Proceso del área de cobranza. 

N° Criterios SI NO 

 
El proceso de cobranza se inicia con la fecha de emisión de la 

factura   

 Se implementa una secuencia de avisos y reclamos al cliente   

 Priorizan los clientes con más alto crédito   

  Se apoyan con herramientas para gestionar las cobranzas     

1 El cliente tiene la información sobre cómo hacer el pago x  

2 Se llega a especificar la fecha de vencimiento en la factura  x 

3 Envían un previo aviso a cerca del vencimiento  x 

4 Realizan reclamos posteriores al vencimiento x  

5 Se prioriza el monto de la deuda   x 

6 Se prioriza la antigüedad de la deuda x  

7 Se envía recordatorio a los responsables  x 

8 Se registran los pagos del cliente en la misma fecha de pago   x 
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Nota. Los procesos de cobranza que llega hacer la empresa mayormente priorizan 

las deudas más atrasadas. Se llegaron a tocar 8 puntos que equivalen al 100 % en 

donde cada ítem es de 12.5 %. 

Figura 3 

Nivel de proceso del área de cobranza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El proceso de cobranza que se llega a dar en la empresa en su mayoría es 

bajo, esto se genera debido a que priorizan a cobrar las cuentas más antiguas. 

4.2.2. Créditos recuperados. 

Tabla 4 

Créditos recuperados utilizando las estrategias por pago total.  

Clientes 
Negociado con 

el cliente 
Deuda total 

Perdida por 
descuento  

Total, 
recuperado 

San Martin 8% 209,533.20    16,762.66   192,770.54  

Corporación 
Jedu 

10% 42,594.96       4,259.50     38,335.46  

Total      252,128.16     21,022.15   231,106.01  

 

Nota. Este es el promedio de recuperación de las carteras atrasadas con respecto 

a los 2 clientes que se le hace el 8% y el 10% por la cancelación de la deuda total. 
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Tabla 5 

Rotación de cuentas por cobrar comerciales. 

Fórmula  
  

Periodo 

2021 
  

Ventas anuales 
   

 1,770,242  
=3.89  

Ctas x cobrar     454,710  

Nota. La rotación de cuentas para el año 2021 sin normas y políticas equivale a 

más de 90 días calendarios 

Tabla 6 

Rotación de cuenta por cobrar comerciales con normas y políticas. 

Fórmula  
  

Periodo 
2021 

  

Ventas anuales 
   

 1,770,242  
=8.73  

Ctas x cobrar     202,582  

Nota. Utilizando las políticas de la empresa por pronto pago de su deuda total, la 

empresa podrá cobrar a sus clientes cada mes y medio. 

Grafico1.  

Comportamiento de la Rotación de las cuentas por cobrar 
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Nota. La Rotación de las cuentas por cobrar, expuesto en el gráfico, muestra un 

mayor número de días de retraso sin la aplicación de las políticas de cobranza en 

la empresa, cuya implementación de las normas que permitirá la recuperación de 

las carteras de crédito con mayor efectividad. 

Tabla 7 

Periodo promedio de cobranza 

 

 

 

 

 

Nota. El periodo promedio de cobranza para la empresa en año 2021 es de 92 días 

en que demora en hacer efectivo liquido sus activos. 

Tabla 8. 

Periodo promedio de cobranza con normas y políticas. 

 

 

 

 

Nota. La empresa con las normas y políticas de descuento el promedio de cobro de 

sus carteras lo estará realizando cada 41 días. 

Gráfico 2.  

Comportamiento del Periodo promedio de cobranza

Formula  

Periodo 

2021 
  

Ctas x cobrar x 

360 días   163,695,600   =92.47  

Ventas anuales       1,770,242  

Formula  

Periodo 

2021 
  

Ctas x cobrar x 

360 días   72,929,520   =41.19  

Ventas anuales       1,770,242  
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Nota.  Los días transcurridos para que la empresa pueda cobrar a sus clientes 

cuenta con un plazo de 93 días una vez culminado, se implementará las normas 

pertinentes para la recuperación de las carteras al crédito sea de 41 días 

calendario. 

Tabla 9 

Ratios de la liquidez dentro del periodo 

Ratios N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Liquidez Corriente 

Liquidez Defensiva 

Capital de Trabajo 

4 

4 

4 

.150 

.004 

-265,662.000 

14.930 

8.830 

45,663.000 

4.13500 

2.29350 

-123,699.00 

7.202155 

4.359295 

129,489.92 

Gráfico 3. Comportamiento de la liquidez corriente 
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El desarrollo del objetivo específico 2, el cual buscó analizar el estado de la liquidez, 

encuentra en la Tabla 5 que la media del ratio de liquidez corriente a mayor liquidez 

para la empresa podrá seguir operando con normalidad y poder invertir en más 

activos. 

Tabla 10 

 Ratios de liquidez corriente 

Formula 

Periodo 

2021 
  

Activo corriente        489,336  =0.81  

Pasivo 

corriente        603,383  
  

Nota. Referente al analisis de la liquidez corriente, la tabla 10 señalan que el 

comportamiento del ratio demuestra que no tiene la capacidad de pago, en donde 

el rango para poder cubrir sus pasivos tiene que ser mayor a S/ 1. 

Gráfico 4.  

 

 

 

 

 

 

Nota. La empresa inversiones Alvarin cuenta con un indicador financiero de 0.81 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, esto se debe a que la empresa no 
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Tabla 11 

Ratio de liquidez defensiva 

Formula  

Periodo 

2021 
  

Efectivo Equivalente 

de efectivo           34,626     =0.06  

Pasivo corriente        603,383    

 

Nota. La liquidez defensiva de la empresa para el 2021 si normas aplicadas es de 

0. 06, lo que puede indicar este indicador financiero que la entidad no tendrá la 

capacidad para pagar sus obligaciones. 

 

Tabla 12 

Ratio de liquidez defensiva con normas y políticas de descuento. 

Formula  

Periodo 

2021 
  

Efectivo Equivalente 

de efectivo  

                 

265,732   =0.44  

Pasivo corriente     603,383      

 

Nota. Después de haber implementado las normas y políticas de la empresa aun 

cuenta con un coeficiente negativo de 0.44; esto indica que la empresa no podrá 

cubrir sus gatos a corto plazo. 

Gráfico 5.  

Comportamiento de la liquidez defensiva 
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Nota. Según el gráfico la empresa cuenta con una capacidad de dinero disponible 

menor a 1 aun con las políticas de cobranza, esto indica que la empresa no podrá 

operar con sus activos líquidos ya que el rango óptimo de este indicador tiene que 

ser entre a 1 o 2. 

Tabla 13 

Ratio de capital de trabajo 

Fórmula  
Periodo 

2021 
  

Activo 
corriente   489,336  -114,047  

-Pasivo 
corriente   603,383  

  

 

Nota. El capital de la empresa al cierre del periodo tiene un déficit negativo, si no 

llega a tomar decisiones a tiempo la empresa ira a pique. 

 

Gráfico 6.  

Comportamiento del Capital de trabajo 

 

Nota. Referente al analisis del capital de trabajo señalan que el comportamiento 

que tiene la empresa no tiene la capacidad de dinero para seguir operando ya que 
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V.     DISCUSIÓN: 

A partir de los hallazgos encontrados, según los resultados estadísticos obtenidos 

sobre el objetivo general determinar la afectación de la gestión de cuentas por 

cobrar en la liquidez en la Inversiones Alvarin SAC 2021, en donde se muestran los 

resultados obtenidos de la rotación de cuentas por cobrar en 3.89 veces y una 

liquidez general de (0.81) que se llega evidenciar que la gestión de cuentas por 

cobrar afecta en la liquidez, reflejando que los procedimientos de acuerdo al análisis 

documental sobre la gestión de cuentas por cobrar tienen una relación directa con 

la liquidez de la empresa Inversiones Alvarin SAC. Por lo tanto, el análisis actual de 

la entidad se encontró con una deficiencia en la administración de las cuentas de 

los clientes un tema que incide mucho a la par de los servicios atribuidos por la 

carga y manera que permitan reducir la rotación de la cuenta en 1.8 veces; en 

cuanto a la liquidez en 2019, el índice actual es 0.77, la liquidez absoluta es 0.39, 

la prueba ácida 0.72, el capital de trabajo - 1.728.703.00, por lo que la liquidez del 

activo corriente no puede cubrir la deuda a corto plazo. En ese sentido, se coincide 

con la investigación de Villavicencio et al. (2022), quien indica que el análisis de 

gestión de cuentas por cobrar; los indicadores de actividad no mostraron resultados 

positivos, según el indicador de rotación de deudores, se logró una tasa de rotación 

1,8 veces mayor, lo que provocó que los deudores aumentaran acumulativamente 

periodo a periodo disminuye, a más días de cobro, menor ingreso de caja para la 

empresa, ya que a medida que aumenta el plazo de cobro de los deudores, la 

liquidez disminuye, la gestión de los deudores tiene un efecto negativo en la 

liquidez. Así mismo guarda relación con el trabajo de Gallardo y Lucano (2019) 

donde menciona, que la gestión de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo 

y significativo en la liquidez de la empresa debido que generalmente se enfrentan 

la necesidad de retener clientes, venden a crédito, por lo que afecta a los 

procedimientos crediticios al momento de otorgar crédito, y la consecuente baja 

liquidez en la recuperación de varias empresas. 

De acuerdo con los resultados que se han obtenido sobre el análisis de la gestión 

de cuentas por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021,según el 

objetivo de la primera dimensión, los procedimientos de crédito en la empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C, en los resultados obtenidos se pueden ver en la figura 
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N°1, de acuerdo al cumplimiento con el procedimiento de crédito de que se llegó a 

demostrar que el 33.32% si cumple y con el 66.68% que no se llega a utilizar las 

políticas o normas por parte de los encargados de la entidad. En tal sentido guarda 

cierta similitud con la investigación de Goldemberg (2018) quien indica que se debe 

de ejecutar un procedimiento de crédito de las empresas deudoras que brinden un 

servicio o venta, donde se ofrece una renegociación de las deudas para que se 

pueda saldar el total del crédito sobre la empresa prestadora del servicio. Cuya 

ausencia de un marco general, se tendrá que suponer diversos esfuerzos 

interpretativos para identificar la forma de reconocer las categorías crediticias. Así 

mismo guarda relación con el trabajo de Bernal et al (2021) donde comenta que el 

área de créditos es un órgano que sirve de apoyo, en donde hay áreas en la 

empresa que se encargan de planificar, organizar, dirigir los procedimientos para 

poder otorgar un crédito con los requisitos requeridos para la aprobación 

correspondiente.  

De acuerdo a nuestra dimensión políticas de cobranza de la empresa Inversiones 

Alvarin S.A.C 2021, en los resultados obtenidos en la figura N°2 se puede llegar a 

evidenciar con un nivel más elevados que la empresa no cumple con las normas 

con respecto a los años analizados, en donde el 22.22 % si cumple con las normas 

y en un 77.78 % no cumple. En donde los datos al ser comparados con Chiriani et 

al (2017) precisa que las políticas de cobranza son consideradas como reglas que   

llegan a establecer a la empresa la pronta recuperación de un crédito antes 

otorgado. Por tanto, guarda relación con el trabajo de Rinza et al (2022) Señala que 

rebasar las metas de recaudación junto con las políticas y juicios, es velar por el 

desarrollo económico de la empresa generando rentabilidad mediante herramientas 

que permitan incrementar más ingresos.  

De acuerdo a nuestra dimensión, rotación de cuentas por cobrar de la Empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C 2021, los resultados que se obtuvieron en la investigación 

se muestra en la tabla N° 5 y 6 , en donde se puede lograr ver que el número de 

veces que cobra la empresa a sus clientes es de 3.89 en al año; implementando 

las políticas y normas tiene un coeficiente de 8.73 datos .En tal sentido, coincide 

con la investigación de Andrade (2017) quien indica, que los  resultados obtenidos 

entre dos cuentas de los Estados Financieros, brindando una información relativa 

de una cuenta con respecto a otra cuenta, dependiendo de lo que se vaya a medir
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con el ratio, esto se puede interpretar que en unidades monetarias o términos 

porcentuales en un determinado periodo. cuyos resultados obtenidos afirman que 

la rotación de cuentas por cobrar mide la capacidad de sus activos en poder 

convertirse en liquidez o el número de veces que puede cobrar. Así mismo, guarda 

relación con la investigación de Mantilla y Huanca (2020) que la rotación de cuentas 

por cobrar resultan ser un proceso fundamental en las medianas y pequeñas 

empresas para tener una buena liquidez y hacer frente a sus obligaciones 

corrientes. 

De acuerdo con los resultados que se han obtenido sobre el periodo promedio de 

cobro en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021. En donde se muestra los 

resultados obtenidos de la tabla N° 7 y 8 se evidencia que la empresa cobra cada 

92 días, en donde sus activos se vuelven en liquidez; con normas y políticas cobra 

cada 41 días. Con ello se llega a comparar con el autor Carrera (2017) consideró 

que se debe proceder a ejecutar una estimación considerable de los créditos 

incobrables sobre las posibles pérdidas que se vayan a presentar en el transcurso 

y así se pueda continuar con el cumplimiento de las obligaciones pendientes para 

la poder mejora de la organización en la gestión de cuentas por cobrar clasificando 

a sus clientes, el cobro y modificar el proceso de crédito diferenciando los plazos 

de vencimiento de las facturas. Por lo que Gonzales (2018) menciona la 

representación del crédito que se le brinda a sus clientes por medio de operaciones 

de una empresa. 

Según el objetivo específico 2, analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin 

SAC 2021, en los resultados obtenidos se pude evidenciar en la tabla N° 10, donde 

la liquidez general para el año 2021 han disminuido dando como resultado que por 

cada sol de deuda que tenga la empresa contara con 0.81 para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. En ese sentido, coincide con la investigación de Mori, et 

al. (2021) indicando que dichos resultados en la liquidez están directamente 

relacionados con el control de las cuentas por cobrar, y sus desventajas cuando se 

convierte en efectivo de uso inmediato, debido a su capacidad para pagar las 

obligaciones cuyo indicador es de (0.95,1.28 y 1.18) de tal manera la obtención de 

la liquidez dado por su extensa cartera de cuentas por cobrar aplazados. En ese 

sentido, coincide con la investigación de Fabre y Tenesaca (2017) donde nos 
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menciona que la liquidez es la capacidad de la entidad, para poder cubrir sus 

obligaciones en un mediano y corto plazo dando ciertas ventajas en relaciona a las 

ventas lleguen a convertirse en activos corrientes líquidos. 

Según la dimensión del objetivo específico 2, liquidez defensiva en la empresa 

Inversiones Alvarin SAC 2021, ante los resultados podemos ver al indicador 

financiero en el año es de 0.06, con normas y políticas de cobro aumenta el 

coeficiente 0.44, esto muestra que la empresa no podrá pagar sus obligaciones a 

corto plazo con el efectivo líquido, en donde se verá en la obligación de cobrar sus 

cuentas pendientes a lo antes posible. En ese sentido, se coincide con la 

investigación de Andrade (2017) donde menciona que la prueba defensiva es un 

indicador que determina la relación entre cuentas más liquidas que son efectivo y 

equivalente para hacer frente a sus con pasivos corrientes. Con estos resultados 

se puede afirmar que la liquidez defensiva muestra la capacidad de la empresa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Así mismo guarda relación con el 

trabajo, Vásquez et al (2021) quien menciona que el efectivo y equivalente de 

efectivo se muestra entre caja y bancos sin mostrar intereses en un determinado 

periodo que la entidad quiera analizar. 

De acuerdo al objetivo específico 2 de la dimensión capital de trabajo de la empresa 

Inversiones Alvarin SAC 2021, los resultados obtenidos se pueden evidenciar que 

presenta un impacto negativo. -114,047.00 esto indica que la empresa no cuenta 

con dinero disponible a corto plazo para seguir operando e invirtiendo en más 

activos. Así mismo guarda relación con el trabajo de Saucedo (2018) donde 

menciona como resultado que el capital de trabajo es la inversión que se realizó a 

la empresa en sus activos, a un corto plazo para ver si estas generan ganancias y 

en un intervalo diario entre la acción de comprar y vender; además de ello es la 

notable diferencia entre los activos circulantes y pasivos circulantes.  

Con estos resultados se afirma que el capital de trabajo es la base fundamental 

para que funcione la empresa. En ese sentido, se coincide con la investigación de 

Angulo (2016) quien indica que el capital de trabajo óptimo permitirá a la empresa 

tener un equilibrio y rentabilidad para que pueda seguir creciendo la empresa 

logrando ser eficientes y eficaz mejorando la gestión de capital. 
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VI. CONCLUSIONES: 

Las conclusiones que se presentan están de acuerdo a los resultados de 

investigación. 

1. Se concluye con respecto al objetivo general del actual informe de 

investigación el determinar la afectación de la gestión de cuentas por cobrar 

en la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, no se contaban con 

normas y políticas definidas, por ende se generaba problemas en el área de 

créditos y cobranzas afectando directamente a la liquidez de la entidad; para 

la recuperación de sus cuentas por cobrar se evidencio que tiene una lenta 

rotación de cartera por ello que los días de cobro pasan más de los 90 días 

calendario; en cuanto a la  liquidez general tiene un indicador financiero de 

0.81, para cubrir una parte de sus pasivos corrientes a corto plazo, lo que 

llevo a plantear una propuesta sobre normas y políticas que ayudara a la 

ente a minimizar los riesgos sobre sus carteras vencidas; es fundamental 

contar con políticas adecuadas por más pequeña que sea la empresa. 

 

2. Se concluye con respecto al objetivo específico N.º 01 del actual informe de 

investigación el analizar el estado de la gestión de cuentas por cobrar en la 

empresa Inversiones Alvarin SAC 2021 acuerdo con el escenario de gestión 

de cuentas por cobrar, se pudo llegar a analizar mediante las dimensiones 

de procedimiento de crédito, procedimiento de cobranza, rotación de 

cuentas por cobrar y periodo promedio de cobro, en lo que se llega a concluir 

que hay un porcentaje de clientes que no cuentan con la información sobre 

las políticas de la entidad, esto hace que la empresa no tenga un control 

adecuado para poder optimizar y realizar el seguimiento de cada una de las 

cuentas al crédito.  

 

3. Se concluye con respecto al objetivo específico N.º 02 del actual informe de 

investigación el analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 

2021.con respecto al análisis de la liquidez están en el rango no esperado 

esto se debe a que la entidad compra activos a nombre de una tercera 

persona y hace la cancelación con el efectivo que cuenta la empresa, donde 
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se concluye que la empresa Inversiones Alvarin SAC. Por cada s/.1 de deuda 

que tenga esta no podrá cubrir la totalidad de sus pasivos corrientes a corto 

plazo; el poder contar y cumplir con dichas políticas de cobranza la empresa 

llegara obtener un mejor control de sus carteras y una mejor liquidez. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerencia que en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., se 

realice el análisis de los estados financieros utilizando los ratios de liquidez por lo 

menos dos veces al año para ver si cuenta con una liquidez óptima. Asimismo, 

estos resultados aportarán de manera significativa a las decisiones tomadas por 

parte de la gerencia. 

Con la implementación de las normas y políticas para la empresa podrá ver un 

movimiento más rotativo sobre sus carteras al crédito, esto ayudará a que la 

empresa cuente con una mejor liquidez y haga frente a sus pasivos corrientes. 

A falta de liquidez la empresa Inversiones Alvarin puede negociar sus facturas 

pendientes de cobro y no endeudarse mucho con los préstamos financieros de esta 

manera podrá cubrir una parte de sus gastos. 

Se recomienda que en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. se realice un análisis 

a los estados financieros utilizando indicadores por lo menos dos veces al año, ya 

que estos resultados influirán significativamente en la toma de decisiones de la 

gestión que permita al mismo tiempo una adecuada asignación de los recursos de 

la empresa. 

Se recomienda exclusivamente a la gerencia de la empresa Inversiones Alvarin 

S.A.C., que en las áreas correspondientes de contabilidad y administración estén 

en la capacidad de analizar la información financiera a través de indicadores 

financieros, ya que estas herramientas permiten tomar mejores decisiones de 

gestión, enfatizando la importancia de tomar en cuenta los informes financieros 

esperados para el año 2021, debido a que estas herramientas permitirán a la 

empresa realizar un pronóstico aproximado de aumentar la liquidez y, por lo tanto, 

que cumpla con sus metas a corto, mediano y largo plazo. 

Se recomienda que el departamento de créditos y cobranzas de la empresa sea 

eficiente y capaz de implementar un plan de capacitación constante, sobre las 

políticas comerciales relacionadas con el crédito, su análisis, de acuerdo con el 

otorgamiento y un buen manejo de la documentación financiera. 
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ANEXOS 

Tabla 14. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO  VARIABLES 
DEF. 

CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

GESTIÓN DE 
CUENTAS POR 
COBRAR Y LA 
LIQUIDEZ EN 
LA EMPRESA 
INVERSIONES 
ALVARIN S.A.C 

GESTIÓN DE 
CUENTAS 

POR 
COBRAR 

Según la Latorre et 
al (2021) Las 

cuentas por cobrar 
son las que 
representan 

derechos exigibles 
originales por las 
ventas, servicio, 

otorgamientos de 
préstamos o 

cualquier otro tipo 
de concepto 

análogo. 

El ratio de gestión de 
cuentas por cobrar se 
ha medido a través de 

las dimensiones del 
procedimiento de 

crédito, políticas de 
cobranzas y ratio de 
rotación de cuentas 

por cobrar. 

Gestión 

Procedimiento de crédito 
 

NOMINAL 

Políticas de cobranza 

 
Cuentas por cobrar 

 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

RAZÓN 

 
Periodo promedio de 

cobranza 
 

NOMINAL 

LIQUIDEZ 

La liquidez es 
importante ya que 
tiene la capacidad 
de hacer frente al 
cumplimiento del 

pago de sus 

Se medirá a través de 
los ratios de liquidez 
corriente o general, 
liquidez defensiva y 
capital de trabajo. 

Liquidez General 
Activo Corriente / Pasivo 

Corriente 
RAZÓN 



 

 

obligaciones en un 
corto plazo, de 
acuerdo a sus 

ventas o servicios 
brindados Uriza 
(2019), (pg. 17).  

Liquidez Defensiva 
Efectivo y equivalente de 

efectivo / Pasivo Corriente 

Capital de trabajo 
Activo corriente – pasivo 

corriente 



 

 

TABLA 15. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

¿De qué manera la gestión de 

cuentas por cobrar afecta la liquidez 

en la empresa Inversiones Alvarin 

SAC 2021? 

Determinar la afectación de la 

gestión de las cuentas por cobrar en 

la liquidez en la empresa Inversiones 

Alvarin SAC 2021 

 

 

X. CUENTAS POR COBRAR 

Dimensiones: 

X1. Procedimiento de crédito 

X2. Políticas de cobranza 

X3. Ratio de rotación de cuentas 

por cobrar –periodo promedio de 

cobro 

Diseño: Correlacional, no 

experimental, descriptiva simple. 

Técnica: Análisis Documental 

Tipo: Aplicada 

Instrumento: Ficha de análisis 

documental. 

Población: Estados financieros de 

la empresa 

Inversiones Alvarin S.A.C 

Muestra: Se consideró los estados 

de situación financiera 

de la empresa Inversiones Alvarin 

S.A.C. 2019-2020. 

Muestreo: No probabilístico 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 

 

Y. LIQUIDEZ 

Dimensiones: 

Y1. Liquidez corriente o general 

Y2. Liquidez defensiva 

Y3. Capital de trabajo 

 

¿Cuál es el estado de la gestión de 

las cuentas por cobrar en la 

empresa Inversiones Alvarin SAC 

2021? 

Analizar el estado de la gestión de 

las cuentas por cobrar en la 

empresa Inversiones Alvarin SAC 

2021 

 

 

 

 

 



 

 

¿Cómo se presenta la liquidez en la 

empresa Inversiones Alvarin SAC  

2021? 

Analizar la liquidez en la empresa 

Inversiones Alvarin SAC 2021 

  

 

 



 

 

TABLA 16. GUIA DE ENTREVISTA DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR 

Y LA LIQUIDEZ 

 

ENTIDAD: Inversiones Alvarin S.A.C.  

AREA: Contabilidad 

En la siguiente guía de observación es un instrumento de uso académico que permite observar 

de manera sistemática el objeto de la investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar 

y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021”, teniendo pleno conocimiento 

que este trabajo forma parte de una investigación el cual será publicado en la web.  

 

 

N.

º 
DETALLE SI  NO  

NO 

APLICA 
OBSERVACION 

 Procedimientos de crédito     

1 

En la empresa Inversiones Alvarin 

S.A.C. solicita requisitos para el 

otorgamiento del crédito. 

 X   

2 

La empresa hace la evaluación de 

ingresos y capacidad de pago de 

sus clientes 

X   

La empresa si cuenta 

con un manual de 

políticas de cobranza, 

pero no llegan aplicarlo 

adecuadamente 

3 

Para el otorgamiento de crédito la 

empresa revisa si el cliente no tiene 

deudas con Sunat- cobranza 

coactivas. 

 X  

La empresa no revisa 

si el cliente tiene 

deudas con Sunat, ya 

que son clientes 

antiguos o 

recomendados. 

 Políticas de cobranza     

4 
La empresa tiene personal 

capacitado de cobranza 
X   

Si cuenta con un 

personal capacitado, 

pero los clientes no 

toman en cuenta el 

manual de guías. 

5 

La empresa cuenta con una base 

de datos para la cobranza de sus 

clientes 

 X   



 

 

6 

La empresa Inversiones Alvarin 

S.A.C. realiza las cobranzas en las 

fechas establecidas 

 X  

La empresa cobra 

fuera de las fechas 

establecidas es por 

ende que no cuenta 

con una buena liquidez 

para cubrir sus pasivos 

corrientes a corto 

plazo 

7 

Los encargados de créditos visitan 

al deudor después del primer día de 

vencimiento del crédito. 

 x   

 

Notifican al cliente sobre la 

cobranza e informan que 

proseguirán a un expediente de 

cobranza judicial 

 x   

 Liquidez corriente     

7 
Existe falta de liquidez en la 

empresa 
    

8 

Con una mejor liquidez la empresa 

Inversiones Alvarin podrá 

incrementar sus activos 

    

9 

Con la liquidez corriente la empresa 

podrá medir si puede o no cubrir 

sus pasivos corrientes 

    

 Liquidez defensiva     

10 
En la empresa se elabora el reporte 

de liquidez diaria 
    

11 
Se realiza una evaluación del 

riesgo de liquidez 
    

12 

Hay alguna cuenta para 

intercambios de cobrados y 

pagados 

    

13 
En la empresa se elabora el reporte 

de flujo de caja 
    

 Liquidez Absoluta     



 

 

14 

Se toma en cuenta el efectivo y 

equivalente de efectivo para cubrir 

el pasivo corriente de la empresa. 

    

15 
El pasivo corriente influye en la 

toma de decisiones de la empresa. 
    

16 

Se analiza de manera constante el 

efectivo y equivalente de efectivo 

para medir la liquidez de la 

empresa. 

    

17 

La empresa recurre a 

financiamientos externos para 

mejorar sus activos.  

    



 

 

1. Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Procedimiento de crédito 
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 
 

1 En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito.    x    x    x  

2 La empresa hace la evaluación de ingresos y capacidad de pago de sus clientes    x    x    x  

3 
Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat- 

cobranza coactivas. 
   x    x    x  

 Políticas de cobranza    x    x    x  

4 La empresa tiene personal capacitado de cobranza    x    x    x  

5 La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes    x    x    x  

6 La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas.    x    x    x  

7 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos    x    x    x  

8 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes    x    x    x  

 Liquidez corriente    x    x    x  

7 Existe falta de liquidez en la empresa    x    x    x  

8 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos    x    x    x  

9 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes    x    x    x  

 Liquidez defensiva    x    x    x  



 

 

10 En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria    x    x    x  

11 Se realiza una evaluación del riesgo de liquidez    x    x    x  

12 Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados    x    x    x  

13 En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja    x    x    x  

 Liquidez Absoluta    x    x    x  

14 
Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la 

empresa. 
   x    x    x  

15 El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa.    x    x    x  

16 
Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de 

la empresa. 
   x    x    x  

17 La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos.     x    x    x  



 

 

FICHA DE INVESTIGACIÓN 

 

La presente ficha de investigación es un instrumento de uso académico para la investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez 

en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021”. Para recoger información sobre la Ejecución Presupuestal para la medición en la escala 

porcentual. 

ITEM DOCUMENTO SI NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO 

01 Reporte del Estado de Situación 

Financiera. 

    

02 Reportes de Ventas y Compras      

03 Reporte tributario      

04 Reporte del cronogramas de préstamos 

bancarios 

    

 



 

 

 

 

 



 

 

2. Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Procedimiento de crédito 
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 
 

1 En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito.    x    x    x  

2 La empresa hace la evaluación de ingresos y capacidad de pago de sus clientes    x    x    x  

3 Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat- cobranza coactivas.    x    x    x  

 Políticas de cobranza    x    x    x  

4 La empresa tiene personal capacitado de cobranza    x    x    x  

5 La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes    x    x    x  

6 La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas.    x    x    x  

7 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos              

8 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes              

 Liquidez corriente    x    x    x  

7 Existe falta de liquidez en la empresa    x    x    x  

8 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos    x    x    x  

9 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes    x    x    x  

 Liquidez defensiva    x    x    x  

10 En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria    x    x    x  



 

 

 

11 Se realiza una evaluación del riesgo de liquidez    x    x    x  

12 Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados    x    x    x  

13 En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja    x    x    x  

 Liquidez Absoluta    x    x    x  

14 
Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la 

empresa. 
   x    x    x  

15 El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa.    x    x    x  

16 
Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de la 

empresa. 
   x    x    x  

17 La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos.     x    x    x  



 

 

 

FICHA DE INVESTIGACIÓN 

 

La presente ficha de investigación es un instrumento de uso académico para la investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez 

en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021”. Para recoger información sobre la Ejecución Presupuestal para la medición en la escala 

porcentual. 

ITEM DOCUMENTO SI NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO 

01 Reporte del Estado de Situación 

Financiera. 

    

02 Reportes de Ventas y Compras      

03 Reporte tributario      

04 Reporte del cronogramas de préstamos 

bancarios 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Procedimiento de crédito 
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 
 

1 En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito.    x    x    x  

2 La empresa hace la evaluación de ingresos y capacidad de pago de sus clientes    x    x    x  

3 
Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat- cobranza 

coactivas. 
   x    x    x  

 Políticas de cobranza    x    x    x  

4 La empresa tiene personal capacitado de cobranza    x    x    x  

5 La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes    x    x    x  

6 La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas.    x    x    x  

7 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos    x    x    x  

8 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes    x    x    x  

 Liquidez corriente    x    x    x  

9 Existe falta de liquidez en la empresa    x    x    x  

10 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podrá incrementar sus activos    x    x    x  

11 Con la liquidez corriente la empresa podrá medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes    x    x    x  

 Liquidez defensiva    x    x    x  



 

 

 

12 En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria    x    x    x  

13 Se realiza una evaluación del riesgo de liquidez    x    x    x  

14 Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados    x    x    x  

15 En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja    x    x    x  

 Liquidez Absoluta    x    x    x  

16 Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la empresa.    x    x    x  

17 El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa.    x    x    x  

18 
Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de la 

empresa. 
   x    x    x  

19 La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos.     x    x    x  



 

 

  

FICHA DE INVESTIGACIÓN 

 

La presente ficha de investigación es un instrumento de uso académico para la investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez 

en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021”. Para recoger información sobre la Ejecución Presupuestal para la medición en la escala 

porcentual. 

ITEM DOCUMENTO SI NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO 

01 Reporte del Estado de Situación 

Financiera. 

    

02 Reportes de Ventas y Compras      

03 Reporte tributario      

04 Reporte del cronogramas de préstamos 

bancarios 

    

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 1 AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU 

IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

 

Nombre de la Organización: RUC: 20547776551 

INVERSIONES ALVARIN SAC 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Álvaro Huyhua Abel DNI: 09269098 

 
Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo [  ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

Gestión de las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., 

2021 

Nombre del Programa Académico: 

Escuela Profesional de Contabilidad 

Autor: Nombres y Apellidos 

Carrera Muñoz, Rafael Melquiades 

Meléndez Medrano, Dhayana Brigitte 

 
DNI: 72139600 

DNI: 72957591 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 
Lugar y Fecha: Santa Anita 27/05/2022 

 
 
 

 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los 

resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se 

llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para 

que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o 

tesis, no se deberá incluir la denominación de la organi zación, pero sí será necesario describir sus características. 



 

 

ANEXO 2 . CARTA DE ACEPTACIÓN 



 

 

Figura 4. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2020 - 2021 

RUC 20547776551        

INVERSIONES ALVARIN S.A.C.        

         

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA A DICIEMBRE   2020 

               

(Expresado 

en Soles) 
 

    

         

ACTIVO ANX   PASIVO ANX  

Activo Corriente    Pasivo Corriente   

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 
1 

209,612   40 
"TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y 

APOR 6           19,232.43  

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TE 
2 

276,005   41 
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 

PO 7             3,081.94  

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TE  0.00  42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 8         148,968.47  

20 MERCADERIA     46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS          579,995.81  

 Total, Activo Corriente:   485,617   Total, Pasivo Corriente:            751,279.00  

     Pasivo No Corriente   

Activo No Corriente    45 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4         573,651.68  

33 ACTIVOS POR DERECHO DE USO 3 

891,597   47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS         189,830.46  

33 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3 

1,176,452   Total, Pasivo No Corriente:          763,482.14  

37 ACTIVO DIFERIDO 4 

140,056   Total, Pasivo      1,514,760.79  

39 
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 

ACUMULA 3 

(820,575) 
 

Patrimonio 
  

 Total, Activo No Corriente:   1,387,530   50 CAPITAL            75,000.00  

     59 RESULTADOS ACUMULADOS          192,537.91  

     89 DETERMINACIÓN DEL RESULTADO DEL EJE           90,848.28  

     Total, Patrimonio:           358,386.19  

         

TOTAL, ACTIVO:  1,873,147   TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO:         1,873,147  
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RUC 20547776551        

INVERSIONES ALVARIN S.A.C.        

         

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA A DICIEMBRE   2021 

   

(Expresado en 

Soles) 
 

    

         

ACTIVO ANX   PASIVO ANX  

Activo Corriente    Pasivo Corriente   

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 
1 

34,626   40 
"TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y 

APOR 6 

71,099 

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TE 
2 

454,710   41 
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 

PO 7 

988 

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TE  0.00   42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 8 

0.00 

20 MERCADERIA     46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS  531,296 

 Total, Activo Corriente:   489,336   Total, Pasivo Corriente:   603,383 

     Pasivo No Corriente   

Activo No Corriente    45 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4 

702,175 

33 ACTIVOS POR DERECHO DE USO 3 

891,597   47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS  140,155 

33 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3 

1,489,021   Total, Pasivo No Corriente:   842,330 

37 ACTIVO DIFERIDO 4 

116,748   Total, pasivo  1,445,713 

39 
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 

ACUMULA 3 

(1,031,962) 
 

Patrimonio 
  

 Total, Activo No Corriente:   1,465,404   50 CAPITAL  75,000 

     59 RESULTADOS ACUMULADOS  283,386 

     89 DETERMINACIÓN DEL RESULTADO DEL EJE 150,641 

     Total, Patrimonio:   509,027 

          

TOTAL, ACTIVO:  1,954,740   TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO:  1,954,740 
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Figura 5. FACTURAS PENDIENTES DE COBRO 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N.º 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación 
 

Título del proyecto de Investigación: Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez 
en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., 2021. 
Autor/es: Carrera Muñoz, Rafael y Meléndez Medrano Dhayana Brigitte 
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) …………………. 
Escuela profesional: Contabilidad 
Coautores del proyecto: (para PID) …………………………………………. 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Lima, Perú. 
 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el esquema 

establecido en la guía de productos de 

investigación. 

Cumple totalmente ---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 

población/participantes de la 

investigación. 

La población/ 

participantes están 

claramente 

establecidos 

  

 

---- 

La población/ 

participantes no 

están claramente 

establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1. Establece claramente los aspectos 

éticos a seguir en la investigación.    

Los aspectos éticos 

están claramente 

establecidos 

 

 

---- 

Los aspectos 

éticos no están 

claramente 

establecidos 

-----  

2. Cuenta con documento de 

autorización de la empresa o 

institución (Anexo 3 Directiva de 

Investigación N° 001-2022-VI-UCV). 

Cuenta con 

documento 

debidamente suscrito  

----  

No cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

No es 

necesario  

3. Ha incluido el ítem del consentimiento 

informado en el instrumento de recojo 

de datos. 

Ha incluido el ítem   ---- 
No ha incluido el 

ítem 
----- 

 

 

Mgtr. Macha Huamán Roberto  

Presidente 

 Dr. Fernández Bedoya Víctor Hugo 

Vicepresidente 

Dra. Ramos Farroñán Emma 

Verónica 

Vocal 1 

 Mgtr. Huamaní Paliza Frank 

David 

Vocal 2 (opcional)  

 

 

 



 

 

 
ANEXO N.º 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS 

DE INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN 
INVESTIGACIÓN 

 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado 

“Gestión de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., 

2021”, presentado por los autores Carrera Muñoz, Rafael y Meléndez Medrano 

Dhayana Brigitte, ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto 

de investigación cuenta con un dictamen: favorable (  ) observado(  ) desfavorable(  ). 

 

……………, de ………… de 2022 

 

 

 

 

                             ________________________________________   

Mgtr. Macha Huamán Roberto 
Presidente del Comité de Ética en Investigación 

Facultad de Ciencias Empresariales 
 

 

 

 

C/c 

• Sr., Dr……………………………………… investigador principal. 

 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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