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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo explicar la relacion de la
Informalidad y Evasion tributaria en la Galeria La Fronterita” sector articulos
tecnologicos, Los Olivos-2021, en el presente estudio se obtuvo una muestra de 45
sujetos del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la Galeria
La Fronterita Los Olivos 2021, a los cuales se aplicé unas encuestas conformadas
por 32 ITEMS.

De acuerdo al estudio, el problema existente es la informalidad y la evasion
tributaria en la Galeria "La Fronterita® sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-
2021. La metodologia de la investigacion es cuantitativa y las variables son
cualitativas; el tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es no
experimental, transversal y correlacional descriptiva. Para encontrar los resultados,
se validé el instrumento de ambos cuestionarios por ser de alta confiabilidad, por lo
tanto, existe una relacion significativa entre la informalidad y la evasion tributaria.
En consecuencia, se llegd a la conclusion que, si existe informalidad y evasion
tributaria en la galeria La Fronterita sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021
tal como se refleja en los resultados de las encuestas aplicadas a cada uno de los
sujetos.

Palabras clave: Informalidad, evasion tributaria, incumplimiento tributario.



ABSTRACT

The objective of this research work is to explain the relationship between Informality
and Tax Evasion in the La Fronterita Gallery ”, technological articles sector, Los
Olivos-2021. In this study, a sample of 45 study subjects working in the of
technological products at Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, to which surveys
were applied consisting of 32 ITEMS.

According to the study, the existing problem is informality and tax evasion in the "La
Fronterita" Gallery, technological articles sector, Los Olivos-2021. The research
methodology is quantitative and the variables are qualitative; the type of research is
applied , the research design is non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational. To find the results, the instrument of both questionnaires was validated
for being highly reliable, therefore, there is a significant relationship between
informality and tax evasion. Consequently, it was concluded that if there is
informality and tax evasion in the gallery La Fronterita sector technological articles,
Los Olivos-2021 as reflected in the results of the surveys applied to each of the

subjects.

Keywords: Informality, tax evasion, tax non-complian.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La realidad problemética en el mundo de la Informalidad y la constante evasion de
los tributos, es uno de los problemas mas comunes que se observa dia a dia desde
hace muchos afios en el Perd, muchos contribuyentes operan sus negocios de
manera ilegal, la mayoria de ellos no estan registrados en SUNAT, ante esta
problematica, deberia prestarse més atenciébn ya que estos reducen la base

impositiva ocasionando escasez econémica en nuestro pais.
Algunos autores en Latinoamérica indican:

La evasion de impuestos en México es originada por diversos factores tales como,
la carencia de una buena conducta tributaria por parte del contribuyente y su
fiabilidad en relacién a la atribucién en los instrumentos con respecto al sistema
financiero de tal forma que sea eficiente y claro a través del estado. (Aguirre y
Sanchez, 2008, p. 7)

Por otro lado, en el Peru, nos sefialan lo siguiente:

La evasion tributaria se muestra de diversas formas, puede ser de caracter social,
estructurada, normativa, administrativa, ademas estan las de sustancia practica, asi
como el escaso tema de las leyes, poca claridad, muchas dudas en su
entendimiento y utilizacion (las incertidumbres de las normativas tributarias). De
propiedad en el tema politico: asi como los temas de politicas econémicas y
financieras, que participan en las modificaciones de la igualdad y la distribucién
fiscal, las cuales pueden construir comportamientos negativos en los

contribuyentes. (Camargo, 1995, p. 21)

Actualmente la Galeria La Fronterita, esta presentando una problematica en el tema
de Informalidad y Evasion tributaria, las mismas que distorsionan el avance del pais
convirtiendo la recaudaciéon en un gran problema, esto se genera de muchas
maneras, empezando por los clientes que no exigen un comprobante de pago ya

que, con solo exigir una boleta, estariamos ayudando a recaudar miles de millones.
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Por otro lado se conocen muchas causas por las cuales los Contribuyentes se
niegan a inscribirse en cualquier régimen, estos lo ven muy complejo y no se dan
cuenta de la importancia que este tiene ni la gravedad del problema, muchos
especialistas aseguran que es por el bajo nivel de educacién, otros mencionan por
la presion tributaria, la escasez de una buena conducta tributaria y la falta de
difusidon del uso de recursos recaudados, pero lo mas importante, la ineficiencia de

las instituciones encargadas como la SUNAT.

Es por ello que todos los contribuyentes de la Galeria La Fronterita, deben aceptar
el sistema tributario, ya que muchos de ellos creen que este es injusto, por ende,
estan menos predispuestos a pagar. La evasion procura maximizar sus ingresos en
las cuales conlleva a cometer mas errores y sobre todo mas fraudes, se dice que
la disposicion que tienen los Contribuyentes a pagar esté relacionada directamente

con la confianza que generan las instituciones.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢ Como es la relacion de la Informalidad y la Evasion tributaria en la Galeria La

Fronterita sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-20217?

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como se relaciona la Informalidad y el Incumplimiento tributario en la Galeria “; La

Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021?

¢, Como se relaciona la Informalidad y las Obligaciones tributarias en la Galeria “; La

Fronterita” sector articulos tecnologicos, Los Olivos-20217?

¢ Como se relaciona la Informalidad y la Conducta tributaria en la Galeria “4La

Fronterita” sector articulos tecnologicos, Los Olivos-20217?
1.3 Justificacion

Tedrica

12



El siguiente trabajo de investigacién se realiz6 con el propdsito de conocer los
NnuMerosos negocios que invaden impuestos como también los diferentes
emprendimientos que se encuentran en estado de informalidad, llegando a
comprender la importancia de contribuir con el estado para cumplir funciones

esenciales como son los servicios publicos en beneficio del pais.
Practica

Esta investigacion se lleva a cabo porque existe la necesidad de hacer conocer a
las personas con negocio sobre la significacion de declarar impuestos, otorgar
comprobantes de pago y todo lo establecido por ley, para que con esos fondos se

mejore las condiciones del Pais.
Valorativa

Nuestra investigacion sera de vital importancia para los contribuyentes, ya que con
dicha informacion tendran conocimiento de las faltas que pueden estar cometiendo,
por lo que pueden ser sancionadas, asimismo a mayor porcentaje de
contribuyentes que pagan sus impuestos el Fisco tendra mayores ingresos

publicos.
Académica

El presente trabajo sera de vital importancia para nuestro conocimiento y desarrollo
profesional, ya que aplicaremos los procesos, las leyes que implican en el tema
seleccionado, a su vez plasmaremos esta investigacion de manera practica

empleando en un contribuyente de la galeria La Fronterita del distrito de Los Olivos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Explicar la relacion de la informalidad y evasion tributaria en la Galeria La Fronterita

sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

13



1.4.2 Objetivos especificos

> Explicar la relacién de la Informalidad y el Incumplimiento tributario en la Galeria

“La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

> Describir la relacion de la Informalidad y las Obligaciones tributarias en la Galeria
“La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

> Describir la relacion de la Informalidad y la Conducta tributaria en la Galeria "La

Fronterita” sector articulos tecnologicos, Los Olivos-2021.
1.5. Hipétesis

1.5.1 Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la Informalidad y la Evasion tributaria en la

Galeria “La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

1.5.2 Hipétesis Especificas

> Existe una relacion significativa entre la Informalidad y el Incumplimiento tributario

en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

> Existe una relacion significativa entre la Informalidad y las Obligaciones tributarias

en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-2021.

> Existe una relacion significativa entre la Informalidad y la Conducta tributaria en la

Galeria “La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

14



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Rivas (2017), en el presente trabajo “Analisis de evasion de impuestos, tuvo un
disefio de capacitacion tributaria en los negociantes de Guayaquil” presenta como
objetivo, la evasion de tributos, hace referencia a la carencia de pago de los
impuestos solicitados por el estado; porque las actividades que realizan se
transforma en un delito, tiene una metodologia de investigacién implicar las
supuestas sanciones que consecutivamente conlleva a sanciones pecuniarias en
ciertos casos puede llevar hasta la prision, el cual es mencionado dentro de las
leyes tributarias de Ecuador. Concluyendo en un gran porcentaje de estudios, nos
dice que, es un fendbmeno cultural, tiene mucha relacion con la cultura local y la
vision que tiene la sociedad ante la obligacidon del pago respectivo de sus tributos

por parte de los contribuyentes.

Morales (2016), en su tesis sobre el Incumplimiento tributario menciona que " el no
efectuar el pago de los tributos perjudica en el recaudo de los recursos, afectando
asi al Estado en su cumplimiento exigiendo a los habitantes con sus deberes que
tiene con su pueblo por el bien de la economia". Tiene como objetivo orientar que
la evasion tributaria no es un factor importante ya que esto motiva a una
desigualdad entre los empresarios que se ocasiona para reducir costos, la
metodologia es validar que las empresas deben cumplir con la cancelacion de sus
obligaciones. En conclusién, el incumplimiento tributario ocasiona que el estado

pierda recaudacién y asi pueda seguir cumpliendo con sus proyectos.

Noguera (2015), en su tesis, nos habla sobre el Analisis de estudios sobre la
recaudacion y las denuncias por la evasion de tributos a través de las leyes
tributarias durante el periodo 2013 y 2014, tiene como objetivo orientar sobre el
estudio que se realiza de diferentes formas para realizar la evasiéon de tributos, asi
como también los posibles medios para denunciar cuando se comete fraude. La
metodologia de investigacion es no experimental, donde se conoce la manera de

evaluar si los contribuyentes tienen un lugar establecido para interponer sus quejas

15



0 por motivos de incumplimiento tributario, observando diferentes problemas que
se presenta en el departamento que esta al mando de dicho cargo. En conclusion,
un mayor control y efectivo en la evasion de los tributos; ocasiona en muchos casos
dafios y perjuicios en la poblacion o en un territorio, asi como también en el

gobierno.

Rivas y Quimis (2017) en su trabajo de investigacion sobre la evasion de impuestos,
disefio y capacitacion tributaria de la Ciudad de Guayaquil” el autor tuvo como
objetivo el disefio de plan y capacitaciones tributarias en los comerciantes para los
afios 2016 y 2017, donde contribuye en la reduccién de impuestos trae muchas
desventajas para para creciente de nuestro pais. Tuvo una metodologia y tipo de
investigacién descriptiva, usé informacion pertinente para poder encontrar la
cantidad de participantes que estaban registrados en diferentes lugares del sector
de estudio, en las cuales una gran parte fue entrevistada. Concluye que una de sus
principales causas que se ve en la evasion de impuestos es la carencia de una
buena conducta tributaria y también el ignorar o desconocer sus beneficios conlleva

a un menor crecimiento econdmico a nivel nacional.

Olguin (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Efecto de confianza,
sobreponer en las autoridades tributarias y mal comportamiento tributario” donde el
autor nos muestra su objetivo principal, evaluacion del comportamiento e
incumplimiento, la confianza en el poder por parte de las autoridades tributarias y
politicas en los estudiantes de la universidad catolica-Chile. Su metodologia es de
forma cuantitativa experimental, donde nos presenta una muestra de 255
participantes en los cuales un gran porcentaje corresponde a los estudiantes que
catélica parte de la entidad educativa de Chile, donde se concluye que una mayor
confianza por parte de las autoridades tributarias podria ayudar a fiscalizar y
sancionar las eventuales faltas, a la vez podran ayudar a promover una mayor

confianza y cumplimiento voluntario.

Gonzaga (2017), en su tesis “Golpe de protecciones en la evasion de impuestos,
llevados a cabo por trabajadores que forman parte del comercio exterior. El objetivo
principal es Analizar sobre la evasion tributaria en un comercio exterior. En la

investigacion se analiza el enfoque que tiene la aplicacién de salvaguardias en el
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pais, asi como también se analiza el impacto que ha obtenido la evasién de
impuestos por parte del comercio exterior, llegando a la conclusion: Las
salvaguardias es una de las razones mas importantes para combatir la evasion, de
esta manera poder mejorar las recaudacién de impuestos en el pais ecuatoriano,
en 2015 se recaudo el 24% menos en comparacion con el afio 2014, a pesar de los
cambios catolica que se realiz6 en la economia del pais mantuvo en bajo
crecimiento. Hubo un alto en evasion en el comercio exterior pese que

constantemente llevan un control y manejo en aduanas.

Rodriguez (2015) dentro de su tesis de indagacion sobre “Evasiones y elusiones
de impuestos”, informados a la Universidad Militar de Nueva Granada en el pais de
Colombia, sobre el contenido de la evasion tributaria, son problemas que impactan
directamente al fisco y a la poblacion. Esta investigacion nos muestra como objetivo
dar a conocer que, el incumplimiento de pago de los impuestos conlleva a
sanciones y multas ya sea de tipo leve o grave segun la magnitud de la cantidad
del impuesto que se invade, el presente proyecto tiene como metodologia
descriptiva, entrevistamos a los pequefios emprendedores para poder conocer los
motivos por la cual evaden los tributos y los resultados fueron que las instituciones
correspondientes no invierten ni ejecutan ningun proyecto que sea en beneficio de
la sociedad, realizan obras alterando los precios, llevandose una cantidad
considerable para sus beneficios personales. llegando a la conclusion de que las
autoridades correspondientes no invierten eficazmente en obras y servicios

publicos.

Moreira (2016). En su tesis “Aplicaciones del régimen impositivo simplificado
ecuatoriano (RISE) dentro del trato informal y la evasion tributaria en la Ciudad del
Milagro Periodo 2012 hasta el 2015”, el cual fue interpuesto a la Universidad de
Guayaquil. Este trabajo de investigacién presenta su objetivo, andlisis de las
consecuencias presentadas en las politicas tributarias, donde los niveles de
defraudacion tributaria presentadas en los mercados informales dentro de la Ciudad
de Milagro, esta, tiene una aplicacion muy importante que se lleva a cabo dentro
del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, en este trabajo presenta una
metodologia descriptiva. Ademas, permite el analisis de las posibles causales en la

evasion de impuestos por cada sector. En este estudio se harad uso de métodos
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inductivos y descriptivos para su desarrollo. En consecuencia, el autor menciona
gue existe un gran porcentaje que muestra la falta de control con respecto al pago
de obligaciones tributarias en muchos sectores, las cuales han venido causando
fuertes disminuciones por parte de los contribuyentes registrados y méas aun, la falta
de cultura tributaria en cada uno de los contribuyentes que forman parte de este

sector.

Chicaiza (2017) en su tesis “Analisis de evasion tributaria en el comercio informal y
su implicancia de Cotocollao-Quito en el periodo 2015”, donde nos muestra como
objetivo el analisis de los negocios informales en los contribuyentes que forman
parte de la parroquia en la Ciudad de Quito, esta investigacién tiene una
metodologia de forma descriptiva con un disefio no experimental, donde se tiene
como conclusién que, debido a los negocios irregulares se generan un desorden
publico lo que conlleva a una ciudad contaminada e insegura, se determiné que los
comerciantes de la parroquia de Cotocollao no conocen las normas y leyes
establecidas por el ente regulador tributario, es por ello que mediante esta
investigacion inducimos a otorgarles conocimientos tributarios para que contribuyan

con el estado y sus negocios se encuentren bajo los reglamentos de ley.

Casa (2015) en su tesis “Analisis socioeconémico e implicancia dentro del comercio
informal en los contribuyentes del mercado canton en el periodo 2014 y 20157,
donde nos muestra como objetivo realizacion de analisis sobre la implicancia de los
negocios informales, la presente investigacion fue de metodologia de forma
descriptiva con disefio experimental, para este proyecto se realiz6 una encuesta a
un porcentaje de los participantes del mercado, llegando a la conclusién de que
sus ingresos no son los suficientes para poder pagar los impuestos
correspondientes, como también que, el dinero recaudado no es distribuido e
invertido correctamente mencionando algunos casos de corrupcion por los altos

directivos de la entidad correspondiente.
Nacionales

Cornejo (2017), en su trabajo “Evasion tributaria y su impacto fiscal en el Perd”
presenta como objetivo, determinar la evasion tributaria y su evasion fiscal en el

Peru, donde presenta una muestra conformada por muchas entidades formales de
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nuestro pais, la cantidad de 456,300 en donde se han trabajado con los mismos
gerentes. Este estudio, presenta una metodologia cuantitativa, se hizo uso de la
encuesta, el instrumento fue adquirido por los Contribuyentes de empresas
formales. Por otro lado, para poder constatar su fiabilidad se proces6 una muestra
piloto a 30 contribuyentes escogidos eventualmente. Por ultimo, se llegd a la
conclusién que la evasion de tributos tiene muchas influencias negativas en el
recaudamiento de impuestos, ya que esto ocasiona una considerable disminucién

en los fondos que designe el gobierno a favor de todo el pais.

Delgado y Mendieta (2015) en su tesis “Informalidad tributaria y crecimiento de
economia en los negocios dentro del distrito de Acobamba teniendo como objetivo
descubrir que falta de formalidad en las empresas se da por falta de conocimiento
de normas y reglas para ser un negocio formal, asi como también los innumerables
procedimientos de formalizacion y la falta de empuje por parte del fisco. La
metodologia del proyecto fue transversal, conforme a estudios que se realiz6 se
determind que el estado tiene mucho que ver con la participacion ya que es un ente
promotor para el crecimiento de los pequefios negocios es nula, se concluye que,
gran parte de los microempresarios nunca han recibido ninguna induccién que les
permita conocer sobre la importancia y los beneficios de ser un el innumerable

procedimiento negocio formal.

Quispe (2020), en su trabajo “la informalidad tributaria en el mercado de abastos
de Bagua Grande 2018” presenta el objetivo, son aquellas acciones econdémicas
que no respetan de acuerdo con la legislacién actual la mayoria de ellos no cuenta
con Licencia de Funcionamiento Municipal, no estan inscrito en el Registro Unico
de Contribuyente, y no presenta declaracion jurada de impuestos, la metodologia
fue descriptiva, se llevd a cabo la recopilacion de los datos por medio de la encuesta
y empleo del cuestionario, estos fueron recopilados de los mismos participantes del
mercado. Ademas, se llevd a cabo una muestra piloto de 68 comerciantes
escogidos al azar, donde se concluye que, los Contribuyentes actdan dentro de la
Informalidad y la carencia de una buena conducta tributaria, el 53% mencionan que
tributar no les da ningun beneficio, el resto asegura que el dinero recaudado no

cubre las exigencias de nuestro pais.
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Aguilar (2021), en su investigacién nombrada, "La evasion de impuestos y su efecto
en los comerciantes de abarrote Cutervo - 2018" presenta como objetivo, analizar
el manejo de la evasion fiscal en los contribuyentes del almacén de Santa Celia -
Cutervo y su cobranza fiscal. La metodologia fue descriptiva, tuvo como
instrumento recoleccién de datos para lo cual se obtuvo un muestreo y poblacion
enmarcada por todos los participantes de mercado. Para lo cual la informacion fue
brindada por la Municipalidad de Cutervo, para lo cual se tom6 en cuenta a 48
comerciantes que participaban en el mercado, el cual tuvo una muestra de 32
comerciantes del Mercado seccion de abarrotes. En conclusion, Se detecta evasion
de impuestos en mercado Santa Celia sector abarrotes, se analiza el mal manejo
de impuestos, falta de fiscalizacion por parte de la SUNAT, los comerciantes

manifiestan que el impuesto que se les impone es excesivo.

Bustamante (2006) en su investigacion titulado: “Factores y su influencia en el
comercio no formal de ropa en el mercado de la Ciudad de Chiclayo”, presenta
como objetivo, medir el diagndstico de los factores primordiales que predominan en
los sectores del mercado informal de ropa, donde se usa la metodologia descriptiva,
la investigacion es descriptiva y cualitativa, llegando a conocer que existen muchos
problemas y causas por las cuales suceden estos tipos problemas, en conclusion
el Estado tiene que optar por nuevas formas para poder evaluarnos y educarnos
desde el inicio de nuestros estudios temas relacionados al pago de los impuestos
y la informalidad ya que es uno de los pilares mas importantes para el crecimiento
econOmico del pais, en las cuales se muestra el grado de cultura tributaria y

beneficios que desconocen cada uno de los contribuyentes.

Vela (2017). En la presente investigacion Cultura tributaria y el impacto en la
evasion de impuestos de los microempresarios, y “Influencia y defraudacion de
impuestos en y su recaudacion de impuestos en las corporaciones dedicadas al
comercio clandestino de autopartes importadas en Lima Metropolitana”. Muestra
objetivo principal, la determinacién de la conciencia tributaria y solidaria y su
impacto en la evasion tributaria. En la metodologia de esta investigacion presenta
un disefio no experimental, transaccional. La poblacion esta conformada por los
Contribuyentes del lugar mencionado conformado por personas naturales, donde

se considera una muestra de al menos 30 participantes, Se concluye, que los
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contribuyentes carecen de una buena conducta tributaria, estos nos muestra que al
no conocer los beneficios de sus impuestos, estos estan perdiendo mucho dinero,
acceso a mercados y mayor crecimiento empresarial, ademas de los malos
procedimientos para llevar a cabo el cumplimiento del pago de los tributos, cabe
decir que en muchos de los casos se realiza actividades informales esto se
demuestra por la falta de interés no solo por parte de los contribuyentes sino

también del estado.

Vilca (2021) en su tesis: Relacién de informalidad y la cultura tributaria en los
comerciantes del mercado Laykakota Puno-Peru; el autor tuvo como objetivo
buscar de qué manera existe una relacion de cultura tributaria e informalidad en los
comerciantes, se agarré6 como muestra aleatorio de 126 comerciantes del mismo
mercado, la metodologia utilizada fue transversal-correlacional-no experimental,
donde se concluy6 que los comerciantes forman parte de la formalidad debido a la
falta de conocimiento y entendimiento de la normativa tributaria, donde el 63%
demuestran un indice diminuto de una buena conducta tributaria, el 75%

desconocen las normas tributarias.

Bardales y Salsavilca (2018) en su investigacion Analisis de la evasion fiscal y el
comercio informal en los vendedores del mercado de Belén 2017, el autor sefialé
como objetivo, analizar el efecto que causa la evasion tributaria para un buen
desarrollo en los comerciantes, se tom6 como muestra aleatoria a 165 participantes
que se dedican al comercio informal, la metodologia utilizada fue descriptiva porque
se describiran las actividades socioeconémicas de cada vendedor informal; por ello
se concluyo que los participantes no estan registrados en SUNAT, donde la mayoria
de ellos dejan de hacerlo por la carencia de conocimiento, ausencia de informacion,
sobre todo el poco interés del gobierno central en apoyar a las pequefias empresas,

la cual estad generando un decrecimiento en la economia nacional

Ticona y Quispe (2020) en su trabajo de investigacién, Nivel de Conocimiento en
Tributacion y Evasion por parte de los Contribuyentes que hacen uso del Comercio
Electronico en Arequipa, 2018, presenta como objetivo verificar el conocimiento
tributario y evasion por parte de los contribuyentes, su metodologia es de forma

descriptiva y correlacional, donde nos presenta una muestra piloto de 30 personas
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naturales y juridicas que realizan comercio electronico donde se concluye que, los
comerciantes no conocen cémo determinar el calculo de los impuestos, tampoco
emiten comprobantes de pago para acreditar sus operaciones por lo que menciona

que los contribuyentes deberian tener un nivel de conocimiento tributario.

Prado (2016) en su investigacion: Andlisis de la evasion tributaria en las micro y
pequefias empresas-2015, su objetivo general es cuales son las causas posibles y
mejoras en el tema de la recaudacion y que es lo que impide formalizar y establecer
los niveles que conlleven a controlar los sectores con alto nivel de evasion y poder
contrarrestar el problema. La metodologia es no experimental, donde se concluye
que, para obtener una mejor recaudacion de impuestos, se deben disefiar politicas
drasticas en el Estado para fortalecer el cumplimiento voluntario en cada
contribuyente, de esta manera se logra promover una buena cultura tributaria y

solidaria entre los ciudadanos.
2.2 Teorias que sustenta las variables

Antes de empezar a explicar las teorias que sustentan nuestra variable, debemos
de mencionar a Fray Luca Bartolomeo de Pacioli (1445-1517), quien fue la primera
persona en dar a conocer sobre la contabilidad, los estudios se enfocaron en las

variables agregadas de la contabilidad.

Durante los afios, la contabilidad en el mundo, era la problematica que la sociedad
debia enfrentar, por lo que Pacioli, escribié la Teoria general de la contabilidad, con

el objetivo de proporcionar soluciones y mayores alternativas contables.

2.2.1 Variable 1: Informalidad.

La teoria institucionalista de lainformalidad

La informalidad la encontramos por los diferentes aspectos ya sea politico, social,
cultural donde los emprendedores, negociantes, empresarios no se centran en los
costos que el estado impone como consecuencia de una ganancia obtenida ya sea
por los diferentes tipos de servicio, se considera teoria institucionalista ya que

conlleva a las imposiciones de reglas y normas que las entidades correspondientes

22



sefalan para garantizar el cumplimiento de las mismas, con la finalidad de contribuir

en las necesidades basicas que aquejan al pais.

(Maloney, 1998, p. 29)

2.2.2. Variable 1: Evasion tributaria

La teoria econémica de la evasioén tributaria

Se analiza los factores por la cual surgen las evasiones tributarias
considerando que en América latina contamos con el mas alto nivel de evasion
esto se da por diferentes motivos entre las principales por la corrupcién publica
y esto incita a que los ciudadanos no cumplan con sus obligaciones
financieras. (Becker, 1968, p. 170)

Por lo tanto, la evasion tributaria se conoce como un hecho para pagar menos o no
pagar los tributos. Sin embargo, estas conductas relacionadas con la evasion son
consideradas infracciones y fraudes que deberdn ser sancionados por la

constitucion.
2.3 Enfoques conceptuales

Hoy en dia se observa un alto nivel de informalidad, esto se da principalmente a la
ausencia de cultura tributaria por parte de los Contribuyentes dedicados a todo tipo
de servicios, empezando de una panaderia a empresas de mayor tamafo, de una
u otra manera buscan alternativas de fraude llegando asi a apropiarse de ingresos
fraudulentos y competencia desleal. Estos se centran estrechamente en la evasion

tributaria.

El IGV se aplica desde el afio 1973 en las cuales graba la capacidad contributiva
de cada persona, se dice que es un impuesto indirecto y quien haga uso de este

puede tener ciertas ventajas como el crédito fiscal.

23



Dimension 1: Economia excesivamente reglamentada

“Los contribuyentes deciden hacer caso omiso a las obligaciones tributarias, ya sea
porque desconocen el proceso de curso para ser formales, asi como también la

tramitologia es muy complicada” (Diaz, 2015, p. 85).
Marco legal
Segun Gayan (2013) Se refiere a:

Son un conjunto de acciones que se establecen para hacer cumplir las medidas
correspondientes de control y seguimientos a los actos que se puedan incurrir 0

presentar. (p. 15)
Marco normativo

Son reglas establecidas para que se puedan cumplir y respetar lo sefialado o
establecido a las funciones que se va realizar con la finalidad de alcanzar los

objetivos y control. (p.18)
Procesos de inscripcion

Segun el MEF, “una variable de acciones administradas por las entidades
competentes, que tiene como obijetivo lograr la emision de un acto administrativo

por parte de los 6érganos competentes” (p. 8).
Cumplimiento de normas:
Segun Hans (2015)

Se da para que se respeten y cumplan con lo sefialado, de manera que se pueda
tener un control de las acciones que se puedan presentar sin llegar a extremos
infringiendo con los derechos de las personas, leyes, reglamentos o cualquier otra
conducta adulterada. (p. 8)

Dimensién 2: Economia subterranea

Segun Escobar (2016), Afirma que:
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La economia subterranea se conoce como los ingresos no declarados, donde su
actividad econdmica se encuentra oculta sin gozar de los diferentes beneficios
sociales, esto se da por los diferentes motivos como puede ser la desconfianza en

el gobierno y un sistema tributario sin transparencia. (p.13)
Informalidad

segun la Organizacion y la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) afirma

que:

La informalidad es un problema que aqueja tanto al gobierno como también a los
ciudadanos que si cumplen con las normas tributarias, es asi donde los actores
sociales involucrados (trabajadores y empresas) no estan protegidos en términos
de salud y empleo. En Perq, el trabajo informal no se limita a personas con una

educacién precaria o una economia pobre (p. 34).
Actividades ilegales

Segun Vargas y Vargas (2017), es necesario identificar el origen del blanqueo de
capitales ilicito para frenar las actividades ilicitas e imponer las sanciones

correspondientes” (p. 11).
Comercio clandestino
Segun Silva (2017), Detalla que:

“La trata implica la compra, venta o intercambio ilegal de bienes o servicios

para evadir impuestos” (p. 68).

Dimension 3: Pérdida de las ventajas legales

Segun el BCRP manifiesta lo siguiente:

Consiste en una conducta diferente ya que la informalidad presenta asignaciones
de recursos deficientes, las cuales llevan a las pérdidas de forma parcial con
respecto a los beneficios que promete la legalidad: asi como el resguardo policial y
judicial, el ingreso a créditos formales y la habilidad de formar parte en mercados

internacionales. (Loayza, 2004, p. 4)
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Muchas entidades seguiran siendo reducidas, no llegan a desarrollarse al 100%
para obtener respuestas optimas ya que usan recursos menos afectados por la
normativa tributaria, todo esto lleva a cierta pérdida de ventajas legales en las
cuales se sienten limitadas ocasionando efectos adversos con crecimiento

distorsionado sobre todo por la limitacién en apoderarse de nuevos mercados.
Indicadores:

Restriccion al crédito formal

Si se tiene en cuenta a:

Se dice que, la falta de fondos dafia exclusivamente al crecimiento de la empresa
generalmente en las pymes, pues estos representan la mayor produccion intensiva,
por ende, requiere flujo alto en lo que respecta al dinero o efectivo para poder

realizar pagos y compras al mismo tiempo.
Restriccion a mercados internacionales
Algunos autores nos sefialan lo siguiente:

Existen casualidades entre los diferentes niveles de desarrollo financiero y
vulnerabilidades financieras en muchos paises. De tal manera, menciona que los
problemas financieros disminuyen las exportaciones en mayor tamafio que en la
produccion nacional. De tal manera, las entidades financieras débiles en una
economia llevan a un menor numero de empresas que exportan, disminuyen las
variedades de productos y su volumen en el comercio. Dentro de importantes
predicciones se muestra que, los umbrales de mayor productividad para que la
entidad decida exportar son mas grandes en diferentes sectores financieros

vulnerables, y mas leve en paises subdesarrollados. (Manova, 2013, p. 28)
Irregularidad para adquirir bienes

MEF (2018), “Se coordina la adquisicion de bienes, servicios y obras para mejorar
el desarrollo de algunas acciones que ayuden a llegar a las metas y obtener buenos
resultados, en las cuales comprende las siguientes actividades: Contratos, registros

y gestiones de contratos” (p. 42).
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Dimension 4: Crecimiento Empresarial Limitado

Flint (2002), concluye que:

“El crecimiento es limitado por caracteristica estructurales de los mercados en otros
paises. El tamafio reducido del mercado y la presencia de costos reducidos en la
practica pudiendo bloquear la introduccién de mayores eficiencias en el mercado”
(p. 371).

Indicadores:
Tamano reducido del mercado:
Los autores indican que:

El mercado informal limita a que un negocio se expanda en los diferentes aspectos,
teniendo como consecuencia un menor ingreso, proteccién social, futuras
inversiones, compras, confianza por parte de los clientes, socios que se pueden

adquirir y todas las ventajas cuando un negocio si es formal. (Reales, 2001, p. 2)
Costos tributarios:

Los costos son abonos imputadas por las entidades correspondientes se da por los
ingresos que una empresa genera como puede ser por una prestacion de servicio

o por la venta que algun producto. (Desa, 2013, p. 6)
Deficiencias en el mercado:
La direccion financiera ADE explica que:

Un mercado es tanto mas grande cuanto mayor es el nimero de activos distintos
gue se intercambian facilitando asi la satisfaccién de los demandantes potenciales
al propiciar una variedad de bienes propios segun las carencias de los inversores.
La transparencia de un mercado depende de la accesibilidad y costes de la

informacion.

Dimensiones de la variable evasion tributaria:
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Dimension 5: Incumplimiento tributario:

“Es la accién u omision de las leyes de forma fraudulenta que ocasiona no

pagar de pagar todo o parte los impuestos” (Zevallos, 2018, p. 56).
Indicadores:

Omision de pago parcial: Segun SUNAT, se da cuando lo pagado no alcanza a

cubrir el total de la deuda tributaria.

Omision de pago total: Segun SUNAT, es son aquellos que por acciones u

omisiones no efectla el pago o pague menos sus deudas tributarias.

Omision formal: Segun Suma es toda conducta que se da en realizar la abstencion
de las normas tributarias cumpliendo los requisitos legales.
Dimension 6: Obligaciones tributarias

Es el vinculo entre el Estado y el contribuyente que tienen como finalidad abonar
de acuerdo a sus ingresos al ente recaudador que es la Sunat con el objetivo de

que se ve en necesidades basicas que el pais necesita.
Indicadores
Acreedor tributario: (Art. 4° del Cddigo tributario, 2013)

Son las entidades regularizadas a la cual se les atribuye las diferentes
contribuciones tributarias, para que sean revolventes con algunos servicios publicos

para contribuir con el crecimiento de la nacion.

Deudor tributario: (Art. 7° del Cdédigo tributario, 2013), es el contribuyente que
posee una empresa, fabrica, negocio y que se encuentra en la obligacion de abonar

sus obligaciones tributarias correspondientes.

Prestacion tributaria: Segun el MEF es el impuesto por parte del estado por

prestar un servicio u ofrecer un bien dentro del territorio.
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Dimensién 7. Conducta tributaria

Armas (2010), “Define a la cultura tributaria como un conjunto de valores y
normas aceptadas para el cumplimiento voluntario de obligaciones y deberes

tributarias por parte del contribuyente” (p. 28).
Indicadores:
Cultura tributaria

Es una fuente de informacion y comprensiéon adquirida en particular con respecto a
los impuestos, asi como conjunto de percepciones, estandares, costumbres y
actitudes de una sociedad hacia las obligaciones tributarias. También es el conjunto
de actitudes compartidas y adquiridas por la sociedad en relacion con los impuestos
establecidos. (Roca, 2017, p. 26)

Cumplimiento voluntario de deberes

Los contribuyentes que voluntariamente cumplan con sus obligaciones lo haran por
si mismos y por el bien de la sociedad, sean sancionados o no. Asimismo, el
verdadero cumplimiento se logrard de manera oportuna mediante el pago oportuno

y el rechazo de las practicas de evasion. (Bonilla, 2018, p. 49)
Cumplimiento voluntario de derechos

“‘Los derechos de cumplimiento voluntario incluyen la presentacion de
declaraciones de impuestos a tiempo con informacion completa y precisa para

determinar la obligacion tributaria y conciliar los saldos” (Sanchez, 2019, p. 26).

29



CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es aplicada, Hernandez y Col (2006) sefialan que es
“Este tipo de investigacion tiene como obijetivo practico la resolucion de problemas
descubiertos en el campo del conocimiento. Esta relacionado con la aparicion de
necesidades o problemas especificos y el deseo del investigador de brindar

soluciones a esos problemas” (p. 103).

3.1.2 Disefio de Investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion esta fue no experimental, transversal y

correlacional descriptiva.

El presente estudio es no experimental “porque no se realizd6 ningun tipo de
experimento, solo se recaudd los datos necesarios para hacer el analisis, sin
realizar manipulacién de la variable en estudio, en consecuencia, solo se cumplié
con el rol del investigador que fue solamente observador’ (Centty, 2010, p. 86).

Ademas,

"Los disefios de investigacion transversales, recopilan informacién en un solo
momento, en un tiempo Unico. El propdsito es describir todas las variables para
luego realizar un andlisis e incidencia en relacion de un tiempo determinado”
(Ibidem, p. 270).

La presente investigacion es correlacional, ya que muestra el propésito de explicar
el grado de relacion de la informalidad y evasion tributaria, la informacion se recopila
en un momento Unico. “Su proposito es describir variables, y analizar su

interrelacion en un momento dado" (Hernandez, 2014).
3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual
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3.2.1 Variable cualitativa 1: Informalidad

Sin duda la informalidad ha causado un gran impacto en el desempefio de la
economia peruana, esto depende en gran parte del riguroso control del estado
basado en sus leyes y la falta de concientizacion por parte de los contribuyentes.

por ello, se afirma lo siguiente:

La informalidad es la forma distorsionada con la que una economia excesivamente
reglamentada responde tanto a los choques que enfrenta como a su potencial de
crecimiento conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de las ventajas que ofrece la
legalidad, la proteccion policial y judicial, el acceso al crédito formal, y la capacidad

de participar en los mercados local, nacional e internacionales. (Soto, 2017, p. 45)

3.2.2 Variable cualitativa 2: Evasion tributaria

La evasion tributaria viene siendo un tema de gran significancia, sobre todo en los
altimos afios, la lucha constante por parte del gobierno en hacer cumplir con las
obligaciones a cada uno de los contribuyentes, por ello, Tapia, (2015) nos sefiala

que:

La evasion tributaria mayormente se da por falta del cumplimiento de sus
obligaciones por los contribuyentes, puede derivar en pérdida efectiva del ingreso,
asi mismo asumiendo un caracter encubierto y derivado de una conducta

inconsciente, habitualmente en los vendedores ambulantes. (p. 24)

3.2.3 Definicién Operacional:

Variable 1: Informalidad

Primero hemos determinado las variables, luego hemos sacado una definicion
conceptual de la variable 1: Informalidad, de esta hemos sacado las ideas
principales y las hemos convertido en dimensiones, una vez determinadas fue
necesario definir cada una de estas, de alli tomamos las ideas fuerza y tomar los
indicadores respectivos, una vez determinados y alineados a cada una de las

variables, fue necesario elaborar los items por cada uno de los indicadores.

Fuente (elaboracién propia)
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Variable 2: Evasién Tributaria

Primero hemos determinado las variables, luego hemos sacado una definicién
conceptual de la variable 1: Evasion tributaria, de esta hemos sacado las ideas
principales y las hemos convertido en dimensiones, una vez determinadas fue
necesario definir cada una de estas, de alli tomamos las ideas fuerza y tomar los
indicadores respectivos, una vez determinados y alineados a cada una de las

variables, fue necesario elaborar los items por cada uno de los indicadores.
Fuente (elaboracion propia)
Indicadores:

Los indicadores que sefialan el comportamiento de la variable cualitativa 1
Informalidad son: Marco legal, marco normativo, procesos de inscripcion, pago de
impuestos, cumplimiento de normas, informalidad tributaria, actividades ilegales,
comercio clandestino, estandares de mercado, recursos deficientes, restriccion al
crédito formal, restriccion a mercados internacionales, irregularidad para adquirir

bienes, mercados reducidos, reducir costos, deficiencias en el mercado.

Los indicadores que sefialan el comportamiento de la variable cualitativa 2 Evasion
tributaria son: Omisién parcial del pago, omision total del pago, omision sustancial,
omision formal, acreedor tributario, deudor tributario, prestacién tributaria, cultura

tributaria, cumplimiento tributario de deberes, cumplimiento voluntario de derechos.

Las variables fueron medidas por un cuestionario validado y con confiabilidad, y las
afirmaciones del cuestionario se desarrollaron en niveles de la Escala de Likert con
5 niveles de respuestas (1, 2, 3, 4, 5): Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

Tabla 1 Niveles escala Likert

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion (incluir criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidades de

analisis

3.3.1 Poblacién

Estuvo conformada por 51 sujetos del estudio, pertenecientes a 17 stands,
considerandose un promedio de 3 personas por cada stand, que laboran en el giro
de productos tecnoldgicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, los cuales

estan directamente relacionados con la presente investigacion.

Criterios de inclusién: Se considera parte de la poblacion a todos aquellos sujetos
participes del giro de productos tecnoldgicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos,
en el periodo comprendido del 2021, ya que estos forman parte del estudio de
investigacion, guardando relacion directa con las variables de estudio Informalidad

y Evasion tributaria.

Criterios de exclusidn: No se consideroé parte de la poblacion a 5 stands restantes,
ya que estos no estan implicados con el giro del negocio, pues estos se dedican a

la venta de otros productos y servicios como juguetes y comida.

3.3.2 Muestra

Se preciso realizar la muestra por el método probabilistico usando la varianza
poblacional a 45 sujetos del estudio que laboran en el giro de productos
tecnolégicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, los cuales estan

directamente relacionados con la presente investigacion.
La muestra de la investigacion se hizo empleando la siguiente férmula:
51 1.9620.5 0.5

0.52(45 — 1) + 1.9620.5 0.5
n=45

Tabla 2 Sujetos de la investigacion- poblacion-muestra-muestreo de la galeria La

Fronterita prueba piloto.

33



Muestreo Prueba
Piloto (50%)

Area Muestra Tasa Porcentaje
Celulares 7x3=21 19 9 41.18%
Laptops 2x3=6 5 3 11.76%
Servicio Técnico 4x3=12 11 5 23.53%
Accesorios 3x3=9 8 4 17.65%
Tecnologicos
Operadores 1x3=3 3 1 5.88%
Moviles
Muestra Total 51 45 23 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Muestreo

Se ejecutd con el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, definir

para un total de 23 sujetos de la investigacion

Arias (2006), muestreo se define como “un proceso en el que se conoce la
veracidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 83).

De igual manera, segun Gallegos (2006), lo define como “la seleccion de individuos
para realizar un estudio sobre la base de su presencia, en un lugar y momento

determinado” (p. 59).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Se empled el método de acumulacién de datos tales como la Encuesta, se realizé
a 45 sujetos del estudio que laboran en el giro de productos tecnolégicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, los cuales estan directamente relacionados

con la presente investigacion.

Garcia (1993), una encuesta “es la investigacion que se realiza sobre la muestra
de sujetos especificos de una poblacion, el cual se lleva a cabo en el contexto de

la vida cotidiana” (p. 2).
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“La encuesta puede es un conjunto de técnicas que se destinan para analizar de
manera sistematica, datos sobre un tema determinado o relativo a una poblacion
determinado, mediante contactos directos o indirectos con las personas o grupo de

individuos que pertenecen a una poblacion estudiada” (Zapata, 2006, p.189).

3.4.2 Instrumentos

Se empleo el cuestionario, con una medicion de 5 niveles en la escala de Likert con
el objetivo de alcanzar a las variables Informalidad y Evasion tributaria a su vez
conocer las diferentes dimensiones como el marco legal, procesos de inscripcion,
pago de impuestos, omisién formal, prestacién tributaria, todo lo mencionado se
conocié a través del cuestionario realizado a los negociantes de la galeria La

Fronterita sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-2021.

Gomes (2006), un cuestionario fundamenta un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir (p. 53).

Tabla 3 Principales técnicas de instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.3.1 Validez

Para el proceso se utilizd el juicio de expertos, esencialmente mediante la
intervencidn de profesionales, calificados en diferentes universidades, quienes van
a observar y analizar si la formulacién de los items del cuestionario es aplicable

para la presente investigacion.

Tabla 4 Validadores
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NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE

1- Roberth Frias Guevara
Doctor 50%

2.- Maria Elena Medina Guevara Magister 50%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.2 Confiabilidad

La informacion recopilada mediante el instrumento fue procesada por software
estadistico SPSS.

Porcentaje de confiabilidad:
Tabla 5 Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion propia

Segun Santos (2017), “Es un estadistico que sirve para evaluar la confiabilidad de
una prueba, o una composicion obtenida a partir de la suma de mediciones. Para

evaluar la confiabilidad y la homogeneidad de preguntas o ‘items” (p. 17).

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 23 100,0
Excluido |0 0

Total 23 100,0

Tabla 6 Estadistica de Fiabilidad del Muestreo - Piloto

Estadistica de
Fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach Basada en Elementos Elementos
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Estandarizados
0,810 0,810 32
Fuente: SPSS Version 23.

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 6, la conclusion obtenida referentes a las
dos variables de la investigacion estudiada, el coeficiente de confiabilidad de los 32
items pertenecientes a ambos cuestionarios fue de 0.810 y al ser mayor a 0.80, se
validé el instrumento de ambos cuestionarios por ser de muy alta confiabilidad.

3.5 Procedimiento

A través de informacion recogida de fuentes confiables como libros, paginas de
internet, revistas, etc., ha permitido sustentar el problema encontrado en la presente
investigacion, el cual se pudo concretar mediante un cuestionario realizado a 45
sujetos del estudio que laboran en el giro de productos tecnolégicos en la Galeria
La Fronterita Los Olivos 2021, seguidamente se ingreso las respuestas a una tabla
de Excel construyendo Baremos; finalmente los resultados fueron exportados al
programa estadistico SPSS, aplicando el Alpha de Cronbach, logrando una

confiabilidad aceptable de todos y cada uno de los items intervinientes
3.6 Método de andlisis de datos

Para analizar los datos se hizo la encuesta y se determiné la confiabilidad con el
estadistico de Alfa de Cronbach para el muestreo y posteriormente en la muestra.
Los resultados descriptivos se obtuvieron de los datos ingresados al SPSS
generando tablas porcentuales y de frecuencia, asi como gréficos; los resultados
inferenciales también se obtuvieron ingresando los datos al software SPSS con lo
cual fue posible conocer la normalidad y posteriormente la prueba de hipotesis
mediante el estadistico Rho de Spearman. Finalmente fueron necesarios discutir
los resultados inferenciales con las tesis de los antecedentes nacionales e
internacionales, llegando a determinar las conclusiones que demostraron el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, asi como las respuestas a las
preguntas planteadas y se formularon las recomendaciones necesarias de la

investigacion.

3.7 Aspectos éticos
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La presente tesis se desarrollo al patrocinio de los aspectos éticos coherentes con
la confidencialidad, originalidad, objetividad y veracidad; respetando la guia de
investigacion de la Universidad conforme con lo establecido por el departamento
de investigacion, asi mismo empleando en este proyecto la Normas APA vigente
segun la edicion N° 7, y el filtro y revision de la similitud de la informacion tratada

usando el software TURNITIN desarrollado para este propdésito.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados que se presentan en el estudio responden a la pregunta general de la
investigacion es :¢, Como es la relacion de la Informalidad y Evasion tributaria en la
Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-20217?, por lo que
fue necesario, trabajar el Alfa de Cronbach aplicada la muestra de la misma, a fin
de determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario, aplicado
a la muestra de 45 sujetos del estudio que laboran en el giro de productos
tecnologicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021 mencionada, en
consecuencia, éste puso a prueba en ambas variables, la consistencia interna,
equivalencia y estabilidad permitiéndonos conocer hasta qué punto, las medidas
parciales obtenidas con los diferentes items son “consistentes” entre si y por tanto
representativas del universo posible de items que podrian medir ese constructo, el
estadistico sefialado muestra los siguientes resultados:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido |0 0
Total 45 100,0

Tabla 7 Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad
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Alfa de Cronbach
basada en elementos N° de elementos
estandarizados

,868 ,868 45
Fuente: SPSS Versién 23

Alfa de
Cronbach

Interpretacion: Con respecto a la tabla 7, los resultados obtenidos referentes a
ambas variables de la investigacion estudiada, el coeficiente de confiabilidad de las
32 preguntas pertenecientes en ambos cuestionarios fue de 0.868 al ser mayor de
0.80, se validé el instrumento de ambos cuestionarios por ser de muy alta
confiabilidad.

Por consiguiente, la investigacion realizada en referencia a la muestra estudiada
presento las dimensiones siguientes: i) Economia excesivamente reglamentada, ii)
Economia subterranea, iii) Pérdida de las ventajas legales, iv) Crecimiento
empresarial limitado, v) Incumplimiento tributario, vi) Obligaciones tributarias y vii)
Conducta tributaria, dentro de este orden de ideas, estan expresados en los
siguientes estadigrafos:

Tabla 8 ¢ Los negocios informales tienen productos que no son de calidad?

L i . Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje J ;

valido acumulado
En desacuerdo 2 4.4 4.4 4.4
Ni de acuerdo nien 15 33,3 33,3 37,8
desacuerdo
De acuerdo 16 35,6 35,6 73,3
Muy de acuerdo 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 1Los negocios informales tienen productos que no son de calidad
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Los negocios informales tienen productos que no son de calidad

Porcentaje

T ]
En desacuerdo Mide acuerdo nien  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los negocios informales tienen productos que no son de
calidad

Fuente: Software SPSS Version 23.

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 1, se examina que de 45 sujetos encuestados
del estudio que laboran en el giro de productos tecnologicos en la Galeria La
Fronterita Los Olivos 2021 , en la dimension recursos deficientes de la variable
informalidad y la dimensién cultura tributaria de la variable evasién tributaria el
35.6% (16 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 26.7% (12 sujetos) estan muy
de acuerdo, el 33.3% (15 sujetos) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.4% (2
sujetos) estan en desacuerdo, finalmente no existen sujetos que estén muy en
desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 62.3% de los sujetos
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, estan de acuerdo que los negocios
informales tienen productos que no son de calidad pese a todos sus esfuerzos por
obtener buenos resultados existe una gran desventaja frente a los negocios que si

son formales y pueden importar y exportar material de primera calidad.

Tabla 9 ¢ Los comerciantes poseen conciencia y cultura tributaria?
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¢, Los comerciantes poseen conciencia y cultura tributaria?

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 2 4,44 4,44 4,44

En desacuerdo 7 15,56 15,56 20,00

Ni de acuerdo ni en 9 20,00 20,00 40,00

desacuerdo

De acuerdo 14 31,11 31,11 71,11

Muy de acuerdo 13 28,89 28,89 100,0

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 2 Los comerciantes poseen conciencia y cultura tributaria

Los comerciantes poseen conciencia y cultura tributaria

Porcentaje
(&)
o

31,11%

1

T T T

Muy en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Los comerciantes poseen conciencia y cultura tributaria

Fuente: Software SPSS Version 23.

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 2, se examina que de 45 sujetos encuestados
del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la Galeria La
Fronterita Los Olivos 2021, en la dimensién cultura tributaria de la variable Evasion
tributaria, el 31.11% (14 sujetos) estan en de acuerdo, asi mismo el 20.00% (9
sujetos) estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas el 15.56% (7 sujetos)
estan en desacuerdo, también el 28.89% (13 sujetos) estan muy de acuerdo y

finalmente el 4.44% (2 sujetos) estan muy en desacuerdo. Por consiguiente, se

41



concluye que el 60% de los sujetos encuestados del estudio que laboran en el giro
de productos tecnolégicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, poseen
conciencia y cultura tributaria por lo que la mayoria de los negocios que estan

establecidos en ese lugar son formales y pagan sus tributos correspondientes.

Tabla 10 Informalidad y Evasion Tributaria

Baremos Niveles/escala Informalidad Evasion tributaria
fi  Hi fi hi
[44 - 54] [47 -57] Inicio 8 18% 16 36%
[55-65] [58-68] Proceso 19 42% 18 40%
[66 - 75]  [69-77] Logrado 18 40% 11 24%
Total 45 45 100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 3 Informalidad y Evasion Tributaria
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44-54

55-65 66-75

Fuente: Software SPSS Version 23.

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 3, se examina que los 45 sujetos
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, respecto a la variable informalidad, esta se
encuentra en un nivel de inicio del 18% (8 sujetos cumplen) y en el nivel proceso

el 42% (19 sujetos cumplen) y el 40% (18 sujetos) del estudio que laboran en el
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giro de productos tecnologicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021,
evidencian que son informales; asi mismo, respecto a la variable evasion tributaria,
el 36% (16 sujetos) de los encuestados se encuentran en un nivel de inicio, el 40%
(18 sujetos) estan en un nivel de proceso y el 24% (11 sujetos) de los encuestados
son evasores tributarios, en consecuencia, se concluyé que se debe inducir a la
reduccion de la informalidad, pues esto afecta a los negocios que si son formales
debido a la competencia desleal, no solo ello sino que también afecta el
presupuesto de la economia nacional, por ello, se debe lograr que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones y se maneje una buena cultura
tributaria, ya que solo de esta manera se podra disminuir el incumplimiento de las
normativas que establece la SUNAT, el crecimiento empresarial limitado, la
economia subterranea y que los contribuyentes cuenten con las ventajas legales
que ofrece la formalidad, por dltimo, que exista una economia excesivamente
reglamentada para que a través de esta, se logre reducir la informalidad y evasién

tributaria recaudando asi mas tributos para el tesoro publico.

Tabla 11 Informalidad e incumplimiento tributario

Baremos Niveles/escala Informalidad  Incumplimiento
Tributario
fi hi Fi hi%
[44 - 54] [15-18] Inicio 8 18% 15 33%
[55-65] [19-22] Proceso 19 42% 21 47%
[66 - 75] [23-24] Logrado 18 40% 9 20%
Total 45 100% 45  100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 4 Informalidad e incumplimiento tributario
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Fuente: Software SPSS Version 23.

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 4, se examina que los 45 sujetos
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, con respecto a la informalidad, esta se
encuentra en un nivel inicio de 18% (8 sujetos) y en el nivel proceso el 42% (19
sujetos) y el 40% (18 sujetos) evidencian que son informales, asi mismo, en la
dimensién incumplimiento tributario de la variable evasion tributaria, el 33% (15
sujetos) se encuentra en un nivel inicio y 47% (21 sujetos) estan en el nivel proceso
y un 20% ( 9 sujetos) incurren en el incumplimiento tributario, por lo tanto, un 60%
(27 sujetos) estan en proceso de incurrir en la informalidad y con respecto al
Incumplimiento tributario un 80% (36 sujetos) de los encuestados del estudio que
laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la Galeria La Fronterita Los Olivos
2021, aun no han generado el incumplimiento tributario, en consecuencia, se
concluyo que se debe reducir la informalidad ya que esto afecta a los negocios que
si son formales debido a la competencia desleal y asi poder lograr que se disminuya
el incumplimiento tributario, de tal manera que todos los contribuyentes paguen sus

impuestos, conllevando asi a un mejor desarrollo del pais.

Tabla 12 Informalidad y Obligaciones Tributarias
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Baremos Niveles Informalidad  Obligaciones

Tributarias

fi.  hi% fi hi%

[44 -54] [11-17] Inicio 8 18% 6 13%

[55-65] [18-24] Proceso 19 42% 23 51%

[66 - 75] [25-29] Logrado 18 40% 16  36%
Total 45 100% 45 100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 5 Informalidad y Obligaciones Tributarias
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Software SPSS Version 23.
Interpretacion: De la tabla 12 y figura 5, se examina que de los 45 sujetos
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnolégicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, con respecto a la informalidad, esta se
encuentra en un nivel inicio de 18% (8 sujetos) y en un nivel proceso el 42% (19
sujetos) y el 40% (18 sujetos) evidencian que son informales, asi mismo, en la
dimension obligaciones tributarias de la variable evasion tributaria, un 13% (6
sujetos) se encuentra en un nivel inicio y 51% (23 sujetos) estan en un nivel de
proceso con las obligaciones tributarias y un 36% (16 sujetos) de los encuestados
del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la Galeria La
Fronterita Los Olivos 2021, evidencian que se generan incumplimiento tributario,

por consiguiente, se concluyd que se debe trabajar mas para lograr reducir la
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informalidad ya que esto conlleva a la irresponsabilidad con respecto a las
obligaciones tributarias que tiene cada uno de los participantes, asimismo, se debe
conocer los beneficios que conlleva la formalidad y el pago de impuestos,
ayudando con la mision de las administraciones tributarias ya que estos estan
orientados al bienestar general de nuestro pais, no solo ello sino también al
bienestar empresarial, pues cumplir con las normas tributarias genera muchos
beneficios como extender sus negocios a mercados internacionales y el acceso a

créditos financieros.

Tabla 13 Informalidad y Conducta Tributaria

Baremos Niveles Informalidad Conducta
Tributaria
fi hi% fi hi%
[44 - 54] [10-15] Inicio 8 18% 4 9%
[55-65] [16-21] Proceso 19 42% 29 64%
[66 - 75] [21-25] Logrado 18 40% 12 27%
Total 45 100% 45 100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 6 Informalidad y Conducta Tributaria
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Software SPSS Version 23.
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Interpretacion: De la tabla 13 y figura 6, se examina que de los 45 sujetos
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnoldgicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021, la informalidad se encuentra en un
nivel inicio de 18% (8 sujetos) y en un nivel proceso el 42% (19 sujetos) y el 40%
(18 sujetos) evidencian que son informales, asi mismo, en la dimensién conducta
tributaria de la variable evasion tributaria un 9% (4 sujetos) se encuentra en un nivel
inicio y 64% (29 sujetos) estan en un nivel de proceso y un 27% (12 sujetos) de los
encuestados del estudio que laboran en el giro de productos tecnologicos en la
Galeria La Fronterita Los Olivos 2021 han logrado una conducta tributaria, por lo
tanto, la informalidad en un 60% (27 sujetos) contribuyen con la formalidad, y la
dimensién conducta tributaria en un 73% (33 sujetos) no ha logrado una buena
conducta tributaria; En consecuencia, se concluyd que se debe trabajar mas para
lograr la formalidad al 100% ya que si no se cumple esto conlleva a un elemento
distorsionado de la economia nacional, pues estos no se encuentran regulados por
ninguna normativa, asimismo una buena conducta tributaria influiria bastante en el
pago de los impuestos respectivos, pues se sabe que esta actividad econdémica se
desarrolla en medios sociales de bajo nivel educativo y cultural, donde lo Gnico que

logra es atraso econémico.
4.2 Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion de hipétesis, se realizé aplicando las pruebas estadisticas
inferenciales para determinar y contrastar la confiabilidad de correlacion de las
variables y dimensiones, considerando la hipétesis general y especificas, por
consiguiente, se realizdé la prueba de normalidad para determinar el modelo

estadistico.
4.2.1 Prueba de normalidad:
a) El nivel de significancia limite es 5% 0 0,05;
b) Si p>0,05 = Distribucion normal y
c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 14 Prueba de Normalidad
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Informalidad ,713 45 ,000
Variable 2: Evasion ,767 45 ,000

Tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS IBM Version 23.

Figura 7 Informalidad

Grafico Q-Q normal de Informalidad

Normal esperado

T T T T T T T
25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5

Valor observado

Fuente: SPSS IBM Version 23

Figura 8 Evasion tributaria

Grafico Q-Q normal de Evasion Tributaria

Normal esperado

T T T T T T T
25 3.0 35 4.0 45 5.0 5,5

Valor observado

Fuente: SPSS IBM Version 23

Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 7 y 8, la prueba de normalidad para las
variables: Informalidad y Evasion Tributaria, se procesaron los datos obtenidos de
ambas variables, segun el grado de libertad es 45<50, por lo tanto, se uso el

estadistico de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad, el valor de significancia
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es de 0.000 para ambas variables y 0.000<0.05, en consecuencia, la hipotesis se
trabajo con una distribucién no paramétrica. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para poder determinar la prueba de hipotesis y
verificar si ambas variables tienen relacién o no, segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sostienen que “el Coeficiente Rho de Spearman es
una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal; los

individuos o unidades de la muestra pueden ordenarse por rangos” (p. 322).

Tabla 15 Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado

-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

4.2.2 Prueba de Hipo6tesis General:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en

la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los
Olivos-2021

Hi: Existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en la

Galeria La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-2021
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Para el contraste de hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizé
el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:
Tabla 16 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1:

Informalidad y Variable 2: Evasién Tributaria.

Correlaciones

Variable 1:Variable 2: Evasion
Informalidad Tributaria

Variable 1: Coeficiente  de 1,000 ,385™
Informalidad  correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,009
Spearma N 45 45
0 Variqple 2: Coeficiente de ,385" 1,000
Evasion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral)  ,009 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23

Contrastacion

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,009 inferior a 0,05. De esta
manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipétesis alterna Hiy rechazamos la hipétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
contrario, es decir, que la significancia sea mayor 0,05 entonces se rechazara la

hipotesis alterna Hiy se aceptaré la hipotesis nula Ho.
Interpretacion

Observando la tabla 16, se muestra un valor de p=0,009 siendo inferior a 0,05, de
tal forma que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna
(H1), encontrando asi una relacion significativa entre Informalidad y Evasion
Tributaria en la Galeria “La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-
2021. Por otro lado, en el andlisis de correlacién de Rho Spearman se obtuvo un

resultado de Rho=0,385, indicandonos que la relacion entre la variable 1
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Informalidad y la variable 2 Evasion Tributaria en la Galeria “La Fronterita” sector
articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021 es positiva baja. Por lo tanto, se verifica que

si existe una relacion positiva baja entre la variable 1 y la variable 2 estudiadas.
Prueba de Hipotesis Especifico 1: V1-D5

Ho: No existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en

la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021

Hi: Existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en la

Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizd
el estadistico (SPSS) correlacién de Rho de Spearman:
Tabla 17 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1:

Informalidad y la Dimension 5: Incumplimiento Tributario

Correlaciones

Informalidad Incumplimiento

Tributario
Informalidad  Coeficiente de 1,000 254"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,093
Rho de
Spearma N 45 45
0 Incumplimiento Coeficiente de ,254" 1,000
Tributario correlacion
Sig. (bilateral) ,093 .
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23

Observando la tabla 17 se muestra un valor de p=0,093 siendo superior a 0,05 De
esta manera que para el juicio de la validacién hipotética definiremos asi:
rechazamos la hipétesis alterna Hiy aceptamos la hipétesis nula Ho, en caso de
que suceda lo contrario, es decir, que la significancia sea menor que 0.05 entonces

se aceptara la hipotesis alterna Hiy se rechazara la hipoétesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 17, el grado de correlacion de las variables determinadas

entre Informalidad y la dimension incumplimiento tributario de la variable evasion
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tributaria, segin Rho de Spearman es 0,254 cuyo resultado muestra la evidencia
de una correlacion positiva baja, por ello, el nivel de significancia es p = 0,093 >
0,05; resumiendo lo planeado, se rechazé la hipétesis nula (Hi) y se acepté la
hipotesis alterna (Ho), en consecuencia, se concluye que la informalidad no tiene
una relacibn de manera significativa en la mejora de la informalidad y el
incumplimiento tributario en la Galeria “La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos,
Los Olivos-2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en

la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021

Hi: Existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en la

Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizd
el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:
Tabla 18 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1:
Informalidad y la Dimensién 7: Obligaciones Tributarias.

Correlaciones

Informalidad Obligaciones

tributarias
Informalidad  Coeficiente de 1,000 337"
correlacién
Rh Sig. (bilateral) . ,024
Sp(ca)arm:le N 45 45
0 Obligaciones Coeficiente de ,337" 1,000
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,024 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,024 inferior a 0,05. De esta
manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la

hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
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contrario, es decir, que la significancia sea mayor 0,05 entonces se rechazara la

hipotesis alterna Hiy se aceptara la hipotesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 18, el grado de correlacion de las variables determinadas
entre Informalidad y la dimension obligaciones tributarias de la variable evasion
tributaria, segin Rho Spearman es 0,337 cuyo resultado pone en evidencia una
correlacion positiva baja, ademas el nivel de significancia es p = 0,024< 0,05; por
consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (Ha),
se concluye que la Informalidad si tiene una relacion de manera significativa en la
mejora del desarrollo de la informalidad y las obligaciones tributarias en la Galeria

“La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.
Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en

la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-2021

Hi: Existe una relacion significativa entre la Informalidad y Evasion tributaria en la

Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizd
el estadistico (SPSS) correlacién de Rho de Spearman:
Tabla 19 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1:

Informalidad y la Dimensién 7: Conducta tributaria

Correlaciones

Informalidad Conducta Tributaria

Informalidad  Coeficiente de 1,000 552"
correlacion
Rh Sig. (bilateral) . ,000
Sp((a)a\rm(j':te N 45 45
0 Conducta Coeficiente de ,552™ 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23
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En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,000 inferior a 0,05. De esta
manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipotesis alterna Hiy rechazamos la hipétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
contrario, es decir, que la significancia sea mayor 0,05 entonces se rechazara la
hipotesis alterna H1y se aceptard la hipotesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 19, el grado de correlacion de las variables determinadas
entre Informalidad y la dimension conducta tributaria de la variable evasion
tributaria, segun Rho Spearman es 0,552 donde este resultado pone en evidencia
una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia es p = 0,000 <
0,05; en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis
alterna (Hi), se concluye que la informalidad tiene una relacién significativa en la
mejora del desarrollo de la informalidad y la conducta tributaria en la Galeria “La

Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021.

CAPITULO V. DISCUSION
5.1 DISCUSION

' Después de presentar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales
se procede a desarrollar la discusion con las investigaciones previas y teorias
mencionadas en el capitulo I, referida a la informalidad y evasion tributaria teniendo

en cuenta las dimensiones, objetivos e hipétesis del trabajo de investigacion.

En referencia a la hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la
Informalidad y Evasién tributaria en la Galeria La Fronterita” sector articulos
tecnolégicos, Los Olivos-2021, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante
el método de correlacion Rho de Spearman se evidencia la correlacion positiva baja
de 38% (0,385) y una significacion bilateral de 0,009 entre la variable Informalidad
y evasion tributaria en la Galeria “La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los
Olivos-2021.

Interpretacion comparativa:
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En ese sentido, hay concordancia con los resultados de Rivas (2017) en “Analisis
de evasion de impuestos, tuvo un disefio de capacitacion tributaria: Caso
comerciantes de la ciudad de Guayaquil’, menciona que es un fendmeno cultural,
que tiene mucha relacion con la cultura local y la visién que tiene la sociedad ante
la obligacion del pago respectivo de sus tributos por parte de los contribuyentes.
Por su parte, Rivas y Quimis (2017) en su investigacion la evasion de impuestos,
disefio y capacitacion tributaria de la Ciudad de Guayaquil 2017 y el disefio de plan
y capacitaciones tributarias en los comerciantes para los afios 2016 y 2017 que una
de sus principales causas que se ve en la evasion de impuestos es la carencia de
una buena conducta tributaria. Vela (2017). En su tesis “Cultura tributaria y el
impacto en la evasion de impuestos de los microempresarios de Lima
Metropolitana™ nos menciona que, que los contribuyentes carecen de una buena
conducta tributaria, ademés de los malos procedimientos para llevar a cabo el
cumplimiento del pago de los tributos. Asi mismo los hallazgos de la presente
investigacion coinciden con la teoria de Becker (1968) quien analiza en conceptos
econdmicos cualquier tipo de incumplimiento de una regulacion la cual es
controlada por el Estado. La principal caracteristica de estos es que el individuo se
centra en una actividad ilegal en la medida en que el beneficio esperado lo de tal
accion sea positivo; todo lo anterior con la finalidad de diagnosticar el valor de las
dimensiones de incumplimiento tributario, obligaciones tributarias y la cultura
tributaria con las que se relacionan el tema de evasion de impuestos en los
diferentes sectores de la economia de nuestro pais. Por ende, en la teoria de
Maloney (1998) La informalidad la encontramos en las fricciones y en los costos
que tiene las empresas dentro del marco legal institucional. Se le considera teoria
institucionalista porque se centra en los costos que el Estado y en general las
instituciones le imponen al funcionamiento, legalizacion y desempefio de las
entidades. Esta forma aboga por un libre funcionamiento de los mercados y plantea
de forma explicita o implicita una desconfianza en la intervencion estatal en la
economia. Como resultado, segun el objetivo general de la investigacion, explicar
la relacion de la Informalidad y Evasion tributaria en la Galeria La Fronterita” sector
articulos tecnoldégicos, Los Olivos-2021, se demostro en los resultados que el 40%
son informales, asi mismo el 60% de los encuestados no son informales o estan en

proceso de ser informales. Por otro lado, con respecto a la variable evasion
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tributaria, el 24% de los encuestados de la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021
son evasores tributarios y el 76% no son o estan en proceso de ser evasores
tributarios, ademas se demostré que entre la variable estudiada y la dimension si

existe una relacion positiva baja y estadisticamente significativa de 0,385.

Delgado (2014) en la tesis titulada Informalidad tributaria y crecimiento de
economia en los negocios dentro del distrito de Acobamba, nos da a conocer sobre
la base de proveniencia de la evasion tributaria en los negocios, se debe a que
ningln negociante, microempresario conoce sobre leyes tributarias, impuestos,
evasion, elusién y ningun tipo de términos y conceptos tributarios asimismo en el
distrito nunca han sido participes de una induccion de los procedimientos para
formalizar un negocio y las obligaciones a cubrir; de igual manera el autor Chicaiza
(2017) en su tesis Andlisis de evasion tributaria en el comercio informal y su
implicancia de Cotocollao-Quito en el periodo 2015 nos sefala que el
desconocimiento de normas y reglas tributarias conlleva a un desorden y descontrol
en los diferentes centros, asimismo la informalidad genera un desorden publico de
tal manera que conlleva a una ciudad insegura y contaminada teniendo el
descontrol de los comerciantes sin respetar las normas impuestas por las entes
reguladores sobre todo la importancia de cumplir con ella para que la ciudad o
alrededor donde se habite se encuentre en un buen estado de salubridad,
seguridad, en la misma linea Morales (2016), en su tesis sobre el Incumplimiento
tributario comenta que el no efectuar el pago de los impuestos perjudica en el
recaudo de los recursos, afectando asi al Estado en los diferentes gastos a cubrir
en la mejora del pais. Como resultado, segun el objetivo especifico 1 de la
investigacion, explicar la relacion de la Informalidad y el Incumplimiento tributario
en la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021, se
demostré en los resultados que el 40% son informales, asi mismo el 60% de los
encuestados no son informales o estan en proceso de ser informales. Por otro lado,
con respecto a la dimension incumplimiento tributario de la variable evasion
tributaria, el 20% de los encuestados de la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021 si
generan incumplimiento tributario y el 80% no generan incumplimiento tributario,

ademas se demostré que entre las variables estudiadas no existe una relacién
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positiva y estadisticamente significativa de por lo que se determiné la correlacion
de 0,254.

De igual manera, en la hipétesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre
la Informalidad y las Obligaciones tributarias en la Galeria "La Fronterita” sector
articulos tecnolégicos, Los Olivos-2021. De acuerdo con los resultados, se hallé
una correlacion positiva baja entre la informalidad y las obligaciones, asi como lo
demuestra el coeficiente de Rho de Spearman con un 33% (0,337) y una
significancia bilateral de 0,024. En esta medida, Noguera (2015), en su trabajo
sobre el Andlisis de estudios sobre la recaudacion y las denuncias por la evasion
de tributos a través de las leyes tributarias durante el periodo 2013 y 2014,
manifiesta que una mejor supervision en la evasion de los tributos; causa diversos
dafos y perjuicios en todos los ciudadanos y en el territorio, asi como también en
el Estado. En tal sentido, se confirma con la teoria de Moreira (2016) en su tesis
“Aplicaciones del régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) dentro del
trato informal y la evasion tributaria en la Ciudad del Milagro Periodo 2012 hasta el
2015” expresa que, una gran parte de los ciudadanos carecen de falta de un buen
control con respecto al pago de impuestos y obligaciones tributarias en diversos
comercios. , lo cual también ocasiona que los contribuyentes registrados practiquen
la falta de cultura tributaria en distintos sectores. Como resultado, segun el objetivo
especifico 2 de la investigacion describir la relacion de la Informalidad y las
Obligaciones tributarias en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos,
Los Olivos-2021, se demostré en los resultados que el 40% son informales, asi
mismo el 60% de los encuestados no son informales o estan en proceso de ser
informales. Por otro lado, con respecto a la dimensién obligaciones tributarias de la
variable evasion tributaria, el 36% de los encuestados de la Galeria La Fronterita
Los Olivos 2021 si cumplen con sus obligaciones tributarias y el 64% no generan o
estan en proceso de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas se
demostré que entre las variables estudiadas si existe una relacion positiva baja y

estadisticamente significativa de 0,337.

Por ultimo, la hipétesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la
Informalidad y la Conducta tributaria en la Galeria "La Fronterita” sector articulos

tecnoldgicos, Los Olivos-2021. El método de Rho de Spearman obtenida es 0,552

57



cuyo resultado asegura la correlacidén positiva moderada y una significancia bilateral
de 0,000. En tal sentido Quispe (2020). En su trabajo “La informalidad tributaria
en el mercado de abastos de Bagua Grande 2018” nos sefala que gran parte de
los comerciantes no respetan la legislacion actual la mayoria de ellos no cuenta con
Licencia de Funcionamiento Municipal, y no estan inscrito en el Registro Unico de
Contribuyente, y no presentan declaraciones juradas de impuestos. En tal sentido
el autor Vilca (2021). En su tesis: Relacion de informalidad y la cultura tributaria en
los comerciantes del mercado Laykakota Puno-Perd. Nos menciona que gran parte
de los comerciantes forman parte de la informalidad debido a la falta de
conocimiento y entendimiento de la normativa tributaria, donde el 63% demuestran
un indice bajo de una buena conducta tributaria, mientras tanto el 75% de los
comerciantes desconocen las normas tributarias. Como resultado, segun el objetivo
especifico de la investigacion, describir la relacion de la Informalidad y la Conducta
tributaria en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-
2021, se demostré6 que el 40% son informales, asi mismo el 60% de los
encuestados no son informales o estan en proceso de ser informales. Por otro lado,
con respecto a la dimensién conducta tributaria de la variable evasion tributaria, el
27% de los encuestados de la Galeria La Fronterita Los Olivos 2021 si tienen
conducta tributaria y el 73% no tienen conducta tributaria o estan en proceso,
ademas se demostrd que entre la variable y dimensién estudiadas si existe una

relacion positiva baja y estadisticamente significativa de 0,552.
Limitaciones:
Implicancias préacticas de los resultados

La investigacion se realizo con el fin de conocer sobre la informalidad y como los
negociantes deben cumplir y aplicar detalladamente cumplimento cada norma
establecida, para lo cual la investigacion sirvié para determinar si existe evasion

tributaria en la Galeria La Fronterita sector articulos tecnolégicos, Los Olivos, 2021.
Implicancias Teoricas de los resultados

Nuestro trabajo obtuvo como resultado que en la Galeria La Fronterita sector

articulos tecnoldgicos, Los Olivos, 2021. mas del 60% de los ciudadanos no

58



cumplen correctamente con el pago adecuado de sus impuestos trabajando
informalmente esto los limita a poder obtener beneficios tributarios como créditos

financieros y etc.
Implicancias Metodol6gicas de los resultados

En nuestro presente trabajo el uso de las metodologia cuantitativa y cualitativa nos

ayuddé a conocer mayor informacion y resultados sobre nuestras variables
realizadas a través de interrogantes en el cuestionario realizadas a los
emprendedores de la Galeria La Fronterita sector articulos tecnolégicos, Los
Olivos, 2021.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES
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Como resultado, segun el objetivo general de la investigacion, explicar la relacién
de la Informalidad y Evasion tributaria en la Galeria La Fronterita” sector articulos
tecnoldgicos, Los Olivos-2021, se demostro en los resultados que, en la opinion de
45 de los encuestados evidencian que el 40% y el 24% de los sujetos de la Galeria
La Fronterita sector articulos tecnolédgicos, Los Olivos-2021 son informales vy
evasores tributarios, asi mismo el 60% y el 76% de los encuestados estan en inicio
y en proceso de cumplimiento de ambas variables y se demostré que entre las
variables 1 informalidad y variable 2 evasion tributaria, si existe una relacion positiva
baja y estadisticamente significativa de 0,385 y una significacion bilateral de 0,009.
En respuesta a ambas variables se puede decir que, la decision de pasar a la
formalidad depende en un gran porcentaje a la SUNAT ya que esta debe dar
presion tributaria en el tema del IGV/Ventas y el Impuesto a la Renta, las cuales
dependen fuertemente de la cantidad y magnitud de las sanciones tributarias que

se aplica a cada empresa que no cumpla con las normas tributarias.

Como resultado, segun el objetivo especifico 1, explicar la relacion de la
Informalidad y el Incumplimiento tributario en la Galeria La Fronterita” sector
articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021, se demostré en los resultados que, en la
opinion de 45 de los encuestados evidencian que el 40% y el 20% de los sujetos
de la Galeria La Fronterita sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021 son
informales e incurren en el incumplimiento tributario, asi mismo el 60% y el 80% de
los encuestados estan en inicio y en proceso de cumplimiento de ambas variables
y se demostré que entre la variable 1 informalidad y la dimension incumplimiento
tributario de la variable 2 evasion tributaria, no existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa por o que se no respetan mostré un resultado de
0,254 y una significacién bilateral de 0,093. En respuesta, se deduce que uno de
los principales motivos por los cuales un gran porcentaje de las empresas
incumplen las normas tributarias e incurren en la informalidad es por la gran presion
tributaria, ya que esta se ve reflejada directamente en su capital, ventas y sobre
todo sus utilidades debido al pequefio tamafio de sus negocios, quizas si el monto
de los impuestos fuese menor, una de las primeras opciones de los negocios seria

aumentar su capital y mejorar sus utilidades.
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En conclusion, segun el objetivo especifico 2, describir la relacion de la Informalidad
y las Obligaciones tributarias en la Galeria "La Fronterita” sector articulos
tecnolégicos, Los Olivos-2021, se demostro de los 45 encuestados que el 40% y
el 36% de los sujetos de la Galeria La Fronterita sector articulos tecnoldgicos, Los
Olivos-2021 son informales e incumplen con sus obligaciones tributarias, asi mismo
el 60% y el 64% de los encuestados estan en inicio y proceso de cumplimiento de
ambas variables y se demostré que entre la variable 1 informalidad y la dimension
obligaciones tributarias de la variable 2 evasion tributaria, si existe una relacién
positiva baja y estadisticamente significativa de 0,337 y una significacion bilateral
de 0,024. En respuesta a la dimensién obligaciones tributarias nos damos cuenta
que, los comerciantes de la galeria La Fronterita tienen un bajo nivel de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, las cuales en gran parte mencionan
que realizar el pago de sus tributos no tiene beneficios tributarios y el poco
porcentaje que si cumple lo hace para no pagar multas y evitar el cierre de sus

locales.

En conclusién. segun el objetivo especifico 3 Describir la relacion de la Informalidad
y la Conducta tributaria en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnolégicos,
Los Olivos-2021, se demostré que, el 40% y el 26% de los encuestados de la
Galeria La Fronterita sector articulos tecnoldgicos, Los Olivos-2021 son informales
y lograron una buena conducta tributaria, asi mismo el 60% y el 73% de los
encuestados cumplen o estan en proceso de cumplimiento de ambas variables y
se demostré que entre la variable 1 informalidad y la dimension conducta tributaria
de la variable 2 evasion tributaria, si existe una relacion positiva baja y
estadisticamente significativa de 0,552 y una significacion bilateral de 0,000. Esto
implica que si los contribuyentes contindan con esa baja conducta tributaria la cual
es causada por la falta de practica de principios ante las obligaciones tributarias,
van a tener serios problemas con la SUNAT ya que esto conlleva a fiscalizaciones

y sanciones.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES
para empezar, el objetivo general fue explicar la relaciéon de la Informalidad y
Evasion tributaria en la Galeria La Fronterita” sector articulos tecnoldgicos, Los
Olivos-2021; los resultados obtenidos, segun opinion, el 40% de los encuestados
evidencian que son informales, asimismo, el 24% de los encuestados son evasores
tributarios, todo esto debido a las deficiencias en el incumplimiento tributario,
obligaciones tributarias y conducta tributaria; por esta razén se recomienda lo
siguiente:
Realizar campafias para concientizar a los contribuyentes en cuanto a cultura
tributaria para reducir significativamente la informalidad y evasion tributaria.
Brindar educacion tributaria en todos los centros educativos para que toda la
poblacion esté preparada y tenga conocimientos de cémo formalizar su negocio y
los beneficios que conlleva su cumplimiento.
La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria deberia ser
mas estricta ante el incumplimiento de la normativa tributaria para que los

contribuyentes sean transparentes en sus declaraciones.

Seguidamente, el objetivo especifico 1, fue: explicar la relacién de la Informalidad
y el Incumplimiento tributario en la Galeria La Fronterita” sector articulos
tecnoldgicos, Los Olivos-2021, los resultados obtenidos, segun opinion, el 40% de
los encuestados evidencian que son informales, asimismo, el 20% de los
encuestados incurren en el incumplimiento tributario, esto quiere decir que en
ambas variables no se ha logrado en un 100% el cumplimiento de la normativa

tributaria, por ello se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a los contribuyentes de la galeria La Fronterita Los Olivos 2021,
formalizar sus negocios y cumplir con el pago total de sus impuestos, para que de
esa manera

La SUNAT deberia realizar auditorias tributarias preventivas para que a traves de
ello controlen el incumplimiento tributario en la Galeria.

Cumplir con los mecanismos, medios, plazos, formas y condiciones de control
establecidos por la SUNAT, con el fin de garantizar el pago total de los impuestos.
Es requerible que haya una disminucion de las cargas tributarias para que de esa

manera las empresas puedan crecer, ya que mencionan que su principal decision
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de contar con mayor dinero seria invertir en capital de trabajo y tener que pagar

mucha carga tributaria.

seguidamente respecto al objetivo especifico 2, informalidad y obligaciones
tributarias el 40% de los encuestados son informales mientras tanto el 36% de los
encuestados de la Galeria evidencian que cumplen con las obligaciones tributarias,
mientras tanto para ambas variables no se logré al 100% con formalizar su negocio

por lo que se recomienda:

A los contribuyentes del mercado formalizar su negocio y cumplir con la ley
normativa que establece la SUNAT.

Cumplir detalladamente y seguir el orden paso a paso para formalizar su negocio
cumplimiento todos los estandares que establece la SUNAT.

Al formalizar su negocio cada contribuyente tendr4d mas beneficios tributarios y
contribuiran para el desarrollo del pais, pues es importante que el empresario se dé
cuenta que trae mas beneficios siendo formal que informal.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT deberia realizar
un andlisis del efecto de las variables estudiadas ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Segun el objetivo especifico 3 Describir la relacion de la Informalidad y la Conducta
tributaria en la Galeria "La Fronterita” sector articulos tecnolégicos, Los Olivos-
2021, se demostré que, el 40% y el 26% de los encuestados son informales y
lograron una buena conducta tributaria, asi mismo el 60% y el 73% de los
encuestados cumplen o estan en proceso de cumplimiento de ambas variables, se
recomienda los siguiente:

La direccion administrativa del mercado la Fronterita debe implementar inducciones
sobre los beneficios y consecuencias que trae la informalidad, asimismo como
generar acciones para lograr una buena conducta tributaria en cada uno de los
negociantes del mercado contribuyendo de manera significativa.

Implementar estrategias para que los emprendedores del mercado de la fronterita
se acojan a la formalidad.

Invitar a la municipalidad de los olivos a que realicen charlas, capacitaciones en

cada uno de los diferentes establecimientos publicos dentro del distrito sobre los
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temas tributarios, para generar conciencia a los contribuyentes y reducir la

informalidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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