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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
el control Interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,
2022. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica orientada, disefio
no experimental de corte transversal, nivel correlacional. La muestra fue censal con
25 trabajadores de la entidad financiera. La técnica utilizada fue la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario, compuesto por 24 items de tipo Likert. La
confiabilidad se determiné a través del Alfa de Cronbach, ambos instrumentos
resultaron altamente confiables. Los resultados obtenidos demostraron que el
45.8% de los encuestados manifestaron que el control interno esta en un nivel
regular, mientras que el 45.8% percibieron que la eficiencia laboral es mala. En
tanto, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0.942 y la
significancia bilateral fue de 0.000; donde se concluye existe correlacion positiva
muy alta entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera,
Cercado de Lima, 2022.

Palabras clave: Control interno, eficiencia laboral, Modelo Coso, estudio de

tiempos y movimientos, entidad financiera
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and labor efficiency in a financial institution, Cercado de Lima, 2022. The
methodology was quantitative, basic oriented, non-experimental design, cross-
sectional, correlational level. The sample was a census sample of 25 workers of the
financial entity. The technique used was the survey, and the instrument was the
guestionnaire, composed of 24 Likert-type items. Reliability was determined through
Cronbach's Alpha, and both instruments were found to be highly reliable. The results
obtained showed that 45.8% of the respondents stated that internal control is at a
fair level, while 45.8% perceived that labor efficiency is poor. Meanwhile, the
Spearman correlation coefficient obtained was 0.942 and the bilateral significance
was 0.000; where it is concluded that there is a very high positive correlation
between internal control and labor efficiency in a financial institution, Cercado de
Lima, 2022.

Keywords: Internal control, labor efficiency, Coso Model, time and motion study,

financial institution
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INTRODUCCION

Para las grandes, medianas y pequefias empresas es importante tener un
adecuado control interno con el objetivo de poder minimizar los riesgos, fraudes,
protegiendo asi los activos e intereses que la empresa pueda tener. De esta manera
un buen control interno permitira que los trabajadores puedan realizar su trabajo de
manera mas eficiente, con un adecuado control y evitando los riesgos y fraudes que
perjudiquen a la organizacion. Por consiguiente, la orientacion y el control de las
operaciones podran tener un mejor resultado y un trabajo eficiente, logrando

resultados favorables para la organizacion. (Cortés,2019).

A nivel internacional, en el banco Mediolanum de Espafia, el control interno
esta conformado por una estructura organizacional, normas y procesos que tienen
como objetivo, la eficiencia operativa, salvaguardar los activos de la empresa, la
gestion de activos de los clientes, la fiabilidad e integridad de la informacion
contable, el desarrollo de las operaciones de acuerdo a las normas y cumpliendo
con las disposiciones internas de la empresa. Asi mismo sefiala que el control
interno interactia con cada una de las areas de la organizacion para poder cumplir
con los objetivos de gestion y de control; asegurando y separando las funciones
operativas con las estructuras de control. De acuerdo a los niveles de
responsabilidad cada area debe desempefiar su propio control de las operaciones
gue realizan. También mencionan que el control interno esta conformado por tres
niveles, El primer nivel que se refiere a la supervision que se realiza de acuerdo a
las tareas que realizan los trabajadores; la segunda linea es la actividad que se
refiere a plantear las estrategias y definir las normas que se deben cumplir en la
organizacion; y la tercera linea es aquella que se encarga de realizar las auditorias
a los responsables del control que realizan en sus areas. (Segun la pagina web

www.bancomediolanum.es)

A nivel nacional el BBVA Continental, es una entidad financiera que
pertenece al grupo BBVA, cuenta con 71 afios de presencia en nuestro Pais. Esta
organizacion lleva un control interno basado en las directrices del Comité de Basilea
y en los procedimientos operativos estandar del sector, BBVA Continental sigue

un modelo de control establecido por el Grupo BBVA. Esta disefiado como tres



lineas de defensa, con el objetivo de asegurar que las actividades se realizan de
acuerdo tanto con la legislacion vigente como con las normas y procedimientos
internos de la entidad. La primera linea de defensa es la encargada de gestionar
los riesgos, los procesos, y de llevar a cabo los procedimientos de control. Su
segunda linea estad conformada por expertos en control como (control interno de
riesgos, financiero, operativo, IT Risk, entre otros). Su tarea es definir los riesgos
de la entidad, sus politicas y supervision de la parte operativa. Como tercera linea
de defensa esta el area de auditoria interna, es quien se encarga de verificar y
supervisar de manera imparcial y objetiva los sistemas de control interno y de
gestion de riesgos. Sus objetivos son generar valor, mejorar las operaciones y
ayudar al Grupo a cumplir sus objetivos en un entorno favorable al control. Asi,
BBVA Continental se ajusta a las mas estrictas directrices de control interno,
publicadas y revisadas por el modelo COSO 2013. (segun la pagina web

www.bbva.pe)

A nivel local, la entidad financiera objeto de estudio, tiene mas 30 afos
posicionado en Cercado de Lima , es considerada como una de las agencias
principales a nivel Nacional ya que cuenta con una atencion personalizada a
clientes del segmento Mayorista y Minorista, donde se atiende a clientes (Naturales-
Juridicas) y grandes organizaciones, ofreciendo servicios bancarios, servicios
de gestidn de activos, custodia, servicios de asesoramiento de inversion, tesoreria,
operaciones de divisas, entre otros. Asi mismo podemos sefialar que cuenta con
un aproximado de 300 personas que laboran en dicha agencia entre, gerentes,
funcionarios, asesores de venta, promotores de servicio, personal de seguridad,
personal de limpieza, entre otras areas administrativas. El enfoque de la
problematica en esta agencia se da respecto al manejo del control interno, no se
cumplen con los procedimientos y hormas que realizan en las operaciones y el uso
ineficiente de los recursos que la organizacion proporciona. Es asi que al no existir
un buen control interno existe una deficiencia laboral en el trabajo que realiza su
personal del area de atencion al cliente (cajeros de ventanilla, asesores de servicios
y funcionarios) tales, como: Apertura de oficina, distribucion de efectivo, distribucion
de valorado, traslado de efectivo, cuadre de caja, verificacion de retiros por montos

mayores, descargos de transferencias, pagos de cheques, emision de valores,


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_activos

cierre de oficina, entre otros. Asi mismo se pudo observar que los trabajadores no
conocen el reglamento interno de trabajo, donde sefala los principales derechos,
obligaciones, normas de comportamiento laboral y sus procedimientos. Es por ello
gue no permite realizar un trabajo eficiente; otras deficiencias observadas fueron
en el sistema de seguridad, no conocen la clave de su medio de custodia, no
conocen sus limites de efectivo, no cierran de manera adecuado sus ventanillas,
cuando se paran (dejan su pantalla de su computadora sin bloguearlas), dejan sus
cajones de ventanillas abiertas sin llave, no hay un buen cuadre de valorados,
obteniendo asi pérdidas de dinero, valores y un mal registro en las operaciones;
también podemos mencionar que no utilizan de manera racional los recursos que
brinda la entidad, es el caso de las solicitudes, formatos, papel de impresién, entre
otros, inclusive vemos que no utilizan los equipos tecnologicos de manera

adecuada.

De lo expuesto se plante6 como problema general ¢ Qué relacion existe entre
el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,
20227 y teniendo como preguntas especificas: (1) ¢Qué relacién existe entre el
control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de
Lima, 20227 (2) ¢ Qué relacion existe entre el control interno y el cumplimiento de
objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 20227 (3) ¢Qué relacion
existe entre el control interno y la utilizacion de los recursos en una entidad

financiera, Cercado de Lima 20227

En cuanto a la justificacion del estudio, la justificacion tedrica, nos permite
abrir un camino de diferentes opciones de resultados comprendidos por
conocimientos tedricos y cientificos. Logrando asi poder conocer la correlacion de
las variables del control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera,
Cercado de Lima 2022, fundamentado por conceptos, modelos tedricos y fuentes
confiables. La justificacion practica, consiste en identificar las deficiencias que
presenta la agencia de la entidad financiera de Cercado de Lima, 2022, por lo que
se pone a disposicion del gerente de la agencia y de las areas pertinentes para que

ellos si lo deciden puedan utilizarlo para implementar nuevas estrategias para



desarrollar un proceso eficiente para el logro de sus metas. Sefialando que una
agencia presenta una realidad distinta a la otra, se debe de realizar un estudio o
elaborar un plan. La justificacién metodoldgica, consiste en la construccién de dos
instrumentos de recoleccién de datos, que han sido validados por el panel de
expertos, confiables de acuerdo a la prueba piloto y procesados en el alfa de
Cronbach. Por lo tanto, se espera que el trabajo de investigacion sirva y ayude a
presentar una mejora en el control interno y la eficiencia laboral en la entidad
financiera, al responsable de la agencia y al area encargada ayude a tomar medidas
correctivas en la gestion. Por ultimo, el estudio tiene una justificacion social, debido
a que beneficiara a los trabajadores, clientes de la entidad financiera ademas del
gerente y otras &reas administrativas. De esta manera el haber realizado el
presente trabajo de investigacion nos permite brindar un aporte a las
organizaciones del sector financiero que puedan tener estrategias favorables para

una correcta toma de decisiones.

Se ha planteado como objetivo general determinar qué relacidon existe entre
el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,
2022.Y como objetivos especificos (1) Determinar qué relacion existe entre el
control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de
Lima, 2022 (2) Determinar qué relacion existe entre el control interno y el
cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022 (3)
Determinar qué relacién existe entre el control interno y la utilizacion de los recursos

en una entidad financiera Cercado de Lima, 2022.

De acuerdo a nuestra investigacion, planteamos la hipotesis general: Existe
relacion directa entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad
financiera, Cercado de Lima, 2022 y de manera especificas (1) Existe relacion
directa entre control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera,
Cercado de Lima, 2022 (2) Existe relacion directa entre control interno y el
cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022 (3)
Existe relacion directa entre el control interno y la utilizacién de los recursos en una

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se desarrollar4 en base a articulos cientificos, tesis, teorias y
definiciones conceptuales. Se presentaron en primer lugar los internacionales,

nacionales y se ordenaron de manera cronoldgica de mayor a menor.

A nivel internacional, el estudio de Mendivil y Erro (2021) tiene el propdsito
de mejorar el efecto del control interno sobre la efectividad de los colaboradores,
en Maquiladora, México. El trabajo presentado fue cuantitativo, no experimental,
con nivel descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 292
trabajadores. Segun los resultados sefialados se muestra que existe relacién entre
el control interno y la efectividad de los empleados en maquiladora, México. Tienen

una correlacion positiva muy alta (Pearson), con un valor de 0,914.

Por otro lado, Hanh (2021) en su investigacion con titulo Potential
relationship of internal control, internal audit and risk management in company — the
case study of Vingroup in Vietnam, en su estudio tiene como propdsito exponer la
relacion potencial del control interno, la auditoria interna y la gestion del riesgo.
Sefiala que la auditoria interna proporciona una revision y evaluacion constantes
de los sistemas y procedimientos introducidos por la direccion con la intencion de
permitir a la direccidn controlar y utilizar de manera racional sus recursos de forma
adecuada y eficaz. Sin embargo, el logro frecuente en la gestion de riesgos es

esencial e importante para simplificar el desarrollo futuro de un pais.

Al igual que Piriya (2019) Impact Internal Control on Efficiency of the
Organizations in Jaffna District sustentd la relacion entre el control interno y la
eficiencia de las organizaciones. La investigacion fue de enfoque cuantitativa, no
experimental, nivel descriptivo y correlacional. Estuvo conformada por 25
organizaciones y 244 encuestados. De acuerdo a los resultados se concluy6 que
existe correlacion de Pearson de 0.891 y su Sig. De 0.00. Para ello se utilizo el
analisis de correlacion, demostrando que el sistema de control interno y la eficiencia
estan positivamente. Entonces ante lo expuesto se pudo determinar que si existe
un buen control interno esto garantizara el aumento de la eficiencia en las

organizaciones.



Asi mismo, Mukui (2017) en su trabajo de investigacion Internal Controls and
financial Performance of Commercial Banks in Kenya pretende evaluar como
afectan los controles internos al rendimiento de los bancos. En su trabajo que
presentd fue con un enfoque cuantitativo y cualitativo, con disefio descriptivo y
correlacional. El estudio se realiz6 en 43 bancos con un censo de 129 encuestados,
y los datos que se recogieron fueron mediante un cuestionario. El estudio
recomendo a los bancos proporcionar un ambiente de control adecuado para poder
gestionar un control interno éptimo y para mejorar el rendimiento de los bancos, ya
gue los resultados revelaron una fuerte influencia en el vinculo entre el control

interno y el rendimiento financiero de los bancos comerciales.

De igual manera, Nunuy (2020) en su estudio Effect of employee competence
and internal control systems on accounting information quality of the local
government in West Java region, en su articulo tiene como objetivo analizar las
competencias de control interno de los funcionarios afectan a la calidad de la
informacion contable de los gobiernos locales de la region de Java Occidental. El
estudio adoptdé un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, verificable y
explicativo; se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccion de datos. Segun
los resultados, el sistema de control interno y la competencia de los empleados
tienen relacion en la variable de la calidad de la parte contable, con un coeficiente
de 0,327 y 0,655, respectivamente. En consecuencia, se han aceptado y aprobado
las hipoétesis previstas. Es decir, podemos mencionar que la competencia de los
empleados tiene un impacto directo del 42,84% en la exactitud de la informacién

contable.

Asi mismo Cortés, (2019) en su investigacion realizada en Panama sefiala
en articulo que tuvo como objetivo principal, proporcionar a las pequefas y
medianas empresas un sistema de control interno que les permita prevenir los
riesgos a futuro en las operaciones. La investigacion que se realiz6 se tomo
informacion a nivel primario que fue recogida por los empresarios de la ciudad y los
secundarios por libros y revistas referentes al objetivo de la investigacion. El estudio
determind que las pymes tienen dificultad de un adecuado sistema de control,
exponiéndose a operaciones fraudulentas y que la informacion no sea confiable lo

gue determina que los empleados tengan dificultades para realizar su tarea, ya que



desconocen las leyes, politicas y reglamentos de la entidad. Ademas, afirma que
las PYMES, asi como las microempresas y las pequefias empresas, estan en riesgo
ya que la eficiencia de sus trabajadores no es de lo mejor al no presentar una
gestion de control adecuada.

Se comenzara a mencionar los antecedentes nacionales, Sierra (2022). En
su investigacion que presenté en la ciudad de Huancayo-Perd, tuvo como objetivo
determinar qué relacion existe entre el control interno y eficiencia administrativa, su
trabajo presentado fue de tipo basica, no experimental y correlacional. El autor
presentd en sus resultados que existe una correlacién positiva media (0.552).
Expuso también en su hipétesis planteada que existe relacién directa entre el
control interno y eficiencia administrativa. Es decir, podemos confirmar que, si el
control interno se encuentra en un nivel 6ptimo, la eficiencia administrativa mejorara

debido a que esta directamente relacionada entre si.

Por otro lado, Méndez (2021) tuvo como proposito investigar la influencia del
control interno segun coso (2013) en la gestion de crédito y cobranzas. El trabajo
presentado fue basico, no experimental, correlacional. Su poblacion fue de 24
personas, se utilizo la encuesta como instrumento. Asi mismo en los resultados
podemos mencionar que la percepcion del control interno se obtuvo un 45.25% que
es muy baja, 27.04% es baja, el 21.74% es media y el 10.87% es alta. Asi mismo

se puede mencionar que existe relacion directa entre ambas variables.

También, Benancio (2019) presento su trabajo de investigacion en la ciudad
de Huanuco-Pera. En su trabajo tuvo como propdésito resolver de qué manera el
control interno se relaciona con la eficiencia de los colaboradores. La investigacion
fue de tipo basica, descriptiva-correlacional y disefio no experimental; la muestra
fue de 53 personas. El instrumento utilizado fue la encuesta con un cuestionario de
24 items. En los resultados se pudo comprobar que existe una correlacion de

Pearson positiva media (0.480).

Asi también, Condori y Mamani (2018) en su investigacion que realizaron en
la ciudad de Madre de Dios-Peru, tuvo como fin determinar el grado de relacién que

existe entre el control interno y la gestién administrativa, su estudié fue cuantitativa,



de tipo basica, no experimental, con un nivel descriptivo-correlacional. En el estudio
participd una poblacién de 17 empleados, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario. La conclusibn que se extrae es que la mejora de la gestion
administrativa es el resultado de un buen control interno. La oficina de economia
de la direccion regional de salud de Madre de Dios 2017 logra determinar que existe
una asociacion significativa entre el control interno y la gestiéon administrativa al
nivel de significacién de 0,004. Asimismo, el 53% de los encuestados manifiesta
gue el control interno es regular, lo que significa que no se implementa en su

totalidad, lo que repercute en la regularidad de la gestiébn administrativa.

Con relaciéon a las teorias, podemos mencionar el Modelo COSO 2013,
citado por Estupifian, 2021.Sefala que el control interno es un plan organizacional,
un conjunto de técnicas y una serie de procedimientos utilizados por una
organizacion para salvaguardar sus recursos, mejorar la eficiencia, efectividad,
garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y fomentar el cumplimiento
de objetivos. Asi mismo tiene como objetivo, mantener los activos y bienes; verificar
la razonalidad y fiabilidad de los reportes administrativos y contables; comprobar la
exactitud, fomentar la ejecucibn de las normas administrativas y metas

programadas por la organizacion.

Por otro lado también se pudo sefalar en la Teoria de Proceso
Administrativo que los directivos no sélo realizan las funciones de coordinar el
trabajo y tareas que realizan los demas trabajadores, sino que también se encargan
de las siguientes actividades como, planear que consiste en establecer estrategias,
objetivos y el desarrollo de un plan para efectuar las tareas; organizar que es
cuando los gerentes determinan que empleado se va encargar de una
responsabilidad, a quién deben reportar su tarea; direccion es cuando los lideres
encaminan a sus trabajadores, motivan, desarrollan sus capacidades y habilidades
mediante las capacitaciones, resuelven los conflictos de trabajo y prevalecen con
una adecuada comunicacion y el altimo y muy importante el de control es donde el
gerente supervisa y evalla el desempefio de cada trabajador respecto al desarrollo

de sus funciones, verifica si se realiz6 de manera eficiente y de acuerdo a los



objetivos, en todo caso si no fue asi se deberia de corregir en el momento mas

oportuno (Chiavenato,2019).

De la misma manera la Teoria de Sistemas, refiere que toda organizacién
es considerada un sistema, la cual esta interrelacionada por subsistemas, cuyas
actividades repercuten en los deméas componentes del sistema en general, por otro
lado, la organizacion también puede ser considerada como un subsistema de un
suprasistema mayor, el cual existe donde hay sistemas interdependientes. Es asi
que, las sociedades constituyen sistemas sociales complejos, gracias a la dindAmica
de interrelacién que se generan entre las mismas. Toda organizacién desarrolla el
sentido de identidad con la misma, sin embargo, en algunos casos los subgrupos
desarrollaran tendencias a querer identificarse con otros departamentos al que

pertenecen (Chiavenato,2019).

Asi mismo, la Teoria de la Contingencia nos da entender que toda
organizacion es distinta de la otra, es decir su plan y desarrollo se efectia de una
sola manera de acuerdo a su estructura, ambiente y organizacion. También
podemos indicar que es relativo, segun el tiempo y la situacion que se pueda
presentar, cada estrategia y técnicas utilizadas pueden dar diferentes resultados.
Esto dependera mucho de los gerentes, de su infraestructura, su tecnologia y las
condiciones necesarias que permitan lograr los objetivos. Es por ello la importancia
de las empresas de que exista un plan de contingencia que permita a la
organizacion operar de manera eficiente ante cualquier eventualidad
(Chiavenato,2019).

También, tenemos a la Teoria de la Informacidén, quien sefiala que la
informacion es un factor importante para poder captar y recibir el mensaje claro y
preciso, esta es manifestada por la generacibn de una incertidumbre al
requerimiento del saber y contar de un conocimiento. Para esto ha sido creado un
proceso de modelo de la comunicacion por lo que tiene como finalidad de hacer
llegar a cumplir la entrega de informacién. Para ello, se basa en la adquisicion de
encontrar la fuente de informacion, transmisor, canal, el destinatario, fuente de ruido

y receptor. Por lo tanto, se determina que la informacion es la capacidad de



seleccionar un conjunto de palabras para concretar la existencia ante alguna

incertidumbre (Chiavenato,2019).

Por otro lado, la Teoria Cientifica de la Administracion basada en el
trabajo, desarrollada en los Estados Unidos, por Frederick Winslow Taylor (1856-
1915). Esta escuela esta enfocada en maximizar la eficiencia, mediante el estudio
del trabajo y movimiento del trabajador. El foco principal esta en mejorar los
resultados de la empresa al mejorar la eficiencia de los empleados. Por lo tanto, la
distribucién de tareas para un trabajador y sus funciones del cargo y la persona que
las ejerce forman la unidad bésica de la organizaciobn. En este sentido, la
administracion cientifica se desarrolla de abajo hacia arriba (desde los empleados
a la cabeza) y desde los lados (empleados y sus puestos) en relacion con el
conjunto (organizacion). Es un método de concentracion en los procesos de ejercer
dentro de un tiempo asignado. Esta orientacion de analisis y detalle permite la
especializacion del movimiento del trabajador y reorganizacion del trabajo,

actividades, tareas, ubicaciones, entre otros. (Chiavenato,2019).

Asi mismo, Fayol en su Teoria Clasica de (1916), nos sefiala en su estudio
la necesidad de mejorar la eficiencia del trabajador y competitividad de las
organizaciones. Partiendo de la premisa que todas las organizaciones son uno de
los mas grandes sistemas adaptativos y destacados organismo sociales que el
hombre ha podido edificar desde el inicio de la humanidad y estas nacen a traves
de la actividad organizada para lograr diversos objetivos en comun. Es asi el
enfoque de Henry Fayol, colocando a un trabajador en el puesto idoneo a sus
funciones. Fayol pone énfasis en la estructura organizacional, ya que esta debe ser
entendida como una fragmentacidon de partes que sinérgicamente dan forma y la
interrelacionan entre si, logrando obtener la anatomia de una organizacién, de
modo que, para conseguir una excelente gestion gerencial, la misma que debe
estar subordinada a un proceso administrativo para el desarrollo de un trabajo

eficiente en cada uno de sus trabajadores. (Chiavenato,2019).
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En consecuencia, segun Santillana, citado por Santa Cruz (2015) afiade que
el control interno promueve la adhesién a las politicas de la administracién y permite

la eficiencia operativa.

Igualmente, Mantilla (2005) afirma que al tener un correcto control interno
garantiza una adecuada administracion y correcto uso de los bienes que brinda la
empresa. Asi mismo sefiala que para evaluar el rendimiento, el desempefio, la
eficiencia, la eficacia y la economia de una organizacion, también es fundamental
definir claramente sus objetivos y normas de funcionamiento, para asegurar

garantizar la eficiencia.

Segun Torres (2016), el control interno esta conformado por una serie de
procesos que se utilizan en las operaciones diarias de la administracion. Ademas,

no solo se relaciona con las estructuras y costumbres politicas.

Del mismo modo, Cook y Winkle (2006), citados por Carmenate (2013),
afirman que el control interno es un conjunto de técnicas centradas en la
estrategia organizativa que ayudan a preservar y cuidar los recursos, ala vez que

previenen la evolucién desfavorable de las operaciones.

Adicionalmente, segun Fonseca (2013), el control interno implica la
coordinacion de todas las técnicas y procesos con el plan organizacional para
proteger los recursos que se utilizan. confirmando correctamente las acciones que

se deben tomar y el trabajo que se debe realizar, asi como la exactitud de sus datos.

En un sentido similar, Perdomo (2009) menciona que el control interno es un
plan entre las tareas, responsabilidades y procedimientos, para obtener informacion

clara y fidedigna, que ayuden a proteger los activos de la empresa.

Igualmente, Chiavenato (2019), sefiala que la eficiencia es la capacidad de
realizar una funcion, de acuerdo a los objetivos planteados haciendo un correcto

uso de sus recursos; es lo que requieren las organizaciones.
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Igualmente, bajo la éptica de Estrada y Arias (2007), la eficiencia viene hacer
la relacion o expresion de aplicacion de medios para obtener resultados para la

organizacion.

De la misma manera, Koontz y Weihrich (2004) definen la eficiencia como la
capacidad de cumplir con las tareas utilizando la menor cantidad de recursos.
Destacan que la eficiencia proviene de la realizacion de un trabajo al menor coste

posible, lo que significa que se maximizan los recursos de la empresa.

Asi, Oliveira (2002), nos dice que la eficiencia se refiere a poder lograr cada
uno de nuestros objetivos cuidando y los recursos que nos brindan. Es decir,
cumplir con las responsabilidades fijadas utilizando de una manera correcta los

recursos de la empresa.

Segun Coulter (1996), citado por Robbins y Coulter (2005), la eficiencia
consiste en poder lograr las metas con un minimo costo utilizado. Efectivamente
nos sefala que el logro de objetivos no solamente son los resultados, sino que esta

enfocado a utilizar de manera racional los recursos que la empresa nos brinda.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Para Valderrama (2015) la investigacién basica orientada, es la que tiene como
propdésito verificar la veracidad o falsedad de las hipétesis o respuestas anticipadas
a las preguntas de investigacion. En tal sentido la investigacién fue de tipo basica
orientada ya que busca comprobar las hipétesis formuladas respecto a la
asociatividad de las variables control interno y eficiencia laboral en una entidad
financiera de Cercado de Lima, 2022.

Disefio de investigacion

El disefio del trabajo fue no experimental. Hernandez (2010, p.149) En este estudio
se comprobo que no se pretendio hacer cambios en ninguna de las variables. Sélo

se examind cada una de ellas para su descripcion y andlisis en la investigacion.

Enfoque de investigacion

Adopto un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos para recoger datos para la
comprobacién de hipoétesis, crear patrones de comportamiento basados en

medidas numéricas y realizar analisis estadisticos (Hernandez et al. 2014).

Nivel de investigacion

Segun Valderrama (2017), las investigaciones correlacionales y descriptivas deben
determinar si existe una relacién entre sus variables para poder compararlas y
analizarlas. Esto se conoce como el &mbito descriptivo correlacional. El objetivo del
estudio fue conocer el vinculo entre el control interno y la eficiencia laboral en una

institucion financiera, Cercado de Lima en 2022.

13



3.2 Variables y operacionalizacion

Control Interno

Definicion conceptual

El autor Estupifian (2021) seiiala que el control interno es el plan de una
organizacion, conformado por un conjunto de procesos operativos, administrativos
y contables, para ayudar a proteger los activos de la empresa, evitando riesgos
operacionales y fraudes. De esta manera se garantizara el cumplimiento de los
objetivos y de las normas de manera eficiente.

Definicion operacional

La variable se medira en cinco dimensiones: Ambientes de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y

seguimiento.

Dimensiones

El control interno se conceptualiza en cinco aspectos.

Dimension 1. Ambientes de Control: Implican la creacion de un entorno o
atmosfera que fomente e impacte en el comportamiento de los trabajadores en

relacion con la gestion de sus actividades, funciones y tareas a realizar.

Dimension 2. Evaluacion de riesgos: Es el proceso de identificacion y analisis de
los riesgos pertinentes para el logro de los objetivos; es vital y crucial porque
permite decidir como y con qué riesgo se realiza una funcion, reduciendo al maximo

cada riesgo.

Dimension 3. Actividades de control: Son las que llevan a cabo la direccién y
otras personas de otras areas para garantizar que se alcanzan los objetivos
previstos. Estas actividades estdan dadas por politicas, normas, sistemas y

procedimientos
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Dimensién 4. Informacion y comunicacion: Los sistemas de comunicacion e
informacion son ampliamente utilizados dentro de la organizacion para apoyar uno
0 mas objetivos de control. Adema4s, la comunicacion es crucial porque hace posible
gue todas las partes que la componen comprendan sus respectivas funciones para

lograr el mismo objetivo.

Dimension 5. Supervision y seguimiento: El objetivo de los controles generales
es garantizar la continuidad de las actividades correctas y adecuadas para cumplir
los objetivos establecidos. De este modo, se podra garantizar el cumplimiento de

las tareas.

Indicadores

En tal sentido la variable se medira en cinco dimensiones, cuyos indicadores son:

Ambientes de Control; cuyos indicadores son: Integridad, se refiere a la condicidon
de un individuo, respecto a valores y principios; competencia, se refiere a los
conocimientos y aptitudes de una persona; autoridad y responsabilidad, se refiere

a la persona que tiene la facultad de dar 6rdenes para cumplir un objetivo.

Evaluacién de riesgos; cuyos indicadores son: ldentificacion de analisis de
riesgos, se refiere a los sucesos y consecuencias de las operaciones.; Toma de
decisiones para minimizar riesgos, se refiere a una actitud correctiva a fin minimizar

los riesgos en el desarrollo de una tarea.

Actividades de control; cuyos indicadores son: Verificacion, se refiere a
comprobar el desarrollo de las operaciones; Autorizaciones, se refiere a dar la
facultad a una persona para realizar una funcion u operacién; Aprobacion, se refiere
a dar el visto bueno a una accion u operacién; recomendaciones, se refiere a sugerir

o brindar un consejo al trabajador.

Informacién y comunicacién; cuyos indicadores son: Instrucciones sobre las
responsabilidades, se refiere a informar el desarrollo de las tareas a realizar;
hallazgos para las medidas de control, se refiere a identificar acciones para prevenir

un mal procedimiento en el logro de objetivos.
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Supervision y seguimiento; cuyos indicadores son: Evaluacion del desempefio
del sistema de control, se refiere a la evaluacion de sus funciones respecto al
control y el desarrollo de sus funciones.; seguimiento, es observar el desarrollo de

una tarea o funcion.

Eficiencia Laboral

Definicién conceptual

Para Andrade (2005) sefiala que la eficiencia es el resultado de una tarea
empleando las capacidades y el talento de la persona, optimizando los recursos
gue se brinda, para poder cumplir con los objetivos.

Definicion operacional
Las variables de la eficiencia laboral se mediran en tres dimensiones: Capacidad

en el trabajo, cumplimiento de objetivos y utilizacion de los recursos.

Dimensiones

La eficiencia laboral se conceptualiza en 3 aspectos.

Dimension 1. Capacidad en el trabajo: se refiere a la habilidad y aptitud de una
persona en una determinada tarea o comportamiento. Se aprende mediante la

practica o el ejercicio de una aptitud.

Dimension 2. Cumplimiento de objetivos: un proceso de andlisis periédico que
identifica el grado de cumplimiento de las funciones por parte de los empleados en

relacion con el trabajo que hay que crear.

Dimension 3. Utilizacion de los recursos: Es el uso adecuado de los bienes,
equipos y materiales que los empleadores proporcionan para completar una

determinada tarea.

Indicadores

En tal sentido la variable se medira en tres dimensiones:
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Capacidad en el trabajo; sus indicadores son: calidad en el trabajo, se refiere a
realizar una tarea con excelencia; habilidades laborales, se refiere a los
conocimientos y aptitudes del trabajador; actitud de servicio, se refiere a la buena
disposicién por ayudar a los demas y hacerlo de una manera asertiva.

Cumplimiento de objetivos; sus indicadores son: Metas logradas, se refiere al
resultado deseado respecto a los objetivos planteados; responsabilidades
cumplidas, se refiere a los compromisos y obligaciones del trabajador.

Utilizacion de los recursos; sus indicadores son: Minimizar costos, se refiere al
desarrollo del trabajo de un colaborador minimizando los gastos para su logro;
racionalizar los recursos, se refiere a utlizar de manera adecuada y Optima los

recursos que se brindan para desarrollar sus tareas.

La escala que se utilizé para la medicion de ambas variables de estudio fue

ordinal, tipo Likert.

3.3. Poblacion, Unidad de analisis

Poblacion

Segun Cantoni (2009), es un conjunto especifico, limitado y alcanzable de todo un
universo para escoger una muestra. Abarca (las personas, grupos, objetos,
etcétera. Estas presentan cualidades en comun que se definen segun el punto de
vista realizado para su estudio. En nuestra investigacion la poblacién esta
conformada por 25 trabajadores de ambos géneros de la entidad financiera, en la

agencia de Cercado de Lima,2022.

Criterios de Inclusion: Se consideré a todos los trabajadores que tienen mas de

6 meses laborando en la entidad financiera de Cercado de Lima,2022.

Criterios de exclusidn: Se considero a todos los trabajadores que no superen los

3 meses laborando en la entidad financiera de Cercado de Lima,2022.

Muestra censal, ya que se trabajé con toda la poblacién.
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Unidad de analisis

El presente trabajo tuvo como unidad de andlisis a los trabajadores de la entidad

financiera de Cercado de Lima, 2022.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Con el fin de recabar los datos pertinentes para el estudio de diversos temas, se
utilizé una encuesta (Hernandez, 2018). Al querer conocer cOmo se encuentra el
control interno y la eficiencia laboral en la institucion financiera, el despliegue de
este enfoque nos permitio la posibilidad de conocer y evaluar de una manera mas

rapida y eficiente.

Instrumento de recoleccion de datos

Es preferible que las preguntas de un cuestionario sean lo mas breves posible, ya
gue las preguntas largas pueden resultar molestas y desviar a los participantes
(Hernandez et al., 2014). Un cuestionario es un conjunto de preguntas sobre las
variables a medir, los hechos y los aspectos que interesan a una investigacion. En
este caso, se utilizo el cuestionario para encuestar a los empleados de la entidad
financiera con el fin de determinar como se encuentra actualmente la agencia en la
gestion de control interno y eficiencia laboral. Un total de 24 items conformaron el

cuestionario de la investigacion.

Validez
En este sentido, Valderrama (2015) defiende que los instrumentos empleados para

medir el estudio deben tener una revisién de su precision y fiabilidad.

Tres profesionales de la gestion, que supervisaron la validez de los instrumentos,

revisaron cada afirmacion del cuestionario.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) “Consiste en realizar varias mediciones sobre una misma
muestra, y los resultados obtenidos corresponden a los resultados originales”,

puntualizé. El alfa de Cronbach se calcul6 a partir de una poblacion de 25
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colaboradores. Porque la documentacion de ambos documentos es internamente

consistente. 0,976 para el control interno y 0,980 para la eficiencia laboral.

3.5 Procedimientos

Los datos se recolectaron de manera virtual, Se procedié a coordinar con el Gerente
de la entidad financiera, Cercado de Lima, para pedir permiso para ingresar a sus
instalaciones de la agencia y poder realizar el estudio de la investigacién, asi mismo
se hizo llegar el cuestionario google forms y se solicit6 a cada uno de sus
colaboradores del area comercial para poder realizar la encuesta con la finalidad
de obtener resultados de una manera rapida y precisa a través del llenado de la
encuesta. Se procedié a plasmar de manera manual a una hoja en el sistema, con

el fin de procesar y analizar cada una de las hipotesis planteadas.

3.6 Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez et al. (2014), la estadistica descriptiva tiene como finalidad
especificar el valor o puntuacion alcanzadas de las variables de estudio; el analisis
estadistico inferencial se utiliza para comprobar hipoétesis y valorar determinados

parametros.

El estudio se apoyo en la estadistica descriptiva e inferencial; ya que, se
especificaron los valores alcanzados en cada variable y constataron la evaluacion
de los parametros. En otras palabras, se proceso la informacion obtenida con el fin
de dar respuestas a la pregunta de investigacion, la cual nos permitié aprobar o

rechazar las hipotesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos

Para este estudio, se hizo el uso correcto en cuanto a los aspectos éticos de la
investigacion, puesto que, en el desarrollo de los capitulos del marco teérico y la
introduccién, se consideré la informacion extraida de articulos, libros, y tesis, las
cuales fueron citadas haciendo el uso de las normas APA, considerandose las
referencias bibliograficas. Del mismo modo, se respetd los principios de

consentimiento informado, confidencialidad, autonomia y de beneficencia, puesto
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que, no se manipulé o adulterd la informacion, asi también los datos recopilados
fueron utilizados confidencialmente. En ese sentido, respetamos la privacidad de
nuestros encuestados, se respetod todas las directivas, politicas y lineamientos de

la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

Mufioz (2016); Las estadisticas descriptivas o deductivas afirman que son el
conteo, ordenamiento y clasificacion de datos obtenidos por observacion. Permite
simplificar los datos obtenidos, la misma que se constituyen en tablas y se

representan en graficos.
Variable control interno

Figura 1.
Diagrama de barras del control interno

45.8%

37.5%

16.7%

MALO REGULAR BUENO
En la figura anterior, el 37,5% de los trabajadores cree que el control interno esta

en un nivel malo, segun el grafico y la estadistica mencionada. Asimismo, el 16,7%

y el 45,8% de los encuestados consideran que es bueno y regular, respectivamente.

21



Dimensién ambiente de control

Figura 2.

Diagrama de barras de ambientes de control

41.7%

33.3%

25.0%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico mencionado, el 41,7% de los trabajadores considera que el
entorno de control se encuentra actualmente en un nivel malo. Ademas, el 25,0%

de los encuestados afirma que es bueno, mientras que el 33,3% dice que es regular.

22



Dimension evaluacion de riesgos

Figura 3.

Diagrama de barras de evaluacion de riesgos

50.0%

29.2%

20.8%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico y la mencionada estadistica, el 50,0% de los trabajadores cree que
la evaluacion de riesgos no esta a la altura, es decir es mala. Asimismo, el 20,8%

y el 29,2% de los encuestados afirman que es buena y regular, respectivamente.

23



Dimensién actividades de control

Figura 4.

Diagrama de barras de actividades de control

45.8%

41.7%

12.5%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico, el 45,8% de los trabajadores cree que el grado de actividades de
control es malo. Asimismo, el 12,5% de los encuestados considera que es bueno,

mientras que el 41,7% dice que es regular.
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Dimension informacién y comunicacién

Figura 5.

Diagrama de barras de informacion y comunicacion

54.2%

33.3%

12.5%

MALO REGULAR BUENO

Segun el diagrama, el 54,2% de los empleados cree que el nivel de informacion y
comunicacion es malo. Asimismo, el 12,5% de los encuestados afirma que es

regular, mientras que el 33,3% dice que es bueno.
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Dimension supervision y seguimiento

Figura 6.

Diagrama de barras de supervision y seguimiento

37.5% 31.5%

25.0%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico y la estadistica mencionada, el 37,5% de los trabajadores cree que
la supervision y el seguimiento es mala. Del mismo modo, el 25,0% y el 37,5% de

los encuestados creen que es buena y regular, respectivamente.
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Variable eficiencia laboral

Figura 7.

Diagrama de barras de la eficiencia laboral

45.8%

33.3%

20.8%

MALO REGULAR BUENO

Segun el gréfico adjunto, el 45,8% de los empleados cree que la eficiencia laboral
es mala. Asimismo, el 20,8% y el 33,3% de los encuestados creen que es bueno y

regular, respectivamente.
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Dimension capacidad en el trabajo

Figura 8.

Diagrama de barras de capacidad en el trabajo

45.8%

29.2%

25.0%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico y la mencionada estadistica, el 45,8% de los trabajadores cree que
la capacidad en el trabajo es mala. Del mismo modo, el 25,0% de los encuestados

afirma que es regular, mientras que el 29,2% dice que es buena.
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Dimension cumplimiento de objetivos

Figura 9.

Diagrama de barras de cumplimiento de objetivos

50.0%

29.2%

20.8%

MALO REGULAR BUENO

Segun el diagrama y la estadistica mencionada, el 50,0% de los trabajadores cree
gue el cumplimiento de los objetivos es malo. Ademas, el 20,8% es bueno y el

29,2% de los encuestados creen que es regular.
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Dimensién utilizacién de recursos

Figura 10.

Diagrama de barras de utilizacion de recursos

41.7%
37.5%

20.8%

MALO REGULAR BUENO

Segun el grafico y la estadistica mencionada, el 41,7% de los trabajadores cree que
la utilizacion de los recursos no esta en un nivel malo. Ademas, el 20,8% de los

encuestados dice que es buena, mientras que el 37,5% dice que es regular.
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4.2 Analisis inferencial
El andlisis inferencial se evalla de acuerdo con las normas de investigacién para
proporcionar resultados de la muestra que puedan aplicarse a toda la poblacién
(Ramirez y Polack, 2020). La informacion obtenida como consecuencia de este
estudio puede utilizarse para predecir el comportamiento. La correlacion entre las
varianzas y los datos se mide mediante el coeficiente de Ro Spearman, que es la

varianza de dos variables.

Figura 11. Niveles de relacion para estadigrafo Rho de Spearman.

COEFICIENTE DE CORRELACION

Correlacion positiva grande y perfecta eeeesssss—
Correlacion positiva muy alta 0.920.99
Correlacidn positiva alta (] ] 1 (]85
Comelacion positiva moderada ——— (] (1,60
Correlacion positiva baja ()} ()30
Correlacion positiva muy baja —— () (130,19
Correlacion nula S TTm——
Comelacion negativa muy baja s (] (115-0,19
Comelacion negativa baja s— () ] 3-0.39
Correlacion negativa moderada s— ()4 3 .69
Correlacion negativa alta .7 a-0.89
Comelacidn negativa muy alta | ()
Comelacion negativa grande y perfecta w1
0 2 4 6 8 1 1

Elaboracién propia, basada en Szmidt & Kacprzyk (2010)

Regla de decision

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha1) si, la sig.
bilateral <0,05; por otro lado, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la

hipétesis alternativa (H1) si, la sig. bilateral >0,05.
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Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion directa entre control interno y la eficiencia laboral en una

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.

H,. Existe relacion directa entre control interno y la eficiencia laboral en una entidad

financiera, Cercado de Lima, 2022.

Tabla 1. Correlacion entre Control interno y eficiencia laboral

Variable Control Variable
interno Eficiencia laboral
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,942™
Spearman Control interno correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 24 24
Variable Coeficiente de ,942™ 1,000
Eficiencia correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Obtenido de SPSS version 26

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La
justificacion de por qué se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (HO). Esto demuestra que existe relacion directa entre el control
interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.
Tienen una relacion directa y también existe una correlacion positiva muy alta, con
un valor de 0,942.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidn directa entre control interno y la capacidad de trabajo en una

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.

H,. Existe relacion directa entre control interno y la capacidad de trabajo en una

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.
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Tabla 2. Correlacion entre el control interno y la capacidad en el trabajo

Variable Control Dimensién
interno capacidad en el
trabajo
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,932"
Spearman Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Dimension Coeficiente de ,932" 1,000
capacidad en correlacion
el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Obtenido de SPSS version 26

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La
justificacion de por qué se acepta la hipodtesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (HO). Esto demuestra que existe relacion directa entre el control
interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima,
2022. Tienen una relacion directa y también existe una correlacién positiva muy

alta, con un valor de 0,932.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacién directa entre control interno y el cumplimiento de objetivos

en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.

H,. Existe relacion directa entre control interno y el cumplimiento de objetivos en

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.
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Tabla 3. Correlacion entre control interno y el cumplimiento de objetivos

Variable Control Dimensién
interno Cumplimiento de
objetivos
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,917**
Spearman  Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Dimension Coeficiente de ,917** 1,000
Cumplimiento correlacion
de objetivos  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Obtenido de SPSS version 26

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La
justificacion de por qué se acepta la hipodtesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (HO). Esto demuestra que existe relacion directa entre el control
interno y el cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima,
2022. Tienen una relacion directa y también existe una correlacién positiva muy

alta, con un valor de 0,917.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre control interno y la utilizacion de los recursos en

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre control interno y la utilizacion de los recursos en

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022.
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Tabla 4. Correlacion entre control interno y utilizacion de los recursos.

Variable Control Dimension
interno utilizacion de los
recursos
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,933**
Spearman Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Dimension Coeficiente de ,933** 1,000
utilizaciéon de  correlacion
los recursos  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Obtenido de SPSS version 26

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La
justificacion de por qué se acepta la hipodtesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (HO). Esto demuestra que existe relacion directa entre el control
interno y la utilizacién de los recursos en una entidad financiera, Cercado de Lima,
2022. Tienen una relacion directa y también existe una correlacién positiva muy

alta, con un valor de 0,933.
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V. DISCUSION

Después de haber visualizado los resultados, se pudo comparar con las

investigaciones reportadas en nuestro marco tedrico.

De acuerdo a la hip6tesis general de la investigacion se reporta que existe relacion
directa entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera,
Cercado de Lima, 2022. Segun el nivel de relacion de Rho de Spearman se tuvo un
coeficiente de correlacion de ,942. De modo que se puede confirmar que existe
relacién directa entre las variables de estudio y también existe una correlacién
positiva muy alta. Se observé una sig. bilateral de 0.000, es decir, inferior a 0.05.
Por otro lado, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el control interno
es regular; y respecto a la eficiencia laboral el 45.8 % percibieron que es mala.
Podemos evidenciar que, al no tener un control interno optimo, la eficiencia laboral

resulta ser deficiente.

Esto se puede contrastar con los resultados de Mendivil y Erro (2021) en su
trabajo presentado que tuvo como proposito mejorar el efecto del control interno y
la efectividad de los colaboradores. Su investigacion fue cuantitativa, descriptivo y
correlacional. Quien menciona en sus resultados obtenidos que existe relacion
entre el control interno y la efectividad de los empleados en maquiladora, México.
Tienen una correlacion (Pearson) positiva muy alta de 0,914. En tal sentido, se
puede afirmar estos resultados con lo expuesto por la teoria del control interno,
segun el Modelo COSO, donde sefiala que el control interno es un plan de
organizacion, un conjunto de técnicas y una serie de procedimientos utilizados por
una organizacion para salvaguardar sus recursos, mejorar la eficiencia,
efectividad, garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y fomentar el
cumplimiento de objetivos. Asi mismo tiene como objetivo, mantener los activos y
bienes; verificar la razonalidad y fiabilidad de los reportes administrativos y
contables; comprobar la exactitud, fomentar la ejecuciéon de las normas
administrativas y metas programadas por la organizacién. También podemos
confirmar lo dicho por Santillana, citado por Santa Cruz (2015) donde afiade que el
control interno permite la eficiencia operativa e impulsa la adhesion a las politicas

de la administracion.
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Por otro lado, en cuanto a la primera hipétesis especifica de la investigacion
se reporta que existe relacion directa entre el control interno y la capacidad en el
trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Segun el nivel de
relaciéon de Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de correlacién de ,932. De
modo que se puede confirmar que existe relacidén directa entre las variables de
estudio y también existe una correlacién positiva muy alta. Se observé una sig.
bilateral de 0.000, es decir, inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el
45.8% mencionaron que el control interno es regular; el 45.8% cree que la
capacidad en el trabajo es mala, Podemos evidenciar, al no tener un control interno

Optimo, la capacidad en el trabajo resulta ser mala.

De forma similar se puede comparar con lo sefialado por Piriya (2019) en su
investigacion que tuvo lugar en la provincia Norte-Sri Lanka. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la eficiencia de las organizaciones
en el distrito de Jaffna. En su investigacion que presentd fue cuantitativo,
descriptivo- correlacional y que utilizo la encuesta como instrumento de recoleccion
de datos. En sus resultados demostro un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.891 y su Sig. de 0.00, demostrando que el sistema de control interno y la eficiencia
estan positivamente correlacionados, en este analisis se pudo verificar el impacto
entre ambas variables. Entonces ante lo expuesto se pudo determinar que si existe
un buen control interno esto garantizara el aumento de la eficiencia. Dado los
resultados anteriormente se puede entender de acuerdo a la Teoria del Proceso
Administrativo, citado por Chiavenato, 2019, quién sefiala que los directivos no
sélo realizan las funciones de coordinar el trabajo y tareas que realizan los demas
trabajadores, sino que también se encargan de las siguientes actividades como,
planear que consiste en establecer estrategias, objetivos y el desarrollo de un plan
para efectuar las tareas; organizar que es cuando los gerentes determinan que
empleado se va encargar de una responsabilidad, a quien deben reportar su tarea;
direcciéon es cuando los lideres encaminan a sus trabajadores, motivan, desarrollan
sus capacidades y habilidades mediante las capacitaciones, resuelven los
conflictos de trabajo y prevalecen con una adecuada comunicacion, y el ultimé el
de control, referido al control interno es donde el gerente supervisa y evalla el

desempeio de cada trabajador respecto al desarrollo de sus funciones, verifica si
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se realiz6 de manera eficiente, implica la capacidad de trabajo, y de acuerdo a
los objetivos. También se puede afirmar lo mencionado por Chiavenato 2019, quien
sefiala que la eficiencia es la capacidad que tienen los trabajadores para realizar
una funcién, de acuerdo a los objetivos planteados y haciendo uso correcto de sus

recursos; es lo que requieren las organizaciones.

Ademas, esta investigacion reporta en su segunda hipotesis especifica que
existe relacidn directa entre el control interno y el cumplimiento de objetivos en
una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Segun el nivel de relacion de Rho
de Spearman se tuvo un coeficiente de correlacién de ,917. De modo que se puede
confirmar que existe relacion directa entre las variables de estudio y también existe
una correlacion positiva muy alta. Se observé una sig. bilateral de 0.000, es decir,
inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el
control interno es regular; el 50.0% cree que es malo el cumplimiento de objetivos,
Podemos evidenciar, al no tener un control interno 6ptimo, el cumplimiento de

objetivos resulta ser mala.

Esto se puede contrastar con los resultados de Benancio (2019) quien
presentd su trabajo de investigacion en la ciudad de Huanuco-Perd. Tuvo como
propdsito resolver de qué manera el control interno se relaciona con la eficiencia de
los colaboradores. El estudio de la investigacion fue basica, no experimental
descriptivo y correlacional, la muestra fue de 53 personas. El instrumento fue la
encuesta con un cuestionario de 24 items. Se pudo comprobar que existe
correlacién de Pearson positiva media (0.480), el cual se manifiesta que existe
correlacién positiva media entre las variables de estudio, de esta forma se acepta
la hipbtesis general determinando que existe relacion directa entre el control interno
y la eficiencia del personal en el Centro de Salud Aparicio Pomares. Igualmente,
tenemos a Mantilla (2005) sefiala que al tener un correcto control interno
garantiza una adecuada administracion y correcto uso de los bienes que brinda la
empresa. Asi mismo sefiala que para evaluar el rendimiento, el desempefio, la
eficiencia, la eficacia y la economia de una organizacién, también es fundamental
definir claramente sus objetivos y normas de funcionamiento, para asegurar

garantizar la eficiencia.
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Finalmente, esta investigacion reporta en su tercera hipétesis que existe
relacion directa entre el control interno y la utilizacion de los recursos en una
entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Segun el nivel de relacion de Rho de
Spearman se tuvo un coeficiente de correlacién de ,933. De modo que se puede
confirmar que existe relacion directa entre las variables de estudio y también existe
una correlacién positiva muy alta. Se observé una sig. bilateral de 0.000, es decir,
inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el
control interno es regular; el 41.7% cree que la utilizacion de los recursos es mala.
Podemos evidenciar que, al no tener un control interno 6ptimo, la utilizacion de los

recursos resulta ser mala.

Esto se puede confrontar con los resultados de Sierra (2022) quien presento
su tesis en la ciudad de Huancayo-Peru. Y tuvo como objetivo determinar qué
relacion existe entre el control interno y eficiencia administrativa. En su trabajo de
investigacion que presentd0 de tipo béasica, no experimental, correlacional-
descriptivo. El autor menciono en sus resultados que existe una correlacion positiva
media (0.552) Asi mismo confirma con su hipotesis planteada que existe relacion
directa entre control interno y la eficiencia administrativa. Es decir, se comprueba
gue, si el control interno se encuentra en un nivel 6ptimo, la eficiencia administrativa
mejorard, no obstante, se verifica que esta directamente relacionada entre si. Asi
mismo Cook y Winkle (2006), citados por Carmenate, 2013 afirman que el control
interno es un conjunto de técnicas centradas en la estrategia organizativa que
ayudan a preservar y cuidar los recursos de la empresa, a la vez que previenen
la evolucién desfavorable de las operaciones, como fraudes y otros. En tal sentido,
podemos confirmar que mientras que el control interno se presente de manera

adecuada se podra garantizar el cuidado de los recursos que brinda la empresa.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Se determind la correlacion positiva muy alta entre el control interno y la eficiencia
laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. Debido a que se obtuvo
una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.942. Por otro
lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular; y respecto a la
eficiencia laboral el 45.8 % percibieron que es mala. Lo que evidencia que, al no

tener un control interno 6ptimo, la eficiencia laboral resulta ser deficiente.

Segunda

Se determind la correlacion positiva muy alta entre el control interno y la capacidad
en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Debido a que se
obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.932.
Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular; y respecto a
la capacidad en el trabajo el 45.8% percibieron que es mala. Lo que evidencia que,
al no tener un control interno 6ptimo, la capacidad en el trabajo resulta ser

deficiente.

Tercera

Se determind la correlacion positiva muy alta entre el control interno y el
cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022.
Debido a que se obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de
correlaciéon de 0.917. Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es
regular y respecto al cumplimiento de objetivos el 50.0% cree que es mala. Lo que
evidencia que, al no tener un control interno éptimo, el cumplimiento de objetivos

resulta ser deficiente.
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Cuarta

Se determind la correlacion positiva muy alta entre el control interno y la utilizacion
de los recursos en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Debido a que se
obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.933.
Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular y respecto a
la utilizacion de los recursos el 41.7% cree que es mala. Lo que evidencia que, al
no tener un control interno Optimo, la utilizacién de los recursos resulta ser

deficiente.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al Gerente de la agencia, desarrollar un plan de control interno,
como factor importante para mejorar la eficiencia laboral, para ello es necesario la
retroalimentacion de forma diaria, en cada uno de sus niveles administrativos. Asi
mismo realizar una auditoria preventiva de manera mensual; que permita identificar
los hallazgos y a su vez recomendar a cada trabajador los puntos que debe reforzar,
de esta manera se realizara un trabajo éptimo y eficiente de acuerdo a las normas,
politicas y procedimientos de la organizacion que ayuden a cumplir con los

objetivos.

Segunda

Se recomienda al Gerente zonal, realizar una evaluacion de desempefio que
puedan determinar la capacidad en el trabajo de cada uno de sus colaboradores,
luego de verificar y exponer los resultados se recomienda, brindar capacitaciones
y talleres que permitan al trabajador desarrollar sus habilidades y actitudes. De esta
manera los trabajadores tendran la capacidad de poder desarrollar un trabajo de

forma correcta y eficiente.

Tercera

Se recomienda al Gerente de area, elaborar un cronograma de visita para realizar
una auditoria preventiva; asi mismo reunirse con el responsable de la Agencia e

informar respecto al cumplimiento de objetivos, sefialar su avance y verificar si los

trabajadores cumplen con las metas que se le asignan.
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Cuarta

Se recomienda al Gerente de RR.HH. brindar capacitaciones para ensefiar a los
colaboradores a cuidar y salvaguardar los recursos que brinda la empresa. Como,
por ejemplo, el uso de los equipos tecnoldgicos, uso racional de los Utiles de oficina,

entre otros.
Quinta
Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores del tema, realizar un estudio

de enfoque cualitativo, que ayude a poder ampliar la investigacion del control

interno y la eficiencia laboral.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién de variable

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicador Escala
— . . _ tean
El autor Estupifian (2021) Las dimensiones del _Ambientes de C(t)er;;ngtaéc:]da
sefala que el control interno control interno, son: &
control Autoridad y

es el plan de una (1) Ambientes de Control. responsabilidad

. ., . 2 Identificacion y analisis
organizacién, conformado (2) Evaluacién de Riesgos.  -Evaluacion de riesgos Y _ _

. - - T de decisi Escala ordinal Likert

por un conjunto de procesos (3) Actividades de Control. de riesgos oma ae decisiones

. L . . para minimizar riesgos

Control operativos, administrativos 'y (4) Informaciony Verificaciones _

Interno SR -Actividades  Autorizaciones 1: Total desacuerdo
contables, para ayudar a comunicacion. 2= Desacuerdo
proteger los activos de la (5) Supervisiony de control Aprobacion Zz K}éﬂdfrrggte

. : _ Recomendaciones -
5= Total acuerdo
empresa, evitando riesgos seguimiento. Informacion _Instrucciones sobre las
operacionales y fraudes. De responsabilidades
y Hallazgos para las

esta manera se garantizara
el cumplimiento de los
objetivos y de las normas de

manera eficiente.

comunicacion

medidas de control

-Supervision y

seguimiento

Evaluacion del
desempefio del
sistema de control

Seguimiento




Variable

Definicién conceptual

Definicién Dimensioén

operacional

Indicador

Escala

Eficiencia
Laboral

Para Andrade (2005)
sefala que la eficiencia es
el resultado de una tarea
empleando las
capacidades y el talento de
la persona, optimizando
los recursos que se brinda,
para poder cumplir con los

objetivos.

Las dimensiones de -Capacidad en

Eficiencia Laboral son: el trabajo

Calidad en el trabajo

Habilidades laborales

Actitud de servicio

(1) Capacidad en el _Cumplimiento

trabajo. de objetivos

(2) Cumplimiento de

Metas logradas

Responsabilidades
cumplidas

objetivos. -Utilizacion de

(3) Utilizacion de los los recursos

recursos.

Minimizar costos

Racionalizar los

recursos

Escala ordinal Likert

1= Total desacuerdo
2= Desacuerdo

3= Indiferente

4= Acuerdo

5= Total acuerdo




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

“CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD

FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

OBJETIVO: Determinar qué relacion existe entre el control interno y eficiencia

laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERD INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
DESACUERDO O
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION
TD[D] 1| D[TA

1 |Considera importante la integridad para el desarrollo de sus

funciones.
2 |Cree usted tener las competencias para poder resolver un problema.
3 |Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada nivel de

trabajador en su agencia.
4 |ldentifica y analiza los riesgos de las operaciones que realiza.
5 |Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de ser

evaluados en su agencia.
6 |Cumple usted con verificar las operaciones que realiza.
7 |Las autorizaciones son brindadas de manera correcta.
8 |Las aprobaciones del sistema son realizadas por la persona

encargada.
9 |Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo en su agencia.
10 |Se informa de manera clara las instrucciones de las responsabilidades

gue debe realizar cada trabajador en su agencia.

Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de control en su
11 lagencia.
12 |Se realizan evaluaciones del sistema de control en su agencia.
13 |Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su agencia.




14

Considera que el trabajo que realiza es de calidad.

15

Considera que cuenta con las habilidades y capacidades necesarias
para lograr los objetivos de su puesto.

16

Tiene usted buena disposicion para atender a los clientes.

17

Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia.

18

Considera alcanzable las metas asignadas a su persona.

19

Sus compaferos cumplen con sus responsabilidades.

20

Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le asignan.

21

Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza.

22

Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo establecido.

23

Utiliza de manera adecuada los equipos tecnoldgicos.

24

Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones.

Gracias por su colaboracion




ANEXO 3. Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad

Titulo de lainvestigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Aglero Mori

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Lintegridad 1. Considera importante la integridad para el desarrollo de X
egrida sus funciones.
) 2. Cree usted tener las competencias para poder resolver X
AMBIENTES rCompetencia bl
DE CONTROL un problema.
FAutoridad y 3. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada X
responsabilidad nivel de trabajador en su agencia.
e L L 4. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que X
Fldentificacidn y andlisis I
-EVALUACION DE derieszos realiza.
RIESGOS g
LToma de decisiones 5. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de X
paraminimizar riesgos ser evaluados en su agencia.
6. Cumple usted ificar | i 2, oo X
LVerificaci . Cumple usted con verificar las operaciones que realiza.
CONTROL Verificaciones p p q desacuerdo
2= Desacuerdo
INTERNO LAutorizaciones 7. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta. 3= Indiferente

-ACTIVIDADES DE
CONTROL

FAprobacion

8. Las aprobaciones del sistema son realizadas por la
persona encargada.

FRecomendaciones

9. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo
en su agencia.

-INFORMACION Y
COMUNICACION

FInstrucciones sobre las
responsabilidades

10. Se informa de manera clara las instrucciones de las
responsabilidades que debe realizar cada trabajador en
su agencia.

-Hallazgos para las
medidasde control

11. Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de
control en su agencia.

-SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

-Evaluacion del
desempeiiodel sistema
de control

12. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su
agencia.

FSeguimiento

13. Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su
agencia.

4= Acuerdo
5= Total acuerdo




Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Aglero Mori

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLe | cumpie | SUGERENCIAS
-Calidad en el trabajo 14. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. X
-CAPACIDAD EN 15. Considera que cuenta con las habilidades y capacidades X
EL TRABAJO _Habilidades laborales necesarias para lograr los objetivos de su puesto.
. L. 16. Tiene usted buena disposicién para atender a los clientes. X
-Actitud de servicio
17. Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. X
EFICIENCIA -Metas logradas 1= Total
LABORAL 18. Considera alcanzable las metas asignadas a su persona.  |desacuerdo X
2= Desacuerdo
FCUMPLIMIENTODE ~ " -
19. Sus compaiieros cumplen con sus responsabilidades. 3= Indiferente X

(OBJETIVOS

-Responsabilidades

cumplidas

4= Acuerdo

20. Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le
asignan.

FUTILIZACION DE
LOSRECURSOS

~Minimizar costos

21. Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza.

22. Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo
establecido.

-Racionalizar los recursos

23. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnoldgicos.

24. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones.

5= Total acuerdo X

Firma del experto:

CLAD 08171

Fecha 12 /10/ 2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




% Aplicativ B Gui
REGISTRO NACIONAL DE Bl e

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 07/05/2008

CARRANZA ESTELA, Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
TEODORO pralidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
ONI 08074405 Fecha matricula: Sin informacion () PERU
Fecha egreso: Sin informacion (=)
CARRANZA ESTELA, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
TECDORO Fecha de diploma: 25/03/2009 ASOCIACION CIVIL
DNI 08074405 Modalidad de estudios: - FERU
MAGISTER EN EVALUACION ¥ ACREDITACION DE CALIDAD
EDUCATIVA
CARRANZA ESTELA, Fecha_de diploma: 9111]3!2012 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
TEODORO Modalidad de estudios: - PERU
DNI 08074405
Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)
DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 28/09/115
EAR?@%ZDAOZ?EH’ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 08074405 PERU

Fecha matricula: Sin informacian (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

(=*) Ante la falta de informacidon, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el giguiente enlace https:/enlinea.sunedu.gob.pe/



Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agiero Mori

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Victor Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO | OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cUMPLE| cumPLE| / SUGERENCIAS
Integridad 1. gon5|dera importante la integridad para el desarrollo X
e sus funciones.
. 2. Cree usted tener las competencias para poder resolver X
1.-AMBIENTES Competencia | p parap
DE CONTROL un problema.
Autoridad y 3. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada X
responsabilidad nivel de trabajador en su agencia.
L L 4. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que X
Identificacién y analisis de realiza
2.-EVALUACION DE . .
RIESGOS riesgos
Toma de decisiones para 5. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego X
minimizar riesgos de ser evaluados en su agencia.
. — - — 1= Total
CONTROL Verificaciones 6. Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. |yosacuerdo
Autorizaciones 7. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta, [2= Desacuerdo X
INTERNO 3.-ACTIVIDADES DE : ; - 3= Indiferente
.- B 8. Las aprobaciones del sistema son realizadas por la 4= Acuerdo
CONTROL Aprobacion persona encargada. e Total
9. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo acuerdo X
Recomendaciones en su agencia.
10. Se informa de manera clara las instrucciones de las X
Instrucciones sobre las responsabilidades que debe realizar cada trabajador en
4.-INFORMACION Y responsabilidades su agencia.
COMUNICACION 11. Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de X
Hall.azgos para las control en su agencia.
medidas de control
12. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su X
Evaluacion del agencia.
desempeiio del sistema
5.-SUPERVISION Y de control
SEGUIMIENTO - — .
13. Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su X

Seguimiento

agencia.

Firma del experto:

Fecha_ 20/10/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agliero Mori

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Victor Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLE| cumPLe| SUGERENCIAS
Calidad en el trabajo 1. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. X
1.-CAPACIDAD EN Considera que cuenta con las habilidades y capacidades| X
EL TRABAJO Habilidades laborales necesarias para lograr los objetivos de su puesto.
Tiene usted buena disposicidn para atender a los clientes. X
Actitud de servicio
Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. X
EFICIENCIA Metas logradas 1=Total X
LABORAL Considera alcanzable las metas asignadas a su persona. |desacuerdo
2.-CUMPLIMIENTO " — 2= Desacuerdo -
Sus companeros cumplen con sus responsabilidades. 3= Indiferente
DE OBIJETIVOS
R bilidades : - 4= Acuerdo
esponsab Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le |5= Total acuerdo X
cumplidas asignan.
Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza. X
Minimizar costos Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo X
3.-UTILIZACION establecido.
DE LOS — - —
RECURSOS 10. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnoldgicos. X
Racionalizar los recursos 11. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones. X

Firma del experto:

Fecha_20/10/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




% Aplicati i= Gui
REGISTRO NACIONAL DE @ Aolicativo Uiz

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 13/0272008

LLANOS BALTODAND, VICTCR UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO

MANUEL Modalidad de estudios: - DE MOGROVEJOD
DNI 16678031 . o - PERU
Fecha matnicula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)
LLANOS BALTODANO, VICTOR | LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIEIO
MANUEL Fecha de diploma: 22/11/2010 DE MOGROVEJO
DNI 16678031 Modalidad de estudios: - FERU
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
LLANOS BALTODANO, VICTOR | Fecha de diploma: 02/06/20 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
MANUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL GALLO
DNI 16678031 FPERU

Fecha matricula: 12/10/2015
Fecha egreso: 30/10/2016

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/



Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agliero Mori

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLe | cumpLe | SUGERENCIAS
-Calidad en el trabajo 12. Considera importante la integridad para el desarrollo de X
sus funciones.
-AMBIENTES . - X
DE CONTROL -Habilidades laborales 13. Cree usted tener las competencias para poder resolver
un problema.
-Actitud de servicio 14. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada X
nivel de trabajador en su agencia.
M | 4 15. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que X
|- r .
_EVALUACION DE | Metas logradas realiza.
RIESGOS . L . X
-Toma de decisiones para 16. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de
minimizar riesgos ser evaluados en su agencia.
17. Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. |1= Total X
CONTROL -Respo.nsa!ailidadescumplidas desacuerdo
-Autorizaciones 18. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta, ~ [2= Desacuerdo X
INTERNO  |_ACTIVIDADES DE 3= Indiferente
CONTROL 19. Las aprobaciones del sistema son realizadas por la 4= Acuerdo X

-Minimizar costos

persona encargada.

5= Total acuerdo

R daci 20. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo X
-Recomendaciones en su agencia.
21.Se informa de manera clara las instrucciones de las X
responsabilidades que debe realizar cada trabajador en
-INFORMACION Y su agencia‘
COMUNICACION [-Racionalizar los recursos
22.Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de X
-Hall.azgos para las control en su agencia.
medidasde control
23. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su X
-Evaluacion del desempeiio agencia.
SUPERVISION Y del sistema de control
- 0 T - . . X
SEGUIMIENTO Seguimiento 24.Se eJe'cuta un seguimiento del sistema de control en su
agencia.
Firma del experto: ALEXANDRA RAMOS MARTINEZ
Fecha 14/10 /2022

Nota: Las DIMEN |

ADORES, solo si proceden, en depend

encia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agliero Mori

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

sI NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | cumPLE|  SUGERENCIAS
-Calidad en el trabajo 14. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. X
-CAPACIDAD ENEL 15. Considera que cuenta con las habilidades y capacidades| X
TRABAJO necesarias para lograr los objetivos de su puesto.
-Habilidades laborales
. . 16. Tiene usted buena disposicién para atender a los clientes. X
-Actitud de servicio
17. Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. _
1= Total
EFICIENCIA -Metas logradas desacuerdo
LABORAL 18. Considera alcanzable las metas asignadas a su persona. X
2= Desacuerdo
-CUMPLIMIENTODE ~ " = i
19. Sus compaiieros cumplen con sus responsabilidades. 3= Indiferente 1y

OBIETIVOS -Responsabilidades

cumplidas

20. Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le
asignan.

-Minimizar costos
-UTILIZACION DE

LOSRECURSOS

21. Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza.

22. Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo

establecido.

-Racionalizar los recursos

23. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnoldgicos.

4= Acuerdo
5= Total acuerdo

24. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones.

Firma del experto:

ALEXANDRA RAMOS MARTINEZ

Fecha_14 /10 /2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RAMOS MARTIMEZ, ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTIMEZ, ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTIMEZ, ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

WATI3 | EMN EN ELWUL AL N

CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 23/08/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 2000715
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADA EN ADMIMISTRACION
Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

& Aplicativo

= Guis

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU

(**) Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de |a mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/ienlinea.sunedu.gob.pe/



Fiabilidad

Escala: Control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido® 0 0
Total 24 100,0

Fiabilidad

Escala: Eficiencia laboral

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
976 13

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido® 0 0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
980 1

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




ANEXO 4. Autorizacion de la empresa, aplicacion del instrumento

Lima,11 de octubre de 2022

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo, Ricardo Marcelo Saona Guerrero, identificado con D.N.I. 25741323 en mi calidad de Gerente de
Agencia Lima en la empresa Banco de Crédito del Per( con ruc N° 20100047218, Ubicada en la
ciudad de Lima, distrito de Cercado de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sefior Jorge Armando Agliero Mori, identificado con D.N.I. N° 42422049, de la Carrera profesional
de Administracién de la Universidad Cesar Vallejo, para realizar la investigacién titulada "Control
interno y eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,2022".

Con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis, para optar el titulo profesional.

(X} Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Sy ]
Y T

Firma y sells.del Representan}e{egal
o

DNI:25741323

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de investigacién, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudianie

DNI: 42422048



Anexo 5. matriz de datos

EFICIENCIA LABORAL

VARIABLE

Cc10 |Ccl1

Cc9

Cc8

Cc7

Ccb

Cc4 |[Cc5

Cc3

Cc2

CONTROL INTERNO

VARIABLE

Cl4

Cl10 |Cl11 |Cl12 |CI13 |Ccl

Cl9

Cl8

Cl7

Cl6

CI5

CI3

ClI2

Cl1

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



PRUEBA PILOTO-15 ELEMENTOS

VARIABLE: CONTROL INTERNO VARIABLE : EFICIENCIA LABORAL

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



Anexo 6. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y D|SENQ
DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL CONTROL INTERNO.
¢Qué la relaciéon existe entre el Determinar qué relacion existe entre Existe relacion directa entre el

control interno y la eficiencia laboral
en una entidad financiera, Cercado
de Lima, 2022?

el control interno y la eficiencia laboral
en una entidad financiera, Cercado de
Lima, 2022.

control interno y la eficiencia laboral
en una entidad financiera, Cercado
de Lima, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre el control
interno y la capacidad en el trabajo
en una entidad financiera, Cercado
de Lima, 2022?

Determinar qué relacion existe entre
el control interno y la capacidad en el
trabajo en una entidad financiera,
Cercado de Lima, 2022.

Existe relacion directa entre el
control interno y la capacidad en el
trabajo en una entidad financiera,

Cercado de Lima, 2022

¢, Qué relacion existe entre el control
interno 'y el cumplimiento de
objetivos en una entidad financiera,

Cercado de Lima, 2022?

Determinar qué relacion existe entre
el control interno y el cumplimiento de
objetivos en una entidad financiera,
Cercado de Lima, 2022.

Existe relacion directa entre el
control interno y el cumplimiento de
objetivos en una entidad financiera,

Cercado de Lima, 2022

¢, Qué relacion existe entre el control
interno 'y la utilizacion de los
recursos en una entidad financiera,

Cercado de Lima, 2022?

Determinar qué relacion existe entre
el control interno y la utilizacion de
entidad

los recursos en una

financiera, Cercado de Lima, 2022.

Existe relacion directa entre el
control interno y la utilizacion de los
en una entidad financiera, Cercado

de Lima, 2022

-Ambientes de control.
-Evaluacién de riesgos.
-Actividades de control.
-Informacion y
comunicacion.
-Supervision y
Seguimiento.

EFICIENCIA LABORAL

-Capacidad en el trabajo
-Cumplimiento de
objetivos.

-Utilizacion de los

recursos.

Enfoque:
cuantitativo

Tipo: basica

Disefio:
No experimental

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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