
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Control interno y eficiencia laboral en una entidad financiera, 
Cercado de Lima,2022

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administración

AUTOR: 

Aguero Mori, Jorge Armando (orcid.org/0000-0001-7498-0425)

ASESORA: 

Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka (orcid.org/0000-0002-7543-9275) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERÚ

  2022 



ii 

Dedicatoria 

Ésta investigación se la dedico a mi madre, quien 

me enseñó que la educación es la mejor herencia 

que un padre puede dejar a sus hijos, por su ejemplo 

de lucha y perseverancia para lograr todas sus metas, 

a usted con mucho cariño y amor.



iii 

Agradecimiento 

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por 

la vida, la salud y la oportunidad de poder lograr 

una meta muy importante en mi vida. 

A mi profesora, por compartir sus 

conocimientos, por su paciencia y a su vez por la 

exigencia quien ayudó a poder culminar este 

producto. 

A mi familia, que han estado apoyándome en 

todo momento, motivándome y alentándome en 

todo este proceso. 

A mi futura esposa, quien la tengo lejos y que, 

a pesar de la distancia, siempre estuvo presente 

para inspirar todo este esfuerzo y sacrificio que un 

futuro será el sostén de mi familia. 

A todos ellos, muchas gracias. 



iv 

Índice de contenidos 

Carátula……………………………………………………………………………………i 

Dedicatória ............................................................................................................ ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................. iv 

Índice de tablas...................................................................................................... v 

Índice de figuras ................................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................. vii 

Abstract .............................................................................................................. viii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................ 5 

III.METODOLOGÍA .............................................................................................. 13 

3.1. Tipo y diseño de Investigación...................................................................... 13 

3.2. Variables y operacionalización ..................................................................... 14 

3.3. Población, muestra y muestro ...................................................................... 17 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos ............................................ 18 

3.5. Procedimientos ............................................................................................. 19 

3.6. Método de análisis de datos ......................................................................... 19 

3.7. Aspectos éticos ............................................................................................ 19 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 21 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................... 36 

VI. CONCLUSIONES........................................................................................... 40

VI. RECOMENDACIONES .................................................................................. 42 

REFERENCIAS ................................................................................................... 44 



v 

Índice de tablas 

Tabla 1. Correlación entre control interno y eficiencia laboral...............................32 

Tabla 2. Correlación entre el control interno y la capacidad en el trabajo………...33 

Tabla 3. Correlación entre control interno y el cumplimiento de objetivos………...34 

Tabla 4. Correlación entre control interno y utilización de los recursos……………35 



vi 

Índice de figuras 

Figura 1. Diagrama de barras del control interno……………………………………21 

Figura 2. Diagrama de barras de ambientes de control…………………………….22 

Figura 3. Diagrama de barras de evaluación de riesgos……………………………23 

Figura 4. Diagrama de barras de actividades de control……………………………24 

Figura 5. Diagrama de barras de información y comunicación…………………….25 

Figura 6. Diagrama de barras de supervisión y seguimiento………………………26 

Figura 7. Diagrama de barras de la eficiencia laboral……………………………….27 

Figura 8. Diagrama de barras de capacidad en el trabajo………………………….28 

Figura 9. Diagrama de barras de cumplimiento de objetivos……………………….29 

Figura 10. Diagrama de barras de utilización de recursos………………………….30 

Figura 11. Niveles de relación para estadígrafo Rho de Spearman………………31 



vii 

Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación que existe entre 

el control Interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022. La metodología fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica orientada, diseño 

no experimental de corte transversal, nivel correlacional. La muestra fue censal con 

25 trabajadores de la entidad financiera. La técnica utilizada fue la encuesta, y el 

instrumento fue el cuestionario, compuesto por 24 ítems de tipo Likert. La 

confiabilidad se determinó a través del Alfa de Cronbach, ambos instrumentos 

resultaron altamente confiables. Los resultados obtenidos demostraron que el 

45.8% de los encuestados manifestaron que el control interno está en un nivel 

regular, mientras que el 45.8% percibieron que la eficiencia laboral es mala. En 

tanto, el coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue 0.942 y la 

significancia bilateral fue de 0.000; donde se concluye existe correlación positiva 

muy alta entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022. 

Palabras clave: Control interno, eficiencia laboral, Modelo Coso, estudio de 

tiempos y movimientos, entidad financiera
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between internal 

control and labor efficiency in a financial institution, Cercado de Lima, 2022. The 

methodology was quantitative, basic oriented, non-experimental design, cross-

sectional, correlational level. The sample was a census sample of 25 workers of the 

financial entity. The technique used was the survey, and the instrument was the 

questionnaire, composed of 24 Likert-type items. Reliability was determined through 

Cronbach's Alpha, and both instruments were found to be highly reliable. The results 

obtained showed that 45.8% of the respondents stated that internal control is at a 

fair level, while 45.8% perceived that labor efficiency is poor. Meanwhile, the 

Spearman correlation coefficient obtained was 0.942 and the bilateral significance 

was 0.000; where it is concluded that there is a very high positive correlation 

between internal control and labor efficiency in a financial institution, Cercado de 

Lima, 2022. 

Keywords: Internal control, labor efficiency, Coso Model, time and motion study, 

financial institution 
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I. INTRODUCCIÓN

Para las grandes, medianas y pequeñas empresas es importante tener un 

adecuado control interno con el objetivo de poder minimizar los riesgos, fraudes, 

protegiendo así los activos e intereses que la empresa pueda tener. De esta manera 

un buen control interno permitirá que los trabajadores puedan realizar su trabajo de 

manera más eficiente, con un adecuado control y evitando los riesgos y fraudes que 

perjudiquen a la organización. Por consiguiente, la orientación y el control de las 

operaciones podrán tener un mejor resultado y un trabajo eficiente, logrando 

resultados favorables para la organización. (Cortés,2019). 

A nivel internacional, en el banco Mediolanum de España, el control interno 

está conformado por una estructura organizacional, normas y procesos que tienen 

como objetivo, la eficiencia operativa, salvaguardar los activos de la empresa, la 

gestión de activos de los clientes, la fiabilidad e integridad de la información 

contable, el desarrollo de las operaciones de acuerdo a las normas y cumpliendo 

con las disposiciones internas de la empresa. Así mismo señala que el control 

interno interactúa con cada una de las áreas de la organización para poder cumplir 

con los objetivos de gestión y de control; asegurando y separando las funciones 

operativas con las estructuras de control. De acuerdo a los niveles de 

responsabilidad cada área debe desempeñar su propio control de las operaciones 

que realizan. También mencionan que el control interno está conformado por tres 

niveles, El primer nivel que se refiere a la supervisión que se realiza de acuerdo a 

las tareas que realizan los trabajadores; la segunda línea es la actividad que se 

refiere a plantear las estrategias y definir las normas que se deben cumplir en la 

organización; y la tercera línea es aquella que se encarga de realizar las auditorías 

a los responsables del control que realizan en sus áreas. (Según la página web 

www.bancomediolanum.es)  

A nivel nacional el BBVA Continental, es una entidad financiera que 

pertenece al grupo BBVA, cuenta con 71 años de presencia en nuestro País. Esta 

organización lleva un control interno basado en las directrices del Comité de Basilea 

y en los procedimientos operativos estándar del sector, BBVA Continental sigue 

un modelo de control establecido por el Grupo BBVA. Está diseñado como tres 
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líneas de defensa, con el objetivo de asegurar que las actividades se realizan de 

acuerdo tanto con la legislación vigente como con las normas y procedimientos 

internos de la entidad. La primera línea de defensa es la encargada de gestionar 

los riesgos, los procesos, y de llevar a cabo los procedimientos de control. Su 

segunda línea está conformada por expertos en control como (control interno de 

riesgos, financiero, operativo, IT Risk, entre otros). Su tarea es definir los riesgos 

de la entidad, sus políticas y supervisión de la parte operativa. Como tercera línea 

de defensa está el área de auditoría interna, es quien se encarga de verificar y 

supervisar de manera imparcial y objetiva los sistemas de control interno y de 

gestión de riesgos. Sus objetivos son generar valor, mejorar las operaciones y 

ayudar al Grupo a cumplir sus objetivos en un entorno favorable al control. Así, 

BBVA Continental se ajusta a las más estrictas directrices de control interno, 

publicadas y revisadas por el modelo COSO 2013. (según la página web 

www.bbva.pe) 

A nivel local, la entidad financiera objeto de estudio, tiene más 30 años 

posicionado en Cercado de Lima , es considerada como una de las agencias 

principales a nivel Nacional ya que cuenta con una atención personalizada a 

clientes del segmento Mayorista y Minorista, donde se atiende a clientes (Naturales-

Jurídicas) y  grandes organizaciones, ofreciendo servicios bancarios,  servicios 

de gestión de activos, custodia, servicios de asesoramiento de inversión, tesorería, 

operaciones de divisas, entre otros. Así mismo podemos señalar que cuenta con 

un aproximado de 300 personas que laboran en dicha agencia entre, gerentes, 

funcionarios, asesores de venta, promotores de servicio, personal de seguridad, 

personal de limpieza, entre otras áreas administrativas. El enfoque de la 

problemática en esta agencia se da respecto al manejo del control interno, no se 

cumplen con los procedimientos y normas que realizan en las operaciones y el uso 

ineficiente de los recursos que la organización proporciona. Es así que al no existir 

un buen control interno existe una deficiencia laboral en el trabajo que realiza su 

personal del área de atención al cliente (cajeros de ventanilla, asesores de servicios 

y funcionarios) tales, como: Apertura de oficina, distribución de efectivo, distribución 

de valorado, traslado de efectivo, cuadre de caja, verificación de retiros por montos 

mayores, descargos de transferencias, pagos de cheques, emisión de valores, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_activos
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cierre de oficina, entre otros. Así mismo se pudo observar que los trabajadores no 

conocen el reglamento interno de trabajo, donde señala los principales derechos, 

obligaciones, normas de comportamiento laboral y sus procedimientos. Es por ello 

que no permite realizar un trabajo eficiente; otras deficiencias observadas fueron 

en el sistema de seguridad, no conocen la clave de su medio de custodia, no 

conocen sus límites de efectivo, no cierran de manera adecuado sus ventanillas, 

cuando se paran (dejan su pantalla de su computadora sin bloquearlas), dejan sus 

cajones de ventanillas abiertas sin llave, no hay un buen cuadre de valorados, 

obteniendo así pérdidas de dinero, valores y un mal registro en las operaciones; 

también podemos mencionar que no utilizan de manera racional los recursos que 

brinda la entidad, es el caso de las solicitudes, formatos, papel de impresión, entre 

otros, inclusive vemos que no utilizan los equipos tecnológicos de manera 

adecuada.  

        De lo expuesto se planteó como problema general ¿Qué relación existe entre 

el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022? y teniendo como preguntas específicas: (1) ¿Qué relación existe entre el 

control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de 

Lima, 2022? (2) ¿Qué relación existe entre el control interno y el cumplimiento de 

objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022? (3) ¿Qué relación 

existe entre el control interno y la utilización de los recursos en una entidad 

financiera, Cercado de Lima 2022? 

En cuanto a la justificación del estudio, la justificación teórica, nos permite 

abrir un camino de diferentes opciones de resultados comprendidos por 

conocimientos teóricos y científicos. Logrando así poder conocer la correlación de 

las variables del control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, 

Cercado de Lima 2022, fundamentado por conceptos, modelos teóricos y fuentes 

confiables. La justificación práctica, consiste en identificar las deficiencias que 

presenta la agencia de la entidad financiera de Cercado de Lima, 2022, por lo que 

se pone a disposición del gerente de la agencia y de las áreas pertinentes para que 

ellos si lo deciden puedan utilizarlo para implementar nuevas estrategias para 
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desarrollar un proceso eficiente para el logro de sus metas. Señalando que una 

agencia presenta una realidad distinta a la otra, se debe de realizar un estudio o 

elaborar un plan. La justificación metodológica, consiste en la construcción de dos 

instrumentos de recolección de datos, que han sido validados por el panel de 

expertos, confiables de acuerdo a la prueba piloto y procesados en el alfa de 

Cronbach. Por lo tanto, se espera que el trabajo de investigación sirva y ayude a 

presentar una mejora en el control interno y la eficiencia laboral en la entidad 

financiera, al responsable de la agencia y al área encargada ayude a tomar medidas 

correctivas en la gestión. Por último, el estudio tiene una justificación social, debido 

a que beneficiará a los trabajadores, clientes de la entidad financiera además del 

gerente y otras áreas administrativas. De esta manera el haber realizado el 

presente trabajo de investigación nos permite brindar un aporte a las 

organizaciones del sector financiero que puedan tener estrategias favorables para 

una correcta toma de decisiones. 

Se ha planteado como objetivo general determinar qué relación existe entre 

el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022.Y como objetivos específicos (1) Determinar qué relación existe entre el 

control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de 

Lima, 2022 (2) Determinar qué relación existe entre el control interno y el 

cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022 (3) 

Determinar qué relación existe entre el control interno y la utilización de los recursos 

en una entidad financiera Cercado de Lima, 2022. 

De acuerdo a nuestra investigación, planteamos la hipótesis general: Existe 

relación directa entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad 

financiera, Cercado de Lima, 2022 y de manera específicas (1) Existe relación 

directa entre control interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022 (2) Existe relación directa entre control interno y el 

cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022 (3) 

Existe relación directa entre el control interno y la utilización de los recursos en una 

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación se desarrollará en base a artículos científicos, tesis, teorías y 

definiciones conceptuales. Se presentaron en primer lugar los internacionales, 

nacionales y se ordenaron de manera cronológica de mayor a menor. 

A nivel internacional, el estudio de Mendivil y Erro (2021) tiene el propósito 

de mejorar el efecto del control interno sobre la efectividad de los colaboradores, 

en Maquiladora, México. El trabajo presentado fue cuantitativo, no experimental, 

con nivel descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 292 

trabajadores. Según los resultados señalados se muestra que existe relación entre 

el control interno y la efectividad de los empleados en maquiladora, México. Tienen 

una correlación positiva muy alta (Pearson), con un valor de 0,914.    

Por otro lado, Hanh (2021) en su investigación con título Potential 

relationship of internal control, internal audit and risk management in company – the 

case study of Vingroup in Vietnam, en su estudio tiene como propósito exponer la 

relación potencial del control interno, la auditoría interna y la gestión del riesgo. 

Señala que la auditoría interna proporciona una revisión y evaluación constantes 

de los sistemas y procedimientos introducidos por la dirección con la intención de 

permitir a la dirección controlar y utilizar de manera racional sus recursos de forma 

adecuada y eficaz. Sin embargo, el logro frecuente en la gestión de riesgos es 

esencial e importante para simplificar el desarrollo futuro de un país. 

 Al igual que Piriya (2019) Impact Internal Control on Efficiency of the 

Organizations in Jaffna District sustentó la relación entre el control interno y la 

eficiencia de las organizaciones. La investigación fue de enfoque cuantitativa, no 

experimental, nivel descriptivo y correlacional. Estuvo conformada por 25 

organizaciones y 244 encuestados. De acuerdo a los resultados se concluyó que 

existe correlación de Pearson de 0.891 y su Sig. De 0.00. Para ello se utilizó el 

análisis de correlación, demostrando que el sistema de control interno y la eficiencia 

están positivamente. Entonces ante lo expuesto se pudo determinar que si existe 

un buen control interno esto garantizará el aumento de la eficiencia en las 

organizaciones. 
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Así mismo, Mukui (2017) en su trabajo de investigación Internal Controls and 

financial Performance of Commercial Banks in Kenya pretende evaluar cómo 

afectan los controles internos al rendimiento de los bancos. En su trabajo que 

presentó fue con un enfoque cuantitativo y cualitativo, con diseño descriptivo y 

correlacional. El estudio se realizó en 43 bancos con un censo de 129 encuestados, 

y los datos que se recogieron fueron mediante un cuestionario. El estudio 

recomendó a los bancos proporcionar un ambiente de control adecuado para poder 

gestionar un control interno óptimo y para mejorar el rendimiento de los bancos, ya 

que los resultados revelaron una fuerte influencia en el vínculo entre el control 

interno y el rendimiento financiero de los bancos comerciales.  

De igual manera, Nunuy (2020) en su estudio Effect of employee competence 

and internal control systems on accounting information quality of the local 

government in West Java región, en su artículo tiene como objetivo analizar las 

competencias de control interno de los funcionarios afectan a la calidad de la 

información contable de los gobiernos locales de la región de Java Occidental. El 

estudio adoptó un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, verificable y 

explicativo; se utilizó la encuesta como herramienta de recolección de datos. Según 

los resultados, el sistema de control interno y la competencia de los empleados 

tienen relación en la variable de la calidad de la parte contable, con un coeficiente 

de 0,327 y 0,655, respectivamente. En consecuencia, se han aceptado y aprobado 

las hipótesis previstas. Es decir, podemos mencionar que la competencia de los 

empleados tiene un impacto directo del 42,84% en la exactitud de la información 

contable. 

Así mismo Cortés, (2019) en su investigación realizada en Panamá señala 

en artículo que tuvo como objetivo principal, proporcionar a las pequeñas y 

medianas empresas un sistema de control interno que les permita prevenir los 

riesgos a futuro en las operaciones. La investigación que se realizó se tomó 

información a nivel primario que fue recogida por los empresarios de la ciudad y los 

secundarios por libros y revistas referentes al objetivo de la investigación. El estudio 

determinó que las pymes tienen dificultad de un adecuado sistema de control, 

exponiéndose a operaciones fraudulentas y que la información no sea confiable lo 

que determina que los empleados tengan dificultades para realizar su tarea, ya que 
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desconocen las leyes, políticas y reglamentos de la entidad. Además, afirma que 

las PYMES, así como las microempresas y las pequeñas empresas, están en riesgo 

ya que la eficiencia de sus trabajadores no es de lo mejor al no presentar una 

gestión de control adecuada. 

Se comenzará a mencionar los antecedentes nacionales, Sierra (2022). En 

su investigación que presentó en la ciudad de Huancayo-Perú, tuvo como objetivo 

determinar qué relación existe entre el control interno y eficiencia administrativa, su 

trabajo presentado fue de tipo básica, no experimental y correlacional. El autor 

presentó en sus resultados que existe una correlación positiva media (0.552). 

Expuso también en su hipótesis planteada que existe relación directa entre el 

control interno y eficiencia administrativa. Es decir, podemos confirmar que, si el 

control interno se encuentra en un nivel óptimo, la eficiencia administrativa mejorará 

debido a que está directamente relacionada entre sí. 

Por otro lado, Méndez (2021) tuvo como propósito investigar la influencia del 

control interno según coso (2013) en la gestión de crédito y cobranzas. El trabajo 

presentado fue básico, no experimental, correlacional. Su población fue de 24 

personas, se utilizó la encuesta como instrumento. Así mismo en los resultados 

podemos mencionar que la percepción del control interno se obtuvo un 45.25% que 

es muy baja, 27.04% es baja, el 21.74% es media y el 10.87% es alta. Así mismo 

se puede mencionar que existe relación directa entre ambas variables. 

También, Benancio (2019) presentó su trabajo de investigación en la ciudad 

de Huánuco-Perú. En su trabajo tuvo como propósito resolver de qué manera el 

control interno se relaciona con la eficiencia de los colaboradores. La investigación 

fue de tipo básica, descriptiva-correlacional y diseño no experimental; la muestra 

fue de 53 personas. El instrumento utilizado fue la encuesta con un cuestionario de 

24 items. En los resultados se pudo comprobar que existe una correlación de 

Pearson positiva media (0.480). 

Así también, Condori y Mamani (2018) en su investigación que realizaron en 

la ciudad de Madre de Dios-Perú, tuvo como fin determinar el grado de relación que 

existe entre el control interno y la gestión administrativa, su estudió fue cuantitativa, 
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de tipo básica, no experimental, con un nivel descriptivo-correlacional. En el estudio 

participó una población de 17 empleados, y el instrumento utilizado fue un 

cuestionario. La conclusión que se extrae es que la mejora de la gestión 

administrativa es el resultado de un buen control interno. La oficina de economía 

de la dirección regional de salud de Madre de Dios 2017 logra determinar que existe 

una asociación significativa entre el control interno y la gestión administrativa al 

nivel de significación de 0,004. Asimismo, el 53% de los encuestados manifiesta 

que el control interno es regular, lo que significa que no se implementa en su 

totalidad, lo que repercute en la regularidad de la gestión administrativa.  

 Con relación a las teorías, podemos mencionar el Modelo COSO 2013, 

citado por Estupiñan, 2021.Señala que el control interno es un plan organizacional, 

un conjunto de técnicas y una serie de procedimientos utilizados por una 

organización para salvaguardar sus recursos, mejorar la eficiencia, efectividad, 

garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y fomentar el cumplimiento 

de objetivos. Así mismo tiene como objetivo, mantener los activos y bienes; verificar 

la razonalidad y fiabilidad de los reportes administrativos y contables; comprobar la 

exactitud, fomentar la ejecución de las normas administrativas y metas 

programadas por la organización.  

Por otro lado también se pudo  señalar en la Teoría de Proceso 

Administrativo que los directivos no sólo realizan las funciones de coordinar el 

trabajo y tareas que realizan los demás trabajadores, sino que también se encargan 

de las siguientes actividades como, planear que consiste en establecer estrategias, 

objetivos y el desarrollo de un plan para efectuar las tareas; organizar que es 

cuando los gerentes determinan que empleado se va encargar de una 

responsabilidad, a quién deben reportar  su tarea; dirección es cuando los líderes 

encaminan a sus trabajadores, motivan, desarrollan sus capacidades y habilidades 

mediante las capacitaciones, resuelven los conflictos de trabajo y prevalecen con 

una adecuada comunicación y el último y muy importante el de control es donde el 

gerente supervisa y evalúa el desempeño de cada trabajador respecto al desarrollo 

de sus funciones, verifica si se realizó de manera eficiente y de acuerdo a los 
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objetivos, en todo caso si no fue así se debería de corregir en el momento más 

oportuno  (Chiavenato,2019). 

De la misma manera la Teoría de Sistemas, refiere que toda organización 

es considerada un sistema, la cual está interrelacionada por subsistemas, cuyas 

actividades repercuten en los demás componentes del sistema en general, por otro 

lado, la organización también puede ser considerada como un subsistema de un 

suprasistema mayor, el cual existe donde hay sistemas interdependientes. Es así 

que, las sociedades constituyen sistemas sociales complejos, gracias a la dinámica 

de interrelación que se generan entre las mismas. Toda organización desarrolla el 

sentido de identidad con la misma, sin embargo, en algunos casos los subgrupos 

desarrollaran tendencias a querer identificarse con otros departamentos al que 

pertenecen (Chiavenato,2019). 

Así mismo, la Teoría de la Contingencia nos da entender que toda 

organización es distinta de la otra, es decir su plan y desarrollo se efectúa de una 

sola manera de acuerdo a su estructura, ambiente y organización. También 

podemos indicar que es relativo, según el tiempo y la situación que se pueda 

presentar, cada estrategia y técnicas utilizadas pueden dar diferentes resultados. 

Esto dependerá mucho de los gerentes, de su infraestructura, su tecnología y las 

condiciones necesarias que permitan lograr los objetivos. Es por ello la importancia 

de las empresas de que exista un plan de contingencia que permita a la 

organización operar de manera eficiente ante cualquier eventualidad 

(Chiavenato,2019). 

También, tenemos a la Teoría de la Información, quien señala que la 

información es un factor importante para poder captar y recibir el mensaje claro y 

preciso, esta es manifestada por la generación de una incertidumbre al 

requerimiento del saber y contar de un conocimiento. Para esto ha sido creado un 

proceso de modelo de la comunicación por lo que tiene como finalidad de hacer 

llegar a cumplir la entrega de información. Para ello, se basa en la adquisición de 

encontrar la fuente de información, transmisor, canal, el destinatario, fuente de ruido 

y receptor. Por lo tanto, se determina que la información es la capacidad de 
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seleccionar un conjunto de palabras para concretar la existencia ante alguna 

incertidumbre (Chiavenato,2019). 

Por otro lado, la Teoría Científica de la Administración basada en el 

trabajo, desarrollada en los Estados Unidos, por Frederick Winslow Taylor (1856-

1915). Esta escuela está enfocada en maximizar la eficiencia, mediante el estudio 

del trabajo y movimiento del trabajador. El foco principal está en mejorar los 

resultados de la empresa al mejorar la eficiencia de los empleados. Por lo tanto, la 

distribución de tareas para un trabajador y sus funciones del cargo y la persona que 

las ejerce forman la unidad básica de la organización. En este sentido, la 

administración científica se desarrolla de abajo hacia arriba (desde los empleados 

a la cabeza) y desde los lados (empleados y sus puestos) en relación con el 

conjunto (organización). Es un método de concentración en los procesos de ejercer 

dentro de un tiempo asignado. Esta orientación de análisis y detalle permite la 

especialización del movimiento del trabajador y reorganización del trabajo, 

actividades, tareas, ubicaciones, entre otros. (Chiavenato,2019).  

Así mismo, Fayol en su Teoría Clásica de (1916), nos señala en su estudio 

la necesidad de mejorar la eficiencia del trabajador y competitividad de las 

organizaciones. Partiendo de la premisa que todas las organizaciones son uno de 

los más grandes sistemas adaptativos y destacados organismo sociales que el 

hombre ha podido edificar desde el inicio de la humanidad y estas nacen a través 

de la actividad organizada para lograr diversos objetivos en común. Es así el 

enfoque de Henry Fayol, colocando a un trabajador en el puesto idóneo a sus 

funciones. Fayol pone énfasis en la estructura organizacional, ya que esta debe ser 

entendida como una fragmentación de partes que sinérgicamente dan forma y la 

interrelacionan entre sí, logrando obtener la anatomía de una organización, de 

modo que, para conseguir una excelente gestión gerencial, la misma que debe 

estar subordinada a un proceso administrativo para el desarrollo de un trabajo 

eficiente en cada uno de sus trabajadores. (Chiavenato,2019).  
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En consecuencia, según Santillana, citado por Santa Cruz (2015) añade que 

el control interno promueve la adhesión a las políticas de la administración y permite 

la eficiencia operativa.  

Igualmente, Mantilla (2005) afirma que al tener un correcto control interno 

garantiza una adecuada administración y correcto uso de los bienes que brinda la 

empresa. Así mismo señala que para evaluar el rendimiento, el desempeño, la 

eficiencia, la eficacia y la economía de una organización, también es fundamental 

definir claramente sus objetivos y normas de funcionamiento, para asegurar 

garantizar la eficiencia. 

Según Torres (2016), el control interno está conformado por una serie de 

procesos que se utilizan en las operaciones diarias de la administración. Además, 

no solo se relaciona con las estructuras y costumbres políticas. 

Del mismo modo, Cook y Winkle (2006), citados por Carmenate (2013), 

afirman que el control interno es un conjunto de técnicas centradas en la 

estrategia organizativa que ayudan a preservar y cuidar los recursos, a la vez que 

previenen la evolución desfavorable de las operaciones. 

Adicionalmente, según Fonseca (2013), el control interno implica la 

coordinación de todas las técnicas y procesos con el plan organizacional para 

proteger los recursos que se utilizan. confirmando correctamente las acciones que 

se deben tomar y el trabajo que se debe realizar, así como la exactitud de sus datos. 

En un sentido similar, Perdomo (2009) menciona que el control interno es un 

plan entre las tareas, responsabilidades y procedimientos, para obtener información 

clara y fidedigna, que ayuden a proteger los activos de la empresa. 

Igualmente, Chiavenato (2019), señala que la eficiencia es la capacidad de 

realizar una función, de acuerdo a los objetivos planteados haciendo un correcto 

uso de sus recursos; es lo que requieren las organizaciones. 
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Igualmente, bajo la óptica de Estrada y Arias (2007), la eficiencia viene hacer 

la relación o expresión de aplicación de medios para obtener resultados para la 

organización. 

De la misma manera, Koontz y Weihrich (2004) definen la eficiencia como la 

capacidad de cumplir con las tareas utilizando la menor cantidad de recursos. 

Destacan que la eficiencia proviene de la realización de un trabajo al menor coste 

posible, lo que significa que se maximizan los recursos de la empresa. 

Así, Oliveira (2002), nos dice que la eficiencia se refiere a poder lograr cada 

uno de nuestros objetivos cuidando y los recursos que nos brindan. Es decir, 

cumplir con las responsabilidades fijadas utilizando de una manera correcta los 

recursos de la empresa. 

Según Coulter (1996), citado por Robbins y Coulter (2005), la eficiencia 

consiste en poder lograr las metas con un mínimo costo utilizado. Efectivamente 

nos señala que el logro de objetivos no solamente son los resultados, sino que está 

enfocado a utilizar de manera racional los recursos que la empresa nos brinda. 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1Tipo y diseño de la Investigación 

Tipo de Investigación 

Para Valderrama (2015) la investigación básica orientada, es la que tiene como 

propósito verificar la veracidad o falsedad de las hipótesis o respuestas anticipadas 

a las preguntas de investigación. En tal sentido la investigación fue de tipo básica 

orientada ya que busca comprobar las hipótesis formuladas respecto a la 

asociatividad de las variables control interno y eficiencia laboral en una entidad 

financiera de Cercado de Lima, 2022. 

Diseño de investigación 

El diseño del trabajo fue no experimental. Hernández (2010, p.149) En este estudio 

se comprobó que no se pretendió hacer cambios en ninguna de las variables. Sólo 

se examinó cada una de ellas para su descripción y análisis en la investigación. 

Enfoque de investigación 

Adoptó un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos para recoger datos para la 

comprobación de hipótesis, crear patrones de comportamiento basados en 

medidas numéricas y realizar análisis estadísticos (Hernández et al. 2014). 

Nivel de investigación 

Según Valderrama (2017), las investigaciones correlacionales y descriptivas deben 

determinar si existe una relación entre sus variables para poder compararlas y 

analizarlas. Esto se conoce como el ámbito descriptivo correlacional. El objetivo del 

estudio fue conocer el vínculo entre el control interno y la eficiencia laboral en una 

institución financiera, Cercado de Lima en 2022. 
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3.2 Variables y operacionalización 

Control Interno 

Definición conceptual 

El autor Estupiñan (2021) señala que el control interno es el plan de una 

organización, conformado por un conjunto de procesos operativos, administrativos 

y contables, para ayudar a proteger los activos de la empresa, evitando riesgos 

operacionales y fraudes. De esta manera se garantizará el cumplimiento de los 

objetivos y de las normas de manera eficiente. 

Definición operacional 

La variable se medirá en cinco dimensiones: Ambientes de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión y 

seguimiento. 

Dimensiones 

El control interno se conceptualiza en cinco aspectos. 

Dimensión 1. Ambientes de Control: Implican la creación de un entorno o 

atmósfera que fomente e impacte en el comportamiento de los trabajadores en 

relación con la gestión de sus actividades, funciones y tareas a realizar.  

Dimensión 2. Evaluación de riesgos: Es el proceso de identificación y análisis de 

los riesgos pertinentes para el logro de los objetivos; es vital y crucial porque 

permite decidir cómo y con qué riesgo se realiza una función, reduciendo al máximo 

cada riesgo.  

Dimensión 3. Actividades de control: Son las que llevan a cabo la dirección y 

otras personas de otras áreas para garantizar que se alcanzan los objetivos 

previstos. Estas actividades están dadas por políticas, normas, sistemas y 

procedimientos 
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Dimensión 4. Información y comunicación: Los sistemas de comunicación e 

información son ampliamente utilizados dentro de la organización para apoyar uno 

o más objetivos de control. Además, la comunicación es crucial porque hace posible

que todas las partes que la componen comprendan sus respectivas funciones para 

lograr el mismo objetivo.  

Dimensión 5. Supervisión y seguimiento: El objetivo de los controles generales 

es garantizar la continuidad de las actividades correctas y adecuadas para cumplir 

los objetivos establecidos. De este modo, se podrá garantizar el cumplimiento de 

las tareas. 

Indicadores 

En tal sentido la variable se medirá en cinco dimensiones, cuyos indicadores son: 

Ambientes de Control; cuyos indicadores son: Integridad, se refiere a la condición 

de un individuo, respecto a valores y principios; competencia, se refiere a los 

conocimientos y aptitudes de una persona; autoridad y responsabilidad, se refiere 

a la persona que tiene la facultad de dar órdenes para cumplir un objetivo.  

Evaluación de riesgos; cuyos indicadores son: Identificación de análisis de 

riesgos, se refiere a los sucesos y consecuencias de las operaciones.; Toma de 

decisiones para minimizar riesgos, se refiere a una actitud correctiva a fin minimizar 

los riesgos en el desarrollo de una tarea. 

Actividades de control; cuyos indicadores son: Verificación, se refiere a 

comprobar el desarrollo de las operaciones; Autorizaciones, se refiere a dar la 

facultad a una persona para realizar una función u operación; Aprobación, se refiere 

a dar el visto bueno a una acción u operación; recomendaciones, se refiere a sugerir 

o brindar un consejo al trabajador.

Información y comunicación; cuyos indicadores son: Instrucciones sobre las 

responsabilidades, se refiere a informar el desarrollo de las tareas a realizar; 

hallazgos para las medidas de control, se refiere a identificar acciones para prevenir 

un mal procedimiento en el logro de objetivos. 



16 

Supervisión y seguimiento; cuyos indicadores son: Evaluación del desempeño 

del sistema de control, se refiere a la evaluación de sus funciones respecto al 

control y el desarrollo de sus funciones.; seguimiento, es observar el desarrollo de 

una tarea o función. 

Eficiencia Laboral 

Definición conceptual 

Para Andrade (2005) señala que la eficiencia es el resultado de una tarea 

empleando las capacidades y el talento de la persona, optimizando los recursos 

que se brinda, para poder cumplir con los objetivos. 

Definición operacional  

Las variables de la eficiencia laboral se medirán en tres dimensiones: Capacidad 

en el trabajo, cumplimiento de objetivos y utilización de los recursos. 

Dimensiones 

La eficiencia laboral se conceptualiza en 3 aspectos. 

Dimensión 1. Capacidad en el trabajo: se refiere a la habilidad y aptitud de una 

persona en una determinada tarea o comportamiento. Se aprende mediante la 

práctica o el ejercicio de una aptitud.  

Dimensión 2. Cumplimiento de objetivos: un proceso de análisis periódico que 

identifica el grado de cumplimiento de las funciones por parte de los empleados en 

relación con el trabajo que hay que crear.  

Dimensión 3. Utilización de los recursos: Es el uso adecuado de los bienes, 

equipos y materiales que los empleadores proporcionan para completar una 

determinada tarea. 

Indicadores 

En tal sentido la variable se medirá en tres dimensiones: 
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Capacidad en el trabajo; sus indicadores son: calidad en el trabajo, se refiere a 

realizar una tarea con excelencia; habilidades laborales, se refiere a los 

conocimientos y aptitudes del trabajador; actitud de servicio, se refiere a la buena 

disposición por ayudar a los demás y hacerlo de una manera asertiva. 

Cumplimiento de objetivos; sus indicadores son: Metas logradas, se refiere al 

resultado deseado respecto a los objetivos planteados; responsabilidades 

cumplidas, se refiere a los compromisos y obligaciones del trabajador. 

Utilización de los recursos; sus indicadores son: Minimizar costos, se refiere al 

desarrollo del trabajo de un colaborador minimizando los gastos para su logro; 

racionalizar los recursos, se refiere a utilizar de manera adecuada y óptima los 

recursos que se brindan para desarrollar sus tareas.  

La escala que se utilizó para la medición de ambas variables de estudio fue 

ordinal, tipo Likert.     

3.3. Población, Unidad de análisis 

Población 

Según Cantoni (2009), es un conjunto específico, limitado y alcanzable de todo un 

universo para escoger una muestra. Abarca (las personas, grupos, objetos, 

etcétera. Estas presentan cualidades en común que se definen según el punto de 

vista realizado para su estudio. En nuestra investigación la población está 

conformada por 25 trabajadores de ambos géneros de la entidad financiera, en la 

agencia de Cercado de Lima,2022. 

Criterios de Inclusión: Se consideró a todos los trabajadores que tienen más de 

6 meses laborando en la entidad financiera de Cercado de Lima,2022. 

Criterios de exclusión: Se consideró a todos los trabajadores que no superen los 

3 meses laborando en la entidad financiera de Cercado de Lima,2022. 

Muestra censal, ya que se trabajó con toda la población. 
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Unidad de análisis 

El presente trabajo tuvo como unidad de análisis a los trabajadores de la entidad 

financiera de Cercado de Lima, 2022.  

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Con el fin de recabar los datos pertinentes para el estudio de diversos temas, se 

utilizó una encuesta (Hernández, 2018). Al querer conocer cómo se encuentra el 

control interno y la eficiencia laboral en la institución financiera, el despliegue de 

este enfoque nos permitió la posibilidad de conocer y evaluar de una manera más 

rápida y eficiente. 

Instrumento de recolección de datos 

Es preferible que las preguntas de un cuestionario sean lo más breves posible, ya 

que las preguntas largas pueden resultar molestas y desviar a los participantes 

(Hernández et al., 2014). Un cuestionario es un conjunto de preguntas sobre las 

variables a medir, los hechos y los aspectos que interesan a una investigación. En 

este caso, se utilizó el cuestionario para encuestar a los empleados de la entidad 

financiera con el fin de determinar cómo se encuentra actualmente la agencia en la 

gestión de control interno y eficiencia laboral. Un total de 24 ítems conformaron el 

cuestionario de la investigación. 

Validez  

En este sentido, Valderrama (2015) defiende que los instrumentos empleados para 

medir el estudio deben tener una revisión de su precisión y fiabilidad. 

Tres profesionales de la gestión, que supervisaron la validez de los instrumentos, 

revisaron cada afirmación del cuestionario. 

Confiabilidad 

Hernández et al. (2014) “Consiste en realizar varias mediciones sobre una misma 

muestra, y los resultados obtenidos corresponden a los resultados originales”, 

puntualizó. El alfa de Cronbach se calculó a partir de una población de 25 
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colaboradores. Porque la documentación de ambos documentos es internamente 

consistente. 0,976 para el control interno y 0,980 para la eficiencia laboral.  

3.5 Procedimientos 

Los datos se recolectaron de manera virtual, Se procedió a coordinar con el Gerente 

de la entidad financiera, Cercado de Lima, para pedir permiso para ingresar a sus 

instalaciones de la agencia y poder realizar el estudio de la investigación, así mismo 

se hizo llegar el cuestionario google forms y se solicitó a cada uno de sus 

colaboradores del área comercial para poder realizar la encuesta con la finalidad 

de obtener resultados de una manera rápida y precisa a través del llenado de la 

encuesta. Se procedió a plasmar de manera manual a una hoja en el sistema, con 

el fin de procesar y analizar cada una de las hipótesis planteadas. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Según Hernández et al. (2014), la estadística descriptiva tiene como finalidad 

especificar el valor o puntuación alcanzadas de las variables de estudio; el análisis 

estadístico inferencial se utiliza para comprobar hipótesis y valorar determinados 

parámetros. 

El estudio se apoyó en la estadística descriptiva e inferencial; ya que, se 

especificaron los valores alcanzados en cada variable y constataron la evaluación 

de los parámetros. En otras palabras, se procesó la información obtenida con el fin 

de dar respuestas a la pregunta de investigación, la cual nos permitió aprobar o 

rechazar las hipótesis planteadas.   

3.7 Aspectos éticos 

Para este estudio, se hizo el uso correcto en cuanto a los aspectos éticos de la 

investigación, puesto que, en el desarrollo de los capítulos del marco teórico y la 

introducción, se consideró la información extraída de artículos, libros, y tesis, las 

cuales fueron citadas haciendo el uso de las normas APA, considerándose las 

referencias bibliográficas. Del mismo modo, se respetó los principios de 

consentimiento informado, confidencialidad, autonomía y de beneficencia, puesto 
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que, no se manipuló o adulteró la información, así también los datos recopilados 

fueron utilizados confidencialmente. En ese sentido, respetamos la privacidad de 

nuestros encuestados, se respetó todas las directivas, políticas y lineamientos de 

la Universidad César Vallejo. 



21 

IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Muñoz (2016); Las estadísticas descriptivas o deductivas afirman que son el 

conteo, ordenamiento y clasificación de datos obtenidos por observación. Permite 

simplificar los datos obtenidos, la misma que se constituyen en tablas y se 

representan en gráficos.  

Variable control interno 

Figura 1. 

Diagrama de barras del control interno 

En la figura anterior, el 37,5% de los trabajadores cree que el control interno está 

en un nivel malo, según el gráfico y la estadística mencionada. Asimismo, el 16,7% 

y el 45,8% de los encuestados consideran que es bueno y regular, respectivamente. 
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Dimensión ambiente de control 

Figura 2. 

Diagrama de barras de ambientes de control 

Según el gráfico mencionado, el 41,7% de los trabajadores considera que el 

entorno de control se encuentra actualmente en un nivel malo. Además, el 25,0% 

de los encuestados afirma que es bueno, mientras que el 33,3% dice que es regular. 



23 

Dimensión evaluación de riesgos 

Figura 3. 

Diagrama de barras de evaluación de riesgos 

Según el gráfico y la mencionada estadística, el 50,0% de los trabajadores cree que 

la evaluación de riesgos no está a la altura, es decir es mala. Asimismo, el 20,8% 

y el 29,2% de los encuestados afirman que es buena y regular, respectivamente.  
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Dimensión actividades de control 

Figura 4. 

Diagrama de barras de actividades de control 

Según el gráfico, el 45,8% de los trabajadores cree que el grado de actividades de 

control es malo. Asimismo, el 12,5% de los encuestados considera que es bueno, 

mientras que el 41,7% dice que es regular. 
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Dimensión información y comunicación 

Figura 5. 

Diagrama de barras de información y comunicación 

Según el diagrama, el 54,2% de los empleados cree que el nivel de información y 

comunicación es malo. Asimismo, el 12,5% de los encuestados afirma que es 

regular, mientras que el 33,3% dice que es bueno. 
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Dimensión supervisión y seguimiento 

Figura 6. 

 

Diagrama de barras de supervisión y seguimiento 

 

 

 

Según el gráfico y la estadística mencionada, el 37,5% de los trabajadores cree que 

la supervisión y el seguimiento es mala. Del mismo modo, el 25,0% y el 37,5% de 

los encuestados creen que es buena y regular, respectivamente. 
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Variable eficiencia laboral 

Figura 7. 

Diagrama de barras de la eficiencia laboral 

Según el gráfico adjunto, el 45,8% de los empleados cree que la eficiencia laboral 

es mala. Asimismo, el 20,8% y el 33,3% de los encuestados creen que es bueno y 

regular, respectivamente. 
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Dimensión capacidad en el trabajo 

Figura 8. 

Diagrama de barras de capacidad en el trabajo 

Según el gráfico y la mencionada estadística, el 45,8% de los trabajadores cree que 

la capacidad en el trabajo es mala. Del mismo modo, el 25,0% de los encuestados 

afirma que es regular, mientras que el 29,2% dice que es buena. 
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Dimensión cumplimiento de objetivos 

Figura 9. 

Diagrama de barras de cumplimiento de objetivos 

Según el diagrama y la estadística mencionada, el 50,0% de los trabajadores cree 

que el cumplimiento de los objetivos es malo. Además, el 20,8% es bueno y el 

29,2% de los encuestados creen que es regular. 



30 

Dimensión utilización de recursos 

Figura 10. 

Diagrama de barras de utilización de recursos 

Según el gráfico y la estadística mencionada, el 41,7% de los trabajadores cree que 

la utilización de los recursos no está en un nivel malo. Además, el 20,8% de los 

encuestados dice que es buena, mientras que el 37,5% dice que es regular.  
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4.2 Análisis inferencial 

El análisis inferencial se evalúa de acuerdo con las normas de investigación para 

proporcionar resultados de la muestra que puedan aplicarse a toda la población 

(Ramírez y Polack, 2020). La información obtenida como consecuencia de este 

estudio puede utilizarse para predecir el comportamiento. La correlación entre las 

varianzas y los datos se mide mediante el coeficiente de Ro Spearman, que es la 

varianza de dos variables. 

Figura 11. Niveles de relación para estadígrafo Rho de Spearman. 

Regla de decisión 

Se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1) si, la sig. 

bilateral ≤0,05; por otro lado, se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la 

hipótesis alternativa (H1) si, la sig. bilateral >0,05. 
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Contrastación de hipótesis general 

H0: No existe relación directa entre control interno y la eficiencia laboral en una 

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 

H1: Existe relación directa entre control interno y la eficiencia laboral en una entidad 

financiera, Cercado de Lima, 2022. 

Tabla 1. Correlación entre Control interno y eficiencia laboral 

Variable Control 
interno 

Variable 
Eficiencia laboral 

Rho de 
Spearman 

Variable 
Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,942** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Variable 
Eficiencia 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,942** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de SPSS versión 26 

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La 

justificación de por qué se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Esto demuestra que existe relación directa entre el control 

interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 

Tienen una relación directa y también existe una correlación positiva muy alta, con 

un valor de 0,942. 

Contrastación de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación directa entre control interno y la capacidad de trabajo en una 

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 

H1: Existe relación directa entre control interno y la capacidad de trabajo en una 

entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 
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Tabla 2. Correlación entre el control interno y la capacidad en el trabajo 

Variable Control 

interno 

Dimensión 

capacidad en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,932** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Dimensión 

capacidad en 

el trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

,932** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de SPSS versión 26 

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La 

justificación de por qué se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Esto demuestra que existe relación directa entre el control 

interno y la capacidad en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022. Tienen una relación directa y también existe una correlación positiva muy 

alta, con un valor de 0,932. 

Contrastación de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación directa entre control interno y el cumplimiento de objetivos 

en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 

H1: Existe relación directa entre control interno y el cumplimiento de objetivos en 

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 
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Tabla 3. Correlación entre control interno y el cumplimiento de objetivos 

Variable Control 

interno 

Dimensión 

Cumplimiento de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,917** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Dimensión 

Cumplimiento 

de objetivos 

Coeficiente de 

correlación 

,917** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de SPSS versión 26 

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La 

justificación de por qué se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Esto demuestra que existe relación directa entre el control 

interno y el cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022. Tienen una relación directa y también existe una correlación positiva muy 

alta, con un valor de 0,917. 

Contrastación de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación directa entre control interno y la utilización de los recursos en 

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 

H1: Existe relación directa entre control interno y la utilización de los recursos en 

una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. 
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Tabla 4. Correlación entre control interno y utilización de los recursos. 

Variable Control 

interno 

Dimensión 

utilización de los 

recursos 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,933** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Dimensión 

utilización de 

los recursos 

Coeficiente de 

correlación 

,933** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de SPSS versión 26 

La sig. bilateral en la tabla anterior es de 0,000, es decir, inferior a 0,05. La 

justificación de por qué se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Esto demuestra que existe relación directa entre el control 

interno y la utilización de los recursos en una entidad financiera, Cercado de Lima, 

2022. Tienen una relación directa y también existe una correlación positiva muy 

alta, con un valor de 0,933.   
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V. DISCUSIÓN

Después de haber visualizado los resultados, se pudo comparar con las 

investigaciones reportadas en nuestro marco teórico.  

De acuerdo a la hipótesis general de la investigación se reporta que existe relación 

directa entre el control interno y la eficiencia laboral en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022. Según el nivel de relación de Rho de Spearman se tuvo un 

coeficiente de correlación de ,942. De modo que se puede confirmar que existe 

relación directa entre las variables de estudio y también existe una correlación 

positiva muy alta. Se observó una sig. bilateral de 0.000, es decir, inferior a 0.05. 

Por otro lado, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el control interno 

es regular; y respecto a la eficiencia laboral el 45.8 % percibieron que es mala. 

Podemos evidenciar que, al no tener un control interno óptimo, la eficiencia laboral 

resulta ser deficiente. 

Esto se puede contrastar con los resultados de Mendivil y Erro (2021) en su 

trabajo presentado que tuvo como propósito mejorar el efecto del control interno y 

la efectividad de los colaboradores. Su investigación fue cuantitativa, descriptivo y 

correlacional. Quien menciona en sus resultados obtenidos que existe relación 

entre el control interno y la efectividad de los empleados en maquiladora, México. 

Tienen una correlación (Pearson) positiva muy alta de 0,914. En tal sentido, se 

puede afirmar estos resultados con lo expuesto por la teoría del control interno, 

según el Modelo COSO, donde señala que el control interno es un plan de 

organización, un conjunto de técnicas y una serie de procedimientos utilizados por 

una organización para salvaguardar sus recursos, mejorar la eficiencia, 

efectividad, garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y fomentar el 

cumplimiento de objetivos. Así mismo tiene como objetivo, mantener los activos y 

bienes; verificar la razonalidad y fiabilidad de los reportes administrativos y 

contables; comprobar la exactitud, fomentar la ejecución de las normas 

administrativas y metas programadas por la organización. También podemos 

confirmar lo dicho por Santillana, citado por Santa Cruz (2015) donde añade que el 

control interno permite la eficiencia operativa e impulsa la adhesión a las políticas 

de la administración. 
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Por otro lado, en cuanto a la primera hipótesis específica de la investigación 

se reporta que existe relación directa entre el control interno y la capacidad en el 

trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Según el nivel de 

relación de Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de correlación de ,932. De 

modo que se puede confirmar que existe relación directa entre las variables de 

estudio y también existe una correlación positiva muy alta. Se observó una sig. 

bilateral de 0.000, es decir, inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el 

45.8% mencionaron que el control interno es regular; el 45.8% cree que la 

capacidad en el trabajo es mala, Podemos evidenciar, al no tener un control interno 

óptimo, la capacidad en el trabajo resulta ser mala. 

De forma similar se puede comparar con lo señalado por Piriya (2019) en su 

investigación que tuvo lugar en la provincia Norte-Sri Lanka. Tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el control interno y la eficiencia de las organizaciones 

en el distrito de Jaffna. En su investigación que presentó fue cuantitativo, 

descriptivo- correlacional y que utilizó la encuesta como instrumento de recolección 

de datos. En sus resultados demostró un coeficiente de correlación de Pearson de 

0.891 y su Sig. de 0.00, demostrando que el sistema de control interno y la eficiencia 

están positivamente correlacionados, en este análisis se pudo verificar el impacto 

entre ambas variables. Entonces ante lo expuesto se pudo determinar que si existe 

un buen control interno esto garantizará el aumento de la eficiencia. Dado los 

resultados anteriormente se puede entender de acuerdo a la Teoría del Proceso 

Administrativo, citado por Chiavenato, 2019, quién señala que los directivos no 

sólo realizan las funciones de coordinar el trabajo y tareas que realizan los demás 

trabajadores, sino que también se encargan de las siguientes actividades como, 

planear que consiste en establecer estrategias, objetivos y el desarrollo de un plan 

para efectuar las tareas; organizar que es cuando los gerentes determinan que 

empleado se va encargar de una responsabilidad, a quien deben reportar  su tarea; 

dirección es cuando los líderes encaminan a sus trabajadores, motivan, desarrollan 

sus capacidades y habilidades mediante las capacitaciones, resuelven los 

conflictos de trabajo y prevalecen con una adecuada comunicación, y el ultimó el 

de control, referido al control interno es donde el gerente supervisa y evalúa el 

desempeño de cada trabajador respecto al desarrollo de sus funciones, verifica si 
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se realizó de manera eficiente, implica la capacidad de trabajo, y de acuerdo a 

los objetivos. También se puede afirmar lo mencionado por Chiavenato 2019, quien 

señala que la eficiencia es la capacidad que tienen los trabajadores para realizar 

una función, de acuerdo a los objetivos planteados y haciendo uso correcto de sus 

recursos; es lo que requieren las organizaciones. 

 Además, esta investigación reporta en su segunda hipótesis específica que 

existe relación directa entre el control interno y el cumplimiento de objetivos en 

una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Según el nivel de relación de Rho 

de Spearman se tuvo un coeficiente de correlación de ,917. De modo que se puede 

confirmar que existe relación directa entre las variables de estudio y también existe 

una correlación positiva muy alta. Se observó una sig. bilateral de 0.000, es decir, 

inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el 

control interno es regular; el 50.0% cree que es malo el cumplimiento de objetivos, 

Podemos evidenciar, al no tener un control interno óptimo, el cumplimiento de 

objetivos resulta ser mala.  

Esto se puede contrastar con los resultados de Benancio (2019) quien 

presentó su trabajo de investigación en la ciudad de Huánuco-Perú. Tuvo como 

propósito resolver de qué manera el control interno se relaciona con la eficiencia de 

los colaboradores. El estudio de la investigación fue básica, no experimental 

descriptivo y correlacional, la muestra fue de 53 personas. El instrumento fue la 

encuesta con un cuestionario de 24 items. Se pudo comprobar que existe 

correlación de Pearson positiva media (0.480), el cual se manifiesta que existe 

correlación positiva media entre las variables de estudio, de esta forma se acepta 

la hipótesis general determinando que existe relación directa entre el control interno 

y la eficiencia del personal en el Centro de Salud Aparicio Pomares. Igualmente, 

tenemos a Mantilla (2005) señala que al tener un correcto control interno 

garantiza una adecuada administración y correcto uso de los bienes que brinda la 

empresa. Así mismo señala que para evaluar el rendimiento, el desempeño, la 

eficiencia, la eficacia y la economía de una organización, también es fundamental 

definir claramente sus objetivos y normas de funcionamiento, para asegurar 

garantizar la eficiencia. 
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Finalmente, esta investigación reporta en su tercera hipótesis que existe 

relación directa entre el control interno y la utilización de los recursos en una 

entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Según el nivel de relación de Rho de 

Spearman se tuvo un coeficiente de correlación de ,933. De modo que se puede 

confirmar que existe relación directa entre las variables de estudio y también existe 

una correlación positiva muy alta. Se observó una sig. bilateral de 0.000, es decir, 

inferior a 0.05. Igualmente, del total de encuestados el 45.8% mencionaron que el 

control interno es regular; el 41.7% cree que la utilización de los recursos es mala. 

Podemos evidenciar que, al no tener un control interno óptimo, la utilización de los 

recursos resulta ser mala.   

Esto se puede confrontar con los resultados de Sierra (2022) quien presentó 

su tesis en la ciudad de Huancayo-Perú. Y tuvo como objetivo determinar qué 

relación existe entre el control interno y eficiencia administrativa. En su trabajo de 

investigación que presentó de tipo básica, no experimental, correlacional-

descriptivo. El autor menciono en sus resultados que existe una correlación positiva 

media (0.552) Así mismo confirma con su hipótesis planteada que existe relación 

directa entre control interno y la eficiencia administrativa. Es decir, se comprueba 

que, si el control interno se encuentra en un nivel óptimo, la eficiencia administrativa 

mejorará, no obstante, se verifica que está directamente relacionada entre sí. Así 

mismo Cook y Winkle (2006), citados por Carmenate, 2013 afirman que el control 

interno es un conjunto de técnicas centradas en la estrategia organizativa que 

ayudan a preservar y cuidar los recursos de la empresa, a la vez que previenen 

la evolución desfavorable de las operaciones, como fraudes y otros. En tal sentido, 

podemos confirmar que mientras que el control interno se presente de manera 

adecuada se podrá garantizar el cuidado de los recursos que brinda la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera 

Se determinó la correlación positiva muy alta entre el control interno y la eficiencia 

laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima, 2022. Debido a que se obtuvo 

una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlación de 0.942. Por otro 

lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular; y respecto a la 

eficiencia laboral el 45.8 % percibieron que es mala. Lo que evidencia que, al no 

tener un control interno óptimo, la eficiencia laboral resulta ser deficiente. 

Segunda 

Se determinó la correlación positiva muy alta entre el control interno y la capacidad 

en el trabajo en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Debido a que se 

obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlación de 0.932. 

Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular; y respecto a 

la capacidad en el trabajo el 45.8% percibieron que es mala. Lo que evidencia que, 

al no tener un control interno óptimo, la capacidad en el trabajo resulta ser 

deficiente. 

Tercera 

Se determinó la correlación positiva muy alta entre el control interno y el 

cumplimiento de objetivos en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. 

Debido a que se obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de 

correlación de 0.917. Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es 

regular y respecto al cumplimiento de objetivos el 50.0% cree que es mala. Lo que 

evidencia que, al no tener un control interno óptimo, el cumplimiento de objetivos 

resulta ser deficiente.  
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Cuarta 

Se determinó la correlación positiva muy alta entre el control interno y la utilización 

de los recursos en una entidad financiera, Cercado de Lima 2022. Debido a que se 

obtuvo una significancia bilateral de 0.00 y un coeficiente de correlación de 0.933. 

Por otro lado, el 45.8% mencionaron que el control interno es regular y respecto a 

la utilización de los recursos el 41.7% cree que es mala. Lo que evidencia que, al 

no tener un control interno óptimo, la utilización de los recursos resulta ser 

deficiente.   
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

Se recomienda al Gerente de la agencia, desarrollar un plan de control interno, 

como factor importante para mejorar la eficiencia laboral, para ello es necesario la 

retroalimentación de forma diaria, en cada uno de sus niveles administrativos. Así 

mismo realizar una auditoría preventiva de manera mensual; que permita identificar 

los hallazgos y a su vez recomendar a cada trabajador los puntos que debe reforzar, 

de esta manera se realizará un trabajo óptimo y eficiente de acuerdo a las normas, 

políticas y procedimientos de la organización que ayuden a cumplir con los 

objetivos.  

Segunda 

Se recomienda al Gerente zonal, realizar una evaluación de desempeño que 

puedan determinar la capacidad en el trabajo de cada uno de sus colaboradores, 

luego de verificar y exponer los resultados se recomienda, brindar capacitaciones 

y talleres que permitan al trabajador desarrollar sus habilidades y actitudes. De esta 

manera los trabajadores tendrán la capacidad de poder desarrollar un trabajo de 

forma correcta y eficiente. 

Tercera 

Se recomienda al Gerente de área, elaborar un cronograma de visita para realizar 

una auditoría preventiva; así mismo reunirse con el responsable de la Agencia e 

informar respecto al cumplimiento de objetivos, señalar su avance y verificar si los 

trabajadores cumplen con las metas que se le asignan.  
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Cuarta 

Se recomienda al Gerente de RR.HH. brindar capacitaciones para enseñar a los 

colaboradores a cuidar y salvaguardar los recursos que brinda la empresa. Como, 

por ejemplo, el uso de los equipos tecnológicos, uso racional de los útiles de oficina, 

entre otros. 

Quinta 

Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores del tema, realizar un estudio 

de enfoque cualitativo, que ayude a poder ampliar la investigación del control 

interno y la eficiencia laboral. 
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variable 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Escala 

Control 
Interno 

El autor Estupiñan (2021) 

señala que el control interno 

es el plan de una 

organización, conformado 

por un conjunto de procesos 

operativos, administrativos y 

contables, para ayudar a 

proteger los activos de la 

empresa, evitando riesgos 

operacionales y fraudes. De 

esta manera se garantizará 

el cumplimiento de los 

objetivos y de las normas de 

manera eficiente. 

Las dimensiones del 

control interno, son: 

(1) Ambientes de Control.

(2) Evaluación de Riesgos.

(3) Actividades de Control.

(4) Información y

comunicación. 

(5) Supervisión y

seguimiento. 

-Ambientes de

control 

Integridad 

Escala ordinal Likert 

1= Total desacuerdo 
2= Desacuerdo 
3= Indiferente 
4= Acuerdo 
5= Total acuerdo 

Competencia 

Autoridad y   
responsabilidad 

-Evaluación

de riesgos

Identificación y análisis 
de riesgos 

Toma de decisiones 
para minimizar riesgos 

-Actividades

de control

Verificaciones 

Autorizaciones 

Aprobación 

Recomendaciones 

-Información

y 

comunicación 

Instrucciones sobre las 
responsabilidades 

Hallazgos para las 
medidas de control 

-Supervisión y

seguimiento

Evaluación del 
desempeño del 
sistema de control 

Seguimiento 



  

 

  

 
Variable Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Escala 

 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 
Laboral 

Para Andrade (2005) 

señala que la eficiencia es 

el resultado de una tarea 

empleando las 

capacidades y el talento de 

la persona, optimizando 

los recursos que se brinda, 

para poder cumplir con los 

objetivos.  

 

Las dimensiones de 

Eficiencia Laboral son: 

(1) Capacidad en el 

trabajo. 

(2) Cumplimiento de 

objetivos. 

(3) Utilización de los 

recursos.  

-Capacidad en 

el trabajo 

Calidad en el trabajo  

Escala ordinal Likert 
 
 
1= Total desacuerdo 
2= Desacuerdo 
3= Indiferente 
4= Acuerdo 
5= Total acuerdo 

Habilidades laborales  

Actitud de servicio  

-Cumplimiento 

de objetivos 

Metas logradas  

Responsabilidades 
cumplidas 

-Utilización de 

los recursos 

Minimizar costos 

Racionalizar los 
recursos 

   



ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos 

“CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN UNA ENTIDAD 
FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022” 

OBJETIVO: Determinar qué relación existe entre el control interno y eficiencia 

laboral en una entidad financiera, Cercado de Lima,2022. 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de 
acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

TOTAL 
DESACUERDO 

DESACUERD
O 

INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO 

1 2 3 4 5 

ITEM PREGUNTA VALORACIÓN 

TD D I D TA 

1 Considera  importante la integridad para el desarrollo de sus 
funciones. 

2 Cree usted tener las competencias para poder resolver un problema. 

3 Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada nivel de 
trabajador en su agencia. 

4 Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que realiza. 

5 Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de ser 
evaluados en su agencia. 

6 Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. 

7 Las autorizaciones son brindadas de manera correcta. 

8 Las aprobaciones del sistema son  realizadas por la persona 
encargada. 

9 Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo en su agencia. 

10 Se informa de manera clara las instrucciones de las responsabilidades 
que debe realizar cada trabajador en su agencia. 

11 
Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de control en su 
agencia. 

12 Se realizan evaluaciones del sistema de control en su agencia. 

13 Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su agencia. 



 
 

  

14 Considera que el trabajo que realiza es de calidad.      

15 Considera que cuenta con las habilidades y capacidades necesarias 
para lograr los objetivos de su puesto. 

     

16 Tiene usted buena disposición para atender a los clientes.      

17 Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia.      

18 Considera alcanzable las metas  asignadas a su persona.      

19 Sus compañeros cumplen con sus responsabilidades.      

20 Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le asignan.      

21 Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza.      

 
22 

Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo establecido.      

23 

Utiliza de manera adecuada los equipos tecnológicos.      

24 

Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones.      

 
Gracias por su colaboración 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 3. Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN  UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”  

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori 

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

CONTROL 

INTERNO 

-AMBIENTES
DE CONTROL

-Integridad
1. Considera importante la integridad para el desarrollo de

sus funciones.
X 

-Competencia
2. Cree usted tener las competencias para poder resolver

un problema.

1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 
3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total acuerdo 

X 

-Autoridad y
responsabilidad

3. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada
nivel de trabajador en su agencia.

X 

-EVALUACION DE
RIESGOS 

-Identificación y análisis
de riesgos

4. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que
realiza.

X 

-Toma de decisiones
para minimizar riesgos

5. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de
ser evaluados en su agencia.

X 

-ACTIVIDADES DE
CONTROL 

-Verificaciones 6. Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. X 

-Autorizaciones 7. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta. X 

-Aprobación
8. Las aprobaciones del sistema son realizadas por la

persona encargada.
X 

-Recomendaciones
9. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo

en su agencia.
X 

-INFORMACION Y
COMUNICACION

-Instrucciones sobre las
responsabilidades

10. Se informa de manera clara las instrucciones de las
responsabilidades que debe realizar cada trabajador en
su agencia.

X 

-Hallazgos para las
medidas de control 

11. Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de
control en su agencia.

xxxX 

-SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

-Evaluación del 
desempeño del sistema
de control 

12. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su
agencia.

X 

-Seguimiento
13. Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su

agencia.

X 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

 

 
 

 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN  UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022”  

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori 

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza 
 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EFICIENCIA 
LABORAL 

 

 
-CAPACIDAD EN 

EL TRABAJO 

-Calidad en el trabajo 14. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. 
 
 
 
 
 
 

 
1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 

3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total acuerdo 

X   

 
-Habilidades laborales 

15. Considera que cuenta con las habilidades y capacidades 
necesarias para lograr los objetivos de su puesto. 

X   

-Actitud de servicio 
16. Tiene usted buena disposición para atender a los clientes. X   

 
 
 
 

-CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 

 
-Metas logradas 

17. Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. X   

18. Considera alcanzable las metas asignadas a su persona. xX 

  

 

-Responsabilidades 
cumplidas 

19. Sus compañeros cumplen con sus responsabilidades. X   

20. Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le 
asignan. 

X  

  

 
 
 

-UTILIZACION  DE 
LOSRECURSOS 

 
 

-Minimizar costos 

21. Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza. X   

22. Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo 
establecido. 

X   

 

 
-Racionalizar los recursos 

23. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnológicos. X   

24. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones. X   

Firma del experto:  

Fecha 12 /10 / 2022 
 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN    UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022” 
Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori 
Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Víctor Manuel 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

/ SUGERENCIAS 

CONTROL 

INTERNO 

 1.-AMBIENTES 
DE CONTROL 

Integridad 
1. Considera  importante la integridad para el desarrollo

de sus funciones.
X 

Competencia 
2. Cree usted tener las competencias para poder resolver

un problema.

1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 
3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total 

acuerdo 

X 

Autoridad y   
responsabilidad 

3. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada
nivel de trabajador en su agencia.

X 

2.-EVALUACION DE 
RIESGOS 

Identificación y análisis de 
riesgos 

4. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que
realiza.

X 

Toma de decisiones para 
minimizar riesgos 

5. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego
de ser evaluados en su agencia.

X 

3.-ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

Verificaciones 6. Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. X 

Autorizaciones 7. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta. X 

Aprobación 
8. Las aprobaciones del sistema son  realizadas por la

persona encargada.
X 

Recomendaciones 
9. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo

en su agencia.
X 

4.-INFORMACION Y 
COMUNICACION 

Instrucciones sobre las 
responsabilidades 

10. Se informa de manera clara las instrucciones de las
responsabilidades que debe realizar cada trabajador en 
su agencia.

X 

Hallazgos para las 
medidas de control 

11. Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de
control en su agencia.

X 

5.-SUPERVISION Y 
SEGUIMIENTO 

Evaluación del 
desempeño del sistema 

de control 

12. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su
agencia.

X 

Seguimiento 
13. Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su

agencia.

X 

Firma del experto: 
Fecha : 20/10/2022 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN    UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022” 

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori  

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Víctor Manuel  
 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

    VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EFICIENCIA 
LABORAL 

1.-CAPACIDAD EN 
EL TRABAJO 

Calidad en el trabajo 1. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. 
 
 
 
 
 
 
 
1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 
3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total acuerdo  

X   

Habilidades laborales 

2. Considera que cuenta con las habilidades y capacidades 
necesarias para lograr los objetivos de su puesto. 

X   

Actitud de servicio 
3. Tiene usted buena disposición para atender a los clientes. X   

 

2.-CUMPLIMIENTO 
DE OBJETIVOS 

Metas logradas 
4. Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. X   

5. Considera alcanzable las metas  asignadas a su persona. X   

 
Responsabilidades 

cumplidas 

6. Sus compañeros cumplen con sus responsabilidades. X   

7. Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le 
asignan. 

X   

 

3.-UTILIZACION    
DE LOS 

RECURSOS 

 
Minimizar costos 

8. Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza. X   

9. Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo 
establecido. 

X   

 

Racionalizar los recursos 

10. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnológicos. X   

11. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones. X   

Firma del experto: 
 
 
 
 
 

 

 

Fecha 20/10/2022  
 

 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN    UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022” 

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori 

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

CONTROL 

INTERNO 

-AMBIENTES
DE CONTROL 

-Calidad en el trabajo 12. Considera  importante la integridad para el desarrollo de
sus funciones.

X 

-Habilidades laborales 13. Cree usted tener las competencias para poder resolver
un problema.

1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 
3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total acuerdo 

X 

-Actitud de servicio 14. Se tiene fijada la autoridad y responsabilidad en cada
nivel de trabajador en su agencia.

X 

-EVALUACION DE
RIESGOS 

-Metas logradas
15. Identifica y analiza los riesgos de las operaciones que

realiza.

X 

-Toma de decisiones para
minimizar riesgos

16. Se toman decisiones para minimizar los riesgos luego de
ser evaluados en su agencia.

X 

-ACTIVIDADES DE
CONTROL 

-Responsabilidades cumplidas
17. Cumple usted con verificar las operaciones que realiza. X 

-Autorizaciones 18. Las autorizaciones son brindadas de manera correcta. X 

-Minimizar costos

19. Las aprobaciones del sistema son  realizadas por la
persona encargada.

X 

-Recomendaciones
20. Se le brinda recomendaciones para mejorar su trabajo

en su agencia.

X 

-INFORMACION Y
COMUNICACION -Racionalizar los recursos

21. Se informa de manera clara las instrucciones de las
responsabilidades que debe realizar cada trabajador en
su agencia.

X 

-Hallazgos para las
medidas de control

22. Se le comunica al personal los hallazgos de medidas de
control en su agencia.

X 

-SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

-Evaluación del desempeño
del sistema de control

23. Se realizan evaluaciones del sistema de control en su
agencia.

X 

-Seguimiento 24. Se ejecuta un seguimiento del sistema de control en su
agencia.

X 

Firma del experto:  ALEXANDRA RAMOS MARTINEZ 
Fecha 14/10 / 2022 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

Título de la investigación: “CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA LABORAL EN    UNA ENTIDAD FINANCIERA, CERCADO DE LIMA,2022” 

Apellidos y nombres del investigador: Jorge Armando Agüero Mori  

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez  
 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

    VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES / 

SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EFICIENCIA 
LABORAL 

 

 
-CAPACIDAD EN EL 

TRABAJO 

-Calidad en el trabajo 
14. Considera que el trabajo que realiza es de calidad. 

 
 
 
 
 
 
 
1= Total 

desacuerdo 

2= Desacuerdo 
3= Indiferente 

4= Acuerdo 

5= Total acuerdo  

X   

 

-Habilidades laborales 

15. Considera que cuenta con las habilidades y capacidades 
necesarias para lograr los objetivos de su puesto. 

X   

-Actitud de servicio 
16. Tiene usted buena disposición para atender a los clientes. X   

 
 
 
 

-CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 

 
-Metas logradas 

17. Logran alcanzar las metas mensuales en su agencia. X   

18. Considera alcanzable las metas asignadas a su persona. X   

 
-Responsabilidades 
cumplidas 

19. Sus compañeros cumplen con sus responsabilidades. X   

20. Cumple a tiempo con las responsabilidades que se le 
asignan. 

X   

 
 
 

-UTILIZACION  DE 
LOSRECURSOS 

 
 
-Minimizar costos 

21. Logra minimizar los costos de los recursos que se utiliza. X   

22. Realiza sus funciones dentro del horario de trabajo 
establecido. 

X   

 
 

-Racionalizar los recursos 

23. Utiliza de manera adecuada los equipos tecnológicos. X   

24. Reduce los tiempos muertos al desarrollar sus funciones. X   

Firma del experto: 
 
 
 
 
 

ALEXANDRA RAMOS MARTINEZ 

 
Fecha 14 /10 /2022  

  

 

 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

 

 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

ANEXO 4. Autorización de la empresa, aplicación del instrumento 

 

  

 

 

 

 

 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

Anexo 5. matriz de datos 

 

CI1 CI2 CI3 CI4 CI5 CI6 CI7 CI8 CI9 CI10 CI11 CI12 CI13 Cc1 Cc2 Cc3 Cc4 Cc5 Cc6 Cc7 Cc8 Cc9 Cc10 Cc11

1 2 3 4 1 1 4 2 1 2 1 2 3 3 1 4 1 1 2 1 3 2 1 1 2

2 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3

3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3

4 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1

5 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

7 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1

8 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2

9 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2

10 2 4 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2

11 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 2 2 2

16 2 2 5 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1

21 5 3 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 4

22 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

23 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24 2 2 4 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2

25 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2

VARIABLE:  CONTROL INTERNO VARIABLE : EFICIENCIA LABORAL
N°



 

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

 

 

PRUEBA PILOTO-15 ELEMENTOS 

N° 

VARIABLE:  CONTROL INTERNO VARIABLE : EFICIENCIA LABORAL 
CI1 CI2 CI3 CI4 CI5 CI6 CI7 CI8 CI9 CI10 CI11 CI12 CI13 Cc1 Cc2 Cc3 Cc4 Cc5 Cc6 Cc7 Cc8 Cc9 Cc10 Cc11 

1 2 3 4 1 1 4 2 1 2 1 2 3 3 1 4 1 1 2 1 3 2 1 1 2 

2 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

5 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

8 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

9 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

10 2 4 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

11 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 2 2 2 

 

 

  

 

 

 



Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

Anexo 6. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

DISEÑO 
METODOLÓGICO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL CONTROL INTERNO. 

-Ambientes de control.

-Evaluación de riesgos.

-Actividades de control.

-Información y

comunicación. 

-Supervisión y

Seguimiento. 

¿Qué  la relación existe entre el 

control interno y la eficiencia laboral 

en una entidad financiera, Cercado 

de Lima, 2022? 

Determinar qué  relación existe entre 

el control interno y la eficiencia laboral 

en una entidad financiera, Cercado de 

Lima, 2022. 

Existe relación directa entre el 

control interno y la eficiencia laboral 

en una entidad financiera, Cercado 

de Lima, 2022. 

Enfoque: 
cuantitativo 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

¿Qué  relación existe entre el control 

interno y la capacidad en el trabajo 

en una entidad financiera, Cercado 

de Lima, 2022? 

Determinar qué  relación existe entre 

el control interno y  la capacidad en el 

trabajo en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022. 

Existe relación directa entre el 

control interno y la capacidad en el 

trabajo en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022 
EFICIENCIA LABORAL 

-Capacidad en el trabajo

-Cumplimiento de

objetivos. 

-Utilización de los

recursos. 

Tipo: básica 

¿Qué  relación existe entre el control 

interno y el cumplimiento de 

objetivos en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022? 

Determinar qué  relación existe entre 

el control interno y el cumplimiento de 

objetivos en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022. 

Existe relación directa entre el 

control interno y  el cumplimiento de 

objetivos  en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022 

Diseño: 
No experimental 

¿Qué  relación existe entre el control 

interno y la utilización de los 

recursos en una entidad financiera, 

Cercado de Lima, 2022? 

Determinar qué  relación existe entre 

el  control interno  y la utilización de 

los recursos en una entidad 

financiera, Cercado de Lima, 2022. 

Existe relación directa entre el 

control interno y la utilización de los 

en una entidad financiera, Cercado 

de Lima, 2022 
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