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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “Cultura tributaria y su incidencia en la
rentabilidad econdmica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San
Jacinto — 20217, tuvo como propdsito determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la rentabilidad econdmica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L,

del distrito de Nepefia durante el periodo 2021.

El estudio fue desarrollado siguiendo una metodologia cuantitativa de disefio
descriptivo-propositivo, no experimental, de corte transversal. La muestra fue de
tipo no probabilistica, estimandose a 10 entrevistados como parte de la muestra.
Como instrumentos de recoleccion de datos se hizo uso de una guia de entrevista
validada por expertos y sometida a criterios de confiabilidad. También se utilizo6 el
reporte de la rentabilidad del periodo 2021. Para la obtencion de los resultados la

investigacion sigui6 el curso de la estadistica descriptiva.

La investigacion da cuenta que la cultura tributaria incide en la rentabilidad,
debido a que la empresa Distribuidora Victoria S.R.L tiene una rentabilidad
aceptable en base a su cultura tributaria existente, pero también se establece que
existe algunas areas que necesitan mejorar, por esa razén se plantea desarrollar
una propuesta de capacitacion en cultura tributaria para mejorar la rentabilidad de

la empresa.

Palabras clave: Cultura tributaria, rentabilidad, conocimiento tributario,

conciencia tributaria, margen neto de utilidad.
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Abstract

The present research report entitled "Tax culture and its impact on the financial
economic profitability of the company Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto -
2021", had the purpose of determining the incidence of the tax culture in the financial
economic profitability of the company Distribuidora Victoria. S.R.L, of the district of

Nepefa during the period 2021.

The study was developed following a quantitative methodology of descriptive-
propositional, non-experimental, cross-sectional design. The sample was non-
probabilistic, estimating 10 interviewees as part of the sample. As data collection
instruments, an interview guide validated by experts and submitted to reliability
criteria was used. The profitability report for the 2021 period was also used. To

obtain the results, the research followed the course of descriptive statistics.

The investigation shows that the tax culture affects profitability, because the
company Distribuidora Victoria S.R.L has an acceptable profitability based on its
existing tax culture, but it is also established that there are some areas that need
improvement, for that reason it is proposed develop a proposal for training in tax

culture to improve the profitability of the company.

Keywords: Tax culture, profitability, tax knowledge, tax awareness, net profit

margin.
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.  INTRODUCCION

En Latinoamérica, los sectores con mas peligro de sustitucién se hallan en los
sectores productivos elevados y medios (también conocidos como sector formal),
en distinto orden conforme el enfoque usado en la agricultura, negocio,
restaurante y hoteleria y manufactura. Con ensefianza formal baja o moderada,
experimentan los niveles mas elevados de reemplazo gremial. Como
consecuencia, una proporcion significativa de aquellos con una ensefianza formal
mas baja se veran forzados a laborar en sectores de baja productividad
dominados por empleos informales principalmente de baja calidad. (Weller,
2019).

Ahora la crisis econdmica emergente en todo el mundo sera muy fuerte y
las economias tardaran mucho en recuperarse, en Peru la crisis va a ser grande,
es por eso que los problemas financieros pueden resolverse mas para los
contribuyentes. Como se menciond, gran parte de los apoyos incluye la extensién
del tiempo para cumplir con las obligaciones tributarias, aplazamientos,
reembolsos, a los cuales los contribuyentes que accedan quedaran
profundamente endeudados con la SUNAT vy el sistema financiero. (Pdlemos,
2020).

La productividad de una comparnia se establece una vez que la ganancia
es mas grande que el precio, si el resultado es positivo, supone que es aceptable,
la compafiia va bien, de lo opuesto perdera dinero, pues hay varios indicadores
que tienen la posibilidad de mostrar que el funcionamiento de la organizacion es
rentable, en términos de capacidad, por esa razén es fundamental comprender el
término de productividad, y saber calcularla de manera correcta, para comprender
exactamente qué tan rentable es una organizacion en términos de tiempo y

esfuerzo. (Negocios, 2017).

Larentabilidad, por otro lado, también se refiere a la utilidad obtenida luego
de invertir en una empresa, y este concepto es muy importante para los
emprendedores porque esta relacionado con la utilidad econdmica y financiera de

la empresa. (Economipedia, 2017).



Debido a la forzada situacién social, la empresa Distribuidora Victoria
S.R.L, con sede en el distrito de Nepefia, se vio obligada a dejar de trabajar por
mandato del presidente de la Republica, lo que ocasion6 pérdidas por varios
periodos. Sin embargo, también hubo un momento en que sus ventas aumentaron
gracias a que los niveles de contagio bajaron y por ello les permitieron abrir sus

locales, pero siempre con el cuidado establecido.

Debido a lo anterior, surge el siguiente problema general de investigacion:
¢ Como incidié la cultura tributaria en la rentabilidad econdémica financiera de la
empresa Distribuidora Victoria S.R.L, del distrito de Nepefia durante el periodo
202172

Asimismo, los problemas especificos fueron: I) ;Cual fue el nivel de cultura
tributaria que registraron los trabajadores de la empresa Distribuidora Victoria
S.R.L del distrito Nepefia durante el periodo 20217, Il) ;Cémo se encuentra la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepefia durante
el periodo 20217, y finalmente Ill) ;Qué se puede proponer para mejorar la
rentabilidad a través de la cultura tributaria en la empresa Distribuidora Victoria
S.R.L del distrito Nepefia durante el periodo 20217 Entre las razones que
justifican el desarrollo de este estudio, una es practica, ya que fue desarrollado
para educar alos empresarios sobre la necesidad de cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Ademas, es relevante porque el principal beneficiario es la organizacién bajo
analisis. Representantes de la organizacién, al darse cuenta de que una buena
cultura tributaria ayudara a abordar los costos estatales durante los momentos
criticos en la region, lo que conducira a una clase econdmica mas igualitaria.
Ademas, el trabajo de investigacidn presenta tres justificaciones, la justificacion
social sera util para las empresas en la misma categoria que las empresas
encuestadas para evaluar la cultura tributaria y la rentabilidad de su empresa para

obtener beneficios financieros.

De igual manera, tuvo valor practico, ya que ya que intenta implementar
programas destinados a aumentar la rentabilidad mediante el uso de los

resultados de la gestion financiera. Finalmente, en cuanto a la metodologia,



utilizamos herramientas para ayudar a recopilar datos de investigacion, que sera
guia de entrevista y guia de analisis de documental. Por consiguiente, el objetivo
general es determinar la incidencia de la cultura tributaria en la rentabilidad
econdmica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, del distrito de

Nepefa durante el periodo 2021.

Asimismo, se obtuvieron los siguientes objetivos especificos: 1) evaluar la
cultura tributaria de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepeha
durante el periodo 2021, Il) analizar la rentabilidad aplicando ratios a los estados
financieros de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepefia durante
el periodo 2021 y Ill) proponer alternativas para mejorar la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepefia. Para dar respuesta a la
interrogante se ha planteado la siguiente hipoétesis de investigacion: H;- La cultura
tributaria incide en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L del
distrito Nepefa durante el periodo 2021. Por lo tanto, la hipotesis nula sera: Hy -
La cultura tributaria no incide en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

Victoria S.R.L del distrito Nepefia durante el periodo 2021.



. MARCO TEORICO

Los estudios sobre las variables estudiadas son las siguientes: A nivel nacional
se recopilaron los siguientes estudios: Espinoza (2019) analizé las variables
cultura tributaria y rentabilidad, considerando una muestra de 150 pequefios
empresarios y se utilizé un cuestionario como herramienta para la recoleccion de
datos, de lo cual se extrae la siguiente conclusion: El estudio muestra que el nivel
de comprension de la cultura tributaria aun es bajo, por lo que el 16,7% de las
microempresas tienen un conocimiento adecuado sobre la cultura tributaria y la
gestion tributaria. Asimismo, el gobierno central debe divulgar el destino de los

impuestos recaudados.

Pérez (2017) analizé las variables de utilidad y evasion fiscal, considerando
un ejemplar de 88 comerciantes. Para recopilar los datos se utilizaron
cuestionarios y entrevistas, respectivamente, y se extrajeron las siguientes
conclusiones: El estudio concluyd que en base a las sanciones a los empresarios,
estos comenzaron a utilizar sus disuasivos fiscales, lo que afecté las utilidades

por su buena cultura tributaria.

Melgarejo (2019) analizo las variables de informalidad y retorno financiero,
utilizando una muestra de 120 comerciantes, y para recolectar informacion se
utilizé un cuestionario, donde se obtuvo la siguiente conclusidn: la encuesta tuvo
como resultado que la cultura informal y los bajos impuestos de los comerciantes
del mercado tenian un efecto sobre la productividad, pero no de manera
significativa. La interaccion entre las ganancias y una cultura de impuestos bajos
ha llevado a una recomendacion de incentivos para reducir la brecha entre los

dos.

En el ambito Regional Local se establecieron los siguientes estudios:
Lazzaro y Otiniano (2021) utilizaron como dominio contable las variables cultura
tributaria y rentabilidad, donde la muestra es no probabilistica. De igual forma se
utiliz6 como herramienta la guia de entrevista y se obtuvo la siguiente conclusién:
La encuesta tuvo como conclusién que la cultura tributaria de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L. La regularidad es buena, pero hay algunas areas que

necesitan mejorar, como que la empresa capacite a los empleados en temas



fiscales y no emita recibos de pago. por cada venta.

En cuanto a la cultura tributaria, se consideran diversos autores, entre ellos
se encuentran: La cultura tributaria se debe a la voz inherente o al compromiso
que muestran los individuos al momento de cumplir con sus compromisos
tributarios. Se descubre que es un producto de la comunicacién y, por lo tanto, se
diferencia de la asistencia diaria de los particulares, en cuanto ala calidad, porque
los departamentos legales y administrativos aseguran la coherencia. (Amasifuén,
2015).

En cuanto a las dimensiones tenemos: Conocimiento tributario, donde se
fomenta la ensefianza positiva entre los habitantes. Sin embargo, el manejo del
estado deberia de llevar a cabo con las obligaciones sociales, la transparencia,
igualdad social, justicia social, etc. Asimismo, tenemos la percepcion de los
impuestos cuando se dice que la razon mas comun por la que los empleados
pagan impuestos es porque creen que la persona que mas paga es la que mas
dinero tiene, lo que incentiva a los contribuyentes a pagar impuestos. (Amasifuén,
2015).

La cultura tributaria propiciara que los contribuyentes se comporten en
relacion con sus obligaciones y los derechos de los residentes en la composicion
tributaria se hagan necesarios. Que la obligacién de cumplimiento tributario sea
suficiente para cumplir con el objetivo de recaudacion tributaria depende de la
percepcion del contribuyente sobre el nivel de riesgo y de la funcién de control y
sancion de la autoridad tributaria. (Amasifuén, 2015). Segun Garcia (2017),
considera que es el comportamiento que adoptan las personas frente a la
revocacion tributaria, su conciencia de lo que deben y no deben hacer, lo que les

hace cumplir con sus obligaciones tributarias a tasas mas altas o0 mas bajas.

Segun Bravo (2021), tiene en cuenta los siguientes factores: el
cumplimiento voluntario del contribuyente, la percepcién del impuesto, el deber
de cancelar el impuesto y la honestidad del comerciante. Segun Navarro (2018),
un delito fiscal es una infraccién a las normas tributarias; La mala conducta del
contribuyente se registré en el cédigo tributario u otros documentos legales.

Segun Perucontable (2018), un comprobante de pago es un documento para



acreditar la compra, comercializacién por medio de dos o0 mas partes; en medio
de las cuales poseemos facturas, boletas, tickets, etc. El marco legal que
conforma la base de la cultura tributaria del Peru es el Decreto Supremo N°. 135-
99-EF en el texto del orden individual de la Ley Tributaria. Tanto la cultura
tributaria como la liquidez aplican al impuesto a la renta Nic 12, tal como se define
en la resolucidon emitida por la SUNAT, que obliga a las empresas a informar sus
operaciones financieras de conformidad con la ley tributaria. Por otro lado, el
impuesto esta disefiado para consolidar integralmente la parte de la renta del

trabajo legal de la empresay la renta gravable.

Continuando con la siguiente variable, rentabilidad econdmica financiera
se establecio diversos autores: La rentabilidad tiene relacidn con las ventajas que
se tienen después de invertir en un comercio y este criterio es primordial para los
emprendedores debido a que se relaciona con la utilidad econémica y financiera

del comercio. (Economipedia, 2017).

La rentabilidad de la compaiia se encuentra una vez que las ventajas
sobrepasan los precios, y si los resultados son positivos supone que es aceptable
y la organizacion va bien, de lo opuesto pierde dinero, debido a que esta tiene
varios indicadores que presentan los resultados empresariales en términos de
productividad, por lo cual se necesita comprender el término de ganancia, y
ademas saber calcularla de manera correcta, para saber exactamente establecer
la tasa de retorno ala que la organizacion invierte el tiempo y el esfuerzo invertido

en ellas. (CreceNegocios, 2017).

Segun Siigo (2018) nos menciona las siguientes dimensiones: El margen
de beneficio neto nos ayuda a comprender los ingresos generados por sus
operaciones. El margen de utilidad bruta ayuda a determinar el beneficio que
recibe una compania por medio de la preparacion de un servicio o producto.
También nos ayuda a saber si nuestra organizacion esta funcionando de manera

eficiente.

El margen de utilidad operativa nos ayuda a conocer el desempefio de la
empresa; beneficios que deriva de sus propios esfuerzos, no de esfuerzos

secundarios. La rentabilidad es importante porque es la base de cualquier



investigacion empresarial, muchas veces se basa en la polaridad entre
productividad y estabilidad que son las variables fundamentales de cualquier
negocio, cualquier actividad financiera. Ademas, es el principal indicador que
permite: Averigue si la inversién esta funcionando. Si la ganancia es positiva,
entonces se obtendra la ganancia. De lo contrario, es negativo, entonces habra
una peérdida de capital y se debe tener en cuenta la posibilidad de cambiar de
tactica. Compare diferentes tacticas para elegir una tactica de gestion para ser
mas eficaz. Saber qué esperar de un movimiento en particular mediante la

prediccién del futuro.

De cualquier manera, la rentabilidad es clave. Es un objetivo que debe
perseguirse regularmente y, en cualquier caso, es un objetivo que fija la mayor
probabilidad de maximizar la ganancia y obtener la mayor ganancia posible.
(AJICAP, 2021). Segun Gerencie (2017), la rentabilidad es la ganancia, el
beneficio, la utilidad que se genera a partir de una cantidad de dinero invertida o

de un recurso durante un determinado periodo de tiempo.

MytripleA (2017) dice que la rentabilidad es una actividad econémica que
moviliza materias primas, instalaciones, recursos humanos y financieros para
lograr muchos provechos. En otras palabras, la ganancia es el rendimiento que
se obtiene de su inversion a lo largo del tiempo. Desde otro punto de vista, la
productividad es la ganancia obtenida del uso de ciertos medios de un trabajo
especifico. La rentabilidad no es s6lo el beneficio o la ganancia generada, sino
también los recursos humanos o financieros que se pueden utilizar para lograr un
determinado beneficio. Si las ventajas que se obtienen son elevadas, sin

embargo, ademas de los recursos financieros usados, la productividad sera baja.

Entonces tenemos la posibilidad de mencionar que la productividad va a
ser mucho mas grande si las ventajas conseguidas son elevadas y los recursos
empleados son bajos. Rentabilidad, la norma legal contable que sustenta esta
variable es la NIC 40, ya que establece que mantenemos propiedades de
inversién con fines de lucro, apreciacion de capital o ambas. Por lo tanto, genera
un flujo de efectivo casi autbnomo a partir de otros activos comerciales. Por lo
tanto, las propiedades de inversion generan flujo de efectivo no solo para bienes

inmuebles sino también para otros activos utilizados para producir o prestar



servicios. Ambas variables, a su vez, se relacionan con la presentacion de
estados financieros en la NIC 1, debido a que la norma define correctamente la
presentacion de estados financieros, ya que el unico propdsito de todas las
variables es compararlas con periodos anteriores e identificar aquellas en las que

fallan. y donde pueden mejorar.

Dicho esto, el principal propésito de obtener estas cuentas es porque
brinda informacién confiable y veraz sobre el desempefio financiero de la
organizacion, si a su vez desarrollan una adecuada gestién, si cuentan con los
fondos suficientes para cumplir con sus obligaciones, el resultado es que puede
tomar decisiones financieras. Las leyes y reglamentos que sustentan el estudio
delaliquidez en el Peru son la Ley Basica del Banco Central de Reserva del Peru.
(BCRP, 2022).



METODOLOGIA

Este estudio consider6 un enfoque cuantitativo porque se basé en variaciones

de teorias existentes a partir de una serie de hipétesis derivadas de ellas, lo

cual es necesario tomar una muestra aleatoria, pero representativa de la

poblacién o fendmeno que se analiza. (Tamayo, 2007)

3.1. Tipo y diseiio de investigacion.

3.1.41.

3.1.2.

Tipo de investigacion.

Este estudio es de tipo basica porque no pretende aplicar los
resultados obtenidos en la practica sino ampliar el conocimiento
para responder preguntas o aplicar este conocimiento en otros
estudios. (Rodriguez, 2020).

Diseno de investigacion.

Se tomo en cuenta el disefio de investigacién descriptivo-
propositivo, ya que es un estudio que recopila informacion sobre un
fendmeno, realiza un diagndstico y lo evalua. Posteriormente se
desarrolla el analisis tedrico y la justificacion, y finalmente se
plantea una propuesta de solucion. En el se observan dos fases:
descriptiva y propositiva. El primero es diagndstico y evaluacion, el
segundo es analisis tedrico y razonamiento y ofrece soluciones a

problemas. (Tantalean, 2015)

Ademas, fue no experimental ya que no involucra manipulacién
de variables, unicamente de limitar a aprender las variables de la
misma forma que se muestran en verdad (Sampieri, 2006) y
transversal pues los datos se recopilan en un momento, una vez.

(Sampieri, 2006).

o Figura 1 Disefio de investigacion
El esquema es el siguiente:

Dénde: M: X 'Y ' Z

M: Empresa Distribuidora Victoria S.R.L

X: Variable 1 (Cultura Tributaria)



Y: Variable 2 (Rentabilidad Econémica Financiera)
Z: Propuesta de Mejora
3.2. Variables y operacionalizaciéon
3.2.1. Variable Independiente: Cultura Tributaria

La cultura tributaria es importante porque promueve el
comportamiento de los empleados con respecto a las obligaciones
y derechos de los residentes en materia tributaria. EI cumplimiento
tributario adecuado para alcanzar los objetivos de recaudacion
depende de la percepcidn que tienen los comerciantes del nivel de
riesgo y de las funciones de control y sancion de las autoridades

tributarias. (Amasifuén, 2015).

e Conciencia Tributaria
- Pago de Tributos
- Ventas con comprobante de pago
- Valores Tributarios

e Conocimiento Tributario
- Informacién Tributaria
- Importancia de la Cultura Tributaria
- Infraccion Tributaria

3.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad Econémica Financiera

La rentabilidad es una actividad econdmica en la que se movilizan
e interactuan materias primas, instalaciones, recursos humanos
y financieros para lograr ciertos beneficios. En otras palabras, la
ganancia es el rendimiento que obtiene de su inversion a lo largo
del tiempo. Desde otro punto de vista, la productividad es la
ganancia obtenida del uso de ciertos medios de un trabajo
especifico. (MytripleA, 2017).

e Margen Neto de Utilidad
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- Beneficio Neto

- Ventas

e Margen Bruto de Utilidad
- Costo de ventas
- Ingresos totales

e Margen Operacional
- Utilidad Operacional
- Ingresos operacionales
3.3. Poblacién (criterios de selecciéon) muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1. Poblacion.

Una poblacién es un grupo de elementos con ciertas caracteristicas
a estudiar. (Ledn, 2017).

Para la investigacion se consider6 como poblaciéon a 10
trabajadores de la Compainiia Distribuidora Victoria S.R.L, con el fin

de obtener los datos necesarios respecto al tema de estudio.

Tabla 3.1

Distribucion de la Poblacion

Area de trabajo Hombres % Mujeres % Total %
Gerencia 1 10% 0 0% 1 10%
Contabilidad 1 10% 0 0% 1 10%
Supervisién 0 0% 1 10% 1 10%
Colaboradores 0 0% 4 40% 4 40%
Almacenamiento 3 30% 0 0% 3 30%
Total 5 50% 5 50% 10 100%

Nota: Némina de trabajadores contratados, periodo 2021
Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion.

Solo se considero los empleados de las areas de contabilidad y gestion,

11



los que no solicitan licencia y los que acuden regularmente a trabajar y

hayan leido el formulario de consentimiento.
Criterios de exclusion.

Se excluyé a los asociados que trabajen en otras areas de negocio, que
trabajen bajo licencia o que tengan la intencion de dejar la Empresa
DISTRIBUIDORA VICTORIA, San Jacinto.

3.3.2. Muestra y muestreo.

Una muestra es una parte o subconjunto de una poblacién en la
que sus caracteristicas se representan con mayor precision.
(Martins, 2008).

Para la muestra se consideré no probabilistica y solo estara
conformada unicamente por las areas gerenciales y contables de

las cuales se recolectan los datos, tal como se muestra en la tabla:

El muestreo es un proceso en el que se conoce la probabilidad
de participacidén de cada elemento en una muestra (Arias, 2006). El
muestreo se considera de "intencién selectiva" por conveniencia,

porque esta facilmente disponible para los investigadores.

Tabla 3.2

Distribucion de la Muestra

Area de trabajo Hombres % Mujeres % Total %
Gerencia 1 50% 0 0% 1 50%
Contabilidad 1 50% 0 0% 1 50%
Total 2 100% 5 0% 2 100%

Nota: Tabla 3.1
3.3.3. Unidad de analisis.

Se considerd el area de gerencia y contabilidad de la Empresa
DISTRIBUIDORA VICTORIA con sede en San Jacinto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.
3.4.1. Técnicas.

Una entrevista es un didlogo que sostienen 2 o mas personas
acerca de un determinado tema, es un documento que abarca
temas, preguntas motivacionales y aspectos a analizar en una
entrevista. (Estela, 2020). Lo cual se emple6 como técnicas la

entrevista y el analisis documental.

Tabla 3.3

Técnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumento Utilidad

Guia para la realizacion
de entrevistas para la Medir el nivel de control interno

Entrevista . -
evaluacién del Control de manera generaly especifica.
interno

s Informe de los resultados  Analizar la situacidon econdmica-
Analisis L. . . . .
econdmicos-financieros  financiera 2021 de la empresa
Documental

2021 Distribuidora Victoria S.R.L

Nota. Marco tedrico
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
A. Guia de entrevista para evaluar la cultura tributaria

La guia de entrevista para medir el control interno fue
elaborada por Moreno, L. & Aguilar, B. con el fin de cumplir con
los objetivos de la investigacion.

Las categorias establecidas en relacion con las herramientas
descritas y dichas valoraciones inmediatas. Los constructos
establecidos para la estimacion absoluta del instrumento
fueron: Muy deficiente (00-09), deficiente (10-18), regular (19-
27) y 6ptimo (28-36). El instrumento fluctia entre 0 a 2 puntos,

con 36 puntos como maximo y 00 puntos como minimo; y un
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total 16 items.

En tanto que para la estimacion de las dimensiones: utilidad
neta, utilidad bruta y utilidad de operacion, se tomaron las
siguientes categorias diagnodsticas: Muy deficiente (00-03),
deficiente (04-06), regular (07-09) y éptimo (10-12)

Validez y confiabilidad
Validez

Las instrucciones de la entrevista se daran bajo la reflexién de 3
expertos para confirmar cada elemento. Ademas, se utilizara el
factor V de Alkind (Zavaleta, 2016) para determinar la relevancia
asociada a la construcciéon de cada elemento. Esto permite
intentar estimar la cantidad de coherencia interna de cada
elemento, en general y en particular; ademas, se fomenta la

contribucion de 3 a 10 expertos.

El puntaje resultante fue de 1.00 para la guia de entrevista,
lo que indica que la herramienta es precisa y rigurosamente

consistente.
Confiabilidad

La confiablidad se obtiene a través de pruebas estadisticas que
buscan la exactitud y seguridad del mecanismo de recopilacion
de informacién. Dado que la guia de entrevista es una
herramienta ordinal y multidimensional, se empled el alfa de
Cronbach con un valor de ajuste mayor o igual a a:0.71 para

evaluar todos los items propuestos.

Posteriormente, se realiz6 la prueba experimental en una
muestra no probabilistica con caracteristicas similares al objeto
de investigacién y el resultado fue de 0,81, por lo que la
conclusion de la entrevista guia tuvo un nivel de confianza de
0,79.
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3.5.

3.6.

3.7.

B. Reporte del analisis econdmico-financiero.

Se tomo el reporte de los resultados econémicos y financieros
del periodo 2021 de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L.

Procedimiento para la recoleccién de datos.

Se solicitdé al gerente general de la empresa que autorice para

realizar su investigacion a través de un poder notarial (ver Anexo 1)
Se establecidé la hora y la fecha para la recopilacion de datos.

Se proporciond el la aprobacion informada por escrito a todos los

participantes.
Se explicé el origen y la importancia de la investigacion.

Se empled el instrumento, comprobar la informacion, depurar

informacion y organizar informacion.

Se elabor¢ la matriz de los datos, ejecutar el analisis estadistico y la

tabulacion de datos.

Método de analisis de datos.

Durante la encuesta se realiz6 el siguiente analisis descriptivo:

Se valido y dio confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.
Se aplico el instrumento de recoleccidén de datos a la muestra estudio
seleccionada.

Se analizé los resultados econdmicos y financieros en base al
calculo y liquidacion de ratios.

Se generaron tablas con las explicaciones correspondientes.

Se arrib6 a conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos.

Uso de normas Internacionales para Redacciéon Cientifica: Se ha
utilizado la séptima edicion de las normas APA con el uso de citas

directas e indirectas en su texto.

Originalidad: se filtr6 la investigacion a través del aplicativo Turnitin

para reducir el indice de similitud.
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Aceptacion informada: Los participantes fueron informados dela
importancia  del estudio atravésde una carta de
consentimiento informado.

No maleficencia: No se realizara ninguna accion que afecte la salud
fisica y mental de los empleados designados y contratados.
Justicia: No hay discriminacion en la seleccion de muestras ya que
todos los maestros son tratados con igual respeto y cuidado.
Beneficencia: Para ser llenado durante la recoleccion  de
datos, indicando la importancia del estudio ylas necesidades

cognitivas de los sujetos de investigacion.

16



RESULTADOS
4.1. Situacion actual de la Cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad econémica financiera de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L., San Jacinto - 2021

Tabla 4.1

Entrevista realizada al contador de la empresa “Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto — 2021”

N° ftem Respuesta Evidencia Efecto en la institucion

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Suele informarse | Siempre: Es necesario realizar un
o . . . Evite infracciones ftributarias por calculo
1 constantemente sobre la | seguimiento de los impuestos y los Analisis Documentario ) .
incorrecto o impago.
tributacion en el Peru cambios en ellos.

A veces: De vez en cuando, la

SUNAT le ha brindado o o ] )

) .. | SUNAT lo invita a asistir a reuniones Ayuda a comprender e informarnos sobre
2 alguna charla o informacion ] ) ] ] Normas contables )
. de informacion tributaria para obtener los impuestos.
acerca de los tributos . » ] .
la informacién mas reciente.

La empresa para la que
) ) A veces: El contador comparte lo que i
trabaja le ha brindado alguna } . ) L Esto ayuda a los empleados a obtener mas
3 ) sabe sobre los impuestos y como se | Registros de Capacitacién o )
charla o le ha proporcionado conocimientos sobre impuestos.
. o calculan.
informacion fiscal

El cumplimiento de las ) . )
L ) ) Siempre: Es necesario cumplir con o
obligaciones ftributarias le o i ) El reconocimiento de la SUNAT como buen
4 . . las obligaciones fiscales ya que Registros Contables ) . .
ayudara a mejorar o ] . contribuyente nos da ciertas ventajas.
. ayudara a la empresa a evitar multas.
formalizar su empresa

17



Considera que la
recaudacion de los ftributos
5 se asigna adecuadamente a
la realizacion de obras

publicas

Siempre: Los impuestos pagados se
reflejan en las obras publicas que el

gobierno hace para el pueblo.

Normas Tributarias

Mejorar la infraestructura alrededor de la
empresa para atraer a mas clientes

potenciales.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Cumple con el pago de los
6 impuestos adeudados en la
fecha especificada

Siempre: Nuestros impuestos se

calculan y pagan cuando se vencen.

Registros Contables

El pago oportuno de los impuestos ayuda a
la SUNAT y a ser
reconocido como un buen contribuyente.

beneficiarse de

Considera que SUNAT es

A veces: SUNAT es flexible en el pago

Al pagar impuestos durante un periodo de

7 flexible con el pago de sus | de impuestos ya que a veces se Normas Tributarias tiempo mas largo, es ventajoso calcular o
tributos extienden los plazos. cobrar mejor la cantidad pagada.
Usted se encuentra | Siempre: El calculo de los impuestos Los impuestos correctamente calculados
8 satisfecho con el célculo del | se hace correctamente de acuerdo Registros Contables evitaran que las empresas paguen montos

pago de sus tributos

con las normas fiscales.

mayores, afectando asi la rentabilidad.

Cada venta que realiza emite

A veces: La mayoria de las ventas van
acompafadas de una orden de venta
en lugar de un ticket o factura.

Registros Contables

No siempre emitir comprobantes de pago
puede conducir a la evasion de impuestos y
por ende a sanciones, lo que afecta

negativamente la rentabilidad.

9

comprobante de pago

Lleva un control de los
10 comprobantes de pagos

emitidos

Siempre: Los comprobantes de pago
se reportan de manera ordenada y
oportuna cada mes.

Registros Contables

El seguimiento organizado de los recibos de
pago le ayuda a acceder a la informacion
rapidamente.
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Conclusion: De acuerdo con los lineamientos de la entrevista aplicada a la empresa Distribuidora Victoria S.R.L. en el

campo de la contabilidad corporativa, se encontré que el nivel de competencia fiscal era consistentemente bueno, con

algunas areas que requieren mejoras. Con base en la informacion recopilada, se encontré que la empresa no emitié un

recibo adecuado para cada venta. Ademas, se entiende que los contadores de la empresa brindan charlas informativas,

pero no infrecuentes, sobre impuestos a los empleados y los educan sobre el tema.

4.2. Analisis de la rentabilidad econémica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto
—2021.
Tabla 4.2 : Andlisis de la rentabilidad de la empresa “Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto — 2021”
item Férmulas 2021 Comentario
De acuerdo a lo establecido, el margen de utilidad neta por la venta
de Distribuidora Victoria SRL genera un margen de utilidad neta de
Utilidad neta
Margen Neto 100 = 7 62% 7.62% lo que significa que cada 100 soles generaron 7.62 soles de
X =/.
de Utilidad ° utilidad descontados los gastos. ventas, gastos de venta, gastos de
Ventas netas . . . .
administracién, otros gastos e impuesto de sociedades. La empresa
- genera una utilidad neta minima al final del periodo.
Rentabilidad
L. Utilidad bruta Por lo que se puede apreciar, el margen bruto de Distribuidora
Econdmica Margen Bruto o _
N x 100 =12.68% Victoria S.R.L. es 12,68%, que es 12,68 centavos de ganancia bruta
Financiera De Utilidad - , -
Ventas netas por cada sol vendido después de deducir los costos de venta.
De acuerdo con los datos divulgados, el margen operativo de
M Utilidad operacional Distribuidora Victoria S.R.L. es de 8,49%, lo que significa que por
argen
g. x 100 = 8.49% cada volumen vendido, hay 8,49 centavos de utilidad de operacion
Operacional

Ventas netas

después de deducir los costos de venta, gastos de venta y gastos
administrativos.
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Nota: Rentabilidad de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L.

Conclusion: En base a los resultados obtenidos se puede concluir que la empresa Distribuidora Victoria S.R.L. es minimo
Analizando estos tres margenes de utilidad, se determina que la empresa tiene un margen de utilidad neta de 7.62%, que es

una proporcion muy pequefa.
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4.3. Analisis de la cultura tributaria en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto — 2021.

Tabla 4.3: Analisis sin cultura tributaria y con cultura tributaria en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Victoria S.R.L

Sin Cultura Tributaria Con Cultura Tributaria

. e Hay una buena recaudaciéon de dinero
e Se recauda menos dinero en o
para que el Estado pueda distribuirlo en
beneficio de los residentes. o .
o beneficio de los ciudadanos.
e No se requiere impuesto. ) L L

e Disposicion a pagar y motivacion.

e Los inspectores enviados por
la  SUNAT aplican las

sanciones correspondientes.

e No hay ninguna razén por la que la
empresa deba ser sancionada.

] ] e  Buen control con comprobante de pago.
e Sin control sobre el salario. ] )
) e Control fiable de tus ingresos a lo largo
e No existe un buen control de .
. del tiempo
los ingresos.

Nota: En la tabla 3 se especifica la situacién de la empresa Distribuidora Victoria
S.R.L., sin aplicacién de la cultura tributaria y con aplicacion de la cultura tributaria,

obtenida mediante la encuesta realizada a la empresa. (Ver tabla 1)

Comprobacién de Hipétesis

Este estudio plantea como hipétesis: La cultura tributaria incide en la rentabilidad
econdmica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L., San Jacinto -
2021. Con base en la investigacion realizada en la empresa, se estima por tanto
que la cultura tributaria incide en la rentabilidad de la empresa, como empresa,
como se ve en la Tabla 2, alcanza un 7,62% de rentabilidad. Por lo tanto, se acepta

la hipdtesis (Hi) y se rechaza la hipotesis (HO).
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DISCUSION

De los resultados que obtuvimos, se dedujo que la cultura tributaria es
importante para los negocios, porque a través de ello los comerciantes van a
estar informados y tomaran conciencia sobre los tributos e impuestos que se

va a pagar.

En los resultados que se obtuvieron en la tabla 4.1. sobre la cultura
tributaria se pudo diagnosticar que el nivel de competencia fiscal era
consistentemente bueno, con algunas areas que requieren mejoras. Ademas,
se entiende que los contadores de la empresa brindan charlas informativas,
pero no infrecuentes sobre impuestos a los empleados y los educan sobre el

tema.

Esto contrasta con Espinoza (2019) en su estudio “Cultura tributaria y
rentabilidad, en un mercado muestra del distrito de Barranca”, quien concluye
que el nivel de conocimiento sobre cultura tributaria es bajo y por ende solo el
16.7% del % total. los microempresarios son los que mejor conocen la cultura
tributaria, las empresas no discuten temas tributarios por lo que los empleados

siempre estan informados y actualizados en el tema.

Este hallazgo se relaciona con la conclusion de Pérez (2017) de que las
sancione impuestas a los comerciantes son necesarias porque comienzan a
cumplir con sus incentivos fiscales, lo que afecto las utilidades por su buena

cultura tributaria.

También los resultados obtenidos por Melgarejo (2019) se asemeja con
lo mencionado, afiadiendo que la cultura informal y los bajos impuestos de los
comerciantes del mercado tenian un efecto sobre la productividad, pero no de
manera significativa. La interrelacion entre rentabilidad y cultura de baja
tributacion hace necesario proponer incentivos para reducir la brecha entre

ambas.

En los resultados obtenidos en la tabla 4.2 se concluyé que la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L es minimo. Analizando los 3 margenes de utilidad
se determina que la entidad tiene margen de utilidad neta 7.62% que es una

proporcion muy pequena.
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Los resultados guardan relacion con Rosmery (2016) que concluyo en
su investigacion que la tasa interna de retorno de 146% estando encima de la
tasa de oportunidad del proyecto del inversionista la cual es de 28%

determinando asi la rentabilidad desde el inversionista.
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VL.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene un efecto positivo en la empresa Distribuidora
Victoria S.R.L., tal como se ve reflejado en la tabla 1 como en la tabla 2,
indicando una rentabilidad empresarial aceptable en base a la cultura
tributaria. Por lo tanto, podemos decir que la hipotesis propuesta ha sido

aceptada.

La cultura tributaria de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L. es
regularmente bueno, pero hay algunas areas que necesitan mejorar, como
se muestra en la Tabla 1, donde se pueden ver puntos por mejorar, como la
capacitacién de los empleados de la empresa en materia tributaria y la falta

de emision de declaraciones de impuestos por cada venta realizada.

La utilidad de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, se margen de
utilidad neta es de 7.62% por lo cual se concluye que cada S/100 que
ingresan a la entidad genera una utilidad neta de 7.62% como se muestra en
la tabla 2, se direcciona a la no emision de comprobantes de pago en cada

venta realizada

En el nivel de rentabilidad de la entidad Distribuidora Victoria S.R.L hay
areas que mejorar, dentro de la cultura tributaria, por lo cual los gerentes en
diversas. areas de la entidad debe resaltar la importancia de sus entes
contribuyentes. Como se menciona anteriormente a contribuir a una mejoria

en la rentabilidad de la entidad en estudio.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes de la empresa monitorear continuamente
el desempeno de sus empleados después de recibir la capacitacion y
orientacion tributaria adecuada para verificar el cumplimiento de las

recomendaciones comunicadas.

Se recomienda al area de contabilidad que continle con la misma
politica y obligaciones tributarias, pero que elimine las deficiencias de acuerdo

con las recomendaciones a continuacion.

Se recomienda a los contadores corporativos que capaciten
regularmente a su personal de servicio al cliente sobre el conocimiento y la

orientacion para que siempre recuerden la importancia de la conciencia fiscal.

Se recomienda a los cajeros emitir un recibo de pago apropiado para
cada venta para brindar informacién mas confiable para la toma de decisiones

y ayudar a mejorar la rentabilidad.
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VIIL.

PROPUESTA

Propuesta de plan de control de comprobantes de pago para mejorar la cultura
tributaria de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L., San Jacinto — 2021, y

asi asegurar el incremento de la rentabilidad.
Justificacion.

Después de implementar la guia de entrevista, se puede concluir que
la cultura tributaria de la empresa es buena, pero aun existen algunas areas
que se podrian mejorar, como la distribucion de recibos de pago y la

capacitacién en materia tributaria a sus empleados.

Esta investigacion permiti6 a la empresa tomar conciencia de sus
problemas, con el propdsito de ofrecer soluciones para mejorar la rentabilidad,
implementar estas soluciones beneficiara a la empresa, ya que puede
controlar mejor a sus proveedores y realizar un seguimiento de la capacitacion

de los empleados.

Sobre la empresa Distribuidora Victoria S.R.L. esta propuesta se realiza
debido a la baja rentabilidad asociada a la insuficiente emision de
comprobantes. Esto es fundamental para generar propuestas que sirvan para

apoyar la mejora de la rentabilidad y la cultura tributaria en el préximo periodo.
Objetivo general.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la rentabilidad
economica financiera de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, del distrito

de Nepena durante el periodo 2021.
Objetivos especificos.

Evaluar la cultura tributaria de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L

del distrito Nepefa durante el periodo 2021.

Analizar la rentabilidad aplicando ratios a los estados financieros de la
empresa Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepefia durante el periodo
2021.

Proponer alternativas para mejorar la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L del distrito Nepefia.
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Implementacién de procedimientos para el control de los comprobantes de
pago.
Funciones:

El socio debe ser una persona responsable y confiable que pueda controlar

efectivamente la emisidon de los certificados de pago.
Colaboradores:
o Gerente
e Contador
Implementar una politica de emisién de comprobantes de pago.
Objetivos
Buen control de los comprobantes de pago.
Responsable
Gerente de la empresa
Estrategias

e Verificar que se hayan emitido correctamente los comprobantes de pago

correspondientes a cada venta.

e Llevar un control conveniente de los comprobantes de pago emitidos

para tener un resultado veraz de las ventas llevadas a cabo.

e Verificar si el contador ha registrado correctamente en el sistema los

comprobantes de pago emitidos.
Recursos
Humanos: Gerente de la empresa.

Infraestructura: Evaluacion de los procedimientos para el control de los

comprobantes de pago en la empresa Distribuidora Victoria S.R.L.

Equipos: Laptop, utiles de oficina.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Anexo 1.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores E:eccfilgg:
La cultura tributaria se debe a la voz Informacion Tributaria
inherente o al compromiso que muestran i
p q Conocimiento Importancia de la
los individuos al momento de cumplir con | Es una comportacién manifestada en el Tributario Cultura Tributaria
. sus compromisos fributarios. Se descubre | permanente cumplimiento de los deberes
Variable A - . . - Infraccion Tributaria
. . que es un producto de la comunicacién y, | tributarios con base en la razon, confianza, y
independiente: . . . i » » .
) ) por lo tanto, se diferencia de la asistencia | declaracién de los valores de ética personal, Nominal
Cultura Tributaria o ) - ) .
diaria de los particulares, en cuanto a la | respeto a la ley, responsabilidad ciudadana, y Pago de Tributos
calidad, porque los departamentos legales y | solidaridad social de todos Conciencia Ventas con
administrativos aseguran la coherencia. Tributaria comprobante de pago
(Amasifuén, 2015). Valores Tributarios
Margen Neto Beneficio Neto
La rentabilidad es un lucro, beneficio, | Cuando hablamos de beneficio de Utilidad Ventas
Variabl utiidad o ganancia obtenida de una | econémico, nos referimos a una
ariable
. pequena cantidad de dinero invertida o de | medida que representa el beneficio que
dependiente: , . . Margen Bruto Costo d t
Rentabilidad un recurso durante un periodo de tiempo. | obtiene una empresa de sus - e Costo de ventas Razén
E o Cuando hablamos de ganancias, estamos | inversiones. Actualmente, el comportamiento de Utilidad Ingresos totales
conémica
) ) hablando de ganancias que provienen del | de los activos financieros es un
Financiera o . . . .
capital invertido, ya sea una corporacion o | aspecto esencial para determinar la Maraen
. . - 9 Utilidad Operacional
una corporacion. (Gerencie, 2017) rentabilidad de una empresa. Operacional Ingresos operacionales
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Anexo 2.

Instrumento de recoleccién de datos

2.1. Guia de entrevista para recoger informacion de la cultura tributaria

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos

realizando una investigacién en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal motivo

pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anénima y sirve

so6lo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,

segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Aveces
3. siempre
Criterios de valoracién
N° items Siempre | Aveces | Nunca
1 2 3
Conocimiento Tributario
1 | ¢Usted suele informarse constantemente

sobre la tributacion en el Pera?

2 | ;SUNAT le ha brindado alguna charla o
informacion acerca de los tributos?
3 | ¢La empresa para la que trabaja le ha

brindado alguna charla o le ha
proporcionado informacion fiscal?
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¢ Considera que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias le ayudara a
mejorar o formalizar su empresa?

5 | ;Considera que la recaudacién de los
tributos se asigna adecuadamente a la
realizacién de obras publicas?

6 | ;Considera que el pago de sus tributos se
ve reflejado en los servicios basicos como
educacion y salud brindados por el estado?

7 | ¢Enalgun momento recibid una notificacion
por parte de SUNAT?

8 | ;Considera que las multas ayudan a
reducir la evasion tributaria?

Conciencia Tributaria

9 | ;Cumple con el pago de los impuestos
adeudados en la fecha especificada?

10 | ;Considera que SUNAT es flexible con el
pago de sus tributos?

11 | jUsted se encuentra satisfecho con el
calculo del pago de sus tributos?

12 | ;jCada venta que realiza emite
comprobante de pago?

13 | ¢Lleva un control de los comprobantes de
pagos emitidos?

14 | ;Considera que las ventas con
comprobante de pago ayudan a controlar
sus ingresos?

15 | ;Conoce los valores tributarios en su
negocio?

16 | ;Se siente motivado para pagar sus

tributos?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la cultura tributaria.

. Autoras: Aguilar Vasquez, Beatriz Gianella y Moreno Gaytan, Leonardo

Holser.

Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar la cultura tributaria de la
empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto, de manera general y

especifica

Usuarios: Colaboradores de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L
. Tiempo: 30 minutos por colaborador
. Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores items

1. ¢Usted suele informarse constantemente sobre Ila
tributacion en el Peru?

2. ¢SUNAT le ha brindado alguna charla o informacion
acerca de los tributos?

3. ¢La empresa para la que trabaja le ha brindado alguna

- Informacion charla o le ha proporcionado informacion fiscal?

Tributaria 4. ;Considera que el cumplimiento de las obligaciones

tributarias le ayudara a mejorar o formalizar su empresa?

5. ¢Considera que la recaudacioén de los tributos se asigna
adecuadamente a la realizacion de obras publicas?

- Infraccion 6. ¢Considera que el pago de sus fributos se ve reflejado en

los servicios basicos como educacion y salud brindados

Conocimiento - Importancia de la
Tributario Cultura Tributaria

Tributaria
por el estado?
7. ¢ Enalgin momento recibié una notificacion por parte de
SUNAT?
8. ¢Considera que las multas ayudan a reducir la evasion
tributaria?
1. ¢ Cumple con el pago de los impuestos adeudados en la
fecha especificada?
2. Considera que SUNAT es flexible con el pago de sus
- Pago de Tributos tributos?
- Ventas con | 3. ¢Ustedse encuentra satisfecho con el calculo del pago de
sus tributos?
Conciencia Tributaria comprobante - de 4. ;Cada venta que realiza emite comprobante de pago?
pago 5. ¢Lleva un control de los comprobantes de pagos
- Valores emitidos?

6. ¢Considera que las ventas con comprobante de pago
ayudan a controlar sus ingresos?

7. ¢ Conoce los valores tributarios en su negocio?

8. ¢ Se siente motivado para pagar sus tributos?

Tributarios
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Escalas de conversion de intervalo de la variable cultura tributaria y sus

dimensiones

Nivel de competencias emocionales

Total de
Variable ] Puntaje | Escala Valoracion
items
33-48 Bueno
Cultura
. ) 16 48 17-32 Regular
Tributaria
1-16 Deficiente
Dimensiones de estructura contable
Total de
Dimension . Puntaje | Escala Valoracion
items
16-24 Bueno
Conocimiento
08 24 9-16 Regular
Tributario
1-8 Deficiente
16-24 Bueno
Conciencia
08 24 9-16 Regular
Tributaria
1-8 Deficiente
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

1. ¢Usted suele informarse

constantemente  sobre la X X X X
tributacion en el Perd?

2. (SUNAT le ha brindado
alguna charla o informacion X X X X

acerca de los tributos?

3. ¢La empresa para la que

trabaja le ha brindado alguna

- Informacion charla o le ha proporcionado
Tributaria informacion fiscal?

S ec~+—cQO
x
x
x
x

- Importancia 4. ;Considera que el
Conocimiento de la Cultura cumplimiento de las
Tributario . . o . .
Tributaria obligaciones tributarias le X X X X
- Infraccién ayudara a mejorar o formalizar

Tributaria su empresa?

5. ¢Considera que la
recaudacion de los tributos se

[ IR NN i

asigna adecuadamente a la
realizacion de obras publicas?

6. ¢Considera que el pago de
sus tributos se ve reflejado en

los servicios basicos como

educacién y salud brindados
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por el estado?

¢En algun momento recibio
una notificacion por parte de
SUNAT?

¢Considera que las multas
ayudan a reducir la evasion
tributaria?

Conciencia
Tributaria

- Pago de
Tributos

- Ventas con
comprobante
de pago

- Valores

Tributarios

¢ Cumple con el pago de los
impuestos adeudados en la

fecha especificada?

10.

¢Considera que SUNAT es
flexible con el pago de sus

tributos?

1.

¢, Usted se encuentra
satisfecho con el calculo del

pago de sus tributos?

12.

¢;Cada venta que realiza

emite comprobante de pago?

13.

¢Lleva un control de los
comprobantes de pagos

emitidos?

14.

¢Considera que las ventas
con comprobante de pago
ayudan a controlar sus

ingresos?

15.

¢, Conoce los valores

tributarios en su negocio?

16.

;Se siente motivado para

pagar sus tributos?
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para recoger informacion de cultura

tributaria

OBJETIVO: Recoger informacidén sobre la cultura tributaria, de modo general y

especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CPC GOICOCHEA MAQUI
ARMANDO JOE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en contabilidad y Gestién

Publica

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

CPC GOICOCHEA MAQUI ARMANDO JOE
DNI: 45978791
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8976-86
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Cultura Tributaria Si NO Si NO SI NO
1 ¢ Usted suele informarse constantemente sobre la
tributacion en el Peru? X X X
2 ¢SUNAT le ha brindado alguna charla o
informacién acerca de los tributos? X X X
3 ¢La empresa para la que trabaja le ha brindado
alguna charla o le ha proporcionado informacién X X X
fiscal?
4 ¢;Considera que el cumplimiento de Ilas
obligaciones tributarias le ayudara a mejorar o X X X
formalizar su empresa?
5 ¢ Considera que la recaudacioén de los tributos se
asigna adecuadamente a la realizacion de obras X X X
publicas?
6 ¢ Considera que el pago de sus tributos se ve
reflejado en los servicios basicos como educacion X X X
y salud brindados por el estado?
7 ¢En algin momento recibié una notificacion por
parte de SUNAT? X X X
8 ¢ Considera que las multas ayudan a reducir la
evasion tributaria? X X X
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Dimensién 2. Conciencia Tributaria
9 ¢ Cumple con el pago de los impuestos adeudados
en la fecha especificada? X X X
10 | ¢Considera que SUNAT es flexible con el pago de
sus tributos? X X X
11 ¢ Usted se encuentra satisfecho con el calculo del
pago de sus tributos? X X X
12 | ;Cada venta que realiza emite comprobante de
o X X X
pago?
13 | ¢Lleva un control de los comprobantes de pagos
- X X X
emitidos?
14 | ;Considera que las ventas con comprobante de
. X X X
pago ayudan a controlar sus ingresos?
15 | ¢Conoce los valores tributarios en su negocio? X X X
16 | ¢Se siente motivado para pagar sus tributos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Goicochea Maqui Armando Joe ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad y Gestion Publica

OCTUBRE 30, del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

to y direct
€xaclto y directo Firma del Experto Informante

e . _ ) . ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension 8976-8670
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

Conocimiento
Tributario

- Informacién
Tributaria

- Importancia
de la Cultura
Tributaria

- Infraccion
Tributaria

¢Usted suele informarse

constantemente sobre la

tributacion en el Peru?

¢(SUNAT le ha brindado
alguna charla o informaciéon

acerca de los tributos?

¢(La empresa para la que
trabaja le ha brindado alguna
charla o le ha proporcionado
informacion fiscal?

¢ Considera que el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias le
ayudara a mejorar o formalizar

su empresa?

¢ Considera que la
recaudacion de los tributos se
asigna adecuadamente a la
realizacion de obras publicas?

¢ Considera que el pago de
sus tributos se ve reflejado en
los servicios basicos como

educacién y salud brindados
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por el estado?

¢En algun momento recibio
una notificacion por parte de
SUNAT?

¢Considera que las multas
ayudan a reducir la evasion
tributaria?

Conciencia
Tributaria

- Pago de
Tributos

- Ventas con
comprobante
de pago

- Valores

Tributarios

¢ Cumple con el pago de los
impuestos adeudados en la

fecha especificada?

10.

¢Considera que SUNAT es
flexible con el pago de sus

tributos?

1.

¢, Usted se encuentra
satisfecho con el calculo del

pago de sus tributos?

12.

¢;Cada venta que realiza

emite comprobante de pago?

13.

¢Lleva un control de los
comprobantes de pagos

emitidos?

14.

¢Considera que las ventas
con comprobante de pago
ayudan a controlar sus

ingresos?

15.

¢, Conoce los valores

tributarios en su negocio?

16.

;Se siente motivado para

pagar sus tributos?
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para recoger informacién de cultura tributaria
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la cultura tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Amparo Jiménez Duval
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Contabilidad

VALORACION:

Aprobado Desaprobado
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Cultura Tributaria SI NO Si NO Si NO
1 ¢ Usted suele informarse constantemente sobre la
tributacion en el Peru? X X X
2 ¢SUNAT le ha brindado alguna charla o
informacién acerca de los tributos? X X X
3 ¢La empresa para la que trabaja le ha brindado
alguna charla o le ha proporcionado informacion X X X
fiscal?
4 ¢Considera que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias le ayudara a mejorar o X X X
formalizar su empresa?
5 ¢ Considera que la recaudacion de los tributos se
asigna adecuadamente a la realizacién de obras X X X
publicas?
6 ¢ Considera que el pago de sus tributos se ve
reflejado en los servicios basicos como educacion X X X
y salud brindados por el estado?
7 ¢En algin momento recibié una notificacion por
parte de SUNAT? X X X
8 ¢ Considera que las multas ayudan a reducir la
evasion tributaria? X X X
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Dimension 2. Conciencia Tributaria
9 ¢,Cumple con el pago de los impuestos adeudados

en la fecha especificada? X
10 | ¢Considera que SUNAT es flexible con el pago de

sus tributos? X
11 ¢ Usted se encuentra satisfecho con el calculo del

pago de sus tributos? X
12 | ;Cada venta que realiza emite comprobante de

pago? X
13 | ¢Lleva un control de los comprobantes de pagos

emitidos? X
14 | ;Considera que las ventas con comprobante de

pago ayudan a controlar sus ingresos? X
15 | ¢Conoce los valores tributarios en su negocio? X
16 | ¢ Se siente motivado para pagar sus tributos? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Amparo Raquel Jiménez Duval

Especialidad del validador: Auditoria y Tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

nara medir la dimensidn

No aplicable [ ]

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1293-173X

OCTUBRE 30, del 2022

Firma del Experto Informante
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1293-
173X
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE OBSERVACION Y/O
v RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
R oA S RELACION RELACION RELACION 'Eﬁ'}g%'gf
i
1 v ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
A| DIMENSION | INDICADORES ITEMS Ul | © | VARABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADORY | [TEMYLA
n m A j
E c : b DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
E ol s | o si NO si NO | si NO si NO
17. ¢Usted suele informarse
constantemente  sobre la X X X X
tributacion en el Peru?
18. ¢(SUNAT le ha brindado
alguna charla o informacion X X X X
acerca de los tributos?
C 19. ¢La empresa para la que
Iu trabaja le ha brindado alguna
. X X X X
t ) charla o le ha proporcionado
u - Informacion . o
informacion fiscal?
r Tributaria
a . 20. ¢Considera que el
- Importancia o
T | Conocimiento de Ia Cultura cumplimiento de las
r Tributario ) ) obligaciones  tributarias le X X X X
i Tributaria . . .
., ayudara a mejorar o formalizar
b - Infraccion
u . . su empresa?
t Tributaria
a 21. ¢Considera que la
r recaudacion de los tributos se
Ia asigna adecuadamente a la X X X X
realizacion de obras publicas?
22. ;Considera que el pago de
sus tributos se ve reflejado en
los servicios basicos como X X X X
educacion y salud brindados
por el estado?
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23.

¢En algun momento recibio
una notificacion por parte de
SUNAT?

24.

¢ Considera que las multas
ayudan a reducir la evasion

tributaria?

Conciencia
Tributaria

- Pago de
Tributos

- Ventas con
comprobante
de pago

- Valores

Tributarios

25.

¢ Cumple con el pago de los
impuestos adeudados en la

fecha especificada?

26.

¢Considera que SUNAT es
flexible con el pago de sus
tributos?

27.

¢ Usted se encuentra
satisfecho con el calculo del

pago de sus tributos?

28.

¢;Cada venta que realiza

emite comprobante de pago?

29.

¢Lleva un control de los
comprobantes de pagos

emitidos?

30.

;Considera que las ventas
con comprobante de pago

ayudan a controlar sus

ingresos?

31. ¢Conoce los valores
tributarios en su negocio?

32. ;Se siente motivado para

pagar sus tributos?
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Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz
DNI: 32940849
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista para recoger informacion de cultura tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la cultura tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Pérez De La Cruz, Nelly Maria

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado
X
g’
- ~ i
* Jafone st N
[ | =2

Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz
DNI: 32940849
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Cultura Tributaria SI NO Si NO Si NO
1 ¢ Usted suele informarse constantemente sobre la
tributacion en el Peru? X X X
2 ¢SUNAT le ha brindado alguna charla o
informacién acerca de los tributos? X X X
3 ¢La empresa para la que trabaja le ha brindado
alguna charla o le ha proporcionado informacion X X X
fiscal?
4 ¢Considera que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias le ayudara a mejorar o X X X
formalizar su empresa?
5 ¢ Considera que la recaudacion de los tributos se
asigna adecuadamente a la realizacién de obras X X X
publicas?
6 ¢ Considera que el pago de sus tributos se ve
reflejado en los servicios basicos como educacion X X X
y salud brindados por el estado?
7 ¢En algin momento recibié una notificacion por
parte de SUNAT? X X X
8 ¢ Considera que las multas ayudan a reducir la
evasion tributaria? X X X
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Dimension 2. Conciencia Tributaria
9 ¢,Cumple con el pago de los impuestos adeudados
en la fecha especificada? X X X
10 | ¢Considera que SUNAT es flexible con el pago de
. X X X
sus tributos?
11 ¢ Usted se encuentra satisfecho con el calculo del
pago de sus tributos? X X X
12 | ;Cada venta que realiza emite comprobante de
o X X X
pago?
13 | ¢Lleva un control de los comprobantes de pagos
" X X X
emitidos?
14 | ;Considera que las ventas con comprobante de
. X X X
pago ayudan a controlar sus ingresos?
15 | ¢Conoce los valores tributarios en su negocio? X X X
16 | ¢ Se siente motivado para pagar sus tributos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz  ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980
Especialidad del validador: Docente

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. OCTUBRE 30, del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension _-'"' I o
especifica del constructo \ |_ Loail) I‘L-f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ||-'—“!'¢-“—‘- =
exacto y directo [ | =

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6758-
nara medir |a dimensian 6980
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Reporte de la validacion de contenido a nivel de expertos

Cuestionario sobre Cultura Tributaria

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el

“Cuestionario sobre cultura tributaria” no sugiere correccién o eliminacién de item

alguno, por ser >0.91y <1.00 (0.99). Por lo que se considera que el “Cuestionario

sobre cultura tributaria” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido General y Especifico

Expertos
Dimension items Criterios 1 2 3 Total (S) V. Aiken Validez por items

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

iteml Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

2 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 item4  [Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
'S Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
:g item5  |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
e Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
8 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
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Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item11 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
© Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
] Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3 item12  |Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
= Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
.g item13  |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
s Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
© Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item14  |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
iteml15 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item16 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Puntuacion
Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad

especifica

Conocimiento Tributario 1.00 1.00 1.00 1.00

Conciencia Tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00

Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00
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Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar la cultura tributaria”

Se aplicé una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la cultura
tributaria” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores
de la empresa Compainia Distribuidora Victoria S.R.L, sin afectar a la muestra
de estudio, con el objetivo de depurar los 16 items propuestos en el instrumento.
Del analisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total en sus dos
dimensiones de la “Guia de entrevista para evaluar la cultura tributaria” no
sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el
valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento
es de 0.79, en promedio y de sus dimensiones (0.79 en Conocimiento Tributario
y 0.80 en Conciencia Tributaria). La puntuacién de los items (oscilaron entre
0.79y 0.82). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista para evaluar la

cultura tributaria” tiene una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlaciéon corregido item-total

D1 D2
11 0.464
12 0.570
13 0.492
14 0.199
5 0.547
16 0.582
17 0.897
18 0.137
19 0.000
110 0.017
111 0.570
112 0.492
113 0.199
114 0.112
115 0.582
116 0.682

56



Correlacion por

dimensiones 0.486 0.332
Correlacion

Total 0.409

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

D1 D2
11 0.791
12 0.786
13 0.788
14 0.811
15 0.795
16 0.780
17 0.759
18 0.815
19 0.809
110 0.820
111 0.786
112 0.788
113 0.811
114 0.809
115 0.780
116 0.770
Confiabilidad
Fcjic;rrmnsiones 0.791 0.797
Confiabilidad
Total 0.794




Reporte de los Estados Financieros de la Empresa Distribuidora Victoria

S.R.L.
\entas netas o ing. por servicios 461 703583
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 703593
Costo de ventas 4654 614385
Resultado bruto  Utilidad 466 89208
Resultado bruto  Pérdida 467 0
(Gastos de ventas 468 14700
(Gastos de administracion 469 14774
Resultado de operacion utilidad 470 59734
Resultado de operacion perdida 471 0
Gastos financieros 472
ngresos financieros gravados -
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
(Gastos diversos 480 128
REI| del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0
Resultado antes de part. - Utilidad 484 59606
Resultado antes de part. - Perdida 485 0
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 S9606
Resultado antes del imp - Perdida 489 0
mpuesto a la renta 480 5973
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 53633
Resultado del ejercicio - Perdida 493 0
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Anexo 3.
Consentimiento de informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: COMPANIA | RUC: 20445361021
DISTRIBUIDORA VICTORIA S.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal: Juan Carlos Rodriguez Mufioz

Nombres y Apellidos: Juan Carlos Rodriguez Mufioz DNI: 32884609

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad economica financiera de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L , San Jacinto - 2021

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: Leonardo Holser Moreno Gaytan DNI: 70152824
Autor: Beatriz Gianella Aguilar Vasquez DNI: 76857341

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

g

Lugar y Fecha: Chimbote, de 2022 ~~¢” '-?;/\
Firma: K e

e

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominaciéon de la organizaciéon, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 4.

Constancia de autorizacion de la investigacion.

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA VICTORIA S.R.L., QUE
SUSCRIBE

HACE CONSTAR

Que MORENO GAYTAN, Leonardo y AGUILAR VASQUEZ, Beatriz, estudiantes del
x ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE,
realizaran una ENTREVISTA GUIADA de su PROYECTO DE INVESTIGACION
TITULADO: “Cultura tributaria y su incidencia en la rentabilidad econémica financiera de la

empresa Distribuidora Victoria S.R.L , San Jacinto — 2021”.

La investigacion se desarrollara durante los meses de enero a diciembre del 2021 y se ha
otorgado plena AUTORIZACION para desarrollarla.

Se pide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados fines que estimen

convenientes.

Chimbote, 02 de octubre de 2021

—

/ L, ' ~
Juan Carlos Rodriguez Mufoz

GERENTE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura
tributaria y su incidencia en la rentabilidad econdémica financiera de la empresa
Distribuidora Victoria S.R.L, San Jacinto - 2021", cuyos autores son MORENO GAYTAN
LEONARDO HOLSER, AGUILAR VASQUEZ BEATRIZ GIANELLA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND Firmado electrénicamente
DNI: 41056767 por: CRISTIANG el 17-12-
ORCID: 0000-0001-9791-9627 2022 06:14:00

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0454124
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