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Resumen

La investigacion fue enfoque cuantitativo, nivel explicativa - predictiva, el disefio de
la investigacion es no experimental de corte transversal, la poblacion es la
cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién, donde se accedid a los expedientes
de crédito de sus clientes. Los resultados obtenidos nos indica que no todos los
factores inciden en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito,
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019; utilizando el modelo logistico binario para
la prueba de hipotesis nos mostré que los factores con mayor fuerza de incidencia
es la solvencia financiera, deudas del clientes y comportamiento de pago con un p
valor < 0.05 en la prueba de 6mnibus, un R- cuadrado Nagelkerke y R cuadrado de
Cox y Snell entre el 54 % y 79%, es decir hubo capacidad predictiva en el modelo,
ademas tuvo un porcentaje global de 92.5 % lo cual indico que son variables
predictoras y contaron con una significacion de b < 0,05 y exponencial b positivas
y negativa. En la presente investigacion se concluyd que no todos los factores
considerados en la investigacion inciden en el otorgamiento del crédito, por lo cual
3 factores cumplen con los criterios de decision.

Palabras claves: solvencia financiera, comportamiento de pago, crédito.
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Abstract

The research was quantitative approach, explanatory level - predictive, the design
of the research is non-experimental cross-sectional, the population is the San
Hilarion credit and savings cooperative, where the credit files of their clients were
accessed. The results obtained indicate that not all factors affect the granting of
credit in credit unions, district of San Juan de Lurigancho, 2019; using the binary
logistic model for the hypothesis test, he showed us that the factors with the greatest
impact force are financial solvency, customer debts and payment behavior with a p
value <0.05 in the bus test, a Nagelkerke R-square and R squared Cox and Snell
between 54% and 79%, that is, there was predictive capacity in the model, also had
a global percentage of 92.5% which indicated that they are predictive variables and
had a significance of b <0.05 and exponential b positive and negative. In the present
investigation it was concluded that not all the factors considered in the investigation

affect the granting of the credit, so that 3 factors meet the decision criteria.

Keywords: financial solvency, payment behavior, credit.



l. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos el crédito se ha popularizado y extendido por todo el mundo
llegando a muchas sociedades de distintos paises, es asi que ha logrado
convertirse en una herramienta valiosa de ayuda para los pequefios empresarios y
emprendedores, logrando expandir sus actividades de negocios y generarles
mejoras sustanciales en el nivel de sus hogares y obteniendo mejores ingresos en
sus empresas. Las entidades facilitan a las personas tener acceso al otorgamiento
de crédito para amortizar necesidades que pertenecen a prestaciones principales
para la vida en contextos de dignidad del ser humano, por ejemplo, la vivienda,
educacion, transporte, alimentacion, entre otros (Nieto y Gémez, 2016). Asimismo,
es uno de los argumentos mas disertados en el mundo empresarial.

El crédito ha crecido de manera vigorosamente al punto de convertirse en una
industria sofisticada. Segun Inglada, Sastre y de Miguel (2015) hace mencién que
en América Latina y el caribe, unas 600 organizaciones de microfinanzas han
entregado aproximadamente 12 millones de délares a individuos de bajos ingresos.
Sin embargo, las entidades de microfinanzas para otorgarles esta oportunidad a
sus clientes que carecen de solvencia econdmica como microempresarios y
emprendedores tienen como inconvenientes el sobrendeudamiento y la capacidad
de pago como factores principales para que accedan al otorgamiento del crédito.
En el Perd, el crédito también es brindado por parte de entidades financieras como
cajas municipales, cajas rurales, cooperativas de ahorro y crédito y compafias de
impulso mediano y de pequefas firmas. Pero el acceso a este beneficio en las
cooperativas de ahorro y crédito detallan pequefios problemas debido que los
clientes no estan contando con un negocio y presentan deudas adquiridas en el
transcurso de los afios 0 no tienen un empleo estable para cumplir con los requisitos
que esta exige. Por ello, los pequeiios empresarios no cumplen con las cuotas
establecidas del préstamo otorgado de acuerdo a su capacidad de pago. Por otro
lado, las cooperativas al brindar un préstamo corren el riesgo que las ganancias de
sus clientes no estén marchando como esperaban y tengan retrasos en los pagos
en el plazo que fue programado. Lo que llevaria a obtener intereses moratorios y
tener menos posibilidades para adquirir un préximo crédito. Consultorio Financiero
de Mibanco (2018) en el Diario el Gestion, menciona que las caracteristicas que

ponen en consideracion para prescribir si un individuo esta sujeta a crédito, es ver



si cumple con sus responsabilidades de pago, el rubro en el que se desenvuelve el
solicitante, ver si cuenta con capacidad de pago y en algunos casos toman en
cuenta si presenta capital adicional y cuenta de ahorro o propiedad para tenerlo
como garantia.

Asimismo, la obtencion de crédito se realiza de manera rapido cuando el solicitante
cuenta con un historial crediticio limpio y muestra una buena capacidad de pago
para obtener el préstamo y devolver el dinero sin ningun problema. Estos créditos
son usados frecuentemente para mejorar los niveles de ingresos en las empresas
de los clientes o cubrir algun tipo de necesidad que requiera su compafia. Las
subsidiarias de ahorro y crédito poseen como finalidad desarrollar pequefios
negocios y mejorar sus condiciones de vida siempre y cuando los clientes cuenten
con los requisitos necesarios para obtener el préstamo.

El crédito puede concederse a personas naturales o juridicas mediante el
financiamiento que brinda las cooperativas para la continuidad de su negocio por el
crecimiento del mercado que es mas competitivo y se encuentra en constante
cambios o para mejorar los ingresos de los clientes.

Ademas, las cooperativas entre otras entidades financieras antes de otorgar el
crédito evaltan a sus clientes su capacidad de pago, si tienen deudas con otras
entidades, informacion financiera, historial crediticio, la actividad econdmica que
realiza que son factores para tener acceso al préstamo que solicitan.

Es por ello, que el propdsito de la investigacion es determinar como inciden los
factores en el otorgamiento del crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito,
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Con la intencion de identificar en qué
grado han aportado los factores que determina el otorgamiento del crédito, se
enuncia el problema de investigacion:¢,De qué manera inciden los factores en el
otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019?.De acuerdo a los problemética existente se formula los
siguientes problemas especificos: (1)¢De qué manera el factor solvencia
econdémica incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y
credito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 20197 (2) ¢De qué manera el factor
solvencia financiera incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro

y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?



(3) ¢, De qué manera el factor deudas del cliente incide en el otorgamiento del crédito
en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,2019?

(4) ¢De qué manera el factor comportamiento de pago incide en el otorgamiento
del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,
20197? (5) ¢De qué manera el factor respaldo patrimonial incide en el otorgamiento
del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de
Lurigancho,2019? (6) ¢De qué manera el factor cumplimiento de obligaciones
incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito
de San Juan de Lurigancho,2019? (7) ¢(De qué manera el factor actividad
econdémica incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y
crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

Esta investigacion tiene el propdsito detallar el gran valor de los factores que
inciden en el otorgamiento de créditos por partes de Cooperativas, ya que de
ponerse en practica los factores puesto en mencién optimizara la vida de los
asociados o interesados, por lo que conseguiran la asesoria en finanzas para sus
ahorros y recibir créditos lo que transbordara a tener alto capacidad de pago lo que
va a permitir a la cooperativa conseguir mejores niveles de recuperacién de
créditos y continuar con camparfas de préstamo hacia las actividades comerciales
de las distintas areas del distrito. De este modo, los usuarios tendran mayor
rendimiento al momento de acudir a un ente financiero para tramitar una prestacion.
Por otro lado, la adquisicién de un financiamiento serd mas practico para los
usuarios que acudan con los requerimientos que esta solicite. Al mismo tiempo,
favorecera a los individuos a obtener mayor alcance e informacién sobre los
créditos y entender de manera mas clara el transcurso de un financiamiento para
acceder a ellos y asi las capacitaciones y asesorias se agilice de manera mas
sencilla para las identidades financieras. Esta investigacién servirA como aporte
para el conocimiento cientifico y tener prontas soluciones de los inconvenientes en
relacion al otorgamiento del crédito y se faciliten el sentido y manejo, en un
ambiente concreto.

La investigacion del estudio da las siguientes hipoétesis: Los factores inciden en el
otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito San Juan de

Lurigancho, 2019. Asimismo, se obtiene las hipétesis especificas de la



investigacion: (1) El factor solvencia economica incide en el otorgamiento del
crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito San Juan de Lurigancho, 2019.
(2) El factor solvencia financiera incide en el otorgamiento del crédito en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito San Juan de Lurigancho, 2019. (3) El
factor deudas del cliente incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de
ahorro y crédito, distrito San Juan de Lurigancho, 2019.

(4) El factor comportamiento de pago incide en el otorgamiento del crédito en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho. (5) El factor
respaldo patrimonial incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de
ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho. (6) El factor cumplimiento de
obligaciones en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito,
Distrito de San Juan de Lurigancho. (7) El factor actividad econémica incide en el
otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.

Como toda investigacion se plantea objetivos, siendo las siguientes: Determinar de
qué manera indicen los factores en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de
ahorro y crédito, distrito San Juan de Lurigancho, 2019. De acuerdo a la
problematica planteada se detalla los siguientes problemas especificos del estudio:
(1) Determinar de qué manera el factor Solvencia econdmica incide en el
otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito San Juan de
Lurigancho, 2019. (2) Determinar de qué manera el factor solvencia financiera
incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito
San Juan de Lurigancho, 2019. (3) Determinar de qué manera el factor deudas del
cliente incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito,
distrito San Juan de Lurigancho, 2019. (4) Determinar de qué manera el factor
comportamiento de pago incide en el otorgamiento del crédito Cooperativas de
ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,2019. (5) Determinar de qué
manera el factor respaldo patrimonial incide en el otorgamiento del crédito en
Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,2019. (6)
Determinar de qué manera el factor cumplimiento de obligacion incide en el
otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan

de Lurigancho,2019. (7) Determinar de qué manera el factor actividad econémica,



incide en el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, distrito

San Juan de Lurigancho, 2019.
Il. MARCO TEORICO

A continuacion se detalla la siguiente revision bibliogréfica colocando como
antecedentes nacionales e internacionales los subsiguientes autores:

Existe informacién al respecto, entre las cuales podemos destacar a:

Sarco (2017) para obtencion del grado de Ingeniero Estadistico e Informatico
“Factores que determinan el otorgamiento de crédito de la financiera Credinka en
la ciudad de Ayavari, 2015”. La finalidad del estudio fue definir los factores
determinantes del otorgamiento del crédito de la financiera Credinka en la ciudad
Ayavari. La metodologia en la investigacion fue la regresién lineal y las curvas ROC.
En la poblacion se ejecutdé muestreo no aleatorio considerando a 61 usuarios como
modelo total de 110 (poblacién de un solo mes). El estudio finalizé que los factores
influyentes para el otorgamiento del crédito aplicando la prueba de Hosmer y
Lemeshow en su prueba de hipoétesis fueron los ingresos, gastos, numeros de hijos,
edad, seguro, residencia por tener un p valor <0,05 en el modelo. Se sugirié que la
entidad brinde a los interesados mas coyunturas, teniendo consideracién otras
alternativas o aspectos a evaluar para otorgar el beneficio econdmico de
préstamos, partiendo de la imagen de responsable de un trabajo.

Salirrosas y Santa Cruz (2016) en su indagacion titulada “Factores que se
asocian a la obtencién de crédito bancarios para las mypes del centro comercial
Josfel, Ate Vitarte, 2015”. Trabajo de proyecto elaborado para obtener el grado de
contador publico, Universidad Peruana Union. El fin del estudio fue determinar el
nivel de asociacion de los factores para la obtencion de créditos bancarios, en la
mypes del centro comercial Josfel, Ate Vitarte 2015. La exploracion fue de nivel
explicativo, disefio no experimental transversal. El grupo de evaluacién residio
fundada por 1500 mypes y la muestra fue 70 mypes del centro comercial. El estudio
empleo las tablas de frecuencia, tablas cruzadas y prueba de Chi-cuadrado. Se
llegd a la conclusion que los factores que tienen mayor vinculo para obtener créditos
por el lado de la mypes es la informacion financiera, entrega de garantias con el

analisis de hipotesis de Chi-cuadrado con una significancia de 0,000 <0,05.



Moscoso (2017) en su presentacion de estudio con el nombre “Factores de
los microcréditos de compartamos financiera determinantes de los beneficios en los
microempresarios de la plataforma Andres Avelino Caceres 2016 — 20177, Trabajo
de estudio desplegada para la preparacion para alcanzar el grado de Economista,
Universidad Nacional de San Agustin. El fin del trabajo de estudio fue decretar los
factores mas importantes de los microcréditos que intervienen en las mercedes de
los microempresarios de la plataforma Andrés Avelino Caceres en el rango del 2016
al 2017, que consientan perfeccionar el contorno de los servicios de compartamos
financiera. La metodologia fue descriptiva, de disefio no experimental, modelo
logistico. La poblacién fue de 21,340 comerciantes y la muestra fue de 70 personas.
Para obtencion de informacién se aplicé como instrumento el cuestionario. La
investigacién tuvo como desenlace que los factores que afectan los niveles de
socios fue garantia, monto de préstamo, tiempo de retraso en la autorizacién del
crédito, plan de inversion y el interés mediante el modelo logistico realizado en su
prueba de hipétesis teniendo un resultado de un p valor (sig=0,000<0,05).

Cruz (2018) en su trabajo de estudio “Determinantes del acceso al crédito de
las pymes: Caso BBVA Continental Piura, 2016”, presentada a la universidad
Nacional de Piura. El fin del estudio fue investigar los determinantes del acceso al
crédito de las pymes: Caso BBVA Continental Piura, 2016. La metodologia de la
investigacion fue descriptiva, explicativa y correlacional, disefio no experimental de
corte transversal, modelo logit multivariable. El estudio concluy6 que las variables
determinantes son: garantia, tamafio de la empresa, antigledad de la empresa y
realidad de la formalidad se relacionaron de manera directa con la probabilidad de
acceder al crédito a través de la prueba modelo econométrico logit con un p valor
< 0.05, sin embargo, la variable historial crediticio se relacionada de modo inversa
con la credibilidad de adherirse al crédito porque obtuvo un p valor 0.99>0.05.

Qquenta (2018) desarrollo el titulo profesional de Ingeniero Economista
presento la tesis “Factores determinantes del acceso al crédito financiero
agropecuario en los hogares rurales del distrito de Cuturapi, Yunguyo, Puno-2017.”.
El propésito del estudio fue determinar los factores que influyen en el acceso a los
créditos financieros agropecuarios en los hogares rurales del distrito de Cuturapi,
Yunguyo, Puno-2017. El método de la investigacion es explicativa y correlacional.

Para la evaluacion se utilizé el piloto probit. El estudio concluyo que los factores



determinantes para obtener el préstamo financiero agropecuario son selectos en
las decisiones de la organizacion, es la cantidad de individuos que forman la
vivienda, el género, ingreso mensual y actividad, estos fueron lo que determinaron
la penetrabilidad al beneficio econdmico, porque mostraron en su prueba
economeétrico logit un p valor <0.05.

Parada y Torres (2018) en su investigacion titulada “Analisis de los Factores
que inciden en el Acceso al Crédito de las Pymes en Guayaquil”, presentada a la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La intencién del estudio fue
analizar los factores que inciden en el acceso al crédito de las pymes en Guayaquil.
El procedimiento de la investigacion es deductivo, enfoque mixto, nivel descriptivo
y correlacional, modelo de regresion. La poblacion y muestra fue 10 pymes de la
ciudad. La investigacion concluyé que los factores mas incidentes de todos los
analizados en el estudio son la tasa de interés, las garantias, la antigliedad de la
empresa y su rendimiento, pero el factor tasa de interés es mas significativa debido
gue su nivel de significancia de p valor 0,00074706 mediante la prueba de modelo
de regresion, lo cual indico que hay una relacion directa, por ello afecta de manera
directa los créditos otorgados a las pymes.

Tito (2018) para conseguir el cargo de Ingenieria en Economia Mencién
Finanzas “Anadlisis de los factores que determinan el otorgamiento de los
microcréditos en la economia popular y solidaria en la provincia de Imbabura”.
Presentada a la Universidad Técnica del Norte. El propdésito del estudio de
investigacion fue razonar los factores que determinan el otorgamiento de los
microcréditos en el area financiero de la economia popular y solidaria usando el
modelo econométrico, en la provincia de Imbabura en el periodo 2012-2016. En la
investigacion se usé el modelo log-log, de nivel explicativo, enfoque cuantitativo. La
investigacion concluyé que los factores son excluyentes, es decir acepta la
hipétesis alterna realizado mediante el modelo econométrico ya que las
caracteristicas del microempresario no van de acuerdo a la que esta exige en
dichas instituciones, por no contar con estudios completos no tienen un adecuado
manejo de ingresos o egresos teniendo como resultado como éxito para cubrir con
sus cuentas por pagar. Estas microfinancieras deben dar las oportunidades

financieras a las personas que han sido rechazadas del sistema bancario, para asi



contribuir a generar ambientes favorables donde surja el impulso a forma parte del
trabajo formal para tener una mejor calidad de vida del individuo y parientes.

Flores (2018) en su estudio “Incidencia de los créditos ofrecidos por las
cooperativas de ahorro y crédito en el crecimiento microempresarial en la ciudad
de Quito”, presentada a la Universidad de las Fuerzas Armadas. El objetivo fue
patentizar si existe incidencia de los créditos convidados por las cooperativas de
ahorro y crédito en el crecimiento micro empresarial en la ciudad de Quito. La
metodologia que se uso fue el anélisis ANOVA y Chi-cuadrado. La poblacion fue
las microempresas del sector norte de Quito. El estudio concluye que las teorias de
soporte que se considero en la exploracion perpetrada, dan como referencia que
las instituciones financieras como ayuda a las zonas desfavorecidas y escrutan
bastante relacion entre el emprendedor y el ente para tener beneficio ambos,
debido que sus pruebas de Chi-cuadrado y ANOVA tuvieron un p valor <0,05.

Padilla y Tagua (2016) en su linea de investigacion “Analisis e impacto en el
otorgamiento de créditos mediante un modelo logistico en la cooperativa de ahorro
y crédito Mushuc Runa de la cuidad de Riobamba”, presentada a la Universidad
Nacional de Chimborazo. La finalidad de la investigacién fue establecer el impacto
del otorgamiento de créditos utilizando variables sexo, edad, nivel de ingreso,
estado civil, créditos con otras instituciones y la capacidad de pago, en la
cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa de la ciudad de Riobamba. El método
del estudio fue cuantitativo, descriptivo y analitico, disefio no experimental, de corte
transversal. La investigacion utiliz6 el modelo de regresion logistica, prueba
Hosmer-Lemeshow. El estudio concluyo que el modelo de regresion logistica
especifico en su prueba de hipétesis general la cooperativa de ahorro y crédito
Mushuc Runa Ltda, considera la identificacion estadistica de las variables: ingresos,
créditos con otras instituciones y la capacidad de pago influyen de manera directa
a la hora de otorgar el crédito en la cooperativa ya que mostraron un p valor =
0,000<0.05 como resultado.

Tetteh, Sipilainen, Backman, Kola (2015) in the article “Factors influencing
smallholder famers’ access to agricultural microcredit in Northern Ghana”. Its
objetive was analysis of the factors influencing smallholder farmers. Here presents
the analytical framework and empirical models for the study, the study area and

sampling procedure, and a description of the variables used in the study. The



investigation concluded Factors influencing smallholder farmers’ access to
agricultural microcredit in Northern Ghana include gender, household income, farm
capital, improved technology adoption, extension contact, the location of the farm,
and awareness of lending institutions in the area. Gender, household size, farm
capital, cattle ownership and improved technology adoption were the significant
factors influencing loan size. The study recommends the improvement of extension
service delivery to farmers to enable them to access microcredit facilities for
agricultural production. This is in line with the highly significant relationship between
extension service delivery and access to agricultural microcredit in the study area.

Hasta ahora, se ha tomado las principales investigaciones, por lo que se ha
abordado temas del relacionado a la investigacion en los subsecuentes
conocimientos:

Para obtener un acceso a un préstamo toda entidad financiera toma en
cuenta ciertos factores antes de brindar este beneficio. Esto le permite evaluar a
sus clientes antes del otorgamiento del crédito para conocer si estan en las
condiciones de obtener una deuda y cuenten con los recursos necesarios para
efectuar los pagos en los plazos que se establezcan.

Segun Villamizar y Ducoén (2018) considera que los factores determinantes
al otorgamiento del crédito es la capacidad de pago, historial crediticio, informacion
financiera y la actividad econémica.

Estos factores son considerados para el otorgamiento del crédito porque
permitira a los asesores conocer de manera eficiente y oportuna a sus clientes que
desean obtener un crédito por parte de las entidades financieras que brindan este
tipo de beneficio a personas que desean superarse como emprendedores o
microempresarios. Toda entidad financiera desea que sus clientes crezcan como
pequefios empresarios por lo que recomiendan analizar el mercado donde elaboran
o donde desea integrar su negocio, el producto a ofrecer y conocer sus
competencias mas cercanas.

Para saber si podemos hacer frente a una deuda debemos conocer nuestra
capacidad de pago para demostrar si somos capaces de cumplir con nuestras
obligaciones financieras.

Para Palomino (2017) nos dice que, la capacidad de pago es la solvencia

econdémica y financiera que tienen las entidades para hacer frente de manera



oportuna sus responsabilidades financieras. Es decir, es un indicador que refleja la
probabilidad que uno tiene para hacer frente a sus cargos financieros. Es empleado
por las compainiias financieras para el procedimiento del ofrecimiento de un crédito,
de tal manera antes que la entidad apruebe el crédito o microcrédito, en primer
lugar, deben evaluar que el cliente se encuentre en la capacidad de responder dicha
obligacion de acuerdo a las politicas de la entidad, de lo contrario el crédito sera
denegado. Este factor es determinante para devolver el préstamo que fue otorgado
por una tercera persona con el fin de saber si el individuo es capaz de responder
con algun tipo de deuda, por lo que se enfocan en los ingresos del microempresario
y ver si estos son suficientes para solventar las deudas que desea solicitar en las
entidades financieras.

La solvencia econdmica permite conocer la capacidad del solicitante para
responder sus responsabilidades dentro de un plazo establecido contando con los
recursos suficientes frente a una entidad financiera. Segun Rico (2015) expresa
como solvencia econdémica es la capacidad que comprende una sociedad para
realizar con sus necesidades de pago a largo plazo, ademas cuenta con los
necesarios recursos como respaldo.

Mediante la solvencia econémica se demuestra la capacidad del individuo o
entidad sobre los compromisos adquiridos por lo que es un respaldo que cuenta el
cliente para atender dichas necesidades. Por ejemplo, el de pagar facturas, una
vivienda entre otros gastos. La persona que tiene solvencia econdmica suelen
contar con el dinero suficiente para responder los compromisos o deudas diarias o
mensuales.

La solvencia financiera es un indicador que comprende en ayudar a llevar un
mejor desarrollo en la administracion del dinero de una persona o de una entidad.
Asimismo, te permite hacer seguimientos de los gastos que se realiza en la vida
cotidiana. Menciona Delfin y Acosta (2016) como solvencia financiera contar con
los recursos financieros precisos ante una entidad financiera para disponer de los
mismos en el momento adecuado y oportuno en la situacion que se amerite.

Mediante la solvencia financiera se puede llevar una adecuada
administracion sobre las finanzas personales porque ayuda a contar con los
recursos financieras en el momento que se requiera para saber cual es la capacidad

de endeudamiento, conocer tus ingresos, ademas de realizar presupuestos,
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priorizar sus necesidades que son fundamentales para poder honrar sus
compromisos y crear un récord crediticio sano. Ademas, hace que los clientes
tengan en consideracion controlar gastos excesivos de su dinero cuando cuentan
con bastante solvencia, poniendo en riesgo su negocio porque no es utilizado para
mejorar sus actividades o invertirlo en otros proyectos que le generen estabilidad
econdémica. Safari, Sarlak, Nasiri (2015) expresa que la solvencia financiera
comprende en disponer con los recursos financieros para conocer los ingresos y
estos puedan solventar gastos. A través de ella, también podemos conocer el
destino de nuestros gastos y si estos estan perjudicando en la reduccién de nuestra
solvencia para hacer frente a nuestras obligaciones, por lo que es recomendable
llevar un adecuado manejo de dinero para no correr riesgos imprevistos generados
en un plazo determinado.

El historial crediticio es uno de los elementos més sustancial para conquistar
un crédito en una institucion financiera, ya sea en una caja municipal, un banco,
una cooperativa. La informacién que brinda es el récord de pago de los solicitantes
o de la asociacion por lo que es un informe que sefiala si ha estado pagando de
manera puntual los préstamos obtenidos en un plazo estimado y cuanta deuda ha
tenido para poder tener en consideracion antes del otorgamiento del crédito.

Rios (2018) define al historial crediticio, la carta de presentacion frente a la
entidad financiera por partes de los clientes para el acceso de un préstamo. Permite
reportar de manera mensual a los centrales de riesgos la suma de la deuda de los
clientes y la evaluaciéon que estos han obtenido segun sus comportamientos de
pagos. Es decir, el cliente que cuente con un historial crediticio limpio para solicitar
un préstamo tiene mas facilidad de la aprobacion del crédito y sea considerado en
el grupo de los solicitantes responsables. Por lo tanto, puede continuar solicitando
nuevos préstamos ante una entidad financiera sin ser reportado en los centrales de
riesgos.

El récord crediticio es la entrega de datos que son otorgadas por los entes
bancarios y microfinanzas que son evaluadas por compafias reguladoras, que
tienen como enfoque a las operaciones crediticias, nivel de deudas, la clasificacion
de usuario y fiador entre otro (Fonseca, Jarquin, Nufiez, 2017).

En otras palabras, es fundamental para al acceso de un préstamo porque si

el historial no es favorable podria presentar niveles de riesgo crediticio en los
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procesos bancarios y obtener puntos en contra ante la entidad bancaria lo cual
llevaria que apliqguen mayores tasas de interés al solicitante teniendo como
consecuencia el de no obtener un crédito para llevar a cabo sus actividades como
microempresario en el mercado donde desea desarrollar sus actividades.

El historial crediticio es un factor muy considerado en las cajas municipales,
rurales o cooperativas porque mediante €l obtiene toda la informacién de los
solicitantes porque refleja todas las deudas que han estado obteniendo en el
transcurso de los afios e identificar incumplimientos de pagos con otras
instituciones financieras u otra empresa que se encuentre relacionado con el
negocio. Frecuentemente las deudas son obtenidas ante la necesidad de una
persona que necesita cubrir ciertas necesidades donde estas no fueron pagadas
durante mucho tiempo y que los niveles de interés han aumentando debido a la
falta de pago por lo que se sienten obligados a requerir de un prestamista para
solventar dichas deudas en el menor tiempo dentro de las posibilidades econémicas
buscando bajas tasas y fraccionamientos financieros para poder liberarse de estas
deudas.

Segun Giraldo (2016) sostiene que las deudas del cliente es el monto
pendiente que se convierte en una responsabilidad que se puede hacer cumplir a
través de una accién legal para la cancelacién de la deuda obtenida en un banco
en el caso de incumplimiento de pago en un plazo determinado.

Es un indicador que una entidad financiera debe tener en consideracion en
el otorgamiento del crédito o microcrédito al momento de entregar un siguiente
préstamo para evitar el riesgo del incumpliendo del compromiso de pago en la fecha
indicada y se convierta en una deuda més en el historial crediticio. Ademas, en caso
que dichas deudas no sean pagadas dentro del periodo se actia de manera legal
para exigir el pago del préstamo. Toda entidad financiera cuando detecta que el
cliente esta siendo moroso por no cumplir con las cuotas de las deudas manda una
carta de aviso al domicilio del solicitante para acercarse al banco para llegar a un
acuerdo o sustentar los motivos en los atrasos de pagos, pero si este no muestra
ningun interés por cancelar dicha deuda, la entidad toma como solucion hacerse
duefnio de alguna propiedad o de una pertenencia del cliente para que cubra el

monto total de la deuda.
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Tener un buen comportamiento de pago permitira obtener préstamos
continuos para seguir con sus actividades o seguir creciendo como emprendedor.
El comportamiento de pago es muy importante porque muestra como ha estado
cumpliendo el solicitante sus obligaciones financieras de acuerdo a lo establecido
en el otorgamiento del crédito. Define Palomino (2017), al comportamiento de pago
como una consecucion parcial de la obligacion o abono de dinero en un periodo
determinado.

En otras palabras, permite conocer si el cliente esta siendo puntual con sus
obligaciones segun el cronograma de pagos de las cuotas establecidas por parte
de una entidad financiera. Al tener un buen comportamiento de pago evita ser
reportado como moroso antes las centrales de riesgo que son los encargos de ver
los cumplimientos de los pagos.

Contar con un buen comportamiento de pago sano es de gran ayuda para
las finanzas personales porque gracias a ella se evita ser considerado como un
cliente impuntual lo cual restaria las posibilidades de obtener un préstamo. Por otro
lado, tener un historial con buenos comportamientos te permite acceder a
otorgamientos de créditos de manera mas rapida o acceder a préstamos mas
importante como un crédito hipotecario o un crédito vehicular. Los clientes
responsables con sus obligaciones obtienen mas camparias financieras y obtienen
beneficios por el cumplimiento de pago de sus deudas.

La informacion financiera permite tomar decisiones acerca de inversiones y
créditos porque comprende en dar a conocer la situacion que atraviesa una
organizacién y mediante eso las personas encargadas de la entidad podran notar
si requieren de un financiamiento para el alcance de los objetivos propuestos.

Segun Gobmez, Aristizabal, Fuentes (2017) detalla que la informacion
financiera pone en evidencia la situacion econdmica a través de las cuentas
anuales para la correcta toma de decisiones acerca de la actividad que
desempeiian para obtener beneficios a futuro.

Es el grupo de fundamentos que se consiguen en la financiacion que
desarrolla toda organizacion y refleja la relacion total de los derechos, como las
responsabilidades que se encuentra dentro del curso establecido. Ademas,
muestra el desempefio de una entidad econdmica para el usuario para tomar

decisiones adecuadas acerca de los cambios que se desean llevar a cabo.
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Por otro lado, Nogueria y Margarida (2016) sostiene que la informacién
financiera comprende en la entrega de reportes para la toma de decisiones acorde
a los cambios realizados dentro de una entidad acorde al interés que se desea
alcanzar.

Dentro de la administracién de una entidad es muy valioso y necesario la
entrega de los reportes financieros para realizar buenas decisiones y estas sean
eficientes y oportunas para los ejecutivos. Ademas, tiene como finalidad obtener
conclusiones acerca del desarrollo de las actividades del negocio, microempresa o
las grandes empresas para la obtencién de beneficios. Por otro lado, la persona
encargada de entregar la informacidbn debe ser un investigador que tenga
conocimiento en el tema y definir los esquemas de un criterio eficiente de la
compafiia. Cuando la informacion financiera satisface al individuo puede dar una
opinién en el nivel de rentabilidad, la posicion financiera, capacidad financiera y flujo
de montos. También es un indicador que sirve para dar a conocer el destino del
dinero cuando es utilizado para cubrir montos pendientes y de donde estan
proviniendo, por ello todo empresario o microempresario debe saber hacia donde
esta yendo su dinero para demostrar en que se esta invirtiendo y que esta ganando
con eso.

La situacion econdmica comprende en el desarrollo de las actividades para
que una entidad obtenga ingresos suficientes permitiéndole alcanzar el logro de
metas establecidas en un periodo determinado. De esta manera se muestra si una
entidad esté siendo estable en su economia. Segun Posso (2015), deduce que es
el grupo de bienes y activos que comprende en una empresa porque cuentan con
patrimonios para satisfacer la realizacion de los propésitos de la compafiia o del
negocio que se esta desarrollando con eficacia, calidad y flexibilidad en el progreso
de las actividades para obtener mayores ingresos lo cual permita cubrir deudas que
tengan alto riesgo de llevar a la empresa en déficit.

La situacion economica permite reflejar un adecuado manejo de sus recursos
propios y tiene la capacidad de producir de manera eficiente sus actividades frente
a sus consumidores en la fecha indicada acorde a las condiciones que se encuentra
la empresa. De tal manera, al contar con una buena situacion econémica pueden
seguir desarrollando sus actividades permitiéndole obtener mayores ingresos por

lo cual podria realizar otros tipos de actividades para hacer crecer su microempresa
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y estos superen a sus egresos. La situacion econdmica es muy importante para las
todas empresas ya sea grandes o pequefias por que reflejan como se esta
desenvolviendo acorde a las indicaciones de los encargados en monitorear cada
funcion que desarrolla los trabajadores para alcanzar los objetivos plasmados en
un periodo determinado y de acuerdo a las carencias que hayan sido detectadas
gue estén perjudicando a la empresa.

El respaldo patrimonial es el valor resultante del total de bienes del individuo
o de la entidad. En el campo de la contabilidad es la discrepancia entre los activos
de una persona natural o juridica (Giraldo, 2016).

Un patrimonio es considerado como algo propio o herencia. Por otra parte,
dan a conocer la valorizacion que tiene una empresa de manera grupal o individual.
Una de sus principales caracteristicas es que pueden ser evaluados y calculados
en acciones economicas.

Por otro lado, tenemos a la posicion financiera que estd enfocado en un
diagnéstico sobre el conjunto de variables contables que muestra el desempefio de
la entidad con la finalidad de tomar decisiones orientadas a resolver problemas.

Nogueira et al. (2017) indican que la posicion financiera es la capacidad de
afrontar y atender al conjunto de pasivos y compromisos financieros de la entidad
en cualquier periodo.

Es decir, si la empresa presenta una buena perspectiva financiera es capaz
de responder sus responsabilidades financieras dentro de un plazo establecido sin
tener algun tipo de inconveniente en el momento de solicitar préstamos de un
tercero sin poner en riesgos sus patrimonios. Ademas, contar con una buena
posicion refleja que la empresa esta teniendo buenos rendimientos porque su
informacion financiera muestra buenos ingresos y utilidades que permite que la
empresa siga creciendo con éxito.

La actividad econémica surge ante la necesidad de individuos en satisfacer
carencias. Para ello, se utiliza bienes, pero son limitados frente a las necesidades
de las personas que solicitan en los mercados.

Segun Palomino (2017) se refiere como actividades economicas a la
produccion de bienes y servicios del ente publico produce a realizar segun a las

competitividades, dentro de los términos y ciencias aplicadas vigentes.
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Por otro lado, las actividades econdmicas son etapas mediante el uso de
factores de produccion que permite crear productos y valores para cubrir las
necesidades de sus consumidores. Estas incluyen actividades comerciales porque
agrega valor a la economia. Asimismo, permite tener ingresos las cuales pueden
ser puestas a inversion a modo de generar una mayor cantidad de ingresos a largo
plazo o corto plazo y esta pueda acumularse como ahorro ante cualquier imprevisto
qgue genere un fuerte gasto. Las actividades econdmicas son importantes porque
se encarga de estudiar lo referente a la produccion, la distribucién y consumo.

Segun Navarro y Madrid (2016) expresa que las actividades econémicas
engloban el desarrollo de distintas actividades mediante la obtencién de recursos
naturales para ser ofrecidos en los mercados comerciales.

El conjunto de las actividades econdmicas son el recurso de ingreso para los
pequefios emprendedores que desean percibir ganancias para perfeccionar el
estilo de vida de sus familias, por eso ofrecen sus productos o servicios en los
mercados donde circulan cantidades de consumidores y estos bienes sean
comprados porque estan enfocados en la satisfaccion del cliente.

Asimismo, dentro de ella encontramos a la produccion de bienes que
conlleva a producir otro bien con el propdsito que estos cumplan con los requisitos
de los consumidores ya que es el personaje fundamental para vender estos bienes.

Para Llanos (2016) define a la produccion de bienes el proceso de
transformacién de un bien a producto consumado con el fin de la satisfacciéon de la
demanda que cubren necesidades basicas y para su consumo de aquellos bienes
hacia los consumidores.

La produccion de bienes es la entrega de un bien a cambio de un precio. Es
ofrecer un producto a un cliente para satisfacer alguna necesidad. Ademas, permite
producir distintos bienes con la finalidad de realizar actividades productivas donde
obtenga altos nivel de ingresos en el negocio. Los bienes estan enfocados en
compensar necesidades humanas en cualquier instante que se requiera.

Asimismo, tenemos a la produccion de servicios que es la variedad de
actividades requeridas por los clientes con el objetivo que estos cumplan con las
exigencias dentro del mercado que se desea integrar.

Segun Garcia (2016) expresa que la produccién de servicios es el agregado

de actividades que implican una naturaleza propia, con la finalidad que el usuario
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se sienta complacido y este acorde a las exigencias y requerimientos de los clientes
para incrementar su grado de aceptacion al momento de solicitar el servicio
ofrecido.

La produccion de servicios es el conjunto de actividades que presenta un
negocio con el fin de satisfacer a sus clientes. Los servicios pueden incluir distintas
actividades que pueden ser desempefadas por varias personas que trabajan
dentro de una empresa. Los servicios ofrecidos por la entidad deben contar con
una buena actitud, satisfaccion del usuario y un buen ambiente laboral para evitar
conflictos en la prestacion del servicio hacia el cliente. Por ello, deben contar con
cualidades necesarias para la atencion al cliente y con los requisitos necesarios
para enfrentar ante cualquier supervision de una tercera persona.

El crédito se ha utilizado a lo largo de la historia con la finalidad de obtener
diferentes productos, pagar sus deudas, incrementar la capacidad de fabricacion
de su empresa para conseguir mejores ingresos.

El crédito proviene desde la época de Mesopotamia, donde los sacerdotes
obtuvieron los nombres de los primeros banqueros, debido que el templo aceptaba
dones habituales y ofrendas de las tribus. Disponia de considerables recursos que
se realizaba para la obtencion de beneficios econémicos. El templo era el lugar
donde se entregaba frutos secos a favor de los agricultores de la zona, también
recibian de manera adelantada por esclavos que eran atrapados para que puedan
ser liberados. Estas operaciones se ejecutaban en especies, puesto que no existia
la moneda. En la Grecia clasica aparece la moneda a mediados del afio 687 a.c.
Los banqueros griegos fueron los comerciantes que manejaron dinero, ellos
recibian depdsitos por los cuales el cliente recibia algo a cambio con estos fondos
de especie para que les concedan a sus préstamos. Los discipulos de los griegos
practicaban todos estos tipos de operaciones porque recibian depdsitos entre ellos,
devolvian a la vista del depositante o al frente de un tercero. En la edad media los
judios se dedicaban al cambio de moneda y a préstamos con intereses, ellos se
fijaban las condiciones de funcionamiento. Sin embargo, hubo problemas en la
circulacion monetaria en la era mercantilista debido que cada regién contaba con
su independencia monetaria la cual impedia que las personas no puedan
intercambiar mercancias, la cual durante el pasar de los afios cada pais empezo a

contar con una politica econdmica distinta donde poblaciones ya se encuentra
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adaptadas a su régimen monetario, para asi poder obtener beneficios crediticios
para la obtencion de créditos (Gutiérrez, 2017).

El crédito es una accion financiera que un individuo se dirige a una entidad
financiera para solicitar una suma de dinero con un determinado fin,
comprometiéndose a devolver el dinero en un periodo determinado o plazo definido
acorde a los contextos establecidas en el ente financiero.

Giraldo (2016) menciona que el crédito es la adquisicion de recursos sin
realizar un pago inmediato, bajo un acuerdo para reponer en un plazo con las
condiciones previamente sefialadas. Los créditos que destacan es de consumo
para financiar consumo de bienes, el crédito comercial para ofertante de materia
prima y el crédito bancario que se enfoca en dar préstamos a agentes econémicos.

En otras palabras, el crédito es la entrega de un monto de dinero acorde a
las condiciones que imponen la entidad financiera hacia el cliente antes de entregar
el préstamo donde la persona encargada de asesorar al emprendedor evalla el tipo
de crédito que quiere obtener para aplicarlo en su empresa o negocio con la
finalidad de generar mayores ingresos y le permita solventar gastos de su familia,
asimismo crecer como microempresario o emprendedor en el mercado que integra.

Por otro lado, Martinez y Pérez (2016) sostiene que la evaluacion de un
crédito es uno de los procesos mas relevantes en las decisiones de gestion de
crédito de los bancos porque mediante ella se va analizar y clasificar distintos
elementos para evaluar la clasificacion de los clientes ante el préstamo.

Los créditos otorgados por el asesor en un plazo determinado de acuerdo a
la capacidad del cliente tienen como finalidad poder facilitar y mejorar la liquidez
para que puedan comprar, realizar sus pagos pendientes o alguna inversion que
desea realizar. Por otro lado, las entidades financieras al conceder el crédito exigen
gue los clientes cuenten con un minimo de liquidez para asegurar el cobro de este,
en el caso que no pueda hacer frente a la cancelacién de sus deudas. Para los
bancos, las cajas municipales o cooperativas no solo se enfocan en entregar dinero,
enlaza de igual forma beneficio en el dinero que han otorgado con unos intereses
gue contribuyen a la misma entidad. Ademas, es un mecanismo que esta y siempre
se encontrara en el enfoque econémico de un pais y que es ineludible para que

pueda tener solvencia y capacidad empresarial para mantener estabilidad.
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Toda entidad financiera corre el riesgo que los clientes no cumplan con los
pagos de sus deudas por un lado y por el otro obtener beneficios para mayores
inversiones y ser mas rentables. De acuerdo Akwaa y Moreno (2016), expresa que
el conflicto de crédito es la probabilidad de que un prestatario o contraparte
incumpla las condiciones del contrato del préstamo, ya sea en parte o totalidad.
Esto es cuando se otorga el crédito toda entidad encuentra clientes que no
muestran un buen comportamiento de pago después de haber conseguido el
dinero. Pero cuando es lo contrario el cliente es un buen pagador los bancos
disfrutan de beneficios como la obtencion de inversiones y capital en el caso que
se toman en serio la gestion de riesgo. La actividad crediticia significa colocar
recursos monetarios mediante operaciones de préstamos con descuentos y
considerar un nivel de riesgo de crédito basados en garantias, generando una
cuenta por cobrar a favor y un riesgo de incumpliendo (Trejo, Martinez, Carrillo,
2016). Las entidades que otorgan préstamos tienen dos objetivos importantes en la
calificacion crediticia, uno de ellos es identificar el riesgo de consumo mientras que
el segundo es minimizar los porcentajes de clientes en mora, por ello las entidades
bancarias optimizan sus carteras para un buen y mejor negocio.

Los créditos de consumo estan dirigido a personas para satisfacer sus
necesidades personales porque solicitan un financiamiento para realizar un viaje,
compras muebles u otro tipo de bien para beneficio propio.

El crédito de consumo es un préstamo de corto plazo que va cubrir
necesidades propias de familias para obtener bienes o servicios, pago de
alimentos, comprar un vehiculo, entre otros bienes (Diaz y Del valle, 2017).

Para adquirir este crédito se debe tomar en cuenta las tasas de interés
efectiva cobrada, tasas moratorias, las existencias de exoneraciones por el
cumplimiento de pagos en la fecha programada y leer toda la documentacién del
contrato donde asumira y aceptara las condiciones establecidas.

Por otro lado, encontramos otro tipo de crédito que es requerido por los
clientes que es el crédito comercial que es el fondo que tiene mayor fuente a
pequefio plazo para las organizaciones pequefas que sirve para proveery adecuar
la produccion de mercancias permitiendo facilitar las ventas, el incremento de

ganancias y desarrollo de capital. Generalmente es a corto plazo.
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Los créditos comerciales que son otorgados por los proveedores a sus
clientes se dan para agilizar la compra y obtencién de los bienes, esto puede ayudar
a disminuir los costos de transaccion en lo que incurre el proveedor y permita a los
entes un mejor manejo de su capital de trabajo donde esta tendria mas presencia
cuando las empresas hagan negocios frecuentemente en ellas, siempre cuando el
cliente este bien calificado (Loboa, 2020). Este crédito se brinda en un mayor plazo
con la finalidad de atraer mas solicitantes, ademas la autorizacion de crédito
comercial a los usuarios como una inversion en activo corriente que busca
amplificar ventas a costa de tolerar mayores riesgos.

Otro crédito recurrido por los clientes en las entidades bancarias es el crédito
hipotecario que es una prestacion de un periodo mediano para obtener un bien de
compensacion. Por otro lado, la propiedad conseguida es puesta como garantia en
beneficio del banco para atestiguar el acatamiento del préstamo.

El crédito hipotecario permite ofrecer los recursos necesarios que los
compradores requieren para la obtencion de un bien inmueble. Es el dinero que se
aplica para edificar y mantener un abastecimiento (Salmerén, Garcia, Moreno,
Texon, 2017). Este crédito también se utiliza un bien inmueble para ser hipotecado
y quedar como garantia del pago del préstamo obtenido.

Frecuentemente se aplica este préstamo solicitado por el cliente cuando son
de montos altos, lo cual la vivienda hipotecada cubre el dinero recibido en el plazo
que se haya acordado entre el prestador y cliente.

El credit scoring es un modelo utilizado por las instituciones de microfinanzas
o financieras para la valoracion de créditos o microcréditos que pretende
industrializar la toma de decisiones en cuanto a la conformidad o no de una
operacion debido que estudia la posibilidad que hay de incumplimiento de pago por
parte del solicitante y el riesgo que se puede obtener por entregar dicho préstamo.
Segun Araujo (2017) deduce a las microfinanzas la encargada de prestar servicios
a usuarios cuya direccion a los sistemas bancarios habituales tiene un limite en
virtud de su condicién socioeconOmica hacia las personas con bajos niveles de
ingresos que han sido considerados como clientes no confiables por los bancos u
otras entidades.

Segun Ludovic, Aranguiz, Gallegos (2018) nos dice que el credit scoring son

procesos estadisticos manejados cuando no se dispone con informacion especifica
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de las etapas de decisiones logicas de crédito que perjudica la evaluacion y
clasificacion de clientes actuales y poténciales, este modelo estima la probabilidad
de no pago de un cliente.

El credit scoring es un proceso de evaluacion crediticia que identifica de
manera automatica el riesgo relacionado a cada solicitud de crédito acorde a los
plazos u otras caracteristicas del cliente y de la operacion. De tal manera, nos indica
la aprobacion o no del préstamo.

Las entidades financieras en general, a través del credit scoring han tomado
decisiones de otorgamiento de préstamos de manera mas rapida y mas equitativa.
Por ello, las decisiones para brindar un préstamo mas importante pueden tomarse
en materia de horas o minutos, hasta en dias o0 semanas. Ademas, la velocidad y
la practicidad, los scoring hacen que el crédito sea mas econdémico, lo que se
interpreta en menores costos y en mayor acceso para los consumidores. El credit
scoring permite que los otorgantes del crédito sean mas proactivos para evitar el
sobreendeudamiento y el incumplimiento dado que los scoring les dan a los
otorgantes de préstamos la capacidad para evaluar el riesgo constantemente y
hacer correcciones oportunas. Estos son empleados para clasificar a los
solicitantes del crédito de acuerdo al desempefio esperado, ademas se analiza las
ventajas de utilizar modelos paramétricos y no paramétricos poniendo un modelo
estilizado simple ya que permite distinguir entre un buen solicitante (bajo riesgo de
default) y un mal solicitante (alto riesgo de default).

El modelo de rating es un algoritmo mateméatico que calcula la pérdida
estimada por informalidad de pago de una operacion de crédito. Por ejemplo, una
accion realizada por una sociedad. Es un modelo que se extiende para delimitar el
aspecto del crédito en el contexto bancario, sino considerarlo en el asegurador
porque conoce la capacidad de tener acceso a un financiamiento para pequefias o
medianas empresas si no el poder de negociacion en cualquier transaccion. El
meétodo de rating es una valoracion que es otorgada por las entidades de rating a
los créditos o deudas de distintas firmas, gobiernos o individuos de acuerdo a su
historial crediticio (Quiroz Calderon, Torrez Guzman, Montana Barbuda, Torres
Garcia, & Rubio Cabrera, 2022). La calificacién del crédito o crediticia desarrolla
una funcion importante en diferentes areas, como negocios y en las finanzas (Fang
y Chen, 2019).
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El modelo de rating busca determinar la probabilidad de los incumplimientos
de pagos durante el afio siguiente en el momento de realizar las evaluaciones a las
personas con deudas de mediana empresa en base a la informacion de sus
caracteristicas, comportamiento de pago y reportes financieros brindandoles una
vision prospectiva para finalmente segmentarlos segun el tipo de riesgo. Asimismo,
al emplear esta técnica de rating es importante para el seguimiento de créditos de
manera individual y del portafolio en la colocacion de tasas de interés (pricing) en
el planteamiento estratégico en proyeccion de presupuesto en la determinacion del
riesgo. Este método permite conocer si el cliente es un buen o mal pagador
mediante los analisis de créditos de manera mas técnica de acuerdo a las
evaluaciones que reflejan puntuacion mayor a clientes de calidad crediticia y en
caso de desobediencia de pago se interpreta han estado incumpliendo con sus
compromisos de pago.

El desarrollo de rating interviene elementos a considerar como los estados
financieros para conocer la liquidez, solvencia, rentabilidad y endeudamiento del
cliente, ademas se toma en cuenta las deudas que tiene con otras entidades para
saber su capacidad de endeudamiento, comportamiento de pago porque da a
conocer las experiencias del pasado de la empresa con informaciones obtenidas
de fuentes externas. Es asi, que esta informacién es utilizada para estipular en qué
nivel de rating pérdida esperado por impago de una empresa, por ello debe
proporcionar una solucién integral sobre un problema disefiado tanto desde la
perspectiva de negocio sobre los riesgos para garantizar el aprovechamiento
Optimo. Este modelo se basa en juicio de un experto en riesgo y datos historicos
para que sirva como un grupo de factores explicativos de la capacidad crediticia de
una observacion.

Las calificaciones crediticias que obtienen los solicitantes son expresiones
de las instituciones financieras acerca de la capacidad y la voluntad del emisor de
cumplir con sus obligaciones financieras en su totalidad y a tiempo. Ademas,
expresa la capacidad futura, la obligacion legal y la voluntad de un emisor de bonos
u otro deudor para realizar pagos completos y oportunos en capital e intereses a
deudores a los inversores.

La presente investigacion refleja diversas teorias relacionadas, dentro de ello

tenemos la teoria econémica de Keynes que expresa que los conceptos acerca del
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desarrollo econémico son objetos de frecuentes discusiones que se producen en
cada pais donde se enfocan en estimular la demanda agregada y en el
mejoramiento de las condiciones sociales que suceden cuando crean los medios
necesarios con el objetivo de promover y mantener las prosperidad en sus
habitantes mediante el nivel de empleos y los ingresos para combatir la crisis a
través de la politica fiscal (Marquez et al.,2020).

Asimismo, tenemos a la teoria del crecimiento econémico de Adam Smith.
Segun Enriquez (2016), menciona que Adam Smith define al crecimiento
econdémico como una etapa continua e ininterrumpida en la mesura en que la
particion del trabajo empieza y la provisién de capital lo conserva y reproduce, por
el aumento de la fabricacién, los sueldos, la utilidad per cépita y el consumo en el
ambito econdémico.

Es decir, que el crecimiento econémico acata de la amplitud del mercado y
ademas es un transcurso que tiene fines productivos indagando la produccion que

es el factor principal de la economia dentro del asunto de desarrollo econémico.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Enfoque.

El estudio es cuantitativo y la recoleccion de datos se enfoca en la validacion,
se planted hipotesis que detallan los procesos estadisticos a utilizarse en la
estadistica, utilizando el SPSS V.26.

Se bas6 en la revision de los expedientes de créditos de los clientes de la
cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién con el fin de impugnar las controversias
plasmados en la investigacion, asi como las hipétesis puestas en estudio. Sdnchez,
Reyes, Mejia (2018), menciona que el enfoque cuantitativo mide de manera
numeérica el estudio y realiza la estadistica para constituir patrones de
comportamiento de la localidad seleccionada.

3.1.2 Tipo.

El estudio es prototipo basico porque ampliard los estudios para dar
respuesta a las incégnitas que fue establecida en el estudio.

Gallardo (2017) nos dice que la investigacidon basica tiene como fin buscar
y producir nuevos conocimientos, el cual se enfoca a aumentar los distintos tedricos
de un determinado estudio.

3.1.3 Nivel.

Valderrama (2015) se dirige al nivel de un estudio como el campo de andlisis
y el grado de conocimiento que se tiene encima un grupo que sera puesto en
estudio. Entonces el nivel de investigacion revisa el nivel de manera profunda de
ciertos fendmenos o representaciones en la objetividad social, o todo aquello que
se pueda encontrar en una exposicion. La investigacion tiene de nivel explicativo

predictivo.

Es explicativo, ya que tiene el fin de poner a investigar de manera puntual un
fendbmeno que no se habia ejecutado una investigacion o no se habria detallado
bien con anterioridad. Tiene como fin dar datos donde limita un conjunto de
informacion. Sanchez y Reyes (2017) exhibe que las ilustraciones explicativas
estan enfocados a las innovaciones de los factores impensados que han sabido

incidir o afectar los acontecimientos de un fenémeno.
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Valderrama (2015), narra que el nivel predictivo tiene el fin de pronosticar
situaciones futuras a partir del discernimiento las circunstancias precedentes y el
alcance de procesos que explican porgue pretende esclarecer hechos para

constituir prondsticos.

3.1.4 Diseio.

En la consecutiva indagacion es de disefio no experimental, en la forma que
no se maniobra de forma proyectada las variables, en otras expresiones, es no
hacer manipular la variable 1 Factores, ni la variable 2 Otorgamiento de crédito.
Segun Pino (2018), el disefio es la investigacion que indica por no detallar la
aplicacién de la variable independiente. Da a conocer en su forma original los

fendmenos luego ser inspeccionados.

El grafico del disefio es el siguiente:
X1

X2
X3
X4 =Y
X5

X6

X7

Donde:

Y — Representa la variable otorgamiento de crédito.
X1—Representa el factor solvencia econémica.
X2—Representa el factor solvencia financiera.
X3—Representa el factor deudas del cliente.

X4—Representa el factor comportamiento.
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X5—Representa el factor situaciéon econdémica.
X6—Representa el factor cumplimiento de obligaciones.

X7—Representa el factor actividad econdmica.

3.1.5 Corte.
Es de corte transversal ya que se concentra en conocer el nivel de manera
individual o diferentes variables puesto en un periodo para saber la dependencia

entre conjuntos de variables en un tiempo establecido.

Para pino (2018) expresa que los disefos transversales tienen la funcién de
recopilar datos con el fin de describir las variables y evaluar su comportamiento en

un tiempo dnico.
3.2 Operacionalizaciéon de variables

La primera variable de estudio es Factores. Esta se evalu6 a través de cuatro
dimensiones, las cuales son: capacidad de pago, historial crediticio, informacion
financiera y actividad econémica. Como segunda variable es Otorgamiento de
crédito la cual se evalué con las dimensiones: créditos recibidos y crédito
denegado.

En ese marco, allegamos el aporte de Espinoza (2019) sobre la
operacionalizacion como una consuncion de las variables; y sobresalimos el hecho
que su funcion se enfoca para que sea medida en cualquier disertacion.

Sobre este criterio, apuntamos que el cuadro de operacionalizacion de la

variable se puede ver en el Anexo 1.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion.

La poblacién de la investigacidon es el conjunto de compendios que seran
estudiados o se hacen ilustraciones equivalentes en un espacio y en un momento
fijo. El estudio tuvo como poblacion los expedientes de crédito de los clientes de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién del distrito de San Juan de Lurigancho.

Naupas, Valdivia, Palacio, Romero (2015) nos dice que la poblacion es el
grupo de unidades de investigaciones que se cuantifican para un determinante

grupo de estudio que reflejen y detalllen caracteristicas en comun.

3.3.2 Muestra.

Baena (2017) nombra que la muestra es un pequefio grupo que representa
una poblacion alcanzada, el cual se recoge para inferir patrimonios de la totalidad
de la poblacién. Esta muestra puede ser aplicada a un andlisis mediante los
métodos que se ejecuten, por ello se considera como parte importante en un
estudio. La muestra de la investigacion fue de 80 expedientes de crédito para el
andlisis y proceso de la informacion extraida de la Cooperativa de ahorro y crédito
San Hilarion.

3.3.3 Muestreo.

El muestreo a estudiar es no probabilistico designado intencional o por
conveniencia, porque pone en detalle de una poblacion por la cognicién que es
viable. Pino (2018) el muestreo se trata en colocar una parte de una agrupacion o
para ilustrarse sus caracteristicas y tratar de evaluar con los cuidados que podemos

amplificar las deducciones y conclusiones a todo el conjunto.

El muestreo no probabilistico por conveniencia permite reconocer aquellos
casos que se tienen acceso y que aceptan ser considerados en el estudio (Otzeny
Manterola, 2017).

Criterios de inclusion.- De todas las cooperativas de ahorro y credito del

distrito de San Juan de Lurigacho, se realizo el estudio a la cooperativa San
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Hilarion. Recaudando y accediendo a solo 80 expedientes de créditos ya que por

tiempo se pudo revisar esa cantidad de informacion donde eran los mas recientes.

Criterios de exclusion: Se dejo de lado los expedientes con mayor
antiguedad de la cooperativa para tener informacion actualizada para la aplicacion

de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.

En el trabajo de investigacion se realizé la recoleccion de datos a través de
los expedientes de créditos de los usuarios de la cooperativa de ahorro y crédito
porque permitié analizar datos importantes sobre las variables. Por consiguiente,
reforzaran el estudio para que los datos obtenidos se pongan en marcha en la

aplicacion y futuros revisiones del fenébmeno en estudio.

Sanchez y Meza, (2017), expresa que la técnicas ha permitido recoger datos
Gtiles acorde a la realidad con el fin del estudio. Por lo que refuerza la informacion
de fichas para la investigacion asi pueda ser utilizada en otras investigaciones que

estén relacionado al tema a investigar.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento es manejado para recoger y anotar lo que se presta atencion.
Por ello, es de gran utilidad de optar informacién de manera confidencial y valida
para ser investigada de acuerdo a las variables y asi poder precisar el problema del
estudio que se esta investigando para posteriormente realizar la lista de cotejo, la
cual se aplica para verificar si los factores del presente estudio se ven reflejados en
los expedientes.

Gbomez, Carranza, Ramos (2016) define la revision documental una
herramienta que evidencia los procesos investigativos en una pagina de perfil y que
sostienen el estudio de fendmenos y ademas del uso de instrumento definidos

segun la fuente documental a la que hacen referencia.
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3.4.3 Validez

La validez se evalla sobre las evidencias recolectadas durante el proceso
de investigacion, por lo que muestra evidencias fundamentales del estudio para
obtener validez el contenido. La informacién obtenida fue validada por la
Cooperativa San Hilarion.

La validez de los disefios de estudio hace referencia al grado de control y
posibilidad que tiene el investigador sobre el problema estudiado (Sanchez y
Reyes, 2017).

3.4.4 Confiabilidad

En la reciente investigacion la confiabilidad se realiza a través del coeficiente
KR-20, que permite ver el nivel de confiabilidad del estudio que se esta

investigando.

Se encuentra enfocada en poner en medicion los items sobre las escalas

que tienen como respuestas dicotomicas (Cascaes et al., 2015).
3.5 Procedimiento

Los datos recolectados para su respectivo investigacion y exploracion fueron
a través de una solicitud correspondiente a la Cooperativa de ahorro y crédito San
Hilarion ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho teniendo la aprobacién
para tener acceso a la revision de la informacién obtenida sobre los expedientes de

crédito de sus clientes para la aprobacion de solicitud de préstamo.
3.6 Métodos de anélisis de datos

Para los datos adquiridos gracias al instrumento de recoleccion de
informacion empleados para el presente estudio mencionado fueron puesto en una
hoja de célculo de Excel, donde de ordené y se ejecutd lo correspondiente
calificacion de puntaje para ser procesada al software SPSS en su version 26.
Mediante la ayuda del software se puso en exposicion los resultados que fue
realizado a través las frecuencias descriptivas (tablas de frecuencia por item y
tablas cruzadas). En la prueba de hipétesis se recurrié las pruebas de Chi —
cuadrado y Eta cuadrado. Para conocer a relacién de una variable dependiente (Y)

con respecto a otras variables independiente (X). Por lo que se empled el método
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logistico que permite conocer si la variable independiente tiene relaciéon con la
variable dependiente. Esta es una herramienta de uso estadistico que se examiné
como interviene un grupo de variables que le permitira estimar de manera numérica
los factores en una relacién lineal puesta de manera previamente determinada

(Salmerén y Rodriguez, 2017).
3.7 Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos se tomd en consideracion los compendios
bésicos inevitables para el estudio de la investigacion cientifica que permitié que
este cumpla con los requerimientos solicitados por la Universidad César Vallejo. La
cual busca beneficios a favor de los participantes de manera directa o indirecta para
gue obtengan las mismas oportunidades en participar en la investigacion sin ningun
tipo de discriminacion. En el estudio se da consentimiento informado detallando las
investigaciones de los resultados podran ser conocidos por los participantes de la

misma institucion donde se realiz0 la investigacion.

Es importante sefalar que la direccion de las fuentes se ha desarrollado de
manera veraz, con sentido ético y con los principios morales. De tal manera,
respetando las reglas y normas de conductas puestas en el proyecto de caracter

profesional.

La informacion de cada fuente aplicada se cité en base a las normas Apa la
cual esta desarrollado de manera adecuada donde aparece en la bibliografia con
el fin de presentar inexistencia de plagio.

Este estudio esta enfocado en cumplir con las normas establecidas de un
proyecto de investigacion sin evadir algun tipo reglamento establecido a la

institucion.
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IV RESULTADOS

4.1Resultados descriptivos

4.1.1 Tabla de frecuencia por item
Tabla 1.

Solvencia econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Sin solvencia

. 19 23,8 23,8 23,8
econémica
Valido Con so,lve_nma 61 76.3 76.3 100.0
econémica
Total 80 100,0 100,0

Solvencia economica

Porcentaje

Sin solvencia economica Con solvencia econdmica

Solvencia economica

Figura 1. Solvencia Economica

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 1 de los 80 expedientes de créditos de los clientes de
la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 23,8 % no contaban con solvencia econémica, mientras 76,3 % si

contaban con solvencia econdmica para el otorgamiento del crédito.
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Tabla 2.

Solvencia financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Sin solvencia

) ) 15 18,8 18,8 18,8
financiera
Valido Co_n sol\{enma 65 813 813 100.0
financiera
Total 80 100,0 100,0

Solvencia financiera

Porcentaje

Sin solvenciafinanciera Con solvencia financiera

Solvencia financiera

Figura 2. Solvencia Financiera

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2 de los 80 de expedientes de créditos de los clientes
de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarion en el distrito de San Jua de

Lurigancho, 18,8% no contaban con solvencia financiera, mientras que el 81,3% si

contaban con solvencia financiera para otorgamiento del crédito.
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Tabla 3.

Deudas del cliente

Deudas del cliente

2z
[}
t
(1]
0
0
o
Sin créditos vencidos Con créditos vencidos
Deudas del cliente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Sin creditos 47 58,8 58,8 58,8
vencidos
Vélido Con cr.edltos 33 413 413 100.0
vencidos
Total 80 100,0 100,0

Figura 3. Deudas del cliente

Interpretacion:

Enlatabla 4y figura 3 indica que los 80 expedientes de crédito de los clientes
de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién en el distrito de San Juan de
Lurigancho, el 58,8 % estaban sin créditos vencidos y el 41,3 % si contaban con
créditos vencidos segun su historial crediticio.
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Tabla 4.

Comportamiento de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Mal comportamiento 26 32,5 32,5 32,5
valido Buen. 54 67,5 67,5 100,0
comportamlento
Total 80 100,0 100,0

Comportamiento de pago

60

Porcentaje

Mal comportamiento Buen comportamiento

Comportamiento de pago

Figura 4. Comportamiento de pago

Interpretacion:

Enla Tabla 5y figura 4 mostré que 80 expedientes de crédito de los clientes
de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién del distrito de San Juan de
Lurigancho, 31,5 % tenian mal comportamiento de pago, mientras que el 67,5 %

reflejaban un buen comportamiento en su historial crediticio.
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Tabla 5.

Respaldo patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sin respaldo 33 41,3 41,3 41,3
patrimonial
Con respaldo a7 58,8 58,8 100,0
patrimonial
Total 80 100,0 100,0

Porcentaje

Sinrespaldo patrimonial Con respaldo patrimonial

Figura 5. Respaldo patrimonial

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 5 puso en muestra que 80 expedientes de crédito de
los clientes de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién en el distrito de San
Juan de Lurigancho, el 41,3% no contaban con respaldo patrimonial, mientras que
el 58,8 % presentaban respaldos patrimoniales para otorgarles el crédito.
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Tabla 6.

Cumplen con sus obligaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No cumple 31 38,8 38,8 38,8
Valido  Sicumple 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Porcentaje

No cumple Si cumple

Figura 6. Cumplen con sus obligaciones

Interpretacion:

Segun la tabla 7 y figura 6 identifico de los 80 expedientes de crédito de los
clientes de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarion del distrito de San Juan
de Lurigancho, el 61,3 % si cumplian con sus obligaciones que tenian, mientras

gue el 38,8 % no efectuaban sus obligaciones.
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Tabla 7.

Actividades Econdmicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Sin actividad 17 213 21,3 21,3
Produccion de 28 35.0 35,0 56,3
. bienes
Valido Produccion de
ucct 35 438 438 100,0
Serviclios

Porcentaje

Sin actividad Produccion de bienes Produccion de
Servicios

Figura 7. Actividad econ6mica

Interpretacion:

Segun la tabla 8 y figura 7 de los 80 expedientes de créditos de los clientes
de la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarion en el distrito de San Juan de
Lurigancho, el 21,3 % no tenian ninguna actividad econémica, por otro lado, el 35
% se dedican a la produccion de bienes, mientras que el 43,8 % es de produccion

de servicios.
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4.1.2 Tablas Cruzadas

Tabla 8.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con solvencia econémica

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito*Solvencia econdmica

Solvencia
econémica
Sin ) Con' Total
solvencia solvencia
econémic econdémic
a a
Recuento 13 8 21
0
% denFro de 100.0
g Otorgamiento de  61,9% 38,1%
Crédito . %
denegado crédito
% dentro de
Solvencia 68,4% 13,1% 26,3%
Otorgamiento de econémica
crédito Recuento 6 53 59
0
% denFro de 100.0
o Otorgamiento de  10,2% 89,8%
Crédito . %
o crédito
recibido
% dentro de
Solvencia 31,6% 86,9% 73,8%
econémica
Recuento 19 61 80
%
0 denFro de 1000
Otorgamiento de  23,8% 76,3%
L o %
Total crédito
% dentro d
o den ro. e 100.0
Solvencia 100,0% 100,0% %
econémica

Interpretacion:

Segun la 8, 21 y 59 de 80 solicitudes de crédito fueron denegadas y

aprobadas respectivamente. Del 100% de solicitudes, un 26,3% de creditos fueron

denegados y un 73,8% de créditos fueron concedidos. De los 21 créditos

denegados, 13 solicitantes no contaban con solvencia econémica frente a 8 que si

contaban. Del 100% de créditos denegado, el 61.9% fueron de solicitantes que no
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contaban con solvencia econdmica y un 38,1% si lo tenian. De los 59 créditos
otorgados, los 53 contaban con solvencia economica, mientras 6 no tenian. Del
100% de créditos concedidos, el 89.8% contaban con solvencia econdmica,

mientras 10.2% no tenian.

Asimismo, 19 y 61 de 80 solicitantes de créditos no cuentan y cuentan con
solvencia econdmica respectivamente. Del 100% de clientes, el 23.8% no contaban
con solvencia econdmica y 76.3% si. De los 13 solicitantes sin solvencia
econOmica, a los 13 se les neg6 el crédito. Al 100% de clientes sin solvencia
econOmica, se les negd el crédito. De los 61 solicitantes con solvencia econémica,
a 8 se les nego el crédito y a 53 se les aprobd. Del 100% de clientes con solvencia

econdmica, al 13.1% se les nego el crédito y aun 86.9% se les concedio.

Tabla 9.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con solvencia financiera

Solvencia financiera

Sin Con
solvencia solvencia Total
financier financier

a a
Recuento 14 7 21
0
% denFro de 100.0
. Otorgamiento de  66,7% 33,3%
Crédito Lo %
crédito
denegado
% dentro de
Solvencia 93,3% 10,8% 26,3%
Otorgamiento de financiera
crédito Recuento 1 58 59
0
Otc:(; daemn:;tccl)ede 1,7% 98,3% 100,0
Crédito g o 070 o0 %
o crédito
recibido
% dentro de
Solvencia 6,7% 89.2% 73,8%
financiera
Recuento 15 65 80
% dentro de
Total
Otorgamiento de  18,8% 81,3% 129’0
crédito 0
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% dentro de
Solvencia 100,0% 100,0%
financiera

100,0
%

Interpretacion:

Segun la tabla 9, 21 y 59 solicitudes de crédito fueron denegadas y
aprobadas respectivamente. Del 100 %, el 26,3 % de créditos fueron denegados y
el 73,8% fueron aprobados. De los 21 créditos denegados, 7 solicitantes contaban
con solvencia financiera frente a 14 que no contaban con solvencia financiera. Del
100 % del crédito denegado, 33.3% fueron solicitantes que contaban con solvencia
financiera y un 66.7% si contaban con solvencia financiera. De los 59 créditos
otorgados, los 58 solicitantes contaban con solvencia financiera y un solicitante no
contaba con solvencia financiera. Del 100% de créditos otorgados, el 98.3% fueron
solicitantes que si contaban con solvencia financiera frente al.7% que no contaban.

De los totales 15 y 65 de los 80 solicitantes de créditos no cuentan y cuentan
con solvencia financiera respectivamente. Del 100 % de clientes, el 18,8 % no
contaban con solvencia financiera y el 81.3 % si contaban con solvencia financiera.
De los 14 solicitantes que no contaban con solvencia financiera se les nego el
crédito. Al 100% de clientes sin solvencia financiera, se les nego el crédito. De los
65 solicitantes con solvencia financiera, a 7 se les nego el crédito y a 58 se les
otorgo el crédito. Del 100% de clientes que contaban con solvencia financiera, al
10.8% se les nego el crédito y un 89.2 % se aprobo el crédito.

Tabla 10.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con deudas del cliente

Deudas del cliente
Sin Con
créditos créditos
vencidos vencidos
Recuento 3 18 21
% dentro de

Total

. 100,0
Ly Otorgamiento 14,3% 85,7%
_ Crédito . %
Otorgamiento de crédito
. denegado
de crédito % dentro de
Deudas del 6,4% 545% 26,3%
cliente
Recuento 44 15 59
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% dentro de

Otorgamiento 74,6% 25,4% 1?)9’0
Crédito de crédito °
recibido % dentro de
Deudas del 93,6% 455% 73,8%
cliente
Recuento 47 33 80
0
Y% dentrg de 1000
Otorgamiento 58,8% 41,3%
L o %
Total de crédito
0
% dentro de 1000

Deudas del 100,0% 100,0%

. 0
cliente

Interpretacion:

Segun la tabla 10, 21 y 59 de atenciones de créditos fueron negados y
otorgados respectivamente. Del 100 % de solicitudes, el 26,3% fueron denegados
y el 73,8 % fueron otorgados a los solicitantes. De los 21 créditos denegados, los
18 presentaban créditos vencidos y 3 solicitantes no tenian créditos vencidos. De
los créditos denegados, el 85.7 % presentaban créditos vencidos y el 14.3% no
tenian créditos vencidos. De los 59 créditos otorgados, 15 tenian créditos vencidos
y 44 no tenian créditos vencidos. Del 100% de los créditos otorgados, el 25.4%
tenian créditos vencidos, mientras el 74.6% no tenian créditos vencidos.

Ademas, 47 y 33 de los de 80 solicitantes de crédito presentan con créditos
vencidos y sin créditos vencidos respectivamente. Del 100 % de clientes, el 41.3%
tenian créditos vencidos y el 58.8% no tenian créditos vencidos. De los 18
solicitantes con créditos vencidos, se les neg6 el crédito. Del 100 % con créditos
vencidos no se les otorgo el préstamo. De los 59 solicitantes, 44 que no tenian
créditos vencidos se les aprobé el crédito y 15 que si tenian créditos vencidos

también se les otorgo el crédito.
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Tabla 11.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con comportamiento de pago

Comportamiento de
pago
Mal Buen Total
comporta comporta
miento miento
Recuento 19 2 21
% dentro de
Otorgamiento de  90,5% 9,5%
crédito
% dentro de
Comportamiento  73,1% 3, 7%  26,3%
Otorgamiento de de pago
crédito Recuento 7 52 59
% dentro de
Otorgamiento de  11,9% 88,1%
crédito
% dentro de
Comportamiento  26,9% 96,3% 73,8%
de pago
Recuento 26 54 80

% dentro de
Otorgamiento de  32,5% 67,5%
Total crédito

100,0
Crédito %

denegado

100,0
Credito %

recibido

100,0
%

% dentro de
Comportamiento 100,0% 100,0%
de pago

100,0

0

Interpretacion:

Segun latabla 11, 21 y 59 de los 80 solicitantes de crédito fueron denegadas
y aprobadas respectivamente. Del 100 % de solicitudes, un 26,3 % fueron
denegadosy el 73,8 % fueron concebidos. De los 21 créditos denegados, 19 tenian
mal comportamiento de pago frente a 2 que si tenian. Del 100 % de créditos
denegados, 90.5 % fueron solicitantes que tenian mal comportamiento de pago y
un 9.5 % tenian buen comportamiento de pago. De los 59 créditos entregados, 52

solicitantes tenian buen comportamiento de pago frente a 2 que no tenian buen
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comportamiento. Del 100 % de los créditos otorgados, 88.1% tenian buen
comportamiento de pago y un 11.9 % no tenian buen comportamiento.

Del 16 y 54 de 80 solicitantes de créditos tienen y no tienen comportamiento
de pago respectivamente. Del 100 % de clientes, el 32.5% tenian mal
comportamiento de pago y el 67.5 % si. De los 19 solicitantes con mal
comportamiento de pago, a los 19 se les nego el crédito. Al 100 % de clientes con
mal comportamiento de pago no obtuvieron el crédito. De los 54 solicitantes de
créditos, 2 con buen comportamiento de pago se les negd y a 52 se les otorgo el
crédito. Del 100 % de clientes con buen comportamiento de pago al 3,7 % se les
nego el crédito y a 96,3 % se les otorgo el préstamo.

Tabla 12.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con respaldo patrimonial

Con respaldo

patrimonial
Sin Con Total
respaldo respaldo
patrimoni patrimoni
al al
Recuento 19 2 21
% dentro de
. Otorgamiento de  90,5% 9,5% 1000
Crédito . ’ ’ %
denegado credito
% dentro de Con
respaldo 57,6% 43%  26,3%
Otorgamiento de patrimonial
crédito Recuento 14 45 59
% dentro de
. Otorgamiento de  23,7% 76,3% 1000
Crédito L ’ ’ %
recibido credito
% dentro de Con
respaldo 42,4% 95, 7% 73,8%
patrimonial
Recuento 33 47 80
% dentro de
Total Otorgamiento de  41,3% 58,8% 1002’0
crédito
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% dentro de Con
respaldo 100,0% 100,0%
patrimonial

100,0
%

Interpretacion:

Enlatabla 12, 21y 59 de las documentaciones de solicitud de créditos fueron
negados y otorgados respectivamente. Del 100 % de solicitudes, el 26,3% fueron
denegados y el 73,8 % fueron otorgados a los solicitantes. De los 21 créditos
denegados, 19 solicitantes no contaban con respaldo patrimonial y 2 si. De los
créditos denegados, el 90.5% no tenian respaldo patrimonial y el 9.5 si tenian. De
los 59 créditos otorgados, 45 presentaban respaldo patrimonial frente a 14 que no
tenian.

Ademas, 33 y 47 de los de 80 solicitantes de crédito presentan buen y mala
situacién econémica respectivamente. Del 100 % de clientes, el 41.3% no tenian
respaldo patrimonial y el 58.8 % si tenian respaldo patrimonial. De los 21
solicitantes, los 19 que no tenian respaldo patrimonial se les nego el crédito. Del
100 % que no tenian respaldos no les otorgo el préstamo. De los 59 solicitantes,
los 45 clientes que tenian respaldo se les otorgo el préstamo.

Tabla 13.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con cumplimiento de obligaciones.

Cumplen con sus

obligaciones Total
No Si
cumple  cumple
Recuento 20 1 21
% dentro de 1000

Otorgamiento de  95,2% 4,8%

Crédito . %
credito
denegado
Otorgamiento de % dentro de
gami Cumplencon  645%  2,0%  26,3%
credito ..
sus obligaciones
Recuento 11 48 59
Crédito % dentro de 100.0
recibido Otorgamiento de  18,6% 81,4% o/’
crédito °
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% dentro de
Cumplen con 35,5% 98,0% 73,8%
sus obligaciones

Recuento 31 49 80
% dentro de

. 100,
Otorgamiento de  38,8% 61,3% ?)0 0
. %
Total credito
0,
Y% dentro de 1000
Cumplen con 100,0% 100,0% %

sus obligaciones

Interpretacion:

Segun la tabla 13, 21 y 59 de los datos de solicitud de créditos fueron
negados y otorgados respectivamente. Del 100 % de solicitudes, el 26,3% fueron
denegados y el 73,8 % fueron otorgados a los solicitantes. De los 21 créditos
denegados, los 21 no cumplian con sus obligaciones. De los créditos denegados,
el 100 % no cumplian con sus obligaciones. De los 59 créditos otorgados, los 59 si
cumplian con sus obligaciones.

Ademas, 21 y 59 de los de 80 solicitantes de crédito si cumplian y no
cumplian con sus obligaciones respectivamente. Del 100 % de clientes, el 26,3%
no cumplian con sus obligaciones y el 73,8% si cumplian con sus obligaciones. De
los 21 solicitantes que no cumplian con sus obligaciones, se les neg6 el crédito. Del
100 % que no cumplian con sus obligaciones no se les otorgo el préstamo. De los
59 que no cumplian con sus obligaciones se les aprobé el crédito.

Tabla 14.

Tabla cruzada Otorgamiento de crédito con giros

Actividad econdmica

. Pr
Sin Producc . ,oducc
L ., ion de Total
activida i6on de .
. servicio
d bienes
Recuento 17 1 3 21
% dentro de
0 100,0

Otorgamiento Crédito Otorgamiento 81,0%  4,8% 14,3% %

de crédito denegado de crédito
0
pdentrode 00006  36%  86% 200
Giro %
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Recuento 0 27 32 59
% dentro de

Crédito Otorgamiento  0,0%  45,8% 54,2% 1000
o , L %
recibido de crédito
0,
pdentrode 00 95496 01.4% o0
Giro %
Recuento 17 28 35 80
% dentrg de 100.0
Otorgamiento 21,3% 35,0% 43,8%
Total L. %
de crédito
0,
vpdentrode 00006 100,09% 100,0% ~00°°
Giro %

Interpretacion:

Segun la tabla 14, 21 y 59 de los 80 solicitantes de crédito fueron denegadas
y aprobadas respectivamente. Del 100 % de solicitudes, un 26,3 % fueron
denegados y el 73,8 % fueron concebidos. De los 21 créditos denegados, 3 se
dedicaban a la produccion de servicios, 1 a la produccion de bienes frente a 17 que
no tenian ningun tipo de actividad. Del 100 % de créditos denegados, 14.3 % fueron
solicitantes que su rubro era produccion de servicio, 4.8% era produccion de bienes
y 81% no tenian ningun tipo de actividad. De los 59 créditos entregados el 100 %
contaban con actividades del rubro de bienes y servicios.

Del 35, 28 y 17 de 80 solicitantes de créditos tenian actividades de bienes y
servicios y otros no tenian ningun tipo de actividad respectivamente. Del 100 % de
clientes, el 21.3 % no tenian ningudn tipo de actividad, 35% eran del giro de
produccion de bienes y el 43.8% del giro de bienes. De los 17solicitantes sin
actividad econOmica, a los 17 se les neg6 el crédito. Al 100 % de clientes sin
actividad econdémica no obtuvieron el crédito. De los 35 solicitantes de créditos, 3
del giro de servicios se les negd y a 32 se les otorgo el crédito. Del 100 % de clientes
del giro de servicio 8.6 % se les negd el crédito y a 91.4 % se les otorgo el préstamo.

De los 28 solicitantes de créeditos, 1 del giro de bienes se les nego el crédito
y 27 se les otorgo el crédito. Del 100 % de clientes del giro de bienes 3.6 % se les

nego el crédito y a 96.4% se les otorgo el crédito.
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4.2 Pruebade hipotesis

4.2.2 Pruebas de Hipétesis Especificas
Hipotesis Nula (Ho):

El factor solvencia econdmica no incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Hipotesis Alterna (Ha):

El factor solvencia econdémica incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Reglas de decisién
P valor > 0,05: Se admite la hipétesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se reconoce la hipétesis alterna y se impugna la hipotesis

nula (X2 > X?)
Resultados:

Tabla 15.

Prueba de chi-cuadrado del factor solvencia econdémica y su incidencia en el
otorgamiento de crédito

Significacié Significacié Significacio
Valor df n asintética n exacta n exacta
(bilateral)  (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de

22,8902 1 ,000
Pearson
Correccion de
i 20,123 1 ,000
continuidad
Razon de 21,001 1 ,000
verosimilitud
Prueba. exacta de 000 .000
Fisher
Asoua(:l_on lineal por 22 604 1 1000
lineal
N de casos validos 80
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Interpretacion:

Segun la tabla 15 del vigente estudio de validacion de hipotesis, se procura
manifestar el valor de significancia siendo el p valor (sig. = 0,000 < 0.05); en la
situacién de mostrar este resultado se impugnaria la Ho. Por ello, al adquirir una
significancia de 0,000, la hipdtesis “El factor solvencia econdmica incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, un X?
= 22,890 > X? con 1 grados de libertad = 3,841, por tanto, atestigua que hay

incidencia entre ambas variables.

Tabla 16.

Coeficiente de Eta Cuadrado solvencia econémica con otorgamiento de crédito

Medidas direccionales

Valor
Otorgamiento de crédito
: ,535
dependiente
Nominal por intervalo Eta
Solvencia econémica
,535

independiente

Interpretacion:

En la tabla 16, aparece que el “factor solvencia econdmica” independiente
incurre en 0,535 siendo en proporcidon 53.5% de la variable dependiente
“otorgamiento de crédito”. Por ello, la magnitud de derivacién es moderado porque

es inferior a 0,6.
Planteamiento de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula (Ho):
El factor solvencia financiera no incide en el otorgamiento del crédito en
cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,2019.

Hipotesis Alterna (Hai):
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El factor solvencia financiera incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Reglas de decision:
P valor > 0,05: Se admite la hip6tesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se accede la hipétesis alternay se refuta la hipétesis nula (X2
> X?)
Resultados:

Tabla 17.

Pruebas de chi-cuadrado del factor solvencia financiera y su incidencia en el

otorgamiento de crédito.

Significacié Significacié Significacid
Valor df n asintética  n exacta n exacta
(bilateral)  (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

42,9152 1 ,000
Pearson
Correccion de
continuidad® 38,756 1 /000
Razon de 40,341 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de .000 000
Fisher
Asomam_on lineal por 42.378 1 1000
lineal
N de casos validos 80

Interpretacion:

En la tabla 17 del presente estudio de validacién de hipo6tesis se procura
demostrar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000 < 0.05); en la
situacion de que este sea el resultado se negaria la hipétesis nula. Asi que, al
conquistar una significancia de 0,000, la hipotesis “El factor solvencia financiera
incide en el otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de
San Juan de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipétesis nula.
Asimismo, un X2 =42,915 > X? con 1 grados de libertad = 3,841, lo cual alega que

hay incidencia entre ambas variables.
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Tabla 18.

Coeficiente de Eta Cuadrado de solvencia financiera con otorgamiento de crédito

Medidas direccionales

Valor
Otorgamiento de crédito
. 732
. . dependiente
Nominal por intervalo Eta o :
Solvencia financiera 732

independiente

Interpretacion:

En la tabla 18, indica que el “factor solvencia financiera” independiente
incurre en 0,732 siendo en porcentaje 73.2% de la variable dependiente
“otorgamiento de crédito”. Por ello, la magnitud de efecto es fuerte ya que es

superior a 0.6.
Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3
Hipotesis Nula (Ho):

El factor deudas del cliente no incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Hipotesis Alterna (Hi):

El factor deudas del cliente incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Reglas de decision:
P valor > 0,05: Se admite la hipétesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se admite la hipotesis alterna y se impugna la hipétesis nula
(Xé > X7)

Resultados:

Tabla 19.

Pruebas de chi-cuadrado del factor deudas del cliente y su incidencia con el

otorgamiento de crédito
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Significacié  Significaciéo Significacio
Valor df n asintética  n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

23,2302 1 ,000
Pearson
C iond
orrecelonte 20800 1 000
continuidad
Razon de 24317 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de 000 000
Fisher
ASOCIaCI.On lineal por 22 940 1 000
lineal
N de casos validos 80

Interpretacion:

Segun la tabla 19 del presente estudio de validacién de hipétesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el caso
de darse este resultado se rechazaria la hipétesis nula. Por ello, al obtener una
significancia de 0,000, la hipotesis “El factor deudas del cliente” incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, un X?
= 23,230 > X? con 1 grados de libertad = 3,841, lo cual afirma que hay incidencia

entre ambas variables.
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Tabla 20.

Coeficiente de Eta Cuadrado de deudas del cliente con otorgamiento de crédito

Medidas direccionales

Valor
Otorgamiento de crédito
. ,539
. . dependiente
Nominal por intervalo Eta .
Deudas del cliente 539

independiente

Interpretacion:

Segun la tabla 20, refleja que el “factor deudas del cliente” independiente
incide en 0,539 siento en porcentaje 53.9% de la variable dependiente
“otorgamiento de crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es moderado porque es

menor a 0.6.
Planteamiento de Hipdétesis Especifica 4
Hipotesis Nula (Ho):

El factor comportamiento de pago no incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,2019.
Hipotesis Alterna (Ha):

El factor comportamiento de pago incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Reglas de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
(Xé > X7)

Resultados:
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Tabla 21.

Pruebas de chi-cuadrado del factor comportamiento de pago y su incidencia en el

otorgamiento de crédito.

Significacié  Significaciéo Significacio
Valor df n asintética  n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

43,6282 1 ,000
Pearson
Correccion de
s 40,119 1 ,000
continuidad®
Razén de
o 44,707 1 ,000
verosimilitud
Prueba. exacta de .000 ,000
Fisher
ASOCIaCI.On lineal por 43,083 1 1000
lineal
N de casos validos 80

Interpretacion:

Segun la tabla 21 del presente estudio de validacién de hipotesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el caso
de darse este resultado se rechazaria la hipétesis nula. Por ello, al obtener una
significancia de 0,000, la hipotesis “El factor comportamiento de pago” incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, un X?
= 43,628 > X? con 1 grados de libertad = 3,841, lo cual afirma que hay incidencia

entre ambas variables.

Tabla 22.

Coeficiente de Eta Cuadrado de comportamiento de pago con otorgamiento de

crédito

Medidas direccionales

Valor
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Otorgamiento de crédito
. ,738
dependiente
Nominal por intervalo Eta
Comportamiento de pago

independiente 738

Interpretacion:

Segun la tabla 22, refleja que el “factor comportamiento de pago”
independiente incide en 0,738 siento en porcentaje 73.8% de la variable
dependiente “otorgamiento de crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es fuerte
porque es mayor a 0.6.

Planteamiento de Hipdtesis Especifica

Hipotesis Nula (Ho):

El factor respaldo patrimonial no incide en el otorgamiento del crédito en
cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho,2019.

Hipotesis Alterna (Ha):

El factor respaldo patrimonial incide en el otorgamiento del crédito en

cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Reglas de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula (X? < X?)

P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
(Xé > X7)

Resultados:

Tabla 23.

Pruebas de chi-cuadrado entre el factor situaciébn econémica y su incidencia con el

otorgamiento de crédito

Significacié Significacié Significacid
Valor df n asintotica  n exacta n exacta
(bilateral)  (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

28,4722 1 ,000
Pearson
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Correccion de

continuidad® 25,784 ! 000
Razon de 30576 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de .000 ,000
Fisher
ASOCIaCI'On lineal por 28.116 1 1000
lineal
N de casos validos 80

Interpretacion:

Segun la tabla 23 del presente estudio de validaciéon de hipotesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el caso
de darse este resultado se rechazaria la hipétesis nula. Por ello, al obtener una
significancia de 0,000, la hipotesis “El factor respaldo patrimonial” incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, un X?
= 28,472 > X? con 1 grados de libertad = 3,841 lo cual afirma que hay incidencia

entre ambas variables.

Tabla 24.

Coeficiente de Eta Cuadrado de situacion econémica con otorgamiento de crédito

Medidas direccionales

Valor
Otorgamiento de crédito
. ,597
dependiente
Nominal por intervalo Eta _ _
Con respaldo patrimonial 597

dependiente

Interpretacion:

Segun la tabla 24, refleja que el “factor situacién econdmica” independiente
incide en 0,597 siento en porcentaje 59.7% de la variable dependiente
“otorgamiento de crédito”. Por ello, el tamano de efecto es moderado porque es

menor a 0.6.
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Planteamiento de Hipdtesis Especifica 6

Hipotesis Nula (Ho): El factor cumplimiento de obligacién no incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Hipoétesis Alterna (Ha): El factor cumplimiento de obligacion incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Reglas de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
(Xé > X7)

Resultados:

Tabla 25.

Pruebas de chi-cuadrado entre el factor cumplimiento de obligaciones y su

incidencia en el otorgamiento de crédito.

Significacié  Significacié Significacio
Valor df n asintética  n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

38,2822 1 ,000
Pearson
Correpm_on de 35,123 1 1000
continuidad®
Razon de 42,018 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de .000 000
Fisher
Asomam_on lineal por 37.803 1 1000
lineal
N de casos validos 80

Interpretacion:

Segun la tabla 25 del presente estudio de validacion de hipoétesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el caso
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de darse este resultado se rechazaria la hipétesis nula. Por ello, al obtener una
significancia de 0,000, la hipétesis “El factor cumplimiento de obligaciones” incide
en el otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo,
un X2 = 38,282 > X2 con 1 grados de libertad = 3,841, lo cual afirma que hay

incidencia entre ambas variables.

Tabla 26.

Coeficiente de Eta Cuadrado de cumplimiento de obligaciones con otorgamiento de

crédito
Valor
Otorgamiento de crédito 692
. . dependiente ’
Nominal por intervalo Eta
Cumplen con sus 692

obligaciones independiente

Interpretacion:

Segun la tabla 26, refleja que el “factor cumplimiento de obligaciones”
independiente incide en 0,692 siento en porcentaje 69.2% de la variable
dependiente “otorgamiento de crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es fuerte

porque es mayor a 0.6.
Planteamiento de Hipdtesis Especifica 7

Hipotesis Nula (Ho):

El factor actividad econdémica no incide en el otorgamiento del crédito en
cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hipotesis Alterna (Hi):

El factor actividad econdémica incide en el otorgamiento del crédito en
cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Reglas de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula (X2 < X?)

P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
(Xé > X?)
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Resultados:

Tabla 27.

Pruebas de chi-cuadrado entre el factor actividades econdmicas y su incidencia con

el otorgamiento de crédito.

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.8512 2 000
Razon de verosimilitud 63.001 2 000
Asociacion lineal por lineal 37 299 1 000

N de casos validos 80

Interpretacion:

Segun la tabla 27 del presente estudio de validacién de hipétesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el caso
de darse este resultado se rechazaria la hipétesis nula. Por ello, al obtener una
significancia de 0,000, la hipétesis “El factor actividades econémicas” incide en el
otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019” es aceptada y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, un X?
= 60,851 > X? con 1 grados de libertad = 3,841, lo cual afirma que hay incidencia

entre ambas variables.

Tabla 28.

Coeficiente de Eta Cuadrado de actividades econ6micas con otorgamiento de

crédito.
Medidas direccionales
Valor
Otorgamiento de crédito
. ,872
. . dependiente
Nominal por intervalo Eta
Actividad econdmica
,687

independiente
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Interpretacion:

Segun la tabla 28, refleja que el “factor actividad econdmica” independiente
incide en 0,687 siento en porcentaje 68,70% de la variable dependiente
“otorgamiento de crédito”. Por ello, el tamafno de efecto es fuerte porque es mayor
a 0.6.

4.2.3 Pruebas de hipotesis general
Formulacién de hipotesis
Hipotesis Nula (Ho):

Los factores (Solvencia econémica, solvencia financiera, deudas del cliente,
comportamiento de pago, respaldo patrimonial, cumplimiento de obligacion,
actividades economicas) no inciden en el otorgamiento del crédito en Cooperativas

de ahorro y crédito, Distrito de San Juan de Lurigancho.
Hipotesis alterna (Hu):

Los factores (solvencia econdmica, solvencia financiera, deudas del cliente,
comportamiento de pago, respaldo patrimonial, actividades econémicas) inciden en
el otorgamiento del crédito en Cooperativas de ahorro y crédito, Distrito de San
Juan de Lurigancho.

Reglas de decision:

Pruebas de émnibus:

P valor < 0,05 la variable independiente explica la variable dependiente.
R? de Cox y Snell y R? de Nagelkerke:

Indica la parte de la varianza de la variable dependiente explicada por el
modelo. Cuanto mas alto es la R? mas explicativo es el modelo, es decir, las

variables independientes explican la variable dependiente.

Porcentaje global correctamente clasificado:
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Este porcentaje indica el nimero de casos que el modelo es capaz de
predecir correctamente. Si el modelo clasifica correctamente mas del 50 %

de los casos, se acepta. Si no, punto final y a seleccionar nuevas variables.
Capacidad explicativa de la variable predictora o independiente:

P valor > 0,05 la variable independiente explica la variable dependiente.
Direccionalidad de larelacion:

Indica la direccion de la relacion.

+ Directa

- Inversa

Fuerza de larelacion. Exp (b) — exponencial de b-:

Indica la fortaleza de la relacién. Cuanto mas alejada de 1 esta mas fuerte
es la relacion.

Resultados:

A través del modelo logistico binario, se realiz6 el procedimiento por bloques
mediante la prueba de Hosmer y Lemeshow, lo cual mostré en el bloque 4,
los 3 factores que tenian mayor fortaleza de incidencia era la solvencia
financiera, deudas del cliente y comportamiento de pago, lo cual se detalla a

continuacion:

Tabla 29.

Significacion de chi-cuadrado del modelo en la prueba de émnibus.

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 62,509 3 ,000

Paso 1 Bloque 62,509 3 ,000
Modelo 62,509 3 ,000

Interpretacion:

Segun la tabla 29, nos muestra un p valor < 0.05 en las tres entradas de la

prueba de 6mnibus, determinando que los factores solvencia financiera, deudas del
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cliente y comportamiento de pago (variables independientes) son capaces de

explicar la variable dependiente, es decir: inciden en el otorgamiento del crédito.

Tabla 30.
R-cuadrado de Cox y Snell, y R-cuadrado de Nalgelkerke

Resumen del modelo

Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
Paso N
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 29,5962 ,542 ,793

a. La estimacion ha terminado en el nUmero de iteracion 7 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.
Interpretacion:

Segun la tabla 30, indica que R cuadrado de Cox y Snell es 0,542 y R
cuadrado de Nagelkerke es 0,793, es decir la capacidad predictiva esta entre el
54.2% y 79.3% acerca del modelo.

Tabla 31.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 1,497 3 ,683

Interpretacion:

En la tabla 31, de acuerdo a la prueba de Hosmer y Lemeshow muestra un
p valor > 0,05 lo que implica que los factores propuestos se ajustan suficientemente

a lo esperado bajo el modelo.

Tabla 32.

Porcentaje global correctamente clasificado

Tabla de clasificacion?

Pronosticado
Otorgamiento de crédito
Observado g : — Porcentaje
Crédito Crédito
. correcto
denegado recibido
Paso Otorgarplgnto de Crédito 17 4 81.0
1 credito denegado
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Crédito

. 2 57 96,6
recibido

Porcentaje global 92,5

a. El valor de corte es ,500
Interpretacion:

Segun la tabla 32, el porcentaje global es 92.5 %, lo que indica que el modelo
es aceptable, es decir es capaz de predecir de manera correcta; por tanto, la
variable independiente (otorgamiento de crédito) son buenos predictores sobre las
variables dependientes (solvencia financiera, deudas del cliente, comportamiento
de pago).

Tabla 33.

Relacion de la variable independientes con las variables dependientes

Variables en la ecuacion

Error .
estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Solvencia 3476 1675 4306 1 038 32.336
financiera
Paso Deudas del cliente -2,376 1,033 5,287 1 021 ,093
> .
1% Comportamiento  , .., ;50 10783 1 001 28550
de pago
Constante  -2,180 1,647 1753 1 185 113

a. Variables especificadas en el paso 1: Solvencia financiera, Deudas del
cliente, Comportamiento de pago.

Interpretacion:

Segun la tabla 33, muestra que los factores solvencia financiera, deudas del
cliente, comportamiento de pago tienen una significacion de b < 0,05, lo que indica
que la variable independiente explica las variables dependientes. Asimismo,
tenemos el signo b, que refleja que el factor solvencia financiera y comportamiento
de pago son positivos, es decir, la relacion es directa, mientras que el factor deudas
de cliente el signo b es negativo, por ello la relacion es inversa. Ademas, la
exponencial de b del factor solvencia financiera muestra un valor = 32,33 > 1, lo

gue indica a mayor solvencia financiera mayor probabilidad que se otorgue el
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crédito, por otro lado, el factor deudas del cliente tiene un valor = 0,093 < 1, siendo
mas cerca de 1, lo que indica a mayores deudas menores probabilidades de
obtener un crédito. El factor comportamiento de pago tiene un valor = 28,55 > 1, lo
gue explica que al tener un buen comportamiento de pago mayor es la probabilidad
de obtener un crédito. Por tanto, los factores solvencia financiera, deudas del cliente
y comportamiento de pago tienen mayor fortaleza para explicar la variable

independiente.
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V DISCUSION

El resultado obtenido en la presente investigacion para la pruebas
especificas 1 y 2 de los factores dependientes solvencia economica y financiera
que pertenecen a la capacidad de pago, segun las tablas 16 y 18, muestran un p
valor < 0,05 y un coeficiente eta cuadrado moderado de 0,535 para solvencia
econdémica y un coeficiente eta cuadrado 0,732 de magnitud fuerte para solvencia
financiera, lo que explica que hay incidencia con el otorgamiento del crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito, resultado semejante a la investigacion
desarrollada por Padilla y Tagua (2016) titulada “ Analisis e impacto en el
otorgamiento del crédito mediante un modelo logistico en la cooperativa de ahorro
y crédito Mushu Runa de la ciudad de Riobamba” en la que concluy6 que el factor
capacidad de pago influye de manera directa a la hora de otorgar un crédito en la
cooperativa de ahorro y crédito Mushu Runa , fijjandose con los siguientes
resultados: con un p valor = 0,000 y un modelo de regresién logistica de 0.72 >

0.50 lo que indicé que los individuos podrian acceder al crédito en la cooperativa.

Segun el resultado adquirido en las pruebas especificas 3 y 4 de los factores
dependientes deudas del cliente y comportamiento de pago que se encuentran
dentro del historial crediticio, segun las tablas 20 y 22 muestran un p valor < 0,05y
un coeficiente eta cuadrado moderado de 0,539 para deudas del cliente y un
coeficiente de eta cuadrado 0,738 de magnitud fuerte, lo que indica que los factores
inciden en el otorgamiento del crédito en las cooperativas de ahorro y crédito,
resultado adverso a la investigacion desarrollado Cruz (2018) “Determinantes del
acceso al crédito de las pymes: Caso BBVA Continental Piura, 2076” en la que
concluy6 que el factor historial crediticio se relaciona de manera inversa con la
probabilidad de acceder al crédito, no fue estadisticamente significativa,
evidenciandose con el subsecuente resultado: con un p valor 0.9939>0.05, es decir,
no es un determinante relevante para explicar el acceso al crédito en el BBVA
Continental Piura 2016.

Los resultados obtenidos en las pruebas especificas 5 y 6 de los factores
dependientes respaldo patrimonial y cumplimiento de obligaciones que pertenecen
a informacién financiera, segun las tablas 24 y 26 muestran un p valor < 0,05 y un

coeficiente de eta cuadrado moderado 0,597 de respaldo patrimonial y para
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cumplimiento de obligacién 0,692 siendo de magnitud fuerte, lo que explica que los
factores inciden en el otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito,
resultado semejante Salirrosas y Santa Cruz (2016) “Factores que se asocian a la
obtencion de créditos bancarios para las mypes del centro comercial Josfel, Ate
Vitarte, 2015” en la que concluy6 que la informacion financiera se constituye como

el principal factor que determina el acceso al crédito bancario con un p valor < 0,05.

Segun los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis 7 del factor
actividad econdmica, segun la tabla 28 muestra un p valor < 0,05 y un coeficiente
de eta cuadrado de 0,687 lo que explica que hay incidencia en el otorgamiento del
crédito en las cooperativas de ahorro y crédito, resultado adverso a la investigacion
desarrollado Qquenta (2018) “Factores determinantes del acceso al crédito
financiero agropecuario en los hogares rurales del distrito de Cutupari, Yuguyo,
Puno-2017”, en la que se determind que las actividades o rubros son significativos
pero afectan de manera negativa sefialando la probabilidad de no acceder al crédito
financiero agropecuario, evidenciandose con el siguiente resultado: p valor >0,05

en el modelo probit.
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VI CONCLUSIONES

Se concluye que los factores planteados en el objetivo general no todos

incidieron para el otorgamiento del crédito.

En cuanto al resultado obtenido del analisis de cada factor con el
otorgamiento del crédito se concluye que solos tres factores de los siete factores
estudiados inciden en el otorgamiento del crédito en las cooperativas de ahorro y
credito, distrito de San Juan de Lurigancho; los factores que inciden es la solvencia
financiera, deudas del cliente y comportamiento de pago, es decir, a mayor
solvencia financiera mayor es la probabilidad para acceder a un crédito, debido que
permite conocer tu capacidad de endeudamiento y crear un récord crediticio sano,
asimismo a menores deudas que tenga el cliente mas probabilidades que obtener
el préstamo porque muestra que el solicitante no es un mal pagador y al tener buen
comportamiento de pago las probabilidades son altas porque refleja que el cliente
cumple con sus pagos de deudas en su fechas programadas con las otras

entidades financieras.

Para el primer objetivo especifico, se concluye que el factor solvencia
econdmica no incide en el otorgamiento del crédito en las cooperativas de ahorro y
crédito en el distrito de San Juan de Lurigancho, debido que demuestra un p valor
> 0.05, por tanto, no es un factor principal para determinar el acceso al crédito, ya
que los clientes no cuentan con los ingresos suficientes para devolver el dinero en
un periodo determinado. Ademas, esto se ve reflejado en los créditos otorgados
donde un grupo de clientes no contaban con solvencia econdmica y en los créditos
denegados en su mayoria de los solicitantes tampoco contaban solvencia

econdmica.

Para el segundo objetivo especifico, se concluye que el factor solvencia
financiera incide de manera positiva en el otorgamiento del crédito en cooperativas
de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, porque muestra un p valor
< 0.05, lo cual indica que los solicitantes cuentan con los recursos financieros para
disponer en el momento adecuado y oportuno. Esto se debe que gran parte de los
créditos otorgados a los clientes contaban con solvencia financiera y en los créditos

denegados algunos clientes contaban con solvencia financiera.

66



En el tercer objetivo especifico, se concluye que el factor deudas de cliente
incide en el otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y crédito, distrito de
San Juan de Lurigancho, porque muestra un p valor < 0.05, es decir, los clientes
no tenian muchas deudas con otras entidades financieras lo cual le permite acceder

a un préstamo con las cooperativas de ahorro y crédito.

En el cuarto objetivo especifico, se concluye que el factor comportamiento
de pago incide positivamente en el otorgamiento del crédito en cooperativas de
ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, esto se ve reflejado en los
créditos otorgados porque en su mayoria de los solicitantes tienen buen
comportamiento de pago sobre sus deudas con otras entidades, ademas muestra
un p valor < 0.05 lo cual indica que es un factor primordial para tener acceso a un

crédito.

Para el quinto objetivo especifico, se concluye que el factor respaldo
patrimonial no es factor que incide de manera significativa en el otorgamiento del
crédito en cooperativas de ahorro y crédito, distrito de San Juan de Lurigancho,
debido que los clientes que no obtuvieron acceso a un crédito no tenian respaldo
patrimonial y en los créditos otorgados un grupo de ellos no contaban con este

factor, asimismo muestra un p valor > 0,05 lo cual muestra que no hay incidencia.

En el sexto objetivo especifico, se concluye que el factor cumplimiento de
obligaciones no inciden en el otorgamiento del crédito en cooperativas de ahorro y
crédito, distrito de San Juan de Lurigancho, esto se debe que los clientes que
tuvieron créditos denegados en su mayoria no cumplen con sus obligaciones
financieras y en los créditos entregados una pequefia parte tampoco lo hacen. Por

ello, se muestra un p valor >0,05 que confirma que no hay incidencia.

Para el séptimo objetivo especifico, se concluye que factor actividad
econdmica incide de manera negativa en el otorgamiento del crédito en
cooperativas de ahorro y crédito, distrito San Juan de Lurigancho, debido que los
clientes no presentaban ningun tipo de actividad que permita que el cliente pueda
ser capaz de devolver el préstamo o cubrir el monto solicitado en un plazo

determinado, ademas muestra un p valor >0.05 que indica que no existe incidencia.
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VIl RECOMENDACIONES
7.1 Recomendaciones ala unidad de estudios

Se sugiere seguir evaluando la solvencia financiera de los clientes que
desean obtener acceso a un crédito en las cooperativas, segun la tabla 10 evidencia
con un 98.3 %, debido que muestra una significancia positiva porque ayuda que los
solicitantes dispongan con sus recursos financieros en el momento que se solicite,
ademas permite demostrar que tienen una adecuada administracion de su dinero
porque dan prioridad sus necesidades que son primordiales para cumplir con sus

compromisos de manera oportuna.

Asimismo, se recomienda colocar el factor deudas de los clientes dentro de
sus investigaciones como primordial, esto se muestra en la tabla 11 con un 93.6%
debido que se puede identificar mediante el historial crediticio que es la carta de
presentacion ante una entidad financiera la cual permite reportar las deudas y el
cumplimiento de pago por consiguiente ayuda a la evaluacion del solicitante en el

momento que se asesora para otorgarles el crédito.

Por otro lado, considerar el factor comportamiento de pago también como
uno de los factores importantes en el otorgamiento en el crédito dentro de su
investigacion porque refleja si el cliente es responsable con sus obligaciones
financieras ante una entidad financiera, ademas permitird tener acceso a mas

préstamos en el momento que se requiera y se necesite.

Por otro lado, se evidencia que los clientes que no consiguieron créditos es
porque no contaban con solvencia econdmica debido que no eran suficientes para
cubrir los montos de préstamos que estaban solicitando, por ello se recomienda a
los clientes contar la solvencia suficiente y fija para poder cumplir con sus
compromisos financieros que anhelan adquirir, ademas contar con un respaldo
patrimonial que servirh como garantia para el ente financiero en caso que el cliente
no tenga saldo econémico necesario para poder solventar el monto de la deuda,
asimismo, el solicitante debe ser responsable con el pago de sus obligaciones si
quiere postular a préstamos futuros para desarrollar nuevos proyectos o hegocios
en el mercado econdmico que desea formar parte ya que este dara a conocer si es

un cliente moroso o no y por ultimo tener un negocio en actividad lo cual le conciba
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ganancias de manera positiva en el rubro que se esta dedicando porgque a través
de este indicador el solicitante refleja que es capaz de responder el crédito que
desea obtener para un proposito determinado ya sea para hacer crecer o crear su

pequefia empresa o una necesidad personal.
7.2Recomendaciones académicas

Se recomienda para los proximos investigadores que consideren la misma
linea de investigacion, agregar otros distintos factores que tenga mayores
incidencias dentro de su estudio para comprobar si estos inciden de manera

significativa en el otorgamiento del crédito en las entidades que anhela investigar.

Asimismo, que los factores planteados dentro de la investigacion sean
desarrollados en otras entidades bancarias, como cajas municipales o rurales,
porque quizés obtendria mayor incidencia en el momento de calificar a los clientes

para otorgarles un crédito.

Por otro lado, se sugiere que la variable dependiente crédito se puede medir
cuantitativamente mediante el ratio IMF / PBI es 10% enfocados hacia el
crecimiento econdmico de entidades bancarias y aplicando modelos

economeétricos.
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ANEXO 1.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OgEIF:QIA[\\I(IZCI:(IDCI)\II\AL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA
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Factores la capacidad de pado opera con 4 dimensiones: ) )
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opera con dos indicadores:
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ANEXO 2.

Matriz de consistencia.

¢, Qué factores inciden
en el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

indicen los factores en
el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.

Los factores inciden en
el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

¢, Cémo incide el factor
solvencia econémica
en el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019?
¢, Cémo incide el factor
solvencia financiera en

Determinar como el
factor solvencia
econdmica incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
Determinar como el

El factor solvencia
econdmica incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
El factor solvencia
financiera incide en el

D1: capacidad de pago
Solvencia econémica
Solvencia financiera
D2: Historial crediticio
Deuda del cliente
comportamiento de
pago D3:
Informacién financiera
Situacion econémica
Posicién financiera
D4: Actividad
econodmica Produccion
de bienes Produccion de
servicios Variable 2
Otorgamiento del
crédito
D1: Crédito otorgado
D2:Crédito denegado

VARIABLES E ‘
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
Variablel
Determinar como Factores

El tipo de estudio es
explicativo predictiva
El tipo de disefio es no
experimental
El tamafio y muestra
80 expedientes de
créditos de los clientes
de la cooperativa de
ahorro y crédito San
Hilarién
La técnica es revisar
los expedientes de
créditos El instrumento
es revisiéon documental

79



el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019?
¢, Como incide el factor
deudas el cliente en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
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factor solvencia
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Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
Determinar cémo el
factor deudas del
cliente incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
Determinar cémo el
factor comportamiento
de pago, incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
Determinar cémo el
factor respaldo
patrimonial, incide en
el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,

otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
El factor deudas del
cliente incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
El factor
comportamiento de
pago incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.
El factor respaldo
patrimonial incide en el
otorgamiento del
crédito en
cooperativas de ahorro
y crédito , Distrito San
Juan de
Lurigancho,2019.
El factor cumplimiento
de obligacién incide en
el otorgamiento del
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otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de

ahorro y crédito, factor cumplimiento de
Distrito de San Juan | obligacion incide en el

de Lurigancho, 2019?
¢, Como incide el factor
actividad econémica
en el otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019?

Distrito San Juan de

Lurigancho, 2019 cooperativas de ahorro

crédito en

Determinar cémo el y crédito, distrito San

otorgamiento del

crédito en econdmica incide en el

Cooperativas de
ahorro y crédito,

Distrito San Juan de | cooperativas de ahorro

Lurigancho, 2019
Determinar como el
facto actividad
econdmica incide en el
otorgamiento del
crédito en
Cooperativas de
ahorro y crédito,
Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019

Juan de
Lurigancho,2019
El factor actividad

otorgamiento del
crédito en

y crédito, distrito San
Juan de
Luriganch,2019.
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ANEXO 3.

Carta de solicitud para acceso a los expedientes de crédito a la Cooperativa de ahorro y

crédito San Hilarion

CARTA DE SOLICITUD

RAMIREZ BORLA, HILDA JENNIFER
Estudiante Universitario

Telf: 874661411

Dbl 71555330

Cidign estudiantil: 6500087574

Asumto: Access a expedientes de créditos
Lima, 18 de setlembre del 2019
Estimada Cooperativa de ahorro y orédite San Hilaridn:

Por medio de la presente solicito el permise pars tener el acceso a expedientes de créditos
para realizar mis estudios estadisticos por el motivo gue estoy desarrollando mi tesis para
obtener gl titulo de contador publice teniendo como nombre “Factores gue inciden en el
otorgamients de créditos en Cooperativas de ahorro y oédite, distrito de San Juan de
Lurigancho, 20197 de la Universidad César Vallejo Lima Este.

Esperando gise usted scepte mi solicitud, me comprometo a cumplir con todos los
reglamentos gue impongan hada mi persona,

5in otro particular, ko saludo cordialmante, atentamente,

————

...... -mr:‘::: | A, —
[ ASESOR 3 ESTUDIANTE
o b g FUV5320
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ANEXO 4.

Prueba de incidencia paso a paso

Blogue 1
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 21,001 1 ,000

Paso 1 Bloque 21,001 1 ,000

Modelo 21,001 1 ,000

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de

verosimilitud -2 Snell Nagelkerke

1 71,1032 ,231 ,338
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 ,000 0
Tabla de clasificacion®
Pronosticado
Otorgamiento de crédito
- L Porcentaje
Crédito Crédito
denegado recibido correcto
Observado 9

Otorgamiento de  Crédito denegado 13 8 61,9
Paso 1 crédito Crédito recibido 6 53 89,8
Porcentaje global 82,5

Variables en la ecuacion
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Error

Wald I Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
_ 2,664 ,622 18,317 1 ,000 14,354
economica
Paso 1?2
Constante - 773 ,494 2,454 1 ,117 ,462
a. Variables especificadas en el paso 1. Solvencia economica.
Bloque 2
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 19,411 1 ,000
Paso 1 Bloque 19,411 1 ,000
Modelo 40,413 2 ,000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 51,6922 ,397 ,580

a. La estimacioén ha terminado en el nimero de iteracidon 5 porque las estimaciones de
parametro han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado o] Sig.

1 2,559 1 ,110

Tabla de clasificacion?
Observado Pronosticado
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Otorgamiento de crédito

- — Porcentaje
Crédito Crédito
o correcto
denegado  recibido
Otorgamiento de  Crédito denegado 14 7 66,7
Paso 1 crédito Crédito recibido 1 58 98,3
Porcentaje global 90,0
a. El valor de corte es ,500
Variables en la ecuacion
Error
Wald I Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
. 317 1,145 ,076 1 , 782 1,372
economica
Paso 12 .. .
Solvencia financiera 4,517 1,381 10,694 1 ,001 91,575
Constante -2,687 1,053 6,507 1 ,011 ,068
a. Variables especificadas en el paso 1: Solvencia financiera.
Bloque 3
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 9,103 ,003
Paso 1 Bloque 9,103 ,003
Modelo 49,516 3 ,000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 42,5892 ,461 ,675

a. La estimacién ha terminado en el niUmero de iteracién 6 porque las estimaciones de
pardmetro han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl

Sig.

1 2,235 3

,525

Tabla de clasificacion?

Pronosticado
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Otorgamiento de crédito

o o Porcentaje
Crédito Crédito
denegado recibido correcto
Observado g
Otorgamiento de  Crédito denegado 14 7 66,7
Paso 1 crédito Crédito recibido 1 58 98,3
Porcentaje global 90,0
a. El valor de corte es ,500
Variables en la ecuacién
Error
Wald [ Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
vend 882 1,215 527 1 468 414
econdmica
Paso 12 Solvencia financiera 4,880 1,469 11,039 1 ,001 131,623
Deudas del cliente  -2,554 ,918 7,743 1 ,005 ,078
Constante -,657 1,256 274 1 ,601 ,519
a. Variables especificadas en el paso 1: Deudas del cliente.
Bloque 4
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 14,942 1 ,000
Paso 1 Bloque 14,942 ,000
Modelo 64,458 ,000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 27,6472 ,553 ,809

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 7 porque las estimaciones de

pardmetro han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow
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Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 1,719 4 , (87

Tabla de clasificacion?®

Pronosticado

Otorgamiento de crédito

o o Porcentaje
Crédito Crédito
denegado recibido correcto
Observado 9
Otorgamiento de Crédito denegado 17 4 81,0
Paso 1 crédito Crédito recibido 1 58 98,3
Porcentaje global 93,8
a. El valor de corte es ,500
Variables en la ecuacién
Error
Wald [ Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
.. -2,390 1,914 1,560 1 212 ,092
econémica
Solvencia financiera 4,751 1,821 6,805 1 ,009 115,755
Paso 12 Deudas del cliente -3,072 1,242 6,114 1 ,013 ,046
Comportamiento de
3,858 1,248 9,557 1 ,002 47,350
pago
Constante -1,140 1,533 ,553 1 ,457 ,320
a. Variables especificadas en el paso 1: Comportamiento de pago.
Bloque 5
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado o] Sig.
Paso 17,098 1 ,000
Paso 1 Bloque 17,098 1 ,000
Modelo 81,556 5 ,000

Resumen del modelo
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Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de

Paso
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke

1 10,5492 ,639 ,935

a. La estimacion ha terminado en el numero de iteracién 20 porque se ha alcanzado el
maximo de iteraciones. La solucion final no se puede encontrar.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 ,000 3 1,000

Tabla de clasificacion?®

Pronosticado
Otorgamiento de crédito
Observado _ . Porcentaje
Creédito Crédito correcto

denegado recibido

Otorgamiento de Crédito denegado 19 2 90,5
Paso 1 crédito Crédito recibido 1 58 98,3
Porcentaje global 96,3

a. El valor de corte es ,500

Variables en la ecuacién

Error

B Wald I Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
_ ,870  4679,397 ,000 1 1,000 2,388
economica
Solvencia 761494940
, _ 31,964 3514,859 ,000 1 ,993
financiera 80406,020
Deudas del cliente -47,297 4381,099 ,000 1 ,991 ,000
a . 104169301
Paso 1* Comportamiento
48,395 4381,099 ,000 1 ,991 929405370
de pago
0000,000
107178009
Con respaldo 630016050
_ ) 64,542 5884,494 000 1 ,991
patrimonial 000000000
00,000
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Constante -33,527 4617,788 ,000 1 ,994 ,000

a. Variables especificadas en el paso 1: Con respaldo patrimonial.

Bloque 6
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 5,004 1 ,025
Paso 1 Blogue 5,004 1 ,025
Modelo 86,560 6 ,000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 5,5452 ,661 ,967

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 20 porque se ha alcanzado el
maximo de iteraciones. La solucién final no se puede encontrar.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 ,000 3 1,000

Tabla de clasificacion?®

Pronosticado
Otorgamiento de crédito
Observado g : — Porcentaje
Crédito Crédito
o correcto
denegado recibido
Otorgamiento de  Crédito denegado 19 2 90,5
Paso 1 crédito Crédito recibido 0 59 100,0
Paorcentaje global 97,5
a. El valor de corte es ,500
Variables en la ecuacién
Error
Wald | Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
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Deudas del cliente -16,810

Paso 12

Comportamiento
de pago

Solvencia
econdmica

33,523 6597,093 ,000 1

Solvencia
financiera

33,571 5043,483 ,000 1

3015,570 ,000 1

Con respaldo
patrimonial

Cumplen con sus

Constante

obligaciones

33,470 3936,942 ,000 1
50,033 5576,000 ,000 1
33,825 4978,587 ,000 1
-83,754 9467,715  ,000 1

,996

,995

,996

,993

,993

,995

,993

362020774
636919,44
0
379832663
970091,94
0
,000
343572657
557782,80
0
535707435
468166100
0000,000
489667923
739487,70
0
,000

a. Variables especificadas en el paso 1: Cumplen con sus obligaciones.

Bloque 7

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 5,545 ,019
Paso 1 Bloque 5,545 ,019
Modelo 92,105 ,000

Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 ,000? ,684 1,000

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 20 porque se ha alcanzado el

Prueba de Hosmer y Lemeshow

maximo de iteraciones. La solucién final no se puede encontrar.

Paso

Chi-cuadrado gl

Sig.

,000 3

1,000
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Tabla de clasificacion?

Pronosticado
Otorgamiento de crédito
.- L Porcentaje
Crédito Crédito
denegado recibido correcto
Observado g
Otorgamiento de Crédito denegado 21 0 100,0
Paso 1 crédito Crédito recibido 0 59 100,0
Porcentaje global 100,0
a. El valor de corte es ,500
Variables en la ecuaciéon
Error
Wald [ Sig. Exp(B
estandar g g P(B)
Solvencia
. -8,520 96500,896 ,000 1 1,000 ,000
economica
Solvencia financiera 10,523 96722,755 ,000 1 1,000 37152,239
Deudas del cliente  -7,107 95467,685 ,000 1 1,000 ,001
201939697
Comportamiento de 142442800
65,175 6292,459 ,000 1 ,992
pago 000000000
00,000
Paso 12 354321287
Con respaldo
. . 33,501 5451,888 ,000 1 ,995  195626,25
patrimonial
0
Cumplen con sus 218950519
L 26,112 95565,549 ,000 1 1,000
obligaciones 006,933
185746492
Giro 32,855 3550,189 ,000 1 , 993 722179,03
0
Constante -76,759 96524,295 ,000 1 ,999 ,000

a. Variables especificadas en el paso 1: Actividad.
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ANEXO 5.
Base de datos

F1

F2

F3

F4

V2

F111
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F211

F212

F3I1

F312

F4l1-

NPExp

Capacidad
de pago

Historial
Crediticio

Informacion
financiera

Actividad
econdmica

Otorgamiento
de crédito

Solvencia
econémica

Solvencia
financiera

Deudas
del
cliente

Comportamiento
de pago

Con
respaldo
patrimonial

Cumplen
con sus
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Giro
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