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RESUMEN

El problema que dio origen a la presente investigacion fue la lentitud en la facturacion
electrénica del area de ventas en la empresa Nisira Systems, por consiguiente los
objetivos especificos fueron reducir el tiempo en la emision de la facturaciéon
electrénica usando el aplicativo movil y asi mismo también en reducir el tiempo en la
consulta de validez para la facturacion electronica usando el aplicativo mévil, donde
se planted que el aplicativo movil de la facturacion electrénica reduce los tiempos de

la facturacion electrénica en la empresa Nisira Systems.

El tipo de investigacion fue tipo aplicada con un disefio de investigacion experimental
del tipo pre-experimental tanto en el pretest y postest en el cual se trabajé con una
poblacién de 543 documentos por 30 dias, y la muestra fue de 225 documentos,
agrupadas en 6 fichas de registro por ende la Investigacion se realiz bajo el muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple. Como técnica se uso la observacion directa y
como herramienta de recoleccion de datos se utilizé un cronémetro, para el analisis de
datos se considerd una prueba de Kolmogorov-Smirnov por que la muestra supero los
50 documentos, aplicandose las pruebas de Wilcoxon puesto que los datos no pasaron
la prueba de normalidad y siendo esto del tipo relacionados en el pretest y postest.
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé la metodologia XP, luego de analizar la
informacion, se logré reducir el tiempo promedio de registro de la emision de la
facturacion de 73 segundos (100%) a 45 segundos (62.11%) por ende se tuvo una
reduccion significativamente de 28 segundos (37.89%). asi mismo también se logro
reducir el tiempo de la consulta de validez del comprobante teniendo 66 segundos
(100%) a 36 segundos (54.37%) lograndose una reduccion significativamente de 30
segundos (45.63%). Concluyéndose que el uso de una aplicacion movil mejora la

emision y consulta de valides en la facturacion electronica.

Palabras clave: Aplicacion mdvil, metodologia xp, sistema de emisién electrénica,

impacto tributario.
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ABSTRACT

The problem that gave rise to the present investigation was the slowness in the
electronic invoicing of the sales area in the company Nisira Systems, therefore the
specific objectives were to reduce the time in the issuance of electronic invoicing using
the mobile application and also in reducing the time in the validity query for electronic
invoicing using the mobile application, where it was proposed that the mobile
application of electronic invoicing reduces the times of electronic invoicing in the

company Nisira Systems.

The type of research was applied type with an experimental research design of the pre-
experimental type both in the pretest and posttest in which we worked with a population
of 543 documents for 30 days, and the sample was 225 documents, grouped into 6
registration cards therefore the investigation was carried out under the probabilistic
sampling of simple random type. Direct observation was used as a technique and a
stopwatch was used as a data collection tool, for data analysis a Kolmogorov-Smirnov
test was considered because the sample exceeded 50 documents, applying the
Wilcoxon tests since the data they did not pass the normality test and this being of the
related type in the pretest and posttest. For the development of the application, the XP
methodology was used, after analyzing the information, it was possible to reduce the
average registration time of the billing issue from 73 seconds (100%) to 45 seconds
(62.11%), therefore it was a significantly reduced 28 seconds (37.89%). Likewise, it
was also possible to reduce the time of the voucher validity query, from 66 seconds
(100%) to 36 seconds (54.37%), achieving a significant reduction of 30 seconds
(45.63%). Concluding that the use of a mobile application improves the issuance and

consultation of validities in electronic invoicing.

Keywords: Mobile application, xp methodology, electronic issuance system, tax impact.
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INTRODUCCION

Hoy en dia debido a la situacion que estamos viviendo por la pandemia del
Covid19 se estan dando muchos avances en el campo de la tecnologia, es por
ello que las empresas han ido innovando en sus diferentes areas, y en este
caso la investigacibn se enfoca en esta area. de facturacion. Muchas
organizaciones cuentan con sistemas de facturacion tradicionales que solo
funcionan con computadoras, otras cuentan con maquinas de facturacion
electrénica y debido al avance de los teléfonos inteligentes de hoy en dia,
muchas otras empresas pueden desarrollar o adquirir aplicaciones méviles
para el proceso de facturacion. Para la atencién al cliente, esto es innovador y

muy eficaz en muchas ocasiones.

Para este estudio se realizé un analisis de mercado diferente, para lo cual el
desarrollo de una aplicacion mévil de factura electronica en Trujillo para la
division de documentos electronicos de la empresa Nisira Systems puede
reducir los errores en sus declaraciones de impuestos, obteniendo asi grandes
beneficios en la empresa, con el fin de brindar el mejor servicio. Para lograrlo,
la investigacion se basa en la RS N° 000042-2021/SUNAT, que indica la
vigencia de la RS N° 000193-2020/SUNAT y la RS N° 286-2009/SUNAT Anexo
2. La resolucion, que entré en vigor el 1 de septiembre de 2021, destaca la
obligacion de especificar las formas de pago en las facturas y notas de crédito
nacionales y de exportacion. En la norma, establece la modificacion de las
emisiones electrénicas, requiere que se proporcione informacion adicional en
las facturas de pais y de exportacion y luego en las notas de crédito

electrénicas.

El sistema permite la validez y control de los registros que brindan beneficios a
los contribuyentes, principalmente Nisira Systems, ya que habra un acceso
expedito a través de la oficina de impuestos, lo que permite verificar los montos
declarados por los contribuyentes en el impuesto. Validar la informacion de
presentacion para optimizar tiempo y recursos, promover la confianza y

asegurar el cobro y control de la evasion fiscal.



Actualmente en la empresa Nisira Systems S.A.C existe una demora en la
emision de la facturacion electronica en el area de ventas, ya que por parte de
los clientes que tiene en cartera a la cual la empresa Nisira le brinda el servicio,
existen retrasos en la facturacién del servicio que se le presta o solicita,
Ocasionando de esta manera quejas por parte del cliente y perdidas monetaria.
Es por ello que se enfoco en el trabajo de investigacion, en la elaboracion de
un aplicativo movil que permita al area de ventas, poder agilizar el proceso de

operacion y facturacién generando mas ganancia a la empresa.

La justificacion de este estudio se encontré en la necesidad que radica en tener
un adecuado acceso a la informacion, que les ayude en su facturacion
electronica y tener una mejor organizacion en sus procesos, ademas la
importancia de la empresa Nisira Systems se verd beneficiada con la
optimizacién en los tiempos a continuacion, se muestra las 4 justificaciones que

se detalla:

Por consiguiente, segun Galindo (2021), como justificacion metodoldgica se
cumplié con el objetivo especificado de la emision y valides de la facturacion
electronica, se planted una serie de métodos nuevo que ayudaron a generar

conocimiento confiable y valido.

En la justificacion tedrica indica que segun estudié realizado de nuestra variable
dependiente (facturacion electrénica). se realiz6 una serie de investigaciones
gue ayudaron a tener como base argumentos importantes que determinaron la

valides del proyecto planteado por Alvares (2020).

De acuerdo con Hernandez (2016), la justificacidn metodolégica del estudio de
nuestra variable dependiente donde indica la importancia en utilizar de la
metodoldgica en el presente proyecto, ya que ayuda a crear instrumento para

la toma de datos y de esta manera permita realizar mejoras continuas

La justificacion tecnolégica del estudié de nuestra variable independiente

(aplicativo movil) Indica la importancia en utilizar de la tecnologia en la presente



investigacién, ya que ayuda en la emision de la facturacion electronica desde

cualquier punto de ubicacion.

La justificacion economica indica que la implementacion del aplicativo movil
para la emisibn de la facturacion electronica permite la emisién de
comprobantes de manera rapida y segura, ahorrando tiempo y costo en

beneficio para la empresa.

Por lo tanto, se formulé el siguiente problema general; ¢ De qué manera incide
un aplicativo movil en la emision de la facturacién electronica del &rea de ventas
en la empresa Nisira Systems? y por otro lado se formularon los siguientes
problemas especificos ¢De qué manera afecta el aplicativo movil en los
tiempos de emision de facturacion electronica?, ¢De qué manera afecta el
aplicativo moévil en el tiempo de la consulta de validez para la facturacion

electrénica?

El objetivo general fue mejorar los tiempos de facturacion electronica del area
de ventas en la empresa Nisira Systems mediante un aplicativo movil.

Finalmente, se formularon los siguientes objetivos especificos: reducir el tiempo
en la emision de la facturacion electrénica para el area de ventas usando el
aplicativo movil, reducir el tiempo en la consulta de validez para la facturaciéon

electrénica usando el aplicativo mévil.

Como hipotesis general se definio: la implementacion del aplicativo mévil
mejora los tiempos de emision de la facturacion electrénica.

Y finalmente se formularon las siguientes hipotesis especificas: el aplicativo
movil reduce el tiempo de emision de la facturacion electrénica, el aplicativo

movil reduce el tiempo en la consulta de validez para la facturacion electronica.



MARCO TEORICO

En el &mbito nacionales, de acuerdo con Garcia, Saavedra, Salazar y Chong
(2022), en su articulo investigacion indica que su principal objetivo, es que los
contribuyentes de su regién tengan conocimiento a detalle sobre el manejo de
los costos de los comprobantes electrénicos y de qué manera permite minimizar
los gastos y a la vez obtener ganancia con un buen resultado a favor de la

empresa.

De acuerdo con Velazco (2016), en su presente revista indicé que actualmente
con la globalizacion de las normas (TIC) las empresas vienen apostando por
cambiar el modo tradicional, por proceso que automaticen el modo de emisién

de comprobantes beneficiando a la empresa.

En otra investigacion realizada Aures (2018), para obtener el grado de titulacion
tuvo como objetivo implementar el sistema de facturacion electrénica, por ende
su principal objetivo de la gestion empresarial es a través de cambios en las
operaciones internas de pago de la empresa. La conclusion del proyecto de
implementacién es que las metas planteadas para el uso del sistema de

facturacion cumplan con la normativa de las autoridades fiscales.

De acuerdo con Silupa (2022), en su articulo de investigacion define que las
micro y pequefias deben empezar a emitir comprobantes electronicos segun el
volumen de movimiento que realicen en periodos determinados esto aplica

tanto para las facturas o tipos de boletas.

Segun el diario de capacitaciones y actualizaciones empresarial SeminariosTop
(2018), en su capacitacion hubo recientes cambios normativos, su impacto y
aspectos relevantes sobre fiscalizacion electronica. Nuevos contribuyentes

deberan emitir documentos electronicos Comprobantes de pago.

De acuerdo con Huamani y Chacon (2017), indican los siguiente que, en Per,
en la superintendencia Administracion Estatal de Aduanas e Impuestos,
SUNAT, ha emitido disposiciones legales que obligan a los usuarios a utilizar

un sistema de facturacion electronica, siendo el cuarto el contribuyente y el



sujeto. El tercero es fuente de ingresos, es decir, facturas de personas juridicas,
bonos de crédito, notas de descuento, boletas de venta, guias de referencia,
recibos de retencién que ayudan a obtener un mejor control del negocio en las

emisiones.

Segun Alarcon (2019), en su ponencia sefialo su incidencia en la evasion fiscal
de la empresa comercial JJ Importaciones del Mercado Central de Lima. Este
estudio tuvo como objetivo determinar si la adopcion de la facturacion
electronica tuvo un impacto en la reduccion de la evasion del impuesto

corporativo.

En la presente investigacion Chumpitaz (2019), muestra los esfuerzos que tiene
el ente respecto al uso de un sistema de facturacion electrénica en relacion a
los preceptos emitidos por la entidad reguladora tributaria en la actualidad, esta
normativa solicita a los contribuyentes procuren acoplarse al sistema facturador

electrénico con el fin de asegurar que las boletas, notas de crédito y facturas.

También Montalvan (2019), en su trabajo de investigacion y desarrollo
menciona las deficiencias que presentaba la empresa el porcentaje. Como se
evalia 556 facturas emitidas en 6 fichas de registro. Una vez terminado e
implementado el Sistema Web, se pudo visualizar la disminucion del impacto
de gastos en las operaciones en un 8.737% al 1.285%, asi también vio como
disminuye el porcentaje de incidencias de emision de facturas de 37.611% al
19.027%. Estos resultados permitieron concluir que el Sistema Web realiza una

mejor facturacion electronica centralizada en la empresa CUETO S.A.C.

De acuerdo con Arbieto (2019), en su tesis de investigacidon menciona sobre el
uso de facturas electronicas y su impacto en el IVA y el impuesto a la renta en
Dalse S.A., Miraflores 2018, se puede analizar el impacto de la politica fiscal y

tributaria en el desarrollo.

Segun el portal Infosis (2019), menciona que una factura electrénica es un
comprobante digital que funcional y juridicamente equivale a una factura en

papel, sustituyéndola en las transacciones de sus usuarios, ya sea por su



caracter obligatorio o por eleccion. Este método de pago le permite administrar,

almacenar y compatrtir recibos en forma electrénica o digital.

Por otro lado, EmprenderSUNAT (1997 - 2018), comprobante de pago
electrénico mavil, indica lo siguiente: Actualmente se puede emitir de manera
facil y en tiempo real recibos de pagos electrénicos como recibos de venta,
facturas, débitos y créditos desde tu teléfono movil a través de nuestra App
Emprender. Esta aplicacién, creada pensando en usted, le permitira registrar

categorias de productos relacionados con su negocio.

Segun Grijalva (2020), donde menciona que su investigacion tiene como
objetivo describir como la facturacion electronica favorece a la empresa
IMPORTACIONES C & S S.A.C. 2018. La SUNAT en el afio 2017 selecciono a
la empresa para emitir facturas electronicas de manera obligatoria debido al
volumen alto de sus ventas, su estudio y logré es alcanzar el estudio de las

normas tributarias, resoluciones e investigaciones relacionadas al tema.

De acuerdo con Hilario (2020), en su trabajo de investigacion menciono que se
estan incorporando recibos de pago electronicos o recibos de pago digitales
por la facilidad y rapidez en la entrega de documentos, por las obligaciones
gubernamentales de obtener mas ingresos fiscales, proteger el medio
ambiente, ahorrar costos de papel, ahorrar almacenamiento espacio, reducir

errores.

Segun Abad (2020), en su investigacion indic6 lo siguiente que a partir del
aumento en el exponencial de los asentamientos electronicos en los modelos
de negocios B2G (negocios para el gobierno) en los ultimos afios y la necesidad

de crear condiciones para los problemas actuales en el proximo servicio.

De acuerdo con Villanueva (2020), en su tesis define lo siguiente que la
obligatoriedad de la factura electrénica como punto de partida corresponde al
conocimiento de que el documento se emite desde un sistema electronico
segun lo especificado por la autoridad reguladora, luego de lo cual el emisor

envia el documento electronicamente a sus clientes en forma electronica.



Segun Vilca (2019), que con su tesis y en su investigacion presenta que su
objetivo fue demostrar como la facturacion electronica ayuda a reducir la

evasion fiscal en la Asociacion SAC.

De acuerdo con Montes (2020), en su trabajo tuvo como objetivo implantar un
software para la facturacién electrénica en las terminales de trabajo

PETROAMERICA, obteniendo como resultado un control de la organizacion.

Segun Morales (2021), en su investigacién de estudio la implementacion de
aplicaciones méviles que puedan ser utilizadas en smartphones o tablets en los
dispositivos de los clientes, su objetivo principal de la presente investigacion
leida, indica que el proyecto que desarrollado tiene como que se logre agilizar

los pedidos a traveés de la aplicacion.

En el ambito Internacional, de igual manera Laverde y Bautista (2020), en su
articulo indica que tanto puede impactar una implementacién de facturacion
electrénica en un area contable para ver que causas y ventajas pueda tener.
Segun resultado que se obtuvieron fueron favorables ya que automatizo el
proceso de manera rapida dejando a tras el método antiguo de emisién de

facturas evitando menos trabajo.

En la investigacion Barco y de la Fuente (2018), en su trabajo de investigacion
pretende explicar a los gerentes y campos de la contabilidad gerencial la
importancia de construir un sistema de informacion de facturacién electronica,
aplicando los conceptos tedricos y organizacionales ya existentes. De acuerdo
con su objetivo comun, debieron disefiar el sistema de informacién de facturas

electrénicas para los productos de Yupi S.A.S.

Segun Leon y Yepes (2019), en su investigacion explica que las experiencias
de los paises en el patron esperado, ya sea positivo 0 negativo, permitiran
recopilar factores relevantes para la implementacion de la factura electronica,
se facilitara el intercambio de informacion con las autoridades fiscales, y la

transferencia de datos en pocos segundos.



Por lo tanto, Garcia, Sanchez, Abadia (2021), el propdsito de este estudio es
utilizar un enfoque inductivo para presentar el desarrollo e implementacion de
herramientas de software para sistemas de facturacion electrénica. El resultado
fue una herramienta capaz de crear blogues de facturas electrénicas en 0,106
segundos. Se concluy6 que la herramienta mejora la seguridad de las facturas

electronicas en Colombia.

Segun Jaimes (2019), en su investigacion menciona que tiene un impacto
econdmico y tecnolégico significativo en las micro y pequefias empresas, ya
gue reduce los costos de facturacion y simplifica el proceso de entrega,
verificacion, aceptacion y cobro de facturas, al tiempo que automatiza y
minimiza el proceso de facturacion. También tiene el objetivo general de crear
una empresa que brinde un sistema de facturacion electronica estandarizado

gue cumpla con los requisitos.

De acuerdo con Rico (2020), afirma que GOVelN es un proyecto financiado por
el Programa Europeo para lograr la conectividad de la Union Europea (UE) vy el
uso de la factura electrénica por parte de organizaciones, instituciones publicas
y privadas del sector sanitario continental, cuyo objetivo principal es poner en

marcha la zona de Europa.

Segun lacob (2020), en su investigacion presenté que los recientes avances
tecnoldgicos han mostrado una creciente demanda de empresas a medida que
los gobiernos de todo el mundo piden a los comerciantes que hagan negocios
en linea para ahorrar dinero y tiempo. Los equipos grandes completan el
papeleo lo mas rapido posible sin cambiar el sistema. Este proyecto se basa en
el desarrollo de una aplicacion que satisfaga las necesidades de las grandes
empresas brinde la posibilidad de gestionar un gran niumero de facturas.

En el estudio realizado por Rodriguez (2020), mencioné que tan importante es
el uso del manejo digital en el tema de la facturacion electronica, dando como

objetivo principal el cuidado del medio ambiente obviando el papel que



anteriormente se manejaba y ademas que toda empresa que cuente con un

sistema se adapte al tema de la facturacion.

Segun Espitia y Bernal (2020), en su investigacién mencioné que el uso de la
tecnologia debe estar mas presente en las tareas de los negocios, ademas que
por ello la importancia de implementar herramientas que puedan estandarizar
los procesos para el rapido manejo. El principal objetivo de la investigacion fue
realizar un analisis del proceso implementacién y desarrollo de la factura

electrénica.

Segun el portal Startup Guide lonos (2022), indica que los softwares de los
modulos de contabilidad y gestion o ERP son grandes herramienta que no solo
facilitan la emision y almacenamiento de los comprobantes de facturas, sino
que también ayudan a controlar y gestionar otros modulos de inventario, para
asi de esta manera poder realizar las declaraciones de los comprobantes
directamente ante la entidad de la contraloria electronica. Esta revista de lonos
muestra en su portada lo importante que es hoy en dia poder confiar en una

aplicacién movil, ya que permite facturar y contabilizar desde cualquier lugar.

Por otro lado, Diaz y Rodriguez (2020), en su investigacion muestra que la
facturacién electrénica mejora los procesos internos en una organizacion
también se puede acceder a la herramienta de facturacion desde cualquier
lugar, reducir costos, las empresas tienen mayor seguridad de ser suplantadas,
una mejor gestion de la cartera permite un cobro mas rapido y un mayor control.
Su objetivo general es describir la implementacion y seguridad de las facturas

electrénicas en transacciones en tiempo.

De acuerdo con Beltran (2018), en su investigacion muestra que permitira
analizar el desarrollo de la factura electrénica en Colombia, comparar los
modelos implementados por otros paises de la region, determinar las
diferencias entre los planes de cada pais, los beneficios y beneficios que trae

esta actualizacion a los paises y regiones, y qué Cual es su explicacion



especifica Factura electrénica y como funciona el programa lanzado en

Colombia.

Segun Llamas (2020), en su trabajo de titulacion define que en la empresa
privada segun la nueva normativa de facturacion electrénica en ltalia para la
mejora del intercambio electrénico de datos en Europa. En este sentido, este
trabajo tuvo como objetivo tomar un caso especifico de la ley italiana y brindar

un ejemplo préactico de cémo implementar e implementar un proyecto.

Por otro lado, Tosca, Mapén y Prats (2021), en su articulo indican que el uso
de las tecnologias de la informacién (TIC) en el mundo actual hace que las
empresas tengan que innovar, es por eso que hoy surge la llamada factura
electrénica, que convierte en una herramienta de éxito para un cobro mas
eficiente del SAT, ademas de evitar fraudes, tales como facturas de compras,
lo que ayuda a las empresas a mejorar la productividad y controlar mejor y

reducir costos.

De acuerdo con Pefiafiel (2021), en su investigacion afirma que, en la mayoria
de los paises de América Latina, las facturas electronicas se concentran en
empresas que emiten documentos electronicos. El objetivo es que toda
respuesta que se maneje se administre desde la misma plataforma de

facturacion.

Segun Tosca, Mapén y Martinez (2021), menciono que en el mundo actual hace
que las empresas estén innovando, en el presente trabajo se explica como la
facturacién electrénica puede ser utilizada como una herramienta para un mejor

desarrollo empresarial, con mayor seguridad en el ambito financiero.

Segun Garzon y Pineda (2021), en su trabajo de titulacion de investigacion se
enfoca en todo lo relacionado con las consecuencias del pago electrénico
obligatorio en Colombia. Tomando en cuenta que las caracteristicas del
territorio colombiano pueden dificultar la aplicacién, cambio y unificacion de
nuevas regulaciones relacionadas con la factura electronica. Ademas, se utilizo

un enfoque comparativo para investigar los efectos positivos y negativos.
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De acuerdo con Torres (2018), en su investigacion desarrollo un plan de mejora
para el proceso de la facturacion electrénica, es decir reducir tiempos donde

mejoro la productividad en el area y lograr una mejor atencién al cliente.

Por consiguiente, Crespin (2017), en su investigacion que realizé donde indica
gue cuenta con un enfoque especial para dispositivos moviles, utilizando la
metodologia Mobile-D con su documentacion completa, que facilito el

desarrollo del andlisis de los requerimientos en su aplicacion.

Segun Panjon (2022), en su investigacion propuso un aplicativo mévil para la
facturacién, que tuvieron como obijetivo beneficiar al contribuyente y al estado
ecuatoriano logrando dejar atras la tradicional emision fisica. Como resultado
se obtuvo que la facturacion electrénica que a través del aplicativo
implementado, ayuda al cumplimiento de las normas tributaria y ayuda a recudir
el tiempo en la emisién de los documentos electrénicos ya que anteriormente
con el fisico tomaba en la emision 4 minutos con 18 segundos y con el aplicativo

1 minuto con 53 segundos.
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METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada donde se caracterizé en buscar la utilizacion o
aplicacion de los conocimientos adquiridos, en el cual se vinculé con la
investigacion basica, por ende, el investigador le interesa, primordialmente,
son las consecuencias practicas (ASESORIA MSS Ensefianza y Capacitacion,
2022).

Segun MULTIACADEMIA INTERNATIONAL (2022), el disefo
preexperimental, donde se observa a un grupo o varios grupos para comprobar
la variable independiente que se efectud en la aplicacion provocd cambios.

El método de investigacion cuantitativo utilizé la recopilaciéon de datos en
contexto de investigacion cientifica. Sobre los datos recopilados, se pueden
probar las hipétesis (AYUDA UNIVERSITARIA CUM LAUDE, 2022).

La presente investigacion fue tipo aplicada de un disefio experimental del tipo

pre-experimental.

Figura 1. Disefio de investigacion

O1 X O2

Donde:
O1: Facturacion electrénica en la empresa Nisira Systems antes del

aplicativo mévil para la emision de comprobantes electrénicos.

X: Aplicativo movil para la facturacion electronica.
O2: Facturacioén electrénica en la empresa Nisira Systems después del

aplicativo mévil para la emision de comprobantes electronicos.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Segun Espinoza (2019) indic6 que la variable esta constituida por una serie de
procedimientos para realizar la medicion de una variable definida. En esta se
obtiene la informacién mayor posible sobre la variable seleccionada a modo

de captar su sentido y adecuacion al contexto.

La investigaciéon es cuantitativa y las variables son las siguientes:
e Variable independiente: aplicativo mévil.

e Variable dependiente: facturacion electrénica del area de ventas.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de la variable independiente
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente
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Definicion de variables

Tabla 3. Detalle de objetivos especificos con su definiciéon de variables

OBJETIVO TECNICA E| MODO DE
EspeciFico | NDICADORES | DESCRIPCION| |\ sTRUMENTO | CALCULO
Reducir el Técnica: TEDE =TF —TI
tiempo en la En este Observacion Donde:
emision de la | Acelerar el indicador se Directa
facturacion proceso de determina el TPRP =
electrénica emision tiempo que Tiempo para
para el area lleva en emitir un
de ventas (Paucarhuanca, | registrar la Instrumento: documento
usando el 2017) facturacion Fichas de electrénico
aplicativo electronica registro y TF=Tiempo final
movil cronémetro T1 = Tiempo Inicial
CPGD=TF-TI
. En este Técnica:
Reducir el o .
tiempo en la indicador Sel Observacion Donde:
consulta de " determina e Directa
. Agl|ldad de las tiempo que CPGD = Tiempo
validez para operaciones |
la facturacion toma para la de consulta de
P consulta de validez de los
electronica ) lidez de | Instrumento:
usando el (Pérez, 2019) validez a¢ la ) documentos
- facturacion Fichas de electrénicos
aplicativo lectroni reqistro ) )
movil electronica en gistroy TF = Tiempo final
sunat cronémetro .
Tl = Tiempo
Inicial
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3.3 Poblacién (criterios de seleccion). muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

De acuerdo con Arias, Villasis y Miranda (2016), el estudio de la
poblacién se trata de un conjunto de situaciones, claramente definidas
y finitas, que constituyd la muestra para seleccion de nuestra base y
debié reunir determinadas caracteristicas; no tiene que ser sobre
personas, también puede ser sobre animales, cosas, archivos y
organizaciones. La poblacién o cosmos debe estar determinada por
los objetivos del estudio, estos pueden ser clinicos, geograficos,
sociales, economicos, etc. (p. 202).

La poblacion del estudio estuvo conformada por 543 documentos
electronicos generados por 30 dias por los colaboradores de la
empresa Nisira Systems de Trujillo y que estan involucradas
directamente en la emision de comprobantes electrénicos, la empresa
cuenta con 3 trabajadores en el area de ventas los cuales son
considerados como poblacion.

La gestion de operaciones implico analizar las organizaciones desde
un punto de vista funcional, entendiéndolas como un conjunto de
procesos interrelacionados que siguen una red a lo largo de la
organizacion, mas all4 de la imagen gerencial proporcionada por el
organigrama.

La gestion de operaciones tuvo como objetivo brindar una visién
relacionada con las operaciones en la organizacién para mejorar,
controlar y definir de manera organizada lo que es importante y
esencial en la empresa ya que permite mejorar y brindar un buen
servicio al cliente.

Criterios de inclusién:

La poblacion fue el numero de documentos que generan los
trabajadores en la Empresa e interactuara de manera directa con el

aplicativo mévil qgue emitird sus documentos electrénicos.
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Criterios de exclusién:
Muestra:

Se utilizo para el calculo de la muestra la siguiente formula:
Z’xPxQxN

" (N—-1)xe2+z2xPxQ

Fuente: Lépez, Fachelli (2015)

n

Donde:
z%: el nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de
confianza adoptado, elevado al cuadrado.
e’ el error muestral considerado, elevado al cuadrado.
N: el tamafio de la poblacion.
P: la proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una
caracteristica.
Q: la proporcién (o porcentaje) de individuos que no tienen la
caracteristica.
Reemplazando los valores de la formula (1) quedo asi:
1.96% x (0.5) x (0.5) x 543
~ (543 —-1)x0.052 + 1.96Z (0.5) x (0.5)

n = 225.22985 = 225 documentos electrénicos

n

La muestra para esta investigacion fueron 225 documentos
electrénicos estratificados en 30 dias, es decir la muestra fue agrupada

en 6 fichas de registro.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 4. Técnicas de recoleccion de datos por indicador

Variable Indicador Técnica Instrumento | Fuente | Informante
Acelerar el | Observacion | Fichas de | Area de | Empleado
proceso de | directa registro y | Ventas

Facturacion | emision cronémetro

electronica | Agilidad de las | Observacién | Fichas  de | Area de | Empleado
operaciones directa registro y | Ventas

cronémetro
° Cuestionario:

En el proceso investigativo se utiliz6 como técnica la escala de
medicién de intervalos usando fichas de registros, en el cual se solicita
informacion a los encuestados sobre sus opiniones o calificaciones
sobre el tema de investigacion.
° Instrumentos de recoleccion:
La herramienta utilizada es escala de medicion de intervalos usando
fichas de registros, en el cual se generan una serie de preguntas por
cada indicador se aplicara su ficha de registro con el fin de poder medir
las variables de la encuesta, asi como hacer un seguimiento de la
evaluacion de las encuestas realizadas sobre el objeto de encuesta.
° Validacion de Instrumentos:
La validacion de los instrumentos se evalué que los procesos de las
preguntas de las encuestas para asi asegurar la confiabilidad
(QuestionPro Software de Encuestas, 2022).
3.5 Procedimientos
Mediante este proceso se procedié a emitir la carta de estimulo o solicitud del
Coordinador de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Vallejo. Este fue enviado al centro de investigacion del proyecto de
investigacion. Para poder ajustar la fecha y hora de recogida de datos, asi
mismo los participantes tienen un consentimiento informado por escrito, donde
se adaptd los documentos utilizados para las fichas de registro por el cual
explicaremos el motivo y la importancia de la investigacion en donde se aplico

un aplicativo movil para la verifique la informacion, por ende realizaremos las
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3.6

pruebas utilizando la, para asi preparar la matriz de datos en la realizacién del
analisis estadistico en la pestafia de datos.
Método de anélisis de datos
En la presente investigacion para el analisis descriptivo inferencial en los
calculos estadisticos se utilizé el software SPSS version 25.
Los datos fueron recolectados sobre las muestras seleccionadas para la
investigacion, teniendo en cuenta que se recopil6 informacion importante de
la unidad de investigacion seleccionada. La informacién proporcionada
representa un cambio en las variables de investigacién que consideramos en
las fichas de registro.
Para la normalidad de datos se utilizO una prueba de Kolmogorov-Smirnov
dando como resultado que los datos no son normales, por lo que se realizd una
prueba no paramétrica para datos relacionados de Wilcoxon.
Pruebas de Normalidad:
Segun Zavala (2019) segun el articulo, se utilizan pruebas estadisticas para
confirmar si las pruebas son normales. La prueba determina si la distribucion de
un conjunto de datos es consistente con una distribucién normal.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Muestras grandes n > 30
Muestras pequefas n <= 30
Prueba de normalidad:
Ho: Datos se aproximan a la distribucion normal. (p => alfa)
H1: Datos no se aproximan a la distribucién normal. (p < alfa).
Regla general: Se acepta Ho (hipotesis nula) si (p => alfa) y se rechaza H1
(hipdtesis alterna). Se rechaza Ho (hipotesis nula) si (p < alfa) y se acepta H1
(hipotesis alterna).
e Prueba Kolmogo6rov-Smirnov
Utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov cuando la n es
mayor a 50, que ajusta datos de muestra ampliamente utilizados y es (util

en procesos fisicos no lineales e interactivos, que a menudo conducen a

20



distribuciones no gaussianas y, por lo tanto, para comprender mejor el
mecanismo generativo del proceso (Flores y Flores, 2021).
Definicién de Variables:
I, = El indicador propuesto no mejora el tiempo sin el aplicativo movil para la
facturacion electronica del area de ventas en la empresa Nisira Systems.
I = El indicador propuesto es mejorar el tiempo y proceso con el aplicativo
movil para la facturacion electrénica del area de ventas en la empresa Nisira
Systems.
Las hipétesis formuladas en la presente investigacion fueron:
1. Prueba de Hipotesis General:
H1: Hipdtesis Alternativa: Si se usa un aplicativo mévil mejora los
tiempos de emision de la facturacion electronica en el area de ventas de
la empresa Nisira Systems.
HO: Hipotesis Nula: Si se usa un aplicativo movil no mejora los tiempos
de emision de la facturacion electronica en el area de ventas de la
empresa Nisira Systems.
2. Prueba de Hipotesis Especifica 1:
HO: El aplicativo movil no reduce el tiempo de emisién de la facturaciéon
electronica.
HO: I <=1,
H1: El aplicativo movil reduce el tiempo de emision de la facturacion
electronica.
Hl: 11> 1
3. Prueba de Hipotesis Especifica 2:
HO: El aplicativo movil reduce el tiempo en la consulta de validez para la
facturacion electrénica.
HO: l1 <= 1>
H1: El aplicativo mavil reduce el tiempo en la consulta de validez para la
facturacion electrénica.
H1l: 11> 1>
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3.7 Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion del aplicativo mévil para la
facturacion electronica del area de ventas en la empresa Nisira Systems en el
distrito de Trujillo permiti6 a la empresa garantizar la confiabilidad de los
archivos de datos registrados en la empresa Nisira Systems; Trujillo 2022,
considerar estrictamente el cumplimiento garantizando los principios éticos de

investigar la originalidad.

Ademas, la empresa y sus clientes han respetado los derechos de informacion
de los archivos electronicos registrados necesarios para construir el marco

tedrico.

Asimismo, considerando que los datos utilizados fueron privados y utilizados
por diversos analistas, existen restricciones sobre cierta informacion, y su
contenido no ha sido modificado, se asegura que los resultados son verdaderos
para aplicar las fichas de registro, al igual que los datos trabajados en los
analisis.

Ademés, para establecer la causalidad de las variables de investigacion, se
mantuvo intacto el contenido de las respuestas, declaraciones y opiniones
recibidas de los trabajadores que cooperaron para contestar las fichas de
registro. Finalmente, para lograr la objetividad de los resultados, se consideré

conveniente mantener en secreto sus identidades.
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RESULTADOS

En la presente investigacion se implementd un aplicativo mavil para mejorar el
tiempo de emisién para la facturacion electrénica del area de ventas, y se
definieron 2 indicadores; donde se ejecut6 un pretest, luego se realiz6 el postest
utilizando el aplicativo movil, con el cual se verifico la mejora en los indicadores

de los resultados para la recoleccion de datos que estan en el anexo 5y 6.

4.1. Analisis descriptivo
Primer indicador: Tiempo para emitir un documento electronico - TEDE
Tabla 5. Resultado descriptivo del indicador TEDE

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
TEDE_PRE_TEST 174 48,00 126,00 72,5000 24,94590
TEDE_POST_TEST 174 31,00 74,00 45,0345 13,54287

N valido (por lista) 174

En la figura 2 se visualizd que en el pretest el tiempo fue de 72,50 segundo,
y en el postest fue de 43,03 segundos. Se mejoré6 el tiempo
significativamente logrando la reduccion en la emision para la facturacion

electronica sea mucho mas rapida utilizando el aplicativo maovil.

TEDE_PRE_ TEDE_POST_
TEST TEST

Figura 2. Media del indicador TEDE.
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Segundo Indicador: Tiempo de consulta de validez de los documentos

electrénicos — TCVDE
Tabla 6. Resultado descriptivo del indicador TCVDE

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
TCVDE_PRE_TEST 174 43,00 116,00 65,4828 22,64216
TCVDE_POST_TEST 174 24,00 59,00 35,6092 12,59723
N valido (por lista) 174

En la figura 3 se visualizo que en el pretest el tiempo fue de 65,48 segundos,

y en el postest fue de 35,60 segundo. Se obtuvo una mejora significativa

reduciendo el tiempo de emisién para la facturacion electronica sea mucho

mas rapida utilizando el aplicativo movil.

TCVDE_PRE TCVDE

TEST POST_TEST

Figura 3. Media del indicador TCVDE.
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4.2. Analisis inferencial
Las pruebas de normalidad realizadas con Kolmogorov-Smirnov se
visualizan a continuacion.
Primer indicador: Tiempo para emitir un documento electrénico — TEDE
Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador TEDE

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TEDE_PRE_TEST ,332 174 1,9354E-54 , 720 174 7,8195E-17
TEDE POST TEST ,356 174 8,0337E-63 736 174 2,438E-16

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 7 se verifica que la prueba Kolmogorov-Smirnov el sig. del
Tiempo para emitir un documento electronico del pretest es de 1,9354E-54,
siendo menor que 0.05, entonces este indicador en el pretest cuenta con
una distribucion no normal. También se observa que el sig. del mismo
indicador en el postest es de 8,0337E-63, siendo menor que 0.05, entonces
el indicador en el postest cuenta con una distribucion no normal.

Se confirma que la distribucion no normal o no paramétrica en ambas
aplicaciones, entonces se concluyé que el indicador TEPE cuenta con
distribucion no normal.

Segundo Indicador: Tiempo de consulta de validez de los documentos
electrénicos — TCVDE

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador TCVDE

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TCVDE_PRE_TEST ,296 174 7,5732E-43 , 754 174 8,9784E-16
TCVDE_POST TEST ,379 174 1,7641E-71 ,684 174 7,3067E-18

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En latabla 8 se verifica que la prueba Kolmogaérov-Smirnov el sig. del tiempo
para emitir un documento electronico del pretest es de 7,5732E-43, siendo

menor que 0.05, entonces este indicador en el pretest cuenta con una
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4.3.

distribucion no normal. También se verifica que el sig. del mismo indicador
en el postest es de 1,7641E-71, siendo menor que 0.05, entonces el
indicador en el postest cuenta con una distribucién no normal.

Se confirma la distribucion no normal o no paramétrica en ambas
aplicaciones, entonces se concluy6 que el indicador TCVDE cuenta con

distribucion no normal.

Contrastacion de hipoétesis

Primer indicador: Tiempo para emitir un documento electrénico — TEDE

Se realiz6 la prueba de Wilcoxon ya que los datos no pasaron normalidad y
los datos son relacionados en el pretest y postest, para realizar el contraste
de la prueba de hipétesis del indicador TEDE, debido que en las pruebas
de normalidad para este indicador se concluyé que cuenta con una
distribucién no normal.

Tabla 9. Contrastacion de hipétesis de Wilcoxon del indicador TEDE

Estadisticos de prueba?
TEDE_POST_T

EST -
TEDE_PRE_TE
ST
VA -11,376°
Sig. asintética(bilateral) 5,4883E-30

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Se verifica que en la tabla 9 que el sig. es 5,4883E-30, y es menor que 0.05;
por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, teniendo un nivel de confianza del 99%. Por lo tanto, la aplicacion
movil reduce el tiempo para emitir un documento electrénico en el area de
ventas de la empresa Nisira Systems.

Segundo Indicador: Tiempo de consulta de validez de los documentos
electronicos — TCVDE
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Debido a que los datos no pasaron normalidad y siendo los datos son
relacionados se utilizé una prueba Wilcoxon para hacer el contraste de la
hipétesis del indicador TCVDE, debido a que en las pruebas de normalidad
para este indicador se concluy6 que cuenta con una distribucién no normal.

Tabla 10. Contrastacion de hipotesis de Wilcoxon del indicador TCVDE

Estadisticos de prueba?
TCVDE_POST_
TEST -
TCVDE_PRE_T
EST
z -11,443b
Sig. asintética(bilateral) 2,5397E-30

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Se observa en la tabla 10 que el sig. es 2,5397E-30, y es menor que 0.05;
por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, teniendo un nivel de confianza de 99%. Por lo tanto, la aplicacion
movil disminuye el tiempo para emitir un documento electrénico en el area

de ventas de la empresa Nisira Systems.

4.4. Nivel de impacto
En la tabla 11 se verifica el nivel de impacto del tiempo de emision de

documentos electrénicos.

Tabla 11. Nivel de impacto TEDE

Tiempo para emitir un documento electrénico Segundos Porcentaje
Antes de la implementacién del aplicativo mévil 72.5 100 %
Después de la implementacién del aplicativo mévil 45.03 62.11%
Nivel de impacto 27.47 37.89%
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Figura 4. Nivel de impacto TEDE

37.89%

Nivel de Impacto

Concluyendo que el nivel de impacto de la tabla 11 antes de la

implementacion tuvo de 72.5 segundos (100%). teniendo que después de

la implementacién cuenta con 45.04 segundos (62.11%) y finalmente el

impacto fue de 27.47 segundos (37.89%).

En la tabla 12 se visualiza el nivel de impacto de la consulta de validez de

los documentos electronicos.

Tabla 12. Nivel de impacto TCVDE

Tiempo de consulta de validez de los documentos electrénicos | Segundos | Porcentaje
Antes de la implementacién del aplicativo moévil 65.48 100 %
Después de la implementacién del aplicativo mévil 35.6 54.37 %
Nivel de impacto 29.88 45.63 %
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Figura 5. Nivel de impacto TCVDE

Concluyendo que el nivel de impacto de la tabla 12 antes de la
implementacion tuvo de 65.48 segundos (100%). después de la
implementacion tuvo 35.6 segundos (54.37%) y finalmente el impacto fue
de 29.88 segundos (45.63%).
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DISCUSION
Mediante la implementacién del aplicativo mévil que se logré obtener los
resultados esperados, ya que si logro reducir los tiempos de emision y tiempos

de consulta de valides de comprobantes para la facturacién electrénica.

Se realizo las pruebas de pretest en el sistema erp de escritorio que cuenta la
empresa Nisira Systems, para la cual se tuvieron como muestra 225
documentos, que fueron registrados en el sistema y los datos que se obtuvieron
fueron registrados en tres fichas de registro segun los dos objetivos e
indicadores planteados, para luego ser constatados con la evaluacion del post
test que realizo en el aplicativo mavil propuesto, donde se tomo datos favorables
gue si se logro reducir los tiempos de emision y de consulta de validez en la

facturacion electronica del area de ventas en la empresa Nisira Systems.

Con el primer indicador de tiempo para emitir un documento electrénico, el
resultado descriptivo del indicador, en sus registros se verifica que en el pretest
la media del tiempo fue de 73 segundos, y teniendo como promedio en el
postest la media del tiempo fue de 45 segundos. Se logré6 una mejora en el
tiempo, obteniendo que la emisién para la facturacién electrénica sea mucho

mas rapida utilizando el aplicativo movil.

Segundo indicador, tiempo de consulta de validez de los documentos
electrénicos el resultado descriptivo, se observa que en el pretest la media del
tiempo fue de 66 segundos, y teniendo como promedio en el postest la media
del tiempo fue de 36 segundos. Se logré una mejora en el tiempo, obteniendo
gue la consulta de validez para la facturacion electrénica sea mucho mas rapida

utilizando el aplicativo movil.

Tomando como partida los resultados que se logroé obtener al contrastar las
hipotesis de investigacion de cada uno de los indicadores (Tabla 5, Tabla 6).

aceptamos la hipotesis alterna general donde si se usa un aplicativo maovil
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reduce los tiempos de emision de la facturacion electrénica en el area de

ventas de la empresa Nisira Systems.

De acuerdo con Panjén (2022), quien con la implementaciéon de su aplicativo
obtuvieron una reduccion de 1 min. con 53 segundos para la emision de los
documentos electrénicos, ya que coincide con el presente trabajo, para
comparar el tiempo de la emision de los documentos electronicos generados
desde el aplicativo movil de nuestra investigacion que fue de 45 segundos

teniendo una significancia de 68 segundos de diferencia.

Segun Crespin (2017), en su investigacién que realizd de su proyecto se basa
en la implementacion de una aplicacion mévil para sistema operativo Android
que permita la generacion, validacién y firma electronica de comprobantes de
los tipos: facturas entre otros documentos, donde usa un servicio web RESTFUL
de java para realizar sus peticiones en formato json que es interpretado. Por
consiguiente, en el proyecto que se desarrollé el aplicativo mévil consume
servicios web API desarrollado en .NET que es compilado donde se tiene una
mejor respuesta en las peticiones y por el cual se presta para multiempresas
continuando que también esta conectado con los servicios de consulta RUC,
consulta DNI, consulta tipo de cambio y por ultimo consulta de validez de
comprobante electronico. Concluyéndose que en la investigacion es mas rapido
ya que trabaja con el entorno de IIS donde .NET es compilado en cambio el java

es interpretado y usa el glassfish donde se consume mucha memoria ram.

En el estudio realizado por Rodriguez (2020), en su investigacion menciona la
importancia de utilizar la gestion digital en el tema de la facturacion electronica,
con el objetivo principal de proteger el medio ambiente, evitando el papel que
antes se manejaba y adaptadndose a los temas de facturacién para cualquier
empresa que cuente con un sistema. Por ende, el sistema que se desarroll6 es
un aplicativo mévil consumiendo servicios web API para tener el alcance de la

informacion a la mano de manera digital y asi evitando el uso del papel.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, podemos concluir que se mejoré reducir
los tiempos de emision y consulta de valides de la facturacion electrénica en la
empresa Nisira Systems, lo cual se muestra en base a los resultados obtenidos

para cada indicador.

El tiempo de en la emisién de la facturacién electronica tomaba un tiempo de 73
segundos (100%), luego con el uso del aplicativo movil fue de 45 segundos

(62.11%), lograndose reducir significativamente 28 segundos (37.89%).

La consulta de validez del comprobante de pago para la facturacion tomaba un
tiempo de 66 segundo (100%), luego con el uso del aplicativo movil fue de 36
segundos (54.37%), lograndose la reduccion significativamente de 30 segundos
(45.63%).
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VII.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones brindadas al area de venta de la empresa Nisira, es
capacitar al personal sobre el uso del aplicativo moévil de facturacion electronica,
para de esta manera se pueda obtener datos correctos en menor tiempo en su

emision de documentos electrénicos.

Las recomendaciones brindadas al personal del area de ventas de la empresa
Nisira Systems para disminuir el tiempo de consulta de validez de los
documentos electronicos, que la consulta se realice desde el mismo aplicativo,

sin tener que abrir el portal SUNAT.

Para investigaciones similares se recomienda que deben realizar una encuesta

para medir la satisfaccion de los usuarios al implementarse el aplicativo mavil.
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ANEXOS

Carta de Autorizacion

“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Trujillo, 20 de mayo del 2022

Sr.ingeniero:

Juan Enrique Ferrer Recalde
Jefe de Operaciones
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, LEONARDO MARTIN FERNANDEZ LOYAGA, identificado con DNI 75871141 y
CARLOS MIGUEL ORTIZ HUATAY, identificado con DNI 46224096, ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar
Vallejo de LIMA — ATE, solicito a Ud. De la manera mas cordial, se considere mi peticion
de un proyecto de tesis titulado “Aplicative Movil para la Facturacion Electronica del
Area de Ventas en la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022” asi
mismo que cuente con la informacion suficiente y necesaria para desarrollarlo, de
acuerdo a la necesidad que requiera la empresa.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud,
aprovechando la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,
TEREASTBE SR

=" Fevree Recoide
Juan E. Ferreer L

Juan Enrique Ferrer
Recalde



METODOLOGIA XP

Figura 6. Metodologia XP
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Se emplea principalmente para proyectos de desarrollo de software y es uno de

los muchos tipos de metodologia Agiles. Con ellos, construimos un producto

altamente adaptado a los requisitos de los clientes. Las especificaciones

cambian durante el desarrollo del producto ya que se emplea faces eh

interacciones. (SINNAPS, 2020)

e FASE: PLANIFICACION

A partir de la seleccion de las historias de los usuarios, se ordenan por orden de

prioridad y se desglosan en pequefias versiones. Se revisara el horario.

Aproximadamente cada dos semanas, debe tener un software util y en

funcionamiento listo para probar y lanzar.



FASE: DISENO

En este paso intentaremos trabajar con cédigo simple, con una implementacion
minima para que funcione. Se obtendran prototipos. Adicionalmente, para
disefiar un programa orientado a objetos, se generara una etiqueta CRC.

FASE: CODIFICACION

Aqui la programacion se hace "a dos manos", dos personas frente a la misma
computadora. A veces se intercambian socios. De esta manera aseguramos de
gue se produzca un cddigo mas completo para que cualquier otro programador
pueda trabajar con él y entenderlo. Debe parecer que fue hecho por una sola
persona. Esto permitira tener un horario organizado y planificado.

FASE: PRUEBAS

Los autoexdmenes deben realizarse de manera continua. Dado que estos
proyectos suelen ser a corto plazo, esta prueba automatica y continua es
fundamental. Ademas, los clientes pueden realizar pruebas ellos mismos,

recomendar nuevas pruebas y validar mini versiones.

FASE: LANZAMIENTO
Si hemos llegado a este punto, significa que hemos probado con éxito todas las
historias de usuario o versiones pequefias, adaptadas a los requisitos del

cliente. Tenemos un software Util que podemos integrar en el producto.



ANEXO 2: MATRIZ DEL MARCO METODOLOGICO

Tabla 13. Matriz de consistencia del marco metodolégico

Tipo

investigacion:

Aplicada

de

Disefio
investigacion:

Tipo
Pre-experimental

de

La poblacion de estudio,
segun Arias, Villasis y
Miranda (2016).

Muestra:

La poblacion considerada
para esta investigacion
fue de 225 documentos
electrénicos por 30 dias,
agrupados en 3 fichas de
registro.

PROBLEMA FORMULACION " -
GENERAL DEL PROBLEMA TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS
. ) Aplicativo  Movil  g| opjetivo general o
¢cDe qué manera ara la ] Como  hipotesis
Como afecta el . L p ) es reducir los L
X incide un aplicativo  Ezcturacion : general se definio:
empD  en- (e movil en la emisién Ani tiempos et la implementacion
EEUEERN de la facturacion Slectronica del facturacion deIaFI)icativo movil
electronica  del > ; Area de Ventas glectronica del area P .
2 electronica del area  gn |a Empresa reduce los tiempos
area de ventas de d p de ventas en la
e e ventas en la Njsira Systems .. de emision de la
la empresa Nisira empresa s | d ty't d empresa Nisira e
Systems. - en el distriio dé  gystems mediante e
Systems Trujillo,2022. un aplicativo movil. electronica.
ANEXO 3: MATRIZ DEL DISENO DE EJECUCION
Tabla 14. Matriz de consistencia del disefio de ejecucion
TIPO DE DISENO DE PROBLACION - TECNICAS E
INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTO
La poblacion: Instrumentos de
P : recoleccion:

La herramienta utilizada
es escala de medicién de
intervalos usando fichas
de registros.

Cuestionario:

La técnica aplicada en
este estudio es escala de
medicién de intervalos
usando fichas de
registros.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR | TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = Ti:rgggep:ara emitir
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR | TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de consulta
las Fichaje Segundos Ficha de Registro de validez de los
Operaciones documentos electrdnicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE | TIEMPO TIEMPO TCVDE
'TEM FECHA DOCUMENTOS| INICIAL FINAL TIEMPO S
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FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR | TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDrgsg?ara emitir
p;or;(iessic;:e Fichaje Segundos Ficha de Registro un documento electrénico
TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE | TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR | TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de
las Fichaje Segundos Ficha de Registro consulta de validez de los
Operaciones documentos electrénicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1
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FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR | TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDrgsg?ara emitir
p;or;(iessic;:e Fichaje Segundos Ficha de Registro un documento electrénico
TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE | TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1
2
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR [ TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de consulta
las Fichaje Segundos Ficha de Registro de validez de los documentos
Operaciones electrdnicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE | TIEMPO TIEMPO TCVDE
'TEM FECHA DOCUMENTOS| INICIAL FINAL TIEMPO S
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PRE-TEST

FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el ) Donde: -
proc¢'as.c3 de Fichaje Segundos Ficha de Registro Ii%iz;f;:fg ;Z;::;;;Eg
emision TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:00:00 9:00:56 0:00:56 56
2 1/06/2022 1 10:12:01 10:12:59 0:00:58 58
3 2/06/2022 1 12:06:00 12:07:01 0:01:01 61
4 2/06/2022 1 17:13:00 17:13:56 0:00:56 56
5 2/06/2022 2 13:00:09 13:01:59 0:01:50 110
6 3/06/2022 2 9:02:04 9:03:59 0:01:55 115
7 3/06/2022 1 15:06:01 15:06:57 0:00:56 56
8 6/06/2022 1 17:12:01 17:12:58 0:00:57 57
9 6/06/2022 1 18:20:00 18:20:59 0:00:59 59
10 7/06/2022 1 9:05:00 9:06:05 0:01:05 65
11 7/06/2022 1 12:11:02 12:12:05 0:01:03 63
12 7/06/2022 1 13:13:00 13:13:58 0:00:58 58
13 8/06/2022 1 9:02:01 9:02:57 0:00:56 56
14 8/06/2022 1 10:13:01 10:13:56 0:00:55 55
15 9/06/2022 2 10:15:01 10:16:58 0:01:57 117
16 9/06/2022 1 12:13:02 12:13:55 00:00:53 53
17 9/06/2022 1 15:13:01 15:13:59 00:00:58 58
18 9/06/2022 2 16:07:06 16:08:58 00:01:52 112
19 10/06/2022 1 9:13:03 9:13:58 00:00:55 55
20 10/06/2022 2 11:11:03 11:12:59 00:01:56 116
21 10/06/2022 1 12:12:03 12:12:55 00:00:52 52
22 13/06/2022 1 9:09:01 9:09:59 00:00:58 58




23 13/06/2022 2 14:01:04 14:02:58 00:01:54 114
24 14/06/2022 1 9:00:10 9:01:09 00:00:59 59
25 14/06/2022 1 14:02:01 14:02:59 00:00:58 58
26 15/06/2022 1 9:12:10 9:13:10 00:01:00 60
27 15/06/2022 2 11:13:10 11:15:04 00:01:54 114
28 15/06/2022 1 15:03:01 15:03:57 0:00:56 56
29 16/06/2022 1 9:05:00 9:05:55 0:00:55 55
30 17/06/2022 1 10:08:10 10:09:59 0:01:49 109
31 17/06/2022 2 12:11:05 12:12:59 0:01:54 114
32 17/06/2022 1 13:08:01 13:08:54 0:00:53 53
33 20/06/2022 1 9:07:02 9:08:02 0:01:00 60
34 20/06/2022 1 11:12:00 11:12:59 0:00:59 59
35 20/06/2022 1 12:01:01 12:01:56 0:00:55 55
36 21/06/2022 2 9:06:00 9:07:56 0:01:56 116
37 21/06/2022 1 9:13:01 9:13:59 0:00:58 58
38 21/06/2022 2 15:11:07 15:12:58 0:01:51 111
39 22/06/2022 1 10:12:00 10:13:01 0:01:01 61
40 22/06/2022 1 11:12:04 11:12:58 0:00:54 54
41 23/06/2022 2 9:00:06 9:01:58 0:01:52 112
42 23/06/2022 1 9:15:05 9:16:01 0:00:56 56
43 23/06/2022 1 11:11:02 11:12:01 0:00:59 59
44 24/06/2022 1 9:30:01 9:30:57 0:00:56 56
45 24/06/2022 2 11:04:00 11:05:54 0:01:54 114
46 27/06/2022 1 9:00:10 9:01:04 0:00:54 54
47 28/06/2022 1 9:01:01 9:01:59 0:00:58 58
48 28/06/2022 2 11:12:04 11:13:57 0:01:53 113
49 28/06/2022 2 12:06:01 12:07:58 0:01:57 117
50 28/06/2022 1 15:10:10 15:11:10 0:01:00 60
51 29/06/2022 2 9:11:04 9:12:57 0:01:53 113
52 29/06/2022 1 10:14:00 10:14:58 0:00:58 58
53 29/06/2022 1 11:12:07 11:12:59 0:00:52 52
54 29/06/2022 2 13:11:01 13:12:55 0:01:54 114
55 30/06/2022 1 9:00:01 9:00:59 0:00:58 58
56 30/06/2022 2 10:01:02 10:02:54 0:01:52 112
57 30/06/2022 1 14:12:01 14:12:56 0:00:55 55
58 30/06/2022 1 15:13:01 15:13:59 0:00:58 58
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electronica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de
las Fichaje Segundos Ficha de Registro consulta de validez de los
Operaciones documentos electrdnicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:02:00 9:02:51 0:00:51 51
2 1/06/2022 1 11:12:04 11:12:53 0:00:49 49
3 2/06/2022 1 12:06:01 12:06:53 0:00:52 52
4 2/06/2022 1 17:01:00 17:01:55 0:00:55 55
5 2/06/2022 2 13:00:04 13:01:51 0:01:47 107
6 3/06/2022 2 9:01:10 9:02:54 0:01:44 104
7 3/06/2022 1 15:04:08 15:05:03 0:00:55 55
8 6/06/2022 1 16:13:11 16:13:58 0:00:47 47
9 6/06/2022 1 17:21:14 17:22:02 0:00:48 48
10 7/06/2022 1 9:07:00 9:07:56 0:00:56 56
11 7/06/2022 1 12:11:10 12:12:10 0:01:00 60
12 7/06/2022 1 13:12:08 13:13:03 0:00:55 55
13 8/06/2022 1 9:01:04 9:01:48 0:00:44 44
14 8/06/2022 1 11:14:01 11:14:49 0:00:48 48
15 9/06/2022 2 10:13:01 10:14:51 0:01:50 110
16 9/06/2022 1 13:12:01 13:12:56 0:00:55 55
17 9/06/2022 1 14:12:01 14:12:53 0:00:52 52
18 9/06/2022 2 16:08:06 16:09:53 0:01:47 107
19 10/06/2022 1 9:12:03 9:12:53 0:00:50 50
20 10/06/2022 2 11:12:06 11:13:54 0:01:48 108
21 10/06/2022 1 12:12:01 12:12:55 0:00:54 54
22 13/06/2022 1 9:03:00 9:03:57 0:00:57 57
23 13/06/2022 2 14:09:27 14:11:09 0:01:42 102




24 14/06/2022 1 9:00:11 9:01:02 0:00:51 51
25 14/06/2022 1 18:02:01 18:02:54 0:00:53 53
26 15/06/2022 1 10:12:12 10:13:07 0:00:55 55
27 15/06/2022 2 11:13:02 11:14:47 0:01:45 105
28 15/06/2022 1 15:03:00 15:03:56 0:00:56 56
29 16/06/2022 1 9:01:13 9:02:01 0:00:48 48
30 17/06/2022 1 9:08:05 9:08:59 0:00:54 54
31 17/06/2022 2 11:12:10 11:13:58 0:01:48 108
32 17/06/2022 1 13:11:01 13:12:09 0:01:08 68
33 20/06/2022 1 9:11:03 9:11:55 0:00:52 52
34 20/06/2022 1 10:12:01 10:12:54 0:00:53 53
35 20/06/2022 1 11:07:10 11:08:04 0:00:54 54
36 21/06/2022 2 9:06:00 9:07:46 0:01:46 106
37 21/06/2022 1 9:13:01 9:13:56 0:00:55 55
38 21/06/2022 2 14:15:05 14:16:49 0:01:44 104
39 22/06/2022 1 9:12:08 9:13:02 0:00:54 54
40 22/06/2022 1 10:12:05 10:12:55 0:00:50 50
41 23/06/2022 2 9:00:12 9:01:55 0:01:43 103
42 23/06/2022 1 9:17:17 9:18:11 0:00:54 54
43 23/06/2022 1 11:12:01 11:12:54 0:00:53 53
44 24/06/2022 1 9:01:10 9:02:03 0:00:53 53
45 24/06/2022 2 11:04:00 11:05:48 0:01:48 108
46 27/06/2022 1 11:00:13 11:01:02 0:00:49 49
47 28/06/2022 1 9:02:01 9:02:56 0:00:55 55
48 28/06/2022 2 11:12:04 11:13:54 0:01:50 110
49 28/06/2022 2 13:06:01 13:07:53 0:01:52 112
50 28/06/2022 1 14:10:10 14:11:08 0:00:58 58
51 29/06/2022 2 9:11:04 9:12:54 0:01:50 110
52 29/06/2022 1 11:13:00 11:13:56 0:00:56 56
53 29/06/2022 1 12:12:05 12:12:55 0:00:50 50
54 29/06/2022 2 14:11:06 14:12:55 0:01:49 109
55 30/06/2022 1 10:00:08 10:00:56 0:00:48 48
56 30/06/2022 2 11:02:11 11:03:57 0:01:46 106
57 30/06/2022 1 14:12:02 14:12:56 0:00:54 54
58 30/06/2022 1 17:13:05 17:14:03 0:00:58 58




FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR| TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDrrc:gg(;ara emitir
p;o:]ei:ssic;:e Fichaje Segundos Ficha de Registro un documento electrénico
TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
p CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:00:00 9:00:56 0:00:56 56
2 1/06/2022 1 10:12:06 10:12:59 0:00:53 53
3 2/06/2022 1 12:05:03 12:05:58 0:00:55 55
4 2/06/2022 1 17:12:00 17:12:56 0:00:56 56
5 2/06/2022 2 13:00:10 13:01:59 0:01:49 109
6 3/06/2022 2 9:01:10 9:02:58 0:01:48 108
7 3/06/2022 1 15:05:06 15:05:57 0:00:51 51
8 6/06/2022 1 16:12:10 16:13:04 0:00:54 54
9 6/06/2022 1 17:20:00 17:20:59 0:00:59 59
10 7/06/2022 1 9:06:00 9:06:51 0:00:51 51
11 7/06/2022 1 12:11:10 12:12:05 0:00:55 55
12 7/06/2022 1 13:12:10 13:13:03 0:00:53 53
13 8/06/2022 1 9:01:01 9:01:57 0:00:56 56
14 8/06/2022 1 11:13:01 11:13:56 0:00:55 55
15 9/06/2022 2 10:12:01 10:12:58 0:00:57 57
16 9/06/2022 1 12:12:02 12:12:55 0:00:53 53
17 9/06/2022 1 14:13:01 14:13:59 0:00:58 58
18 9/06/2022 2 16:07:10 16:08:55 0:01:45 105
19 10/06/2022 1 9:12:03 9:12:58 0:00:55 55
20 10/06/2022 2 10:11:10 10:12:59 0:01:49 109
21 10/06/2022 1 10:11:46 10:12:55 0:01:09 69
22 13/06/2022 1 9:03:01 9:03:59 0:00:58 58
23 13/06/2022 2 14:10:10 14:11:58 0:01:48 108




24 14/06/2022 1 9:00:10 9:01:02 0:00:52 52
25 14/06/2022 1 17:02:01 17:02:59 0:00:58 58
26 15/06/2022 1 9:12:10 9:13:10 0:01:00 60
27 15/06/2022 2 10:13:10 10:14:59 0:01:49 109
28 15/06/2022 1 15:03:01 15:03:59 0:00:58 58
29 16/06/2022 1 9:00:00 9:00:55 0:00:55 55
30 17/06/2022 1 9:08:10 9:08:59 0:00:49 49
31 17/06/2022 2 11:11:10 11:12:50 0:01:40 100
32 17/06/2022 1 13:11:10 13:12:09 0:00:59 59
33 20/06/2022 1 9:11:05 9:11:59 0:00:54 54
34 20/06/2022 1 10:12:08 10:13:03 0:00:55 55
35 20/06/2022 1 12:11:10 12:12:11 0:01:01 61
36 21/06/2022 2 9:05:00 9:06:40 0:01:40 100
37 21/06/2022 1 9:12:10 9:12:58 0:00:48 48
38 21/06/2022 2 14:11:10 14:12:45 0:01:35 95
39 22/06/2022 1 9:12:00 9:13:02 0:01:02 62
40 22/06/2022 1 10:12:06 10:12:58 0:00:52 52
41 23/06/2022 2 9:00:10 9:01:55 0:01:45 105
42 23/06/2022 1 9:16:10 9:17:07 0:00:57 57
43 23/06/2022 1 11:12:02 11:12:55 0:00:53 53
44 24/06/2022 1 9:00:10 9:01:09 0:00:59 59
45 24/06/2022 2 10:04:00 10:05:45 0:01:45 105
46 27/06/2022 1 9:00:10 9:01:04 0:00:54 54
47 28/06/2022 1 9:01:10 9:02:05 0:00:55 55
48 28/06/2022 2 10:12:10 10:13:50 0:01:40 100
49 28/06/2022 2 12:06:01 12:07:59 0:01:58 118
50 28/06/2022 1 14:10:10 14:11:10 0:01:00 60
51 29/06/2022 2 9:11:10 9:12:56 0:01:46 106
52 29/06/2022 1 10:13:00 10:13:58 0:00:58 58
53 29/06/2022 1 11:12:10 11:13:07 0:00:57 57
54 29/06/2022 2 13:11:10 13:12:58 0:01:48 108
55 30/06/2022 1 9:00:03 9:00:59 0:00:56 56
56 30/06/2022 2 10:01:02 10:02:50 0:01:48 108
57 30/06/2022 1 13:12:01 13:12:56 0:00:55 55
58 30/06/2022 1 14:13:01 14:13:59 0:00:58 58
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electronica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR| TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de consulta
las Fichaje Segundos Ficha de Registro de validez de los documentos
Operaciones electronicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:00:10 9:00:53 0:00:43 43
2 1/06/2022 1 10:05:01 10:05:49 0:00:48 48
3 2/06/2022 1 9:14:01 9:14:58 0:00:57 57
4 2/06/2022 1 12:12:01 12:12:56 0:00:55 55
5 2/06/2022 2 13:09:13 13:10:45 0:01:32 92
6 3/06/2022 2 9:10:15 9:11:43 0:01:28 88
7 3/06/2022 1 15:12:10 15:12:54 0:00:44 44
8 6/06/2022 1 9:07:09 9:07:58 0:00:49 49
9 6/06/2022 1 10:07:10 10:07:56 0:00:46 46
10 7/06/2022 1 9:02:13 9:03:01 0:00:48 48
11 7/06/2022 1 14:11:17 14:12:03 0:00:46 46
12 7/06/2022 1 15:12:09 15:13:03 0:00:54 54
13 8/06/2022 1 9:04:08 9:04:53 0:00:45 45
14 8/06/2022 1 11:11:14 11:12:02 0:00:48 48
15 9/06/2022 2 11:07:10 11:08:58 0:01:48 108
16 9/06/2022 1 12:13:01 12:13:54 0:00:53 53
17 9/06/2022 1 14:03:01 14:03:55 0:00:54 54
18 9/06/2022 2 15:11:10 15:12:55 0:01:45 105
19 10/06/2022 1 9:10:10 9:11:03 0:00:53 53
20 10/06/2022 2 10:12:17 10:13:50 0:01:33 93
21 10/06/2022 1 10:12:48 10:13:35 0:00:47 47
22 13/06/2022 1 9:05:01 9:05:52 0:00:51 51
23 13/06/2022 2 13:12:10 13:13:42 0:01:32 92




24 14/06/2022 1 9:11:10 9:12:05 0:00:55 55
25 14/06/2022 1 15:12:10 15:12:53 0:00:43 43
26 15/06/2022 1 9:12:10 9:13:01 0:00:51 51
27 15/06/2022 2 10:13:09 10:14:56 0:01:47 107
28 15/06/2022 1 15:11:10 15:12:10 0:01:00 60
29 16/06/2022 1 9:00:17 9:01:00 0:00:43 43
30 17/06/2022 1 9:14:01 9:14:59 0:00:58 58
31 17/06/2022 2 17:11:10 17:12:35 0:01:25 85
32 17/06/2022 1 18:12:04 18:12:54 0:00:50 50
33 20/06/2022 1 9:01:10 9:01:59 0:00:49 49
34 20/06/2022 1 11:12:05 11:12:51 0:00:46 46
35 20/06/2022 1 12:11:09 12:12:04 0:00:55 55
36 21/06/2022 2 9:06:01 9:07:53 0:01:52 112
37 21/06/2022 1 9:08:10 9:08:58 0:00:48 48
38 21/06/2022 2 13:14:05 13:15:45 0:01:40 100
39 22/06/2022 1 9:05:01 9:05:51 0:00:50 50
40 22/06/2022 1 10:12:10 10:12:58 0:00:48 48
41 23/06/2022 2 9:11:27 9:13:04 0:01:37 97
42 23/06/2022 1 10:15:05 10:15:54 0:00:49 49
43 23/06/2022 1 11:11:14 11:12:01 0:00:47 47
44 24/06/2022 1 9:00:09 9:01:00 0:00:51 51
45 24/06/2022 2 10:11:29 10:13:10 0:01:41 101
46 27/06/2022 1 9:11:07 9:11:59 0:00:52 52
47 28/06/2022 1 9:15:01 9:15:48 0:00:47 47
48 28/06/2022 2 10:12:00 10:13:52 0:01:52 112
49 28/06/2022 2 12:12:23 12:14:01 0:01:38 98
50 28/06/2022 1 14.05:01 14:05:51 0:00:50 50
51 29/06/2022 2 9:01:01 9:02:43 0:01:42 102
52 29/06/2022 1 10:12:01 10:12:52 0:00:51 51
53 29/06/2022 1 11:07:10 11:07:57 0:00:47 47
54 29/06/2022 2 12:04.01 12:05:49 0:01:48 108
55 30/06/2022 1 9:09:08 9:09:59 0:00:51 51
56 30/06/2022 2 10:11:18 10:13:00 0:01:42 102
57 30/06/2022 1 13:09:00 13:09:49 0:00:49 49
58 30/06/2022 1 14:00:01 14:00:55 0:00:54 54

Firma de Experto




FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDn(:gg(;ara emitir
p;o:]ei:ssic;:e Fichaje Segundos Ficha de Registro un documento electrénico
TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
p CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:15:00 9:15:56 0:00:56 56
2 1/06/2022 1 10:32:04 10:32:59 0:00:55 55
3 2/06/2022 1 12:15:06 12:15:58 0:00:52 52
4 2/06/2022 1 17:22:00 17:22:56 0:00:56 56
5 2/06/2022 2 13:08:10 13:09:59 0:01:49 109
6 3/06/2022 2 9:01:10 9:02:58 0:01:48 108
7 3/06/2022 1 15:05:03 15:05:57 0:00:54 54
8 6/06/2022 1 16:12:07 16:12:58 0:00:51 51
9 6/06/2022 1 17:20:00 17:20:59 0:00:59 59
10 7/06/2022 1 9:10:00 9:10:51 0:00:51 51
11 7/06/2022 1 12:11:10 12:12:05 0:00:55 55
12 7/06/2022 1 13:12:10 13:13:03 0:00:53 53
13 8/06/2022 1 9:01:01 9:01:57 0:00:56 56
14 8/06/2022 1 11:13:01 11:13:56 0:00:55 55
15 9/06/2022 2 10:12:01 10:12:58 0:00:57 57
16 9/06/2022 1 12:12:02 12:12:55 0:00:53 53
17 9/06/2022 1 14:13:01 14:13:59 0:00:58 58
18 9/06/2022 2 16:07:10 16:08:55 0:01:45 105
19 10/06/2022 1 9:51:08 9:52:10 0:01:02 62
20 10/06/2022 2 10:19:22 10:21:17 0:01:55 115
21 10/06/2022 1 12:33:10 12:34:13 0:01:03 63
22 13/06/2022 1 11:32:10 11:33:17 0:01:07 67
23 13/06/2022 2 12:39:17 12:41:22 0:02:05 125




24 14/06/2022 1 9:45:37 9:46:40 0:01:03 63
25 14/06/2022 1 10:11:43 10:12:40 0:00:57 57
26 15/06/2022 1 9:31:10 9:32:12 0:01:02 62
27 15/06/2022 2 11:35:11 11:37:17 0:02:06 126
28 15/06/2022 1 14:33:13 14:34:14 0:01:01 61
29 16/06/2022 1 9:45:37 9:46:40 0:01:03 63
30 17/06/2022 1 12:11:10 12:12:13 0:01:03 63
31 17/06/2022 2 14:34:14 14:36:16 0:02:02 122
32 17/06/2022 1 16:30:11 16:31:13 0:01:02 62
33 20/06/2022 1 9:45:37 9:46:40 0:01:03 63
34 20/06/2022 1 12:31:35 12:32:40 0:01:05 65
35 20/06/2022 1 15:31:10 15:32:13 0:01:03 63
36 21/06/2022 2 10:02:06 10:04:10 0:02:04 124
37 21/06/2022 1 11:35:11 11:36:17 0:01:06 66
38 21/06/2022 2 14:11:03 14:13:09 0:02:06 126
39 22/06/2022 1 10:23:15 10:24:10 0:00:55 55
40 22/06/2022 1 15:31:10 15:32:13 0:01:03 63
41 23/06/2022 2 9:00:10 9:01:55 0:01:45 105
42 23/06/2022 1 9:17:10 9:18:04 0:00:54 54
43 23/06/2022 1 11:12:02 11:12:55 0:00:53 53
44 24/06/2022 1 9:33:10 9:34:09 0:00:59 59
45 24/06/2022 2 10:04:00 10:05:45 0:01:45 105
46 27/06/2022 1 9:00:10 9:01:04 0:00:54 54
47 28/06/2022 1 9:01:10 9:02:05 0:00:55 55
48 28/06/2022 2 10:32:10 10:33:50 0:01:40 100
49 28/06/2022 2 12:46:01 12:47:59 0:01:58 118
50 28/06/2022 1 14:10:10 14:11:10 0:01:00 60
51 29/06/2022 2 9:11:10 9:12:56 0:01:46 106
52 29/06/2022 1 10:53:00 10:53:58 0:00:58 58
53 29/06/2022 1 11:12:05 11:12:59 0:00:54 54
54 29/06/2022 2 13:11:10 13:12:58 0:01:48 108
55 30/06/2022 1 9:00:06 9:00:59 0:00:53 53
56 30/06/2022 2 10:01:02 10:02:50 0:01:48 108
57 30/06/2022 1 13:12:01 13:12:56 0:00:55 55
58 30/06/2022 1 14:13:01 14:13:59 0:00:58 58

Firma de Experto




FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 1/06/2022
FECHA FIN 30/06/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de
las Fichaje Segundos Ficha de Registro consulta de validez de los
Operaciones documentos electrdénicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 1/06/2022 1 9:00:10 9:01:01 0:00:51 51
2 1/06/2022 1 10:05:01 10:05:48 0:00:47 47
3 2/06/2022 1 9:14:01 9:14:58 0:00:57 57
4 2/06/2022 1 12:12:01 12:12:56 0:00:55 55
5 2/06/2022 2 13:09:10 13:10:39 0:01:29 89
6 3/06/2022 2 9:10:10 9:11:32 0:01:22 82
7 3/06/2022 1 15:12:10 15:12:57 0:00:47 47
8 6/06/2022 1 9:07:09 9:07:58 0:00:49 49
9 6/06/2022 1 10:07:10 10:07:56 0:00:46 46
10 7/06/2022 1 9:02:16 9:03:01 0:00:45 45
11 7/06/2022 1 14:11:10 14:11:57 0:00:47 47
12 7/06/2022 1 15:12:19 15:13:09 0:00:50 50
13 8/06/2022 1 9:04:01 9:04:49 0:00:48 48
14 8/06/2022 1 11:11:06 11:11:57 0:00:51 51
15 9/06/2022 2 11:07:26 11:08:42 0:01:16 76
16 9/06/2022 1 12:13:01 12:13:51 0:00:50 50
17 9/06/2022 1 14:03:01 14:03:53 0:00:52 52
18 9/06/2022 2 15:11:10 15:12:23 0:01:13 73
19 10/06/2022 1 9:10:10 9:10:59 0:00:49 49
20 10/06/2022 2 10:12:10 10:13:36 0:01:26 86
21 10/06/2022 1 10:12:46 10:13:38 0:00:52 52
22 13/06/2022 1 9:05:01 9:05:51 0:00:50 50
23 13/06/2022 2 13:12:10 13:13:28 0:01:18 78




24 14/06/2022 1 9:11:10 9:12:01 0:00:51 51
25 14/06/2022 1 15:12:10 15:12:57 0:00:47 47
26 15/06/2022 1 9:12:10 9:13:01 0:00:51 51
27 15/06/2022 2 10:13:09 10:14:36 0:01:27 87
28 15/06/2022 1 15:11:10 15:12:10 0:01:00 60
29 16/06/2022 1 9:00:04 9:01:00 0:00:56 56
30 17/06/2022 1 9:14:01 9:14:59 0:00:58 58
31 17/06/2022 2 17:11:10 17:12:50 0:01:40 100
32 17/06/2022 1 18:12:01 18:12:54 0:00:53 53
33 20/06/2022 1 9:11:03 9:11:59 0:00:56 56
34 20/06/2022 1 10:12:01 10:12:58 0:00:57 57
35 20/06/2022 1 11:07:10 11:08:11 0:01:01 61
36 21/06/2022 2 9:06:00 9:07:56 0:01:56 116
37 21/06/2022 1 9:13:01 9:13:58 0:00:57 57
38 21/06/2022 2 14:15:09 14:16:10 0:01:01 61
39 22/06/2022 1 9:12:01 9:13:02 0:01:01 61
40 22/06/2022 1 10:12:02 10:12:58 0:00:56 56
41 23/06/2022 2 9:00:01 9:01:36 0:01:35 95
42 23/06/2022 1 9:17:23 9:18:11 0:00:48 48
43 23/06/2022 1 11:12:01 11:12:53 0:00:52 52
44 24/06/2022 1 9:01:10 9:02:09 0:00:59 59
45 24/06/2022 2 11:04:00 11:05:33 0:01:33 93
46 27/06/2022 1 11:00:04 11:00:49 0:00:45 45
47 28/06/2022 1 9:02:06 9:02:58 0:00:52 52
48 28/06/2022 2 11:12:07 11:13:45 0:01:38 98
49 28/06/2022 2 13:06:01 13:07:43 0:01:42 102
50 28/06/2022 1 14:10:10 14:11:10 0:01:00 60
51 29/06/2022 2 9:11:10 9:12:52 0:01:42 102
52 29/06/2022 1 11:13:00 11:13:52 0:00:52 52
53 29/06/2022 1 12:12:05 12:12:56 0:00:51 51
54 29/06/2022 2 14:11:10 14:12:51 0:01:41 101
55 30/06/2022 1 10:00:08 10:00:59 0:00:51 51
56 30/06/2022 2 11:02:02 11:02:59 0:00:57 57
57 30/06/2022 1 14:12:01 14:12:56 0:00:55 55
58 30/06/2022 1 17:13:.01 17:13:59 0:00:58 58
p / /f

L
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ANEXO 6: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POST-TEST

FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR| TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el .DondE: -
proc¢'as.c3 de Fichaje Segundos Ficha de Registro IizEOZJ::;:fg Elz::isﬁr:il(t:g
emision TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:05:13 9:05:44 0:00:31 31
2 3/10/2022 1 10:12:26 10:12:59 0:00:33 33
3 4/10/2022 1 12:06:29 12:07:01 0:00:32 32
4 4/10/2022 1 17:13:22 17:13:56 0:00:34 34
5 4/10/2022 2 13:00:53 13:01:59 0:01:06 66
6 5/10/2022 2 9:02:47 9:03:50 0:01:03 63
7 5/10/2022 1 15:06:24 15:06:57 0:00:33 33
8 6/10/2022 1 17:12:08 17:12:43 0:00:35 35
9 6/10/2022 1 18:20:24 18:20:59 0:00:35 35
10 7/10/2022 1 9:05:28 9:06:05 0:00:37 37
11 7/10/2022 1 12:11:29 12:12:05 0:00:36 36
12 7/10/2022 1 13:13:22 13:13:58 0:00:36 36
13 10/10/2022 1 9:02:01 9:02:39 0:00:38 38
14 10/10/2022 1 10:13:01 10:13:36 0:00:35 35
15 11/10/2022 2 10:15:51 10:16:58 0:01:07 67
16 11/10/2022 1 12:13:06 12:13:44 00:00:38 38
17 11/10/2022 1 15:13:19 15:13:54 00:00:35 35
18 11/10/2022 2 16:07:26 16:08:31 00:01:05 65
19 12/10/2022 1 9:13:09 9:13:49 00:00:40 40
20 12/10/2022 2 11:11:13 11:12:17 00:01:04 64
21 12/10/2022 1 12:12:17 12:12:55 00:00:38 38
22 13/10/2022 1 9:09:22 9:09:59 00:00:37 37




23 13/10/2022 2 14:01:51 14:02:58 00:01:07 67
24 14/10/2022 1 9:00:32 9:01:09 00:00:37 37
25 14/10/2022 1 14:02:26 14:02:59 00:00:33 33
26 17/10/2022 1 9:12:24 9:13:03 00:00:39 39
27 17/10/2022 2 11:13:58 11:15:04 00:01:06 66
28 17/10/2022 1 15:03:22 15:03:57 0:00:35 35
29 18/10/2022 1 9:05:19 9:05:55 0:00:36 36
30 19/10/2022 1 10:08:39 10:09:45 0:01:06 66
31 19/10/2022 2 12:11:43 12:12:51 0:01:08 68
32 19/10/2022 1 13:08:01 13:08:54 0:00:53 53
33 20/10/2022 1 9:07:23 9:08:02 0:00:39 39
34 20/10/2022 1 11:12:17 11:12:54 0:00:37 37
35 20/10/2022 1 12:01:19 12:01:52 0:00:33 33
36 21/10/2022 2 9:06:35 9:07:43 0:01:08 68
37 21/10/2022 1 9:13:22 9:13:59 0:00:37 37
38 21/10/2022 2 15:11:37 15:12:44 0:01:07 67
39 24/10/2022 1 10:12:27 10:13:01 0:00:34 34
40 24/10/2022 1 11:12:04 11:12:42 0:00:38 38
41 25/10/2022 2 9:00:09 9:01:17 0:01:08 68
42 25/10/2022 1 9:15:26 9:16:01 0:00:35 35
43 25/10/2022 1 11:11:02 11:11:41 0:00:39 39
44 26/10/2022 1 9:30:06 9:30:43 0:00:37 37
45 26/10/2022 2 11:04:48 11:05:54 0:01:06 66
46 27/10/2022 1 9:00:29 9:01:04 0:00:35 35
47 28/10/2022 1 9:01:22 9:01:59 0:00:37 37
48 28/10/2022 2 11:12:48 11:13:57 0:01:09 69
49 28/10/2022 2 12:06:24 12:07:31 0:01:07 67
50 28/10/2022 1 15:10:36 15:11:10 0:00:34 34
51 31/10/2022 2 9:11:53 9:12:59 0:01:06 66
52 31/10/2022 1 10:14:19 10:14:58 0:00:39 39
53 31/10/2022 1 11:12:23 11:12:59 0:00:36 36
54 31/10/2022 2 13:11:52 13:12:55 0:01:03 63
55 1/11/2022 1 9:00:23 9:00:59 0:00:36 36
56 1/11/2022 2 10:01:47 10:02:54 0:01:07 67
57 1/11/2022 1 14:12:24 14:12:57 0:00:33 33
58 1/11/2022 1 15:13:21 15:13:59 0:00:38 38

Firma de experto




FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de
las Fichaje Segundos Ficha de Registro consulta de validez de los
Operaciones documentos electronicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:02:26 9:02:51 0:00:25 25
2 3/10/2022 1 11:12:25 11:12:53 0:00:28 28
3 4/10/2022 1 12:06:01 12:06:27 0:00:26 26
4 4/10/2022 1 17:01:29 17:01:55 0:00:26 26
5 4/10/2022 2 13:00:04 13:00:58 0:00:54 54
6 5/10/2022 2 9:01:10 9:02:06 0:00:56 56
7 5/10/2022 1 15:04:24 15:04:51 0:00:27 27
8 6/10/2022 1 16:13:11 16:13:41 0:00:30 30
9 6/10/2022 1 17:21:37 17:22:02 0:00:25 25
10 7/10/2022 1 9:07:29 9:07:56 0:00:27 27
11 7/10/2022 1 12:11:41 12:12:10 0:00:29 29
12 7/10/2022 1 13:12:34 13:13:02 0:00:28 28
13 10/10/2022 1 9:01:04 9:01:33 0:00:29 29
14 10/10/2022 1 11:14:22 11:14:49 0:00:27 27
15 11/10/2022 2 10:13:09 10:14:03 0:00:54 54
16 11/10/2022 1 13:12:15 13:12:42 0:00:27 27
17 11/10/2022 1 14:12:02 14:12:29 0:00:27 27
18 11/10/2022 2 16:08:16 16:09:14 0:00:58 58
19 12/10/2022 1 9:12:03 9:12:28 0:00:25 25
20 12/10/2022 2 11:12:31 11:13:28 0:00:57 57
21 12/10/2022 1 12:12:28 12:12:55 0:00:27 27
22 13/10/2022 1 9:03:27 9:03:57 0:00:30 30
23 13/10/2022 2 14:09:58 14:10:57 0:00:59 59




24 14/10/2022 1 9:00:33 9:01:02 0:00:29 29
25 14/10/2022 1 18:02:27 18:02:54 0:00:27 27
26 17/10/2022 1 10:12:39 10:13:07 0:00:28 28
27 17/10/2022 2 11:13:38 11:14:37 0:00:59 59
28 17/10/2022 1 15:03:31 15:03:56 0:00:25 25
29 18/10/2022 1 9:01:33 9:02:01 0:00:28 28
30 19/10/2022 1 9:08:29 9:08:59 0:00:30 30
31 19/10/2022 2 11:12:51 11:13:48 0:00:57 57
32 19/10/2022 1 13:11:43 13:12:09 0:00:26 26
33 20/10/2022 1 9:11:27 9:11:55 0:00:28 28
34 20/10/2022 1 10:12:25 10:12:54 0:00:29 29
35 20/10/2022 1 11:07:38 11:08:04 0:00:26 26
36 21/10/2022 2 9:06:51 9:07:46 0:00:55 55
37 21/10/2022 1 9:13:03 9:13:31 0:00:28 28
38 21/10/2022 2 14:15:52 14:16:49 0:00:57 57
39 24/10/2022 1 9:12:08 9:12:35 0:00:27 27
40 24/10/2022 1 10:12:10 10:12:39 0:00:29 29
41 25/10/2022 2 9:00:52 9:01:51 0:00:59 59
42 25/10/2022 1 9:17:41 9:18:11 0:00:30 30
43 25/10/2022 1 11:12:27 11:12:54 0:00:27 27
44 26/10/2022 1 9:01:35 9:02:03 0:00:28 28
45 26/10/2022 2 11:04:52 11:05:48 0:00:56 56
46 27/10/2022 1 11:00:34 11:01:02 0:00:28 28
47 28/10/2022 1 9:02:03 9:02:29 0:00:26 26
48 28/10/2022 2 11:12:19 11:13:17 0:00:58 58
49 28/10/2022 2 13:06:51 13:07:48 0:00:57 57
50 28/10/2022 1 14:10:39 14:11:08 0:00:29 29
51 31/10/2022 2 9:11:25 9:12:21 0:00:56 56
52 31/10/2022 1 11:13:28 11:13:56 0:00:28 28
53 31/10/2022 1 12:12:26 12:12:55 0:00:29 29
54 31/10/2022 2 14:11:49 14:12:46 0:00:57 57
55 1/11/2022 1 10:00:08 10:00:37 0:00:29 29
56 1/11/2022 2 11:02:43 11:03:41 0:00:58 58
57 1/11/2022 1 14:12:29 14:12:56 0:00:27 27
58 1/11/2022 1 17:13:19 17:13:48 0:00:29 29

Firma de experto




FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin
INVESTIGADOR Ortiz Hu::ltagy Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electronica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDn?;gi:ara emitir
p;o:]ei:ssic;:e Fichaje Segundos Ficha de Registro un documento electrénico
TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:00:21 9:00:56 0:00:35 35
2 3/10/2022 1 10:12:23 10:12:59 0:00:36 36
3 4/10/2022 1 12:05:25 12:05:58 0:00:33 33
4 4/10/2022 1 17:12:24 17:12:56 0:00:32 32
5 4/10/2022 2 13:00:10 13:01:17 0:01:07 67
6 5/10/2022 2 9:01:10 9:02:19 0:01:09 69
7 5/10/2022 1 15:05:10 15:05:47 0:00:37 37
8 6/10/2022 1 16:12:23 16:12:58 0:00:35 35
9 6/10/2022 1 17:20:13 17:20:47 0:00:34 34
10 7/10/2022 1 9:06:14 9:06:52 0:00:38 38
11 7/10/2022 1 12:11:29 12:12:05 0:00:36 36
12 7/10/2022 1 13:12:28 13:13:02 0:00:34 34
13 10/10/2022 1 9:01:14 9:01:49 0:00:35 35
14 10/10/2022 1 11:13:06 11:13:44 0:00:38 38
15 11/10/2022 2 10:12:01 10:13:09 0:01:08 68
16 11/10/2022 1 12:12:02 12:12:35 0:00:33 33
17 11/10/2022 1 14:13:01 14:13:39 0:00:38 38
18 11/10/2022 2 16:07:26 16:08:35 0:01:09 69
19 12/10/2022 1 9:12:07 9:12:44 0:00:37 37
20 12/10/2022 2 10:11:10 10:12:19 0:01:09 69
21 12/10/2022 1 10:11:46 10:12:25 0:00:39 39
22 13/10/2022 1 9:03:24 9:03:59 0:00:35 35
23 13/10/2022 2 14:10:37 14:11:44 0:01:07 67




24 14/10/2022 1 9:00:27 9:01:02 0:00:35 35
25 14/10/2022 1 17:02:25 17:02:59 0:00:34 34
26 17/10/2022 1 9:12:34 9:13:10 0:00:36 36
27 17/10/2022 2 10:13:51 10:14:59 0:01:08 68
28 17/10/2022 1 15:03:24 15:03:59 0:00:35 35
29 18/10/2022 1 9:00:19 9:00:55 0:00:36 36
30 19/10/2022 1 9:08:13 9:08:47 0:00:34 34
31 19/10/2022 2 11:11:13 11:12:20 0:01:07 67
32 19/10/2022 1 13:11:33 13:12:09 0:00:36 36
33 20/10/2022 1 9:11:05 9:11:43 0:00:38 38
34 20/10/2022 1 10:12:18 10:12:55 0:00:37 37
35 20/10/2022 1 12:11:33 12:12:11 0:00:38 38
36 21/10/2022 2 9:05:00 9:06:09 0:01:09 69
37 21/10/2022 1 9:12:24 9:12:58 0:00:34 34
38 21/10/2022 2 14:11:10 14:12:18 0:01:08 68
39 24/10/2022 1 9:12:24 9:13:02 0:00:38 38
40 24/10/2022 1 10:12:10 10:12:47 0:00:37 37
41 25/10/2022 2 9:00:23 9:01:31 0:01:08 68
42 25/10/2022 1 9:16:08 9:16:45 0:00:37 37
43 25/10/2022 1 11:12:02 11:12:36 0:00:34 34
44 26/10/2022 1 9:00:31 9:01:09 0:00:38 38
45 26/10/2022 2 10:04:04 10:05:14 0:01:10 70
46 27/10/2022 1 9:00:26 9:01:00 0:00:34 34
47 28/10/2022 1 9:01:10 9:01:46 0:00:36 36
48 28/10/2022 2 10:12:10 10:13:19 0:01:09 69
49 28/10/2022 2 12:06:01 12:07:13 0:01:12 72
50 28/10/2022 1 14:10:34 14:11:10 0:00:36 36
51 31/10/2022 2 9:11:10 9:12:21 0:01:11 71
52 31/10/2022 1 10:13:00 10:13:36 0:00:36 36
53 31/10/2022 1 11:12:10 11:12:47 0:00:37 37
54 31/10/2022 2 13:11:10 13:12:23 0:01:13 73
55 1/11/2022 1 9:00:08 9:00:43 0:00:35 35
56 1/11/2022 2 10:01:39 10:02:50 0:01:11 71
57 1/11/2022 1 13:12:21 13:12:56 0:00:35 35
58 1/11/2022 1 14:13:22 14:13:59 0:00:37 37
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE=TF-TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de consulta
las Fichaje Segundos Ficha de Registro de validez de los
Operaciones documentos electrénicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:00:10 9:00:38 0:00:28 28
2 3/10/2022 1 10:05:22 10:05:49 0:00:27 27
3 4/10/2022 1 9:14:29 9:14:58 0:00:29 29
4 4/10/2022 1 12:12:06 12:12:32 0:00:26 26
5 4/10/2022 2 13:09:13 13:10:12 0:00:59 59
6 5/10/2022 2 9:10:46 9:11:43 0:00:57 57
7 5/10/2022 1 15:12:10 15:12:38 0:00:28 28
8 6/10/2022 1 9:07:31 9:07:58 0:00:27 27
9 6/10/2022 1 10:07:25 10:07:51 0:00:26 26
10 7/10/2022 1 9:02:34 9:03:01 0:00:27 27
11 7/10/2022 1 14:11:33 14:12:01 0:00:28 28
12 7/10/2022 1 15:12:38 15:13:03 0:00:25 25
13 10/10/2022 1 9:04:18 9:04:47 0:00:29 29
14 10/10/2022 1 11:11:35 11:12:02 0:00:27 27
15 11/10/2022 2 11:07:10 11:08:07 0:00:57 57
16 11/10/2022 1 12:13:06 12:13:35 0:00:29 29
17 11/10/2022 1 14:03:31 14:03:55 0:00:24 24
18 11/10/2022 2 15:11:51 15:12:47 0:00:56 56
19 12/10/2022 1 9:10:34 9:11:03 0:00:29 29
20 12/10/2022 2 10:12:49 10:13:47 0:00:58 58
21 12/10/2022 1 10:12:48 10:13:16 0:00:28 28
22 13/10/2022 1 9:05:22 9:05:49 0:00:27 27
23 13/10/2022 2 13:12:27 13:13:23 0:00:56 56




24 14/10/2022 1 9:11:36 9:12:05 0:00:29 29
25 14/10/2022 1 15:12:10 15:12:38 0:00:28 28
26 17/10/2022 1 9:12:34 9:13:01 0:00:27 27
27 17/10/2022 2 10:13:09 10:14:06 0:00:57 57
28 17/10/2022 1 15:11:41 15:12:10 0:00:29 29
29 18/10/2022 1 9:00:32 9:01:00 0:00:28 28
30 19/10/2022 1 9:14:33 9:14:59 0:00:26 26
31 19/10/2022 2 17:11:38 17:12:35 0:00:57 57
32 19/10/2022 1 18:12:18 18:12:46 0:00:28 28
33 20/10/2022 1 9:01:13 9:01:41 0:00:28 28
34 20/10/2022 1 11:12:05 11:12:31 0:00:26 26
35 20/10/2022 1 12:11:37 12:12:04 0:00:27 27
36 21/10/2022 2 9:06:13 9:07:07 0:00:54 54
37 21/10/2022 1 9:08:15 9:08:41 0:00:26 26
38 21/10/2022 2 13:14:27 13:15:21 0:00:54 54
39 24/10/2022 1 9:05:10 9:05:38 0:00:28 28
40 24/10/2022 1 10:12:10 10:12:36 0:00:26 26
41 25/10/2022 2 9:12:14 9:13:12 0:00:58 58
42 25/10/2022 1 10:15:05 10:15:32 0:00:27 27
43 25/10/2022 1 11:11:35 11:12:01 0:00:26 26
44 26/10/2022 1 9:00:44 9:01:12 0:00:28 28
45 26/10/2022 2 10:12:29 10:13:27 0:00:58 58
46 27/10/2022 1 9:11:07 9:11:36 0:00:29 29
47 28/10/2022 1 9:15:10 9:15:38 0:00:28 28
48 28/10/2022 2 10:12:12 10:13:07 0:00:55 55
49 28/10/2022 2 12:12:38 12:13:36 0:00:58 58
50 28/10/2022 1 14:05:01 14:05:28 0:00:27 27
51 31/10/2022 2 9:01:47 9:02:43 0:00:56 56
52 31/10/2022 1 10:12:09 10:12:38 0:00:29 29
53 31/10/2022 1 11:07:10 11:07:37 0:00:27 27
54 31/10/2022 2 12:04:01 12:04:58 0:00:57 57
55 1/11/2022 1 9:09:14 9:09:43 0:00:29 29
56 1/11/2022 2 10:11:18 10:12:16 0:00:58 58
57 1/11/2022 1 13:09:00 13:09:28 0:00:28 28
58 1/11/2022 1 14:00:01 14:00:28 0:00:27 27
e
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FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TEDE=TF-TI
Acelerar el TEDE = TieDn(:ncc)Ie:ara emitir
procgsg de Fichaje Segundos Ficha de Registro un do::umeni)o :Iectrénico
emision TF=Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
p CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TEDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:15:07 9:15:41 0:00:34 34
2 3/10/2022 1 10:32:21 10:32:59 0:00:38 38
3 4/10/2022 1 12:15:10 12:15:47 0:00:37 37
4 4/10/2022 1 17:22:00 17:22:38 0:00:38 38
5 4/10/2022 2 13:08:25 13:09:38 0:01:13 73
6 5/10/2022 2 9:01:44 9:02:58 0:01:14 74
7 5/10/2022 1 15:05:10 15:05:47 0:00:37 37
8 6/10/2022 1 16:12:10 16:12:46 0:00:36 36
9 6/10/2022 1 17:20:04 17:20:43 0:00:39 39
10 7/10/2022 1 9:10:06 9:10:43 0:00:37 37
11 7/10/2022 1 12:11:29 12:12:05 0:00:36 36
12 7/10/2022 1 13:12:34 13:13:12 0:00:38 38
13 10/10/2022 1 9:01:01 9:01:37 0:00:36 36
14 10/10/2022 1 11:13:01 11:13:38 0:00:37 37
15 11/10/2022 2 10:12:01 10:12:58 0:00:57 57
16 11/10/2022 1 12:12:02 12:12:38 0:00:36 36
17 11/10/2022 1 14:13:03 14:13:41 0:00:38 38
18 11/10/2022 2 16:07:34 16:08:33 0:00:59 59
19 12/10/2022 1 9:51:29 9:52:07 0:00:38 38
20 12/10/2022 2 10:20:21 10:21:17 0:00:56 56
21 12/10/2022 1 12:33:36 12:34:13 0:00:37 37
22 13/10/2022 1 11:32:38 11:33:17 0:00:39 39
23 13/10/2022 2 12:40:24 12:41:22 0:00:58 58




24 14/10/2022 1 9:45:37 9:46:14 0:00:37 37
25 14/10/2022 1 10:11:53 10:12:29 0:00:36 36
26 17/10/2022 1 9:31:28 9:32:06 0:00:38 38
27 17/10/2022 2 11:36:19 11:37:17 0:00:58 58
28 17/10/2022 1 14:33:36 14:34:14 0:00:38 38
29 18/10/2022 1 9:45:37 9:46:16 0:00:39 39
30 19/10/2022 1 12:11:35 12:12:15 0:00:40 40
31 19/10/2022 2 14:35:18 14:36:16 0:00:58 58
32 19/10/2022 1 16:30:37 16:31:13 0:00:36 36
33 20/10/2022 1 9:45:37 9:46:15 0:00:38 38
34 20/10/2022 1 12:31:35 12:32:10 0:00:35 35
35 20/10/2022 1 15:31:36 15:32:13 0:00:37 37
36 21/10/2022 2 10:03:13 10:04:10 0:00:57 57
37 21/10/2022 1 11:35:38 11:36:17 0:00:39 39
38 21/10/2022 2 14:12:11 14:13:09 0:00:58 58
39 24/10/2022 1 10:23:33 10:24:10 0:00:37 37
40 24/10/2022 1 15:31:34 15:32:13 0:00:39 39
41 25/10/2022 2 9:00:57 9:01:55 0:00:58 58
42 25/10/2022 1 9:17:23 9:17:58 0:00:35 35
43 25/10/2022 1 11:12:19 11:12:55 0:00:36 36
44 26/10/2022 1 9:33:31 9:34:09 0:00:38 38
45 26/10/2022 2 10:04:48 10:05:45 0:00:57 57
46 27/10/2022 1 9:00:23 9:01:00 0:00:37 37
47 28/10/2022 1 9:01:20 9:01:58 0:00:38 38
48 28/10/2022 2 10:32:52 10:33:50 0:00:58 58
49 28/10/2022 2 12:46:50 12:47:49 0:00:59 59
50 28/10/2022 1 14:10:32 14:11:10 0:00:38 38
51 31/10/2022 2 9:11:10 9:12:08 0:00:58 58
52 31/10/2022 1 10:53:06 10:53:43 0:00:37 37
53 31/10/2022 1 11:12:04 11:12:43 0:00:39 39
54 31/10/2022 2 13:11:52 13:12:51 0:00:59 59
55 1/11/2022 1 9:00:08 9:00:47 0:00:39 39
56 1/11/2022 2 10:01:35 10:02:32 0:00:57 57
57 1/11/2022 1 13:12:19 13:12:56 0:00:37 37
58 1/11/2022 1 14:13:16 14:13:55 0:00:39 39
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FICHA DE REGISTRO TIEMPO DE CONSULTA DE VALIDEZ DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
EMPRESA Nisira Systems S.A.C.
VARIABLE Facturacion Electrénica
FECHA INICIO 3/10/2022
FECHA FIN 1/11/2022
INDICADOR TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
TCVDE =TF =TI
Donde:
Agilidad de TCVDE = Tiempo de consulta
las Fichaje Segundos Ficha de Registro de validez de los
Operaciones documentos electrénicos
TF = Tiempo final
Tl = Tiempo Inicial
. CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO TCVDE
ITEM FECHA DOCUMENTOS INICIAL FINAL TIEMPO S
1 3/10/2022 1 9:00:32 9:01:01 0:00:29 29
2 3/10/2022 1 10:05:22 10:05:48 0:00:26 26
3 4/10/2022 1 9:14:31 9:14:58 0:00:27 27
4 4/10/2022 1 12:12:32 12:12:58 0:00:26 26
5 4/10/2022 2 13:09:10 13:10:06 0:00:56 56
6 5/10/2022 2 9:10:34 9:11:32 0:00:58 58
7 5/10/2022 1 15:12:27 15:12:57 0:00:30 30
8 6/10/2022 1 9:07:09 9:07:38 0:00:29 29
9 6/10/2022 1 10:07:10 10:07:37 0:00:27 27
10 7/10/2022 1 9:02:33 9:03:01 0:00:28 28
11 7/10/2022 1 14:11:10 14:11:39 0:00:29 29
12 7/10/2022 1 15:12:42 15:13:09 0:00:27 27
13 10/10/2022 1 9:04:21 9:04:49 0:00:28 28
14 10/10/2022 1 11:11:31 11:11:57 0:00:26 26
15 11/10/2022 2 11:07:51 11:08:42 0:00:51 51
16 11/10/2022 1 12:13:23 12:13:51 0:00:28 28
17 11/10/2022 1 14:03:26 14:03:53 0:00:27 27
18 11/10/2022 2 15:11:23 15:12:11 0:00:48 48
19 12/10/2022 1 9:10:24 9:10:51 0:00:27 27
20 12/10/2022 2 10:12:27 10:13:18 0:00:51 51
21 12/10/2022 1 10:12:53 10:13:23 0:00:30 30
22 13/10/2022 1 9:05:04 9:05:33 0:00:29 29
23 13/10/2022 2 13:12:21 13:13:11 0:00:50 50




24 14/10/2022 1 9:11:32 9:12:01 0:00:29 29
25 14/10/2022 1 15:12:29 15:12:57 0:00:28 28
26 17/10/2022 1 9:12:34 9:13:01 0:00:27 27
27 17/10/2022 2 10:13:45 10:14:36 0:00:51 51
28 17/10/2022 1 15:11:42 15:12:10 0:00:28 28
29 18/10/2022 1 9:00:33 9:01:00 0:00:27 27
30 19/10/2022 1 9:14:33 9:14:59 0:00:26 26
31 19/10/2022 2 17:11:48 17:12:39 0:00:51 51
32 19/10/2022 1 18:12:01 18:12:31 0:00:30 30
33 20/10/2022 1 9:11:03 9:11:31 0:00:28 28
34 20/10/2022 1 10:12:31 10:12:58 0:00:27 27
35 20/10/2022 1 11:07:43 11:08:11 0:00:28 28
36 21/10/2022 2 9:06:54 9:07:42 0:00:48 48
37 21/10/2022 1 9:13:29 9:13:58 0:00:29 29
38 21/10/2022 2 14:15:20 14:16:10 0:00:50 50
39 24/10/2022 1 9:12:34 9:13:02 0:00:28 28
40 24/10/2022 1 10:12:31 10:12:58 0:00:27 27
41 25/10/2022 2 9:00:47 9:01:36 0:00:49 49
42 25/10/2022 1 9:17:44 9:18:11 0:00:27 27
43 25/10/2022 1 11:12:01 11:12:29 0:00:28 28
44 26/10/2022 1 9:01:42 9:02:09 0:00:27 27
45 26/10/2022 2 11:04:43 11:05:33 0:00:50 50
46 27/10/2022 1 11:00:06 11:00:35 0:00:29 29
47 28/10/2022 1 9:02:06 9:02:34 0:00:28 28
48 28/10/2022 2 11:12:22 11:13:16 0:00:54 54
49 28/10/2022 2 13:06:44 13:07:37 0:00:53 53
50 28/10/2022 1 14:10:42 14:11:10 0:00:28 28
51 31/10/2022 2 9:11:35 9:12:23 0:00:48 48
52 31/10/2022 1 11:13:23 11:13:52 0:00:29 29
53 31/10/2022 1 12:12:29 12:12:56 0:00:27 27
54 31/10/2022 2 14:11:30 14:12:18 0:00:48 48
55 1/11/2022 1 10:00:31 10:00:59 0:00:28 28
56 1/11/2022 2 11:02:11 11:02:59 0:00:48 48
57 1/11/2022 1 14:12:27 14:12:56 0:00:29 29
58 1/11/2022 1 17:13:22 17:13:49 0:00:27 27
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ANEXO 7: VALIDEZ DEL INDICADOR TCVDE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel

NOMBRE DEL INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO

INDICADOR Tiempo de consulta de validez de los documentos electrénicos

Aplicativo Mévil para la Facturacion Electronica del Area de Ventas

PROYECTO DE INVESTIGACION en la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Chavez Sanchez Carmen
GRADO ACADEMICO Ingeniera de Sistemas
FECHA DE VALIDACION 5/07/2022
MUY
; DEFICIENTE [ REGULAR | BUENO EXCELENTE
ITEMS PREGUNTAS 0-20% | 2150% | 51-70% | 5O | 81100%

¢El instrumento de recopilacion
1 de datos cumple con el disefio 40
adecuado?

¢(El instrumento de medicién
2 cumplira con los objetivos 48
establecidos?

¢El objetivo general planteado
3 mejora la problematica del caso 70
de estudio?

¢El instrumento de recopilacion
4 de datos esta alineado a las 70
variables de estudio?

¢ Elinstrumento es relevante para
5 la toma de decisiones del 77
proyecto?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR

Fernandez

Loyaga,

Ortiz Huatay Carlos Miguel

Leonardo

Martin

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR

Tiempo de consulta de validez de los documentos electrénicos

PROYECTO DE INVESTIGACION

Aplicativo Mévil para la Facturacion Electronica del Area de Ventas
en la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Cuzco Quintana Jose Luis

GRADO ACADEMICO

Ingeniero de Sistemas

FECHA DE VALIDACION 5/07/2022
MUY
: DEFICIENTE | REGULAR| BUENO EXCELENTE
ITEMS PREGUNTAS 0-20% | 21-50% | 51-70% | SUENO | 811009
71-80%
¢El instrumento de recopilacion
1 de datos cumple con el disefio 48
adecuado?
SEl instrumento de medicién
2 cumplira con los objetivos 60
establecidos?
¢El objetivo general planteado
3 mejora la problematica del caso 65
de estudio?
¢El instrumento de recopilacion
4 de datos esta alineado a las 75
variables de estudio?
¢ Elinstrumento es relevante para
5 la toma de decisiones del 80
proyecto?
e
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Fernadndez Loyaga, Leonardo Martin
INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel
NOMBRE DEL INSTRUMENTO | FICHA DE REGISTRO
INDICADOR Tiempo de consulta de validez de los documentos electrénicos
PROYECTO DE | Aplicativo Movil para la Facturacion Electronica del Area de Ventas en
INVESTIGACION la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022
DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES Vega Santos Marvin Edilberto
GRADO ACADEMICO Ingeniero Informatico
FECHA DE VALIDACION 5/07/2022
MUY
; DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
ITEMS PREGUNTAS 0-20% 21.50% | 51-70% | SYENO | g1 1000
71-80%
SEl instrumento  de
recopilacion de datos
1 C 55
cumple con el disefio
adecuado?
SEl instrumento  de
5 medicion cumphrg con 90
los objetivos
establecidos?
¢El objetivo  general
3 planteado mejora la 20
problematica del caso de
estudio?
SEl instrumento  de
recopilacion de datos
4 : 79
esta alineado a las
variables de estudio?
JEl instrumento  es
relevante para la toma
5 o 80
de decisiones del
proyecto?
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ANEXO 8: VALIDEZ DEL INDICADOR TEDE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

Ortiz Huatay Carlos Miguel

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR

Tiempo para emitir un documento electrénico

PROYECTO DE INVESTIGACION

Aplicativo Movil para la Facturacion Electrénica del Area de Ventas
en la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Chavez Sanchez Carmen

GRADO ACADEMICO

Ingeniera de Sistemas

FECHA DE VALIDACION

5/07/2022

ITEMS

PREGUNTAS

DEFICIENTE | REGULAR
0-20% 21-50%

BUENO
51-70%

MUY
BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

¢El proceso de facturacion que
realizan es rapido?

20

¢Los indicadores de las fichas
muestran los tiempos con
exactitud del proceso?

70

¢El indicador me muestra el
grado de relacion con mi variable
de estudio?

70

SEl instrumento de medicién
cumple con la estructura
adecuada para la evaluacién de
datos?

75

(El instrumento de medicién
cumplird con las funciones para
la toma de decisiones?

60

rma de experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin
Ortiz Huatay Carlos Miguel

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR

Tiempo para emitir un documento electronico

PROYECTO DE INVESTIGACION

Truijillo,2022

Aplicativo Movil para la Facturacion Electronica del Area de
Ventas en la Empresa Nisira Systems en el distrito de

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Cuzco Quintana Jose Luis

GRADO ACADEMICO

Ingeniero de Sistemas

FECHA DE VALIDACION 5/07/2022
; DEFICIENT | REGULA MUY EXCELENT
ITEM PREGUNTAS E R BUENO BUENO E
S 51-70%
0-20% 21-50% 71-80% 81-100%
1 ¢El proceso de facturacion que 21
realizan es rapido?
¢Los indicadores de las fichas
2 muestran los tiempos con 55
exactitud del proceso?
¢El indicador me muestra el
3 grado de relacibn con mi 63
variable de estudio?
¢El instrumento de medicion
cumple con la estructura
4 > 73
adecuada para la evaluacion
de datos?
¢El instrumento de medicion
5 cumplird con las funciones 77
para la toma de decisiones?
P

g —

Firma de Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Fernandez Loyaga, Leonardo Martin

INVESTIGADOR Ortiz Huatay Carlos Miguel

NOMBRE DEL INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO

INDICADOR Tiempo para emitir un documento electrénico

Aplicativo Movil para la Facturacion Electrénica del Area de Ventas

PROYECTO DE INVESTIGACION en la Empresa Nisira Systems en el distrito de Trujillo,2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Vega Santos Marvin Edilberto
GRADO ACADEMICO Ingeniera de Sistemas
FECHA DE VALIDACION 5/07/2022
MUY
: DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
ITEMS PREGUNTAS 0-20% 21-50% 51-70% Eggg‘oz 81-100%

¢El proceso de facturacion que

. L. 20
realizan es rapido?

¢Los indicadores de las fichas
2 muestran los tiempos con 75
exactitud del proceso?

¢SEl indicador me muestra el
3 grado de relacién con mi variable 71
de estudio?

SEl instrumento de mediciéon
cumple con la estructura
adecuada para la evaluacion de
datos?

81

SEl instrumento de medicién
5 cumplird con las funciones para 79
la toma de decisiones?

L

Firma de Experto
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ANEXO 14: DIAGRAMA DE CLASES DE LA BASE DE DATOS NO RELACIONAL
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Figura 8. Modelado de diagrama de base de datos no relacional



ANEXO 15: DIAGRAMA DE CLASES DE BASE DE DATOS NO RELACIONAL

Moneda (C C. ) .
(Common) RolesUsuario ServicioSunatWsdl (Management)

Column Name Data Type Aliow Nulls Column Name Dats Type Aliowe Nulls Commn Name Dits Type alow Nulls
idMeoneda int a ¥ idrolusuario int O @ idSeniciosunatsdl it 0
descripcion warchar(100) a rolnambre varchar(40) [ -] certifcadoWsdl varcharMeX) O
simbalo varchar{10) a esadministiador bit [ ] cenificadoWsdl varcharMAX) O
idManedaSunat warchar[10) [ ] IsActive bit [ ] P — varcharMAX) 0

O RowStatus bit [] ]
CreatedBy varchar(50) [ -] O
CrestedDate datetime [ ]
ServicioPago (M ) i varchar(s0) ]
Column Name Data Type Aliow Nulls - .
. ; MedfiecDate daietime e Ubigeo (Common)
¥ idSenvicioPage int O O
Column Name Dtz Type Aliow Nulls
codigaEmpresz warchar(20) O
idUbigeo varchar{10) [ ]
rucSenvice warchar(20) O
depanzmento varchar(50) [-]
grant_type varchar{100) O =
provincia varchar(50)
scope yarchar100) 0 TipeDocumento (Common) o
Column Name Dats Type Allow Nulls distrito varchar(50) ]
client_jd warchar(100) O . )
¥ IldTipoDocumento int O Ishctive bit [ ]
client_secret warchar(100) O B
i o = |dDocumente varchar(10) [ ] RowStztus Bt a
ive
Rows ot e Descripcion varchar(100) a CrestedBy varchar(30) ]
owStatus
|dDocumentaSunat varchar{10} [ ] CrestedDate datetime a
CrestedBy warchar(30) a
3 Estado bit -] ModifiedBy varchar(30) [-]
CrestedDate datefime [ ]
) |shctive bit [ ] MadifiedDate datetime []
ModifiedBy varchar{30) [ ]
» _ RowStatus bit [] O
ModifiedDate datetime a
) CrestedBy varchar(30} [ ]
CrestedDate datetime [ ]
Modified By varchar - -
o B0 a TipoAfectacion (Common)
MedifizdDate datetime a Column Nams Datz Type Allow Nuls
TipoDetraccion (Commeon) O idTipoAfectacion int O
Column Name Data Type Allow Nulls . . it 2
¥ idTipoDetraccion int O descripcion varchar{30) 2
idTipoDetraccionSunat warchar(10) [ ] 0
descripcion warchar(200) [ ]
tasa numenic{i7, 2} [ ]
Medida (Common) ‘Operacion (Common) Producto (Common)
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Datz Type Allow Nulls Column Name Dats Type Allow Nuls
T idMedida int O ¥ OperacianiD int (] dProducta nt o
codMedida varchar{10) a Codigo varchar(s) [ ] codigoEmpress varchar(1d) L]
descripcien varchar(S00) a Nembre varchar{150) [ ] codProducte varchar{100) L]
codMedidaSunzt varchar(10) [/] NembreCornto varchar(s0) [] descripcion varchar{250) o
Isactive bt (-] SigneKardex int [ ] ebservacian varchar(250) L]
Rowstatus b (-] SignoCatte int a fechz varehar30) a
o 8 [— ] SgnoCaners it ] precicNarmal numenic(17. 5 ]
o e dmetime ] P it 8 precicMinime. numeric(7. 5 []
MadifiedBy varchar(30) (] \VefidaFechadperturs bit a precicMeyor numeric(17, 5) ]
MadifiedDate dztetime a TipoOperacioniD int a precioMaximo numeric(17. 5) a
0 MeduialD nt a idTipoAfectacion int ]
sEtome ot e cod(lasificadorSunat varchar(30) ]
OperscionBacmalD nt a codMedidaSunat varchar{10) ]
N cuenta varchar(200) []
Comtsinerame varchar(50) a
Usuario (Common) marca Varchar(200) e

- SmanPan varchar(50) a

olumn Name Datz Type Allow Nulls " . ™
idusuznio int O TipoCuents int ] = varenar) e

. , <alor varchar(200)
usuzrio varchar(50) (-] Flaghsocisdo ot a - =
. ; estado it
cive Jercharisn) e TipoAsocizdo int ] e - =
VsfidaFechaCierre bit (] e o
nembre varchar(200} [/] A o ®
. . . Estade int ]
idrolususric int [/] Cresedh, i o
N Actvo bit a restedBy
codigoempress varchar(10) a ~
CrestedDate datetime ]
ssctive i e Usertame varchar(s0) /]
. - - ) HestName varchar(s0) [] ModifiedBy varchar(30) o
3 . MedifiedDate datetime []
crestediby [—— ] CrestionDate datetime a o
createddate datetime (-] MadifiedDate datime e
modifedby [— e AllowEdithNumber bit ]
_ . ExeluiRC bit
modifieddate datetime [] a Ventana (Common)
O RequeireEntregaProducta bt a Column Name stz Type Alow Nulls
VaiidaPericdoContable bit ] 9 laventane it 0
NOperzcianiD int a Descripcian varchar(100) 2
MedifiedBy varchar(s0) /] feche J—— e
EmpressiD int /] [ ot 2
ConceptolD int [ ] AowStatus st ]
Ishctive & a CreztedBy varchzn3) (]
RewStatuz st e CreatedDate datetime (]
CrestedBy warchar(50) ] ModiredBy [——— ]
CreztedDate datetime ] Mogified dstetime a




ComprobanteDet (Common)

ComprobanteCab (Common)

Column Mame Data Type Allow Nulls
¥ idComprobanteDet int [:]
idUnicoComprobanteDet varchar{100) u
codigoEmpress varchar{10) u
itern int [:]
idMedida varchar{10) [~
idMedidaSunat varchar(s) [~
idProducto warchar(50) u
descripcion varcharMAX) u
observaciones warchar|hAX) u
cantidad numenic(17, &) [~
precic numernc{17, &) H
vienta numenc{17, 2} H
descusento numernc{i7, 2} u
impaorte numenic{17. Z) u
afecto numenic{i7, 2 [
inzfecto numenc(17, 2) [~
exonerado numenc{17, 2) H
Ejuste numenc{17. Z) u
tipoPrecio varchar(2) u
esGratuita it [
tipoAfectacion varchar(2) [~
impuestod numenc{17, 2) H
impuestol numernc{17, &) H
impuesto? numernc{17, & u
impuestad numernc{17, & u
impuestod numernc{17, & u
impuesto numernc{17, &) H
plmpuestol numernc{17, &) H
plmpuestc2 numenc{17, & u
plmpuestcd numernc{17, & u
plmpuestcd numernc{17, & u
plmpuestas numenc{17, & n
idDocumentoSunat_Ref char(3) H
serie_Ref char(g) [~
numeroc_Ref int u
facha_Ref varchar[15) ]
idManedaSunat_Ref varchar{10) ]
nroPago_Ref int H
tCambic_Ref numenic{10, 4) [~

Column Mame Data Type
¥ idComprobanteCab int
idUnicoComprobanteCab varchar{100)

codigoEmpress wvarchar{10)
idDocumento warchar(3)
iDDocumentoSunat char{Z)
tipoComprobante wvarchar|50)
TEriE char{4)
numere int

fechs datetime
horaFecha wvarchar{15)
wvencimiento datetime
horaVencimiento wvarchar{15)
tCambio nurnenc{17. 4)
idCliente int
nraDocumento warchar|50)
tipoDocumento wvarchar(3)
razonSocial wvarchar{250)
nombreComercisl wvarchar{200)
direccion wvarchar{250)
deparsments wvarchar{200)
provincia wvarchar{200)
distrito wvarchar{200)
comesEnvio wvarchar{250)
idUbigec warchar(30)
idMonedsSunat wvarchar(5)
idDescripcionhoneds wvarchar{200)
formaPagolon bit
descripcionCon wvarchar{200)
formaPagolre bit

idEstado wvarchar(d)
tipoEstado wvarchar{200)
conDetraccion bit
idTipoDetraccion wvarchar(3)
idtipoDetraccionSunat wvarchar|50)
walorReferenciz|Detraccion nurmenc{17. Z)
tzzzDetrzccion nurenc{10. 2}
impartebdaf nurnenc{17. 4)
idPaiz wvarchar{10)
xmiDocument wvarchar{MAX)

Allow Mulls

00000000000000000000000000000000000000B0




tCamibio_Ref
imiporteCrigen_Ref
dMoneda_Ref
idDocumento_Ref
cCampol
cCampo2
cCampo3
cCampod
nCampoi
nCamipod
rCampo3
nCampod

numernic(10, 4)
rumenc(17, 2}
warchar(10}
warchar(20)
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)
rumenc(17, 6}
numenic(17. &)
numernic(17, )

numenic(17, &

xmiDocument
digestiialue
signature\zius
pdfBasefd

refid
refldDocumentoSunat
refierns
refNumero
refFecha
idTipoMotaSunat
idDescripdionTipoMaota
ghosa

extado
esExportacion
esTituloGratuito
esAnticipo
imiporte
gratuito

afecto

inafecto
EXONErado
glescuento
imipuestod
imipuestol
imipuestod
imipuestod
imipuestod
imipuestos
pimpuestol
pimpuestod
pimpuestod
pimpuestod
pimpuestos
DErCEpOon
camipol
camipod
camipod
camipod
camipos
camipob

warchan(MAX)
warchar(MAK)
warchar(MAX)
warchar(hMAX)
iint
warchar(10)
wvarchar(100
iint
warchar(15)
varchar(4)
warchar(200)
warchar(MAX)
bit

bit

bit

bit
numenic(17. 4)
numenic(17, 2}
rumenc(17, 2}
numenc(17, 4)
numernic(17, 2}
numenc(17, 2}
numenc(17, 2}
numenic(17, 2}
numenic(17, 2}
numenc(17, 2}
numenic(17. 2]
numernic(17, 2}
rumenc(17, 2}
numenc(17, 2}
numenic(17, 2}
numenc(17, 2}
numenc(17, 2}
numenic(17. 2]
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)
warchar(S00)




ClienteProveedor (Common) LogDocumento (Common) Empresa (Common)

Cotumn Name Dst=Tyos Allow Nulls Column Name Dtz Type Al Nulls Column Name Dtz Type Al Nuls
@liiente int [} % idlogDocumento int O idempresz int [}
codigoEmpresa varchar{10) [] itam chari0) O codigoempresa varchar(10) [ ]
nroDocumento varchar(20} [ ] codigoEmpresa varchar(10} [ -] ric varchar(30) [}
tipsDocumento charlt} (] e varchar(30) (] razonSocisl varchar(300) (]
razonSocsl varchar(300) a razonSodsl varchar(300) a nombreComercial varchar(300) [ ]
rombreComercal varchar(300) [ ] teiefora varchar(30) [ ] teiefonas varchar(50) [ ]
dirsccion varchar(300) (] rombreEquips varchr(300) (] tpo varchar(50) [ ]
departamento warchar(50) [} idUsuario varchar(100) 2 estado varchar(50) 2
prewingia varchar(50} [ ] suent varchar(100) a condicion varchar(50) [ -]
distiite varchar(50} ] tabla varchar(100) -] direccion varchar(300) -]
telsfone varchar(100} (] valorntarior varchar(800) (] Sepsrtsments varchar(300) (]
ubigeo varchar(50) ] valoractuzl varchar(800) a prowineia varchar(300) /]
emzl varchar{A00) ] fechaCreacion varchar(30) [ ] distrito varchar(300) a
2g=ntafiecsncion bit (] fachaMedficacion varchar(30) (] utigeo varchar(300) (]
agenteRetencon it (] ventana varchar(300) ] capital varchar(300) ]
busnContriyente wit 2 (] codigopaisempresa varchar(10} [ ]
At it (-] rrodetraccionemerzsa varchr(200) (]
RowStatus it (] nombreformato varchar(800) (]
Createaty varchar(30} a FormaPago (Common) dirscdonformata varchar(800) [ -]
CreatedDate datetime [ ] Column Name DataType Allow Nulls Esactve Bt a
ModifisdBy warchar(30} [ ] ¥ idPago int D rowstatus bit 2
ModifiedDate datetime ] codigoEmpresa varchar(10) [ ] createdby varchar(50) a

(] descripion varchar(S00) (-] createddate datetime [-]
contado bit (] modifiedty varchar(50) (-]
estado Bt (] modifieddate datetime 2
IsActive it ] (]
RowStstus bit (]
CrestedBy varchar(30) [}
Crestealate catstime [ ]
ModifiedBy varchar(30) [ ]
ModifiedDate cstetime (]
0
DTipoDocumento (Common) ClasificadorSunat (Commeon) Container (Common) *

Cotumn Name Data Tyoe PR Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Dt Type Ao Nulls
idDTipoDocumento int 0 ¥ idCacificadorSunat int O ¥ TypeiD int (]
descipcon Jarchanzo0) 2 codClasificadorSunat warchar(30) [ ] TypeKey warchar(50) [ ]
. ot 2 descripcion varchar(MAaX) [] TypeName varchar(250) [ ]
RowStstus bt 2 sActive vt [ ] TypeAizs varchar(250) a
Createdty Jarchar30) e RowStatus it (] LfeTime int ]
CreatedDate datetime B Crastedly varchar(30) (] IsModule bit (]
Vet —— B CrestedDate dststime (] Actie bit (]
— datetime ] ModifiedBy varchar(30) [] UserName varchar(50} ]

0 ModifiedDzte datetime [ ] Hosthame varchar(50) [ ]
O CrsstionDate dstetime [ ]
Mesifiealate dstetime []
— " lsActive bit [ ]
DefinicionOperacion (Common) .
Coumn Name Oata Type aownus | |ComprobanteFormaPage (Common) RowiStatus et ]
? DefiniionOperacioniD int 0 Column Name Data Typs Alicw Nuls {Crestzaly warchar(S0} a
TyoeD nt O ¥ idFormaPago int 0 CrestzaDste astetims ]
OpergionD nt 2 codigoEmerass varchar(10} [ ] MocifiedBy varchar(50} O
o o e SdunicoFarmaPage varchar(100) (-] O
ModeProcessModule int ] descripcion warchar(300) ]
Aatiee ot ) = el a8 DRolesUsuario (Common)
Userbiame verchar(50) ] smisien datstime ] Column Name DataType Allow Nulls
Hosthame varchar(s0) 2 das i (] idDRoleslisuario int ]
CreationDate datetime (-] vencmiento ostetime (] idRollisusrio it (-]
ModifiedDate catetime [ ] porcamzE numenc(17. 2} -] descripdion varchar(100) [ ]
ModifiedBy varchar(s0) [ ] importe mumenc(17. 2} -] fecha varchar(30) ]
Acte ot ] hctie ot -] ftstate ot -]
RawStatus ot ] RewStatus ot ] aeatestate ot ]
Createdly varchar(s0) (-] Createdly varchar30) a updateSiate it ]
CreatedDate daretime B Crestedace datetime ] deleteState it ]
0 MoifiedBy varchar(30} [ ] ishive bt -]
ModifiedDate dstetime [ ] RowStats Bt o
O CreatedBy varchar(30) -]
Crestealate dstetime [.]
Moxifiedy varchar(30) a
ModifiedDate datetime [ ]
(]

Figura 9. Diagrama de clases de la base de datos no relacional




ANEXO 16: DIAGRAMA DE COMPONENTE

Diagrama de Compeonente
Emision Facturacion Electronica

Cliente

Ruc cliente Sunat

Cabecera de faciura l

Usuario » Factura E—

Detalle factura

Producto

Figura 10. Diagrama de componente de la facturacion electronica

ANEXO 17: DIAGRAMA DE DESPLIEGE

Diagrama de Despliegue de
facturacion electrénica

Cliente

Validacion

r

alidacion

comprobante sunat

Portal SUNAT

Usuario | Emision
comprobante

Valides de

envio

cliente

comprobante

servidor

Figura 11. Diagrama de despliegue de la facturacion electronica

Cliente




ANEXO 18: DIAGRAMA DE CASOS DE USOS

Casos de Uso Facturacion Electronica
Emision de Comprobante

Validacion

Documento Sunat

Emision

v

facturacion

Usuario l

Figura 12. Caso de uso de la facturacion electrénica

Reportes

ClLiente



ANEXO 19: DIAGRAMA DE PROCESOS
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Figura 13. Diagrama de procesos general



ANEXO 18: METODOLOGIA XP

Tabla 15. Nivel de prioridad segun la metodologia XP

Tiempo
Cddigo Nombre de Historia Prioridad | estimado
(dias)
HO1 Inicio de sesion Alta 2
HO2 Menu Alta 2
HO3 Contador de documentos Media 2
HO4 Registro de empresas Alta 2
HO5 Registro de clientes Alta 2
HO6 Registro de productos Alta 2
HO7 Registro de usuario Alta 2
HO8 Registro de forma pago Alta 2
HO9 Registro de comprobante de Alta 4
pago
H10 Consulta de validez de Alta 4
comprobante de pago
H11 Reporte de pago Media 3




Historias de usuario

Se destalla a continuacion las historias de usuario, para ver los requerimientos de la
aplicacion, y tener una mejor planificacion.

Inicio Sesion

Tabla 16. Historia de usuario de inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo HO1 Nombre de Historia Inicio de sesién

Prioridad Alta Estimacion 2

La aplicacion se autenticara con un servicio APl REST para poder
ingresar al sistema donde debera poder hacerlo mediante: USUARIO
Y CONTRASENA (6 NUMEROS) para contar con la confidencialidad
e integridad de la informacion.

Descripcion

Menu
Tabla 17. Historia de usuario de la interaccion de menus

HISTORIA DE USUARIO
Cddigo HO02 Nombre de Historia Menu

Prioridad Media |Estimacion 6

Al iniciar sesidn con sus credenciales, las opciones de los menus que

Descripcion h
podré ingresar a facturar.

Contador de Documentos

Tabla 18. Historia de usuario de contador de documentos

HISTORIA DE USUARIO
Caddigo HO3 Nombre de Historia Contador de documentos

Prioridad Media [|Estimacion 6

Al iniciar sesién con sus credenciales, el usuario podra visualizar un

DBl contador por documento, clientes y productos.




Registro de Empresas

Tabla 19. Historia de usuario de registro de empresas

Registro de empresas
5

El usuario administrador tendra el acceso total para crear las
empresas que usaran el sistema.

Registro de Clientes

Tabla 20. Historia de usuario de registro de clientes

Registro de clientes
5

El usuario podra ingresar a registrar su cartera de cliente que cuenta
en la empresa.

Registro de Productos

Tabla 21. Historia de usuario de registro de productos

Registro de productos
5

El usuario podréa ingresar a registrar sus productos que cuenta en su
empresa.




Registro de usuario

Tabla 22. Historia de usuario de registro de usuario

Registro de usuario
5

El personal de nisira solo tendrd acceso a registrar los usuarios y para
luego brindarselos al cliente.

Registro de forma pago

Tabla 23. Historia de usuario de registro de forma de pago

Registro de forma pago
5

El usuario podra registrar la descripcion de las formas de pago para
que de ahi pueda aplicarse al comprobante final cuando es al crédito.

Reporte de pago

Tabla 24. Historia de usuario de reporte de pago

Reporte de pago
5

El usuario podra hacer un reporte por un rango de fechas o un
reporte por fecha y tipo de comprobante.




Consulta de validez de comprobante de pago
Tabla 25. Historia de usuario de consulta de validez de comprobante de pago

Consulta de validez de
comprobante de pago

6

El usuario podra la consulta a través del aplicativo si su comprobante
electronico figura ante sunat en caso contario dard un mensaje de
retorno que no existe.

Registro de Comprobante de Pago
Tabla 26. Historia de usuario de registro de comprobante de pago

Registro de comprobante de pago
6

El usuario podra realizar sus comprobantes electrénico ya sea boleta o
factura dependera del cliente que es lo que realizara.




Interaccion 1

Inicio de Sesion

MenuUs

I
a

; Usuario

La aplicacion se autenticara con un
servicio API REST para poder ingresar
al sistema donde debera poder hacerlo
mediante: USUARIO Y CONTRASENA
(6 NUMEROQOS) para contar con la
confidencialidad e integridad de la
informacion.

RUC:

20314727500

RAZON SOCIAL :

NISIRA SYSTEMS S.A.C

USUARIO :

LEONARDO MARTIN FERNANDEZ
LOYAGA

Al iniciar sesion con sus credenciales,
las opciones de los menuds que podra
ingresar a facturar.




Contador

SOMOS NISIRA
SYSTEMS S A.C.

BIENVENIDOS

BOLETA FACTURA

N. CREDITO N.DEBITO

CLIENTE PRODUCTO
I @ <

Al iniciar sesién con sus credenciales, el usuario podra visualizar un contador por
documento, clientes y productos.




Interaccion 2

EMPRESA

Codigo Pais
P
Codigo 1
Tipo
- . vy
o \
Ruc s
Estado
e ~ N\ vy
I ™\
Razon Social
h Condicion
Nombre Comercial
Ubigeo
Direccion
h g Capital
. vy
Departamento
Telefono
e N ~ ~
Provincia
b g Nro Detraccion
'd Y
Distrito
A\ vy
Nombre Formato
s N
Codigo Pais
= g Direccion Formato
1l < 1 <

El usuario administrador tendra el acceso total para crear las empresas que usaran
el sistema.




CLIENTE

< CLEENTE GUARDAR < CLIENTE GUARDAR
- Razon Social )
s ™
Tipo doc.(1-DNI,6-RUC,0-VARIOS)
S 0/1 L Nombre Comercial )
- ] . s )
L Documento deldentidad s Direccién )
- N - ~
L Razon Social ) L Departamento )
Ve N ™
Nombre Comercial Provincia
J \ J
- A -~ 7\
Direccién ) Distrito )
s h - N
L Departamento ) L Telefono )
re R
o UBIGEO SUNAT v
Provincia
J
- N
Distrito [ Correo electrénico ]
S
7 N\
Agente Recepcién
Telefono
_ S
Agente Retencién
UBIGEO SUNAT v

Buen Contribuyente O

El usuario podra ingresar a registrar su cartera de cliente que cuenta en la
empresa.




PRODUCTO

< PRODUCTO - < PRODUCTO

Precio Normal

Codigo Precio Minimo

Descripcion
A

y, Precio Mayor

Observacion

Precio Maximo

Seleccione Fecha

17/11/2022 Tipo de Afectacién v
Unidad de Medida v
Precio Normal
Clasificador Sunat v
Precio Minimo
Cuenta
Precio Mayor
Marca
Precio Maximo > ’
Tipo de Afectacién - L Talla )
Unidad de Medida v Color
A J
Clasificador Sunat - Estado
1} < 111 <

El usuario podréa ingresar a registrar sus productos que cuenta en su empresa.




USUARIO

€ USUARIO

Usuario

Clave

Nombre
SELECCIONE ROL DE USUARIO v
SELECCIONE LA EMPRESA v

{1

El personal de nisira solo tendra acceso a registrar los usuarios y para luego
brindarselos al cliente.




Interaccion 3

Comprobante de pago de factura

FACTURA ELECTRONICA FACTURA ELECTRONICA
'd . .,
Descripcién Moneda -
Serie Numero
N 0/4 0/8
(" Fecha Emision ’ Moneda Sunat
| 2022-11-19 Forma Pago Contado O
( Fecha Vencimiento
| 2022-11-19 ’ Forma Pago Credito
( Tipo Cambio Es Detraccién I:l
L 3.827
DESPLIEGUE DETRACCION v
DESPLIEGUE DATOS DEL CLIENTE v
Descripcion Moneda v [ Glosa J
DESPLIEGUE DOCUMENTO REFERENCIA A4
Moneda Sunat
Estado
Forma Pago Contado
Es Exportacion O
Forma Pago Credito
Es Titulo Gratuito O
Es Detraccién O
Es Anticipo O
DESPLIEGUE DETRACCION x
( ’ DESPLIEGUE INFORMACION ADICIONAL ’
111 < 1 <

El usuario podré realizar sus comprobantes electronico ya sea boleta o factura
dependera del cliente que es lo que realizara.




FACTURA ELECTRONICA FORMA DE PAGO

Cod. Producto
Forma de Pago v
123452022ASDS
4 .
Fecha Emision
Servicio De Asesoria Desarrollo v 2022-11-19 ]
A
Observacion )
Servicio De Asesoria Desarrollo L Dias )
; ; !
Cantidad ] 0.00 v Vencimiento
- . p,
( ( Importe Neto N
Vventa } [ Descuento ] Porcentaje 389.4
A
0/2

AGREGAR
AGREGAR

El usuario podra registrar la descripcion de las formas de pago para que de ahi
pueda aplicarse al comprobante final cuando es al crédito.




FACTURA ELECTRONICA

Ver Pdf

Operacién Gratuita
Operacioén Gravada
Operacién Inafecta
Operacién Exonerado
Descuento Global
L.GV.

Importe Total

I

0.0

330.0

0.0

0.0

0.0

594

3894

< D

,,”’:' NISIRA SYSTEMS S.A.C

FACTURA
ELECTRONICA
RUC 20314727500

CALLOS COCOTEROS NRO. 163 URE. EL GOLF (COSTADO JOVN MONTEAZUL;

F001 -9

DETALLE DE CUOTAS

cuoTA DiAS FVENCIMIENTO  IMPORTE CUOTA
oo | 20 | amiees | 1947
o2 s 222-12-24 1847

Observaciones

SON: TRESCIENTOS OCHENTA NUEVE Y 4/100SOLES OP.GRABADAS S/ 100

I | orcratumas s/ 00
OP.INAFECTAS 5/ a0
OP.EXONERADAS S/ 00
DESCUENTO 5/ 00
LGN 18% S/ 594
MPORTE TOTAL 5/ 994

Powered by:

e
( nisira .

Do Autorizado mediante Resolucién N* 0620050000031 SUNAT
wnnisiracom pe Representacién impresa de actura Electéica

{1l

En la ultima pantalla el usuario visualizar la suma total de los servicios o productos
solicitados a la entidad.




8:30 =l 12%a
B L375 Series (192.168.0.10) v
Copias: 01  Tamaiio de papel: Letter (...

}a 20314727500-01-F001-13.pdf

Compartir con Nearby

59000

Quick Share WhatsApp Truecaller Drive

El usuario podréa ver su informacion en un formato pdf donde tendra las opciones
de imprimir o compartir el mismo a su cliente.




Comprobante de pago de boleta

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA
DESPLIEGUE DATOS DEL CLIENTE v
Serie Ndmero
§ o/a o/8 Descripciéon Moneda v
(" Fecha Emisién
2022-11-19 [ Moneda Sunat ]
Fecha Vencimiento
Forma Pago Contado O
2022-11-19
Tipo Cambio Es Detraccién I:l
3.827
DESPLIEGUE DETRACCION v
DESPLIEGUE DATOS DEL CLIENTE v
Descripcién Moneda v ( Glosa ]
DESPLIEGUE DOCUMENTO REFERENCIA hd
Moneda Sunat ’
Estado
Forma Pago Contado O
Es Exportacion ]
Es Detraccién J
Es Titulo Gratuito O
DESPLIEGUE DETRACCION v
Es Anticipo O
[ Glosa ’ DESPLIEGUE INFORMACION ADICIONAL }
1 < I} <

El usuario podré realizar sus comprobantes electronico ya sea boleta o factura
dependera del cliente que es lo que realizara.




BOLETA ELECTRONICA

BOLETA ELECTRONICA

Cod. Producto
123452022AS
Servicio De Asesoria v
Observacion Operacion Gratuita 0.0
Servicio De Asesoria
Cortidad Operacién Gravada 330.0
| ] 120.0 v
b Operacion Inafecta 0.0
Vventa
0 ’ Descuento ] Operacién Exonerado 0.0
CAEEER Descuento Global 0.0
LGV. 594
Importe Total 389.4

En la dltima pantalla el usuario visualizar la suma total de los servicios o productos
solicitados a la entidad.




e = . 83%u

B8 1375 Series (192.168.0.10) v

Copias: 01  Tamafio de papel: Letter (...

NISIRA SYSTEMS S.AC BOLETA
[P —— ELECTRONICA
RUC 20314727500

B001-2

unTan | vvENTA

}. 20314727500-03-B001-2.pdf

Oesrsciones:

Compartir con Nearby

>0

Quick Share WhatsApp Truecaller Zoom

El usuario podréa ver su informacién en un formato pdf donde tendra las opciones
de imprimir o compartir el mismo a su cliente.




Consulta de validez de comprobante de pago

< CONSULTATU COMPROBANTE

Ruc
20314727500
Tipo de Comprobante v
e N
Serie Numero
0/4 0/8 J
e R
Fecha
A S
e N
Importe
AN S

CONSULTAR

Resultado de la Bisqueda

Estado del Comprobate a la Fecha de Consulta

Estado del Contribuyente a la Fecha de
Emision

Condicion de Domicilio a la Fecha de Emision

Observaciones

(@]
I

El usuario podra la consulta a través del aplicativo si su comprobante electronico
figura ante sunat en caso contario dara un mensaje de retorno que no existe.




Interacciéon 4

Reporte por fecha

£ REPORTE DEMES

Reporte por fecha y tipo de documento

< TIPO DOCUMENTO

Desde 2022-11-17

Hasta 2022-11-17

COMPARTIR EXCEL [
EXPORTAR EXCEL [l |

111

El usuario podra exportar un reporte por
un rango de fechas bien a formato XLX
o0 compartir el mismo.

TIPODEDOC. SELECCIONE

MK g

DESDE 2022-11-24 HASTA 2022-11-24

I

El usuario podra exportar un reporte por
rango de fechas y tipo de comprobante
bien a formato XLX o compartir el
mismo.
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