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Presentación 

                                            

Señores miembros del Jurado, 

La presente investigación titulada “La Cultura tributaria de los ciudadanos de 

Puente Piedra y su influencia en el pago de arbitrios de seguridad ciudadana. 

2016” que se pone a vuestra consideración tiene como propósito determinar la 

relación entre la cultura tributaria de los ciudadanos de Puente Piedra y el pago del 

arbitrio de seguridad ciudadana de la gestión municipal 2016. Con la finalidad que 

los ciudadanos se concienticen en temas tributarios y sobre seguridad ciudadana, 

puesto que la inseguridad que nos acarrea hoy en día es difícil de afrontar, por tal 

motivo el ciudadano debe cumplir con pagar sus arbitrios de seguridad ciudadana, 

teniendo la Municipalidad de Puente Piedra la tarea de educar y crear conocimiento 

tributario en el ciudadano. 

 

Así, cumpliendo con el reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo, la investigación se ha organizado de la siguiente manera, en la parte 

introductoria se consignan la aproximación temática, trabajos previos o 

antecedente, teorías relacionadas al tema o marco teórico y la formulación del 

problema, establecido en este, el problema de investigación, los objetivos y los 

supuestos jurídicos generales y específicos. En la segunda  parte se abordara el 

marco metodológico en el que se sustenta el trabajo como una investigación 

desarrollada en el enfoque cualitativo, de tipo de estudio básico y como diseño la 

Teoría Fundamentada. Acto seguido se detallaran los resultados que permitirá 

arribar a las conclusiones y sugerencias, todo ello con los respaldos bibliográficos y 

de las evidencias contenidas en el anexo del presente trabajo de investigación. 

La autora. 
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RESUMEN 

 

La presente tesis es un estudio sobre la realidad que atraviesa el distrito de Puente 

Piedra en base a la cultura tributaria de sus ciudadanos la cual es un factor 

importante para que los ciudadanos cumplan con el pago de sus obligaciones 

tributarias como es el pago de sus arbitrios de seguridad ciudadana - serenazgo. 

Haciendo énfasis en este arbitrio por el grado de inseguridad y delincuencia que 

atraviesa nuestro país y sobre todo este distrito el cual es clasificado como uno 

donde mayores denuncias existe, determinado ello que se requiere de mayor 

seguridad.  En tal sentido, de los resultados obtenidos se concluyó que los 

ciudadanos no cumplen con sus obligaciones tributarias por diversos factores como 

por ejemplo falta de políticas públicas para crear cultura tributaria en sus 

ciudadanos hacia el pago del arbitrio de seguridad ciudadana, también por 

desconfianza en sus autoridades, es por ello que sugiere que en la Ley Orgánica de 

Municipalidades en el artículo 20° se incremente un inciso en el cual sea una 

atribución del alcalde crear políticas públicas para generar el pago de arbitrios de 

seguridad ciudadana, puesto que la municipalidad al tener mayores recursos podrá 

brindar un mejor servicio de seguridad ciudadana. 

 

Palabras claves: Cultura tributaria, código tributario, arbitrio, seguridad ciudadana. 
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ABSTRAC 

 

The thesis is a study on the reality that crosses the district of Puente Piedra based 

on the tax culture of its citizens which is an important factor for citizens to comply 

with the payment of their tax obligations as is the payment of their taxes Public 

security - serenazgo. Emphasis in this arbitrio by the degree of insecurity and 

delinquency that crosses our country and especially this district which is classified 

as one where greater denunciations exist, determined what is required of greater 

security. In this sense, the results obtained concluded that citizens do not meet their 

tax obligations for various factors such as lack of public policies to create tax culture 

in their citizens towards the payment of civil security arbitration, also for mistrust in 

their Authorities, is why it suggests that the Organic Law of Municipalities in Article 

20 should increase an incision in which it is an attribution of the mayor to create 

public policies to generate payment of citizen security taxes, since the municipality 

having Resources can provide a better citizen security service. 

 

Keywords: Tax culture, tax code, arbitration, citizen security. 
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