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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar
si el control interno incide en la rentabilidad de una empresa de
repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023. Considerando
sus cinco dimensiones los cuales son; ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision. El estudio fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental - transversal, la muestra
fue de 30 trabajadores, por lo que se aplicé como instrumento un
cuestionario de 18 preguntas, siendo 9 preguntas por cada variable.
A partir de ello, y con los resultados obtenidos a través de los métodos
y programas estadisticos, se concluyd que existe una relacion
significativa positiva muy alta entre el control interno y la rentabilidad,
esto fue corroborado por la correlacion de Rho de Spearman de
(R=0.900). asi como también se hall6 relacion positiva alta con las
dimensiones del ambiente de control, la evaluaciéon de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y la

supervision.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, rentabilidad del activo.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to analyze whether internal control
affects the profitability of a motorcycle parts and accessories company in Tarapoto,
2023. Considering its five dimensions, which are; risk assessment, Control
environment, control activities, information and communication and supervision.
The study was of the applied type with a quantitative approach, non-experimental -
cross-sectional design, the sample was 30 workers, for which a questionnaire of 18
guestions was applied as an instrument, with 9 questions for each variable. From
this, and with the results obtained through the statistical methods and programs, it
was concluded that there is a very high positive significant relationship between
internal control and profitability, this was corroborated by Spearman's Rho
correlation of (R =0.900). as well as a high positive relationship was found with the
dimensions of the control environment, risk assessment, control activities,

information and communication, and supervision.

Keywords: Internal control, profitability, Return on assetsd.
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I. INTRODUCCION

Se refiere en el mundo, que el control interno es un mecanismo valioso para
la organizacion, cuyo propdsito es asegurar y garantizar la realizacion de la meta
trazada, detectar brechas para evitar cualquier riesgo de violacion de procesos
o fraude, lo que refleja el rédito del negocio emprendido. Segun Jovetic et al.
(2018); advierte cuan importante son los controles internos en la ejecucion de las
normas y leyes disefiadas para compendiar o eliminar los errores que perjudican
directamente las operaciones, por ejemplo, enel caso de las compafias
norteamericanas, donde el 46% no tiene registrado la informacién que proviene de
las enajenaciones, este vacio afecta negativamente lo invertido y por lo tanto bajan
en este aspecto. Pacheco (2019) afirma que es valioso considerar y aplicar
las acciones y medidas adecuadas que permitan evaluar y perfeccionar el trabajo
de los procesos operativos de la organizacion, realizando revisiones en la entrada
al almacén de la mercaderia mediante un elemento del componente coso.

Desde un contexto nacional, Coronel et al. (2021) mencionaron que la
aplicacion eficaz de los componentes coso | en los inventarios permite crear un
control de materias primas adecuado e idoneo porque su Unico propadsito es
proteger la custodia de cada uno de los recursos de laempresa y brindar
informacion oportuna fidedigna para decidir adecuadamente cuando sea necesario;
por consiguiente, Flores et al. (2022) sefialaron que un 75% de las compafias en
el Peru presentaban deficiencias respecto al manejo de inventarios que registran
productos sin detallar su descripcion, lo cual no le permite registrar todos los
movimientos de dichas existencias ocasionando fallas en la informacion, lo cual fue
una de las principales razones del mal almacenamiento. Sin embargo, la
implementacion del software puede ser critica, pero no decisiva, ya que el riesgo

se reduce en un 25%.

A nivel local, el area de San Martin no es ajena a esto, dado que el 68% de
las compafias especializadas en este rubro hacen caso omiso lo valioso que es
tener un control optimo y conseguir lo previsto en cuanto a calidad del producto y
conseguir inmediata enajenaciéon. Hecho real que viven hoy en dia las compaiiias

del distrito de Tarapoto, dedicadas a la enajenacion de cualquier tipo de accesorios



y repuestos de motocicletas actividad principal con mayor movimiento, de acuerdo
a Torres y Calsina nos indica que el 18 % cadena, 24 % aceite, 16 % pifion, 14 %
neumatico, 15 % catalina y 13 % sistema de frenado completo. Por otro lado, como
resultado de realizar una revision cuantitativa, se encontr6 que la gestion del
inventario era inadecuada, (Torres y Calsina, 2020). La falta de personal capacitado
para recibir y controlar las mercancias y el hecho de que las mercancias no estén
dispuestas segun sus caracteristicas (tamafio, captura, marca) generan una
atencion tardia en este punto de la venta. Los almacenes carecen del cuidado
adecuado o no se encuentran en condiciones que merece el almacenamiento de
estos articulos, lo que genera un rapido deterioro. Otro inconveniente de las
ubicaciones por no registrar los productos con el detalle y su respectiva descripcion
ocasionando el aplazamiento del bien. Esto significa enajenaciones no logradas,
clientes perdidos y pérdida de ingresos. Estos hechos lo dejan con menos efectivo
para romper promesas con proveedores y empleados, o comprar productos de alta
rotacion. En este contexto, es necesario realizar investigaciones actuales para
discernir como incide una variable en la otra en el presente estudio.

Dada la problemética presentada, el problema general fue: ¢(Cémo el
control interno incide en la rentabilidad de la empresa de repuestos y accesorios de
motos de Tarapoto, 2023? Y como problemas especificos: a) ¢ De qué manera el
control interno incide en la rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y
accesorios de motos de Tarapoto, 2023? b) ¢, En qué medida el control interno incide
en la rentabilidad del patrimonio de una empresa de repuestos y accesorios de
motos de Tarapoto, 2023? c) ¢De qué manera el control interno incide en la
rentabilidad sobre las ventas de una empresa de repuestos y accesorios de motos
de Tarapoto, 20237

La Justificacion practica fue necesaria porque en la distincién de los
resultados que se analizaron en base a los componentes coso se realizaron en
base a los conocimientos contables basicos, que permitieron mejorar la posicion
economica y financiera del negocio en lo que propone Gutiérrez y Tapia (2020). La
justificacion tedrica fue consistente y clara con la cual se pudo avalar un
desarrollo conveniente y rentable, se utilizd una gestién de control interno eficaz
para lograr un desarrollo sostenible, hasta cuando se encuentra con elevado riesgo

financiero. Se ha tomado teorias con las cuales se pueda medir ambas variables



en estudio en la que se utilizo las definiciones de (Ochoa 2017). Y en modo que
Blanco y Villalpando (2018) Justifican la metodologia por que se empled
herramientas de compendio y distincion de la informacién para entender las
variables y como esta incide una en la otra, por la aplicacion en dichos componentes
del coso.

El objetivo principal fue: Analizar si el control interno incide en la
rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023
Y los objetivos especificos fueron: a) Examinar si el control interno incide en la
rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y accesorios de motos de
Tarapoto, 2023. b) Conocer si el control interno incide en la rentabilidad del
patrimonio de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
c) Determinar si el control interno incide en la rentabilidad sobre las ventas de una
empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

La hipotesis general fue: El control interno incide en la rentabilidad de una
empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023. Siendo las
hipotesis especificas: a) El control interno incide en la rentabilidad del activo de
una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023. b) El control
interno incide en la rentabilidad del patrimonio de una empresa de repuestos y
accesorios de motos de Tarapoto, 2023. c) El control interno incide en la
rentabilidad sobre las ventas de una empresa de repuestos y accesorios de motos
de Tarapoto, 2023.
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II. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales se propuso al trabajo de Plasencia (2018)
“Sistema de control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa importadora
y exportadora JJK S.A.C” del distrito de Huanchaco, 2016”. La investigacion “fue de
tipo descriptivo, correlacional, no experimental transversal”’. Se empleo “la técnica
de recoleccion de datos”. En la cual concluyeron que: La rentabilidad sufrié un
crecimiento positivo segun la determinacién de las ratios, se encontraron
evidentemente un incremento al 1.00 % respecto al afio en mencion, que no es
significativo, de proseguir usando el mismo sistema de control interno, que afecta
en los proximos ejercicios, no mejorando su beneficio economico. Torres (2020)
desarrollo un articulo que tuvo como titulo “Modelo de gestion de la cadena de
suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos en el Peru”.
El tipo de investigacion fue aplicada, con el cual se llevo a cabo con la aplicacion
de una guia de observacion para las 5 compafias por igual. El fruto de esta
aplicacion mostro: la administracion en su totalidad es deficiente en lo que respecta
a sus compras o abastecimiento, resaltando como dificultad mas destacada la
carencia de automatizacion, debido al bajo desempefio administrativo, en la cadena
de abasto, lo cual contrae menor rendimiento en el negocio y una inviabilidad para
adquirir tecnologia que sea necesaria. Los ejecutores del trabajo concluyen que se
llega al punto real de optimizacion instantanea si la cadena de aprovisionamiento
cumple con los objetivos de control eficiente. Campos y Tello (2017) realizé un
estudio: “Controles internos de almacén y su efecto en la utilidad bruta en Griffins
Cajamarca SAC, Cajamarca, ano 2016”, este estudio es no experimental,
transversal, correlacional, se utilizaron los instrumentos cuestionario, registro de
documentos, lo que lo llevé a sefialar que el debido control interno del combustible
va directamente a la utilidad en la que se concluye que los 26.2 litros es un déficit
en sus ventas y reconoce que el control interno es sustancial en acelerar el
crecimiento y mejora en la organizacién, que también mejora los procesos
operativos en las areas contables y administrativas con buen rédito. Ademas, se
tomo en importancia a Angulo-Rivera (2019) quien en su indagacion busca decidir
la correlacién entre el control interno y la administracibn en una compafia

constructora, Huanuco-2018. Procedimiento detallado, se encuestaron a 18
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ayudantes. El fruto de la investigacion, se conoce que el manejo del registro de
cada existencia ha sido eficiente en un 94%, los cuales fueron estudiados y
examinados desde el componente de control interno que reveld ser apropiado con
88.90%, y las ventas fueron regulares al alcanzar 83.30%, el estudio mostro la
relacion entre control interno y el funcionamiento de inventarios, datos estadisticos
gue mostraron la relacién significativa entre dichas variables. Al fin se tiene como
conclusion que el andlisis que manifiesta el control interno posibilita regir la
enajenacion y por ende el rendimiento econémico de este negocio. De la misma
forma Quintana (2020) en su tesis titulada “Control Interno en la productividad del
Area de servicio en una empresa privada, 2020”, La misma que forma parte de una
indagacion fue aplicada, de grado causal y corte transversal, se vali6 de la
aplicacion de la encuesta a su pequefia muestra seleccionada, el resultado: Nos
aclara que el peligro de la incidencia, se encuentra en la deficiencia de la variable
independiente, en cualquiera de sus actividades que realicen con imperfeccion
ocasionara un efecto como el que se tiene en las existencias del negocio. En
resumen, se concluyé que el gran impacto que tiene el control interno en los
aspectos financieros, puede afectar negativa o positivamente su productividad;
considerando que se puede mantener una situacion financiera solida manteniendo
un buen sistema de control interno. Por su lado Lozano et al (2021), en su estudio
“Gestion de inventarios y rentabilidad en una empresa del sector automotriz”. Al que
se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo. resultado por el cual se concluye que
en dicho estudio se vio que para el afio 2017 y el 2020 no se prolonga la custodia
de inventarios, no obstante, luego de utilizar las reglas y normas de la compaiiia
para salvaguardar sus inventarios se logra una optimizacién valiosa en el 2020, ya
gue las enajenaciones fluyeron en un 4.75% relacionadas con los ultimos afios. En
fin, se concluye: Que dicho efecto de la administracion de existencias en la
productividad del negocio es positivo, debido a que posibilita tener una mas grande
efectividad del control con el cual es mas sencillo identificar a tiempo productos con
aparente defecto, el cual nos permitirA aumentar tacticas que sumen el valor y
compromisos del negocio. Al final, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) explicaron en
su tesis el nivel de interaccion entre control de inventario y productividad en una
entidad de Tarapoto, Lapso 2018-2019. Ofrece un enfoque cuantitativo de tipo

aplicada. Que la muestra abarca 48 estados financieros por ser un trabajo ordinal.
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Los resultados primordiales muestran que la rotacion de inventario arrojé un
indicador decadente en los 3 ultimos afios, sin embargo, a pesar que las existencias
mostraron tendencia creciente, por eso los productos no permanecen por largo
periodo en el depdsito. En fin, se concluye: que a mayor se rota la mercaderia
mayor productividad se obtiene, validando lo dicho con el p-valor que se obtuvo de
0.05 por lo que se acepta las hipotesis.

Como antecedentes internacionales se propusieron a Manossalvas et al.
(2020) escribieron un articulo que tenia como objetivo evaluar los controles en
diferentes areas funcionales de una empresa. Se realizé una encuesta mixta a
24 empleados. Resultado: Se evidencié que el negocio carecia de tratamientos
internos de control de inventario lineamientos escritos poco entendibles
aseguirpor las personas responsables al realizar el inventario.
Conclusion; El control interno es un medio especial que se utiliza para lograr
resultados financieros adecuados. Quinde y Ramos (2018) también escribieron
un trabajo cuyo principal objetivo fue analizar la valoracion y control de Disensa
Ramirez S.A y su impacto en la rentabilidad. Sus principales resultados mostraron
gue las ventas registradas en 2017 aumentaron un 24% con respecto al ciclo
anterior, laliquidez es igual a 3,48, que es mayor a 2, ya que se encuentra una gran
cantidad de activos bien utilizados, y la distribucion de la relacion de pasivos y las
inversiones es de 14,17%, es decir, pueden seguir utilizando el activo con fines de
lucro, considerando que el valor de la relacion favorable relacionada con la rotacion
de inventario es de 4,94y la relacion de rentabilidad es de 8,860. Conclusion: al
desarrollar actividades de inventario apropiado, permite a la empresa realizar
eficientemente los pedidos a los proveedores. Rodriguez y Basantes (2021),
escribieron un articulo que tuvo como objetivo analizar los modelos de gestion
de inventarios de la mercaderia que se consume masivamente. El esencial efecto
se produjo con una caracteristica de 54% de los participantes reportaron que las
entregas no se realizaron a tiempo y también confirmaron que existia incertidumbre
por cuanto a la transferencia de la mercaderia alos centros de acaparamiento
y puestos hasta 20 dias antelacion a la fecha limite. En fin, se concluye: Un control
defectuoso sobre los bienes fisicos puede tener un resultado adverso a lo que se
quiere obtener. De igual manera, Cruz Contreras y Pérez Berbesi (2019)

redactaron un trabajo centrado en el analisis de la gestién de inventarios en la
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ferreteria La Casita SAS de Cdcuta. Dicho estudio fue de tipo descriptivo. Los
principales resultados se enfocaron en: evaluar la inversion relacionada
con el producto que se ve afectado por el valor que se pretende pedir al proveedor y
con qué valor se almacena el producto. El sistema se vio afectado por una mala
gestion, malas practicas contables, dando como resultados falsos en los informes
anuales. Conclusion; el logro de un negocio va depender de la gestion del
inventario, porque los controles deficientes afectan aotras é&reas de la
organizacion, ya sea produccién o ventas. Finalmente, Arciniegas y Pantoja
(2018) en su informe intentaron determinar la influencia de los factores de manejo
de inventario en la cadena de materiales dentales, donde la metodologia utilizada
aqui fue descriptiva, justificado en un andlisis de aspectos cualitativos vy
cuantitativos de la practica de los odontologos registrados, para lo cual se aplico
una encuesta. Los resultados mostraron que, en estas compafias, las ineficiencias
contables materiales y las estructuras de inventario inadecuadas resultaron
en perjuicio de las enajenaciones de servicios. En fin, se concluye que la custodia
de inventarios tiene un gran impacto en cada decision que se toma en el negocio,
ayudando a delimitar la permanenciade los inventarios, visto que las

circunstancias de almacenamiento no son adecuadas.

Las teorias relacionadas a la variable control interno, aca se ubica la
Teoria Control interno, siendo esta explicada por Holmes (1987) es una
responsabilidad que requiere del gerente y sirve para mantener en buen recaudo
los bienes que posee la empresa ademas de acechar y garantizar su resguardo y
optimo manejo de los mismos para precaver todo tipo de engafio, malversaciones,
sustraccion y estafas que pudieran suceder por el responsable del area o cualquier

otro tercero.

La definicién de control interno argumenta Meana (2017) que son una
serie de procesos establecidos y relacionados para monitorear y controlar la accion
de las diligencias que se realizaran en el negocio para conseguir sus objetivos. En
razén, Mohamed y Muhammad (2018) plantean que es un conjunto de diligencias
a realizar segun lo planificado internamente con rastreo continuo de bienes
dentro y fuera del negocio para obtenerinformacion confiable oportuna y

fiable, sobre todas las existencias y activos que posee el negocio. Segun Chen et
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al. (2018) revelan que este es un método que posibilita a los empresarios verificar
con mayor facilidad el curso operativo que se ejecutaen el negocio para
asegurarse de que cada proceso realizado sea conveniente y competente, capaz
de conseguir lo que se espera segun las normas implantadas por la compafia. De
tal modo similar, Kabuye et al. (2019) infieren y comunica que esto son diversas
acciones y normas que son evaluadas por los empleados de la empresa con el fin
de prever cualquier tipo de infracciones o mayores dispendios econémicos. Ibafez
(2001) establece que el control interno “es un proceso implementado por el
directorio, la direccién de la unidad y todo el personal; disefiado para ofrecer una

seguridad confiable, teniendo en cuenta el logro de las metas corporativas” (p. 7).

En cuanto al asunto del control interno de mercancias, Alzeban (2018)
lo define al igual que, el seguimiento interrumpido de todo el material en la
empresa con el propdésito de promover una adecuada actividad comercial y
economica. De manera similar, Nikolajevics et al. (2020) proporciona gestion y
control de inventarios en almacenes fisicos para asegurar la condicion fisica de las
existencias. De manera similar, Atef y Boulila (2018) argumentan que son tacticas
de monitoreo diseflados para garantizar que los materiales en unidades estén
disponibles para su venta o uso. Chang et al. (2019) refiere que el objetivo del
control interno es hacer alusion, conservar y mantener protegido cada uno de los
activos del negocio contra cualquier actividad inusual o evento nocivo que los
perjudique o atente con su buen estado. Ademas, Loishyn et al. (2019) demuestra
la intencion de perfeccionar la eficiencia y eficacia de un negocio en la realizacion
de su operacion al obtener la calidad de los bienes ofrecidos; fomentar y promover
practicas de valor organizacional. De manera adicional Espinosaet al. (2021)
indican que tratan de mantener el orden en los informes de la empresa con el fin de
lograr estabilidad financieray evitar menoscabo materiales y monetarias y
promover el progreso de operaciones con menor esfuerzo y el uso de
menos recursos con el fin de maximizar el valor Gtil y la rentabilidad de la compaiiia.
Alhawamdeh (2019) refiere que el control interno nos brindar seguridad de
acciones efectivas y correctas y evita que se ignoren o descuiden el compromiso
de los colaboradores de tal suerte se optimicen los resultados. Del mismo
modo, Lozano et al. (2020) muestran que esto puede aumentar la productividad

del negocio y evitar que los colaboradores incurran en fallas que provoquen dafios
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a la empresa. Cabrera et al. (2021) afirman que esto permite realizar auditorias
internas y externas de las compariias con tal que se asegure que los empleados
estén cumpliendo convenientemente con las politicas de la compaiiia. Valera y
Delgado (2020) mencionan que una empresa que logra sus objetivos
debe planificar y monitorear constantemente a sus empleados para que puedan
realizar sus actividades de manera efectiva, protegiendo asi los recursos
y activos de la empresa, en base a los siguientes elementos: Organizacion, la
actividad debe estar organizaday orientada hacia una gestion responsable,
combinada y distribuida con responsabilidades a cada uno de los socios.
Ademas, Apolo et al. (2019) sefialan que son parte valiosa del procedimiento.
Por otro lado, Pavon et al. (2019) sensibilizan a las personas sobre otro factor
valioso: los empleados, ya que deben ser personas calificadas, de acuerdo con la
capacidad para desempefiar adecuadamente sus funcionesy valores éticos.
Finalmente, Paima (2018) argumenta que la supervision y control se basa en el
examen o0 seguimiento de las personas en una organizacion de acuerdo alos
planes y procesos organizacionales que se siguen para lograr los objetivos
pertinentes. Segun Rodriguez et al. (2019) al subsecuente proceso de provision
de mercancias; en este ciclo de produccion de materiales se colocan en un area
especifica para facilitar la recoleccion, es decir, por tamafio, linea o familia definida
por la etiqueta del producto, la ubicacion del producto, el ensamblado,
almacenado y mantenido, es decir, mientras los materiales estan en el almacén,

deben mantenerse o conservarse intactos.

Moreira et al. (2019) refieren que el retiro de bienes; es la manera
de evaluaciéon final en el quelos productos enajenados son verificadosy se
espera que obedezcan con los requisitos para la salida del almacén, vy el
responsable planifica y comunica las acciones tomadas con anticipacion; tiene las
siguientes métricas: Se genera una cotizacion de salida y la persona responsable
crea una orden de salida para que el articulo se entregue al cliente, especificando
donde esta el articulo en stock y la cantidad a distribuir. De modo complementario,
Luna et al. (2019) se refiere a la reparticion de bienes, incluyendo el traslado de
dicho bien, como su almacenamiento hasta llegar al consumidor finaly la

actualizacién final de los bienes.
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Seguidamente, presenta una evaluacion dela variable de control
interno segun Meana (2017), que indica las siguientes dimensiones: D1 Ambiente
de control; Precisa el tono del trabajo de cada administracion, influye en la
percepcion de cada uno de los colaboradores. Es el cimiento de todos los
elementos del control interno y proporciona disciplina de los colaboradores y
estructura de funciones, este es esencialmente el elemento principal subyacente a
los otros cuatro componentes y es esencial para lograr el objetivo de control en si.
D2 evaluacién de riesgo; Cada negocio afronta una variedad de riesgos, que
estos pueden ser internos como externos y que estas a su vez deben evaluarse, la
evaluacion de riesgos consiste en identificar y analizar las contingencias asociados
al logro de los objetivos, de igual forma, se refiere a los mecanismos precisos para
reconocer los riesgos particulares asociados a las mutaciones que afectan tanto al
marco interno de una organizacion (Chen et al. 2018). D3 actividades de control;
en este componente se tiene bien en claro las politicas establecidas y
procedimientos a seguir, las cuales ayudan a garantizar que se cumplan sus
pedidos. Estas actividades son Autorizacién, Aprobacion, Revision, Arbitraje,
Inspeccidon, Revision de Indicadores de desempefio, Garantia de Recursos y
Separacion de Funciones (Espinosaet al. 2021). D4 informacion vy
comunicacion; es una actividad que tiene como prioridad identificar, recopilar la
informacion relevante, para comunicar de manera eficiente los riesgos que se
presentan, para que el colaborador pueda tomar medidas correctivas al
desempeniar sus funciones. Se requiere informacién adecuada y oportuna para
administrar una organizacion y tomar decisiones acertadas relacionadas con la
adquisicion, el uso y la aplicacion de los recursos (Ochoa, 2017). D5 supervision;
El monitoreo se lleva a cabo como parte de una actividad constante a realizar, dicha
actividad debe ser ejecutada por un trabajador ajeno al area a supervisar. Esto se
logra mediante la supervision continua, la evaluacion periédica o una combinacion
de ambas (Pavon et al. 2019).

En relacion a la variable rentabilidad se encontré la teoria clasica de
rentabilidad segun Hosmalin (1966) siendo esto explicada como la agrupacién

que se da entre el fruto y aquello que se invierte y que es imprescindible para
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conseguir lo primordial (utilidad); pues representa la efectividad que tiene el negocio

para producir las ganancias conseguidas a través de las enajenaciones realizadas.

La definicion de rentabilidad argumenta, Gutiérrez y Tapia (2020) que es
la conveniencia econdmica obtenida por un conjunto de capital en una empresa
durante una etapa de produccién, de ciertas actividades econémicas que movilizan
recursos financieros y humanos para lograr el resultado deseado. De acuerdo
con Tariq et al. (2021), se asume que estos son los beneficios que se obtienen de
las inversiones o mediante el adecuado manejo y control de las materias primas
en una empresa, los cuales se miden en términos de indices de pérdidas y
ganancias. Ademas, Akinyemi et al. (2021) muestran que la autoridad debe
otorgarse al maximo organo de la empresa para utilizar sus recursos y obtener
redito beneficioso por la eficacia del control interno del negocio. En términos
de rentabilidad empresarial, Tariq et al. (2021) concluyen que las compafiias deben
ser capaces de generar sus intereses a partir de sus ventas, activos y recursos
de forma que puedan considerarse rentables; susingresos y gastosson o
suficientemente buenos para mantenerlos en el mercado conuna ganancia
sostenible. En cuanto a la significacion de la rentabilidad, Akhmetshin et al.
(2018) lo encontraron muy relevante porque se utiliza para mesurar que, valor se
tiene como indicador financiero en ese momento, por la renta obtenida, y es valioso
para calcular los rendimientos de las inversiones no financieras; también permite la
comparacion simultanea del retorno de la invertido y la consideracion de los
riesgos internos del negocio descrito y, por lo tanto, puede requerir una
rentabilidad efectiva. Por otro lado, considerando las ventajas, Turgaeva et al.
(2020) argumentan que realizar cambios o adaptaciones en los negocios para
aprovechar mejor las oportunidades del mercado puede conducir a mayores
oportunidades comerciales al analizar y comprender la rentabilidad actual.
Finalmente, como lo describe Anh et al. (2020), insiste en que reduce los costos y,
cuando se logra, maximiza el crecimiento de la empresa porgque sus suficiencias
competencias de realizar distincion de cada uno de los resultados de rentabilidad le
permiten formas de acortar coste y mejorar el beneficio del negocio. Quinde y
Ramos (2018) refieren que los elementos especifican el consecuente sobre las
enajenaciones: Se entiende que dicho riesgo nace cuando se mide el provecho

obtenido en dicha actividad, si estos beneficios son superiores a cualquier costo o
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gasto imprevisto, se entiende que el negocio esta prevenido para apencar cualquier
reto que se atraviese de manera imprevista o si las propensiones econémicas son
reducidas. Por otro lado, JAcome et al. (2018) refiere que tener bien claro el precio
y evaluarlo, servird al comerciante o empresario a conocer si logro el beneficio
esperado, por consiguiente, es basico que se empleen tacticas para decretar valor
de los materiales que realmente fueron distintos al que se muestra en el registro del
negocio. A si es que, Chuquilin et al. (2019) sindica sobre las expensas, con objeto
de que una corporacion sea fructifera es cardinal que sus expensas sean inferiores
a sus ingresos, estas expensas se encuentran implicados aquellas actividades
desde su produccién hasta su comercializacién, a si es que para decir o sindicar

gue existe beneficio se tiene que restar las expensas con los ingresos.

A si es que Gaytan (2020) Sostiene que la implantacion del beneficio es el
punto cardinal para que la empresa logre el éxito, esto es, el brazo del fruto de la
adquisicion de deuda a cubrir con lo que se tenga como bienes disponibles para
expensar a internamente del ejercicio comercial. A si es que, Ortega (2020) indica
gue es aconsejable que las compafiias se auxilien del resultado de cada indicador
a evaluar, los cuales nos mostraran cuan eficiente se encuentra la empresa
financieramente, dando a conocer cémo se lograron beneficios en sus
enajenaciones de los activos totales y de todo lo que fue invertido por los

accionistas o socios.

Finalmente, evaluamos la dimension de la variable rentabilidad, por lo que
se tiene a la D1 rentabilidad del activo segun Gutiérrez y Tapia (2020). Esta
relacion le permitira saber a los socios cuantas ganancias se han obtenido de todos
los activos que posee la empresa, dicho indicador le permitird implementar mas
activos y monitorear el progreso de cada uno de estos. Segun Gutiérrez y Tapia
(2020), D2 la rentabilidad sobre el capital. Es un indicador de gestion financiera
gue determina la tasa de crecimiento de las ganancias de un negocio,
especialmente las inversiones de sus accionistas. Aqui estan las métricas: la
utilidad neta supera a las acciones. Segun Gutiérrez y Tapia (2020), D3 utilidad
neta y ventas. Puede usar esta métrica para determinar qué tan bien se esta
desempefnando su negocio dentro de un afio de pagar los impuestos que cubren

sus gastos operativos y administrativos. En otras palabras, mide la rentabilidad
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lograda por las ventas netas generadas en el mismo afio.

Los indicadores relacionados con la variable control interno: I11. Estructura
se refiere silas actividades del negocio estan estructuradas y como se van arealizar
o cumplir en base a que procedimientos y estrategias se utilizaran (Meana, 2017).
I2. Disciplina es asignar autoridad y responsabilidad a los colaboradores y que
compartan sus valores y creencias con la que se tome percepcion de la significancia
del control (Ochoa, 2017). 13. Identifica es conocer especificamente un detalle de
cada uno de los productos, también se le conoce como la descripcion de la misma
por el cual se entiende que se debe tener bien en claro estado del bien. (Mohamed
y Muhammad, 2018 ). 14. Analiza es mantener ventaja ante la competencia que le
permitan al negocio constituir y conservar su imagen a través de haber considerado
un estudio la observacion (Espinosa et al. 2021). I5. Politicas son las reglas
condiciones y requisitos que tiene como fin de establecer un limite para que estas
puedan ser cumplidas (Moreira et al. 2019). 16. Procedimiento son las tacticas a
seguir para lograr la aprobacion, autorizacion, y la verificacion de una supervision
exitoso (Chen et al. 2018). I7. Identifica es tener bien en claro las caracteristicas
sobre lo que se quiere conocer y que todo sea relevante y suficiente (Ochoa, 2017).
I8. Recopila es agenciarse de toda informacion que sera necesaria para obtener
un adecuado control interno (Apolo et al. 2019). 19. Comunica es tener viva y
eficiente los canales de comunicacion a si se pueda conocer con exactitud cualquier
dato valioso y relevante de las existencias (Kabuye et al. 2019). 110. Efectivas son
cuando el personal recibe evidencia de que los controles internos estan
funcionando correctamente (Akinyemi et al. 2021) 111. Confiables esto sucede
cuando los montos registrados en los sistemas de informacion contable deben

compararse periodicamente con los activos fisicos (Paima 2018).

Los Indicadores relacionados a la variable rentabilidad: 11. Efectividad es
cuanto tiende a generar de utilidad los activos en un determinado periodo (Gutiérrez
y Tapia 2020). 12. Objetivo es conocer cuan eficiente es el activo y cudl de ellos
se mantiene ocioso (Ferrusz 2000). 13. Analisis econdmico es la distincion del
indicador que se tiene como resultado (Akhmetshin et al. 2018). 14. Rendimiento

es la proporcién en la que rinde dicha inversion de los accionistas (Gutiérrez y Tapia
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2020). I15. Optimizacion es la mejora del valor absoluto del capital invertido que se
obtiene en un determinado ejercicio (Turgaeva et al. 2020). 16. Andlisis financiero
es la distincién del indicador obtenido con otros resultados de anteriores periodos
(Gutiérrez y Tapia 2020). I7. Ingresos es valor de ventas que se obtiene por una
actividad econdmica realizada (Anh et al. 2020). 18. Egresos son todas aquellas
compras que se realizan en una actividad comercial que tienden a ser recuperable
gue se conocen como costo (JAcome et al. 2018). 19. Gastos son todos aquellos
servicios que no son recuperables pero que si intervienen indirectamente con la
actividad (Gaytan 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, segun indica Hernandez (2014) quien manifiesta
gue un estudio es cuantitativo cuando las variables se cuantifican de manera
estadistica para dar respuesta a las interrogantes formuladas y a las suposiciones
planeadas en el estudio. Al igual que Sanchez (2019) refiere que estos estudios se
sostienen en datos numéricos y se sujetan mediante la distincién estadistica
deducible donde es posible adjudicar solucion o probar las hipétesis sugeridas.

La investigacion fue del tipo aplicada porque de acuerdo a los sefalado
por Gutiérrez (2018) el estudio busco aplicar conceptos y no ala creacioén de nuevas
teorias referente a control interno y rentabilidad, con el objeto de fijar actuaciones
gue ayuden a la mejora de la entidad. Al igual que Arbaiza (2019) quien refiere que
este tipo de estudio tienen como intension de resolver una definida etapa de
dificultad que atraviesa los empresarios, es decir, permite dar fin a las
incertidumbres.

El nivel que se plante6 fue descriptiva y correlacional en virtud a lo
expresado por Herndndez (2014) quien explica que las investigaciones descriptivas
son aquellas que se describen para realizar un calcul6 para vincular las dos
variables, sin que intervengan otros sujetos ajenos. Al igual que Carrasco (2019)
quien refiere que el dato basado en importes equiparables, dado que brindan
descimiento categorico del cambio en dichas variables.

El corte de lainvestigacion fue transversal por el solo hecho que se realizé
en un determinado periodo de tiempo, de modo que facil se logro los resultados y
conclusiones. Del mismo modo refiere, Valderrama (2019) esté indagacion analiza
la integracion de las variables en un momento en especifico, el cual es predispuesto
y decretado por los investigadores.

El disefio es No Experimental porque no sufri6 ninguna manipulacion
dichas variables, tal como lo infiere Naupas et al, (2018) la caracteristica de la
investigacion no experimental es que no cambia las condiciones en las que se

presenta el sujeto de una manera que estudia el desarrollo normal.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Definicién conceptual

Meana (2017) Que es el seguimiento de una serie procesos organizados y
asociados entre si y que ademas seguiran el modelo coso en base a sus cinco
componentes que se van aplicar dentro de una entidad para que pueda dar
realizacion a sus propasitos.

Definicién Operacional

La variable control interno se operativiza en 5 dimensiones: Ambientes de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién y
supervision, las mismas que complementan con indicadores, las cuales se utilizan
para elaborar los items. Las respuestas para aplicar son cerradas y tienen las
siguientes valorizaciones: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre)
5 (Siempre).

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual

Gutiérrez y Tapia (2020) Cree que es la ganancia que genera un grupo de
capitales en una empresa a lo largo de un periodo de tiempo, es decir, son todos
los comportamientos econdémicos que movilizan recursos financieros y humanos
para lograr los resultados esperados.

Definicion Operacional

La variable de rentabilidad se operativiza en tres dimensiones: Rentabilidad
del activo, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad sobre las ventas, las mismas
gue complementan con indicadores, las cuales se utilizan para elaborar los items.
Las respuestas para aplicar son cerradas y tienen las siguientes valorizaciones: 1

(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) 5 (Siempre).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

Hernandez (2014) refiere que la poblacién es la integraciéon de todos los
elementos cuyas caracteristicas seran objeto de estudio. En la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada 30 trabajadores que estan vinculados

con el area de control de existencias y ejecutivos de ventas contratados de la
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empresa de repuestos y accesorios de motos.

Criterios de inclusién: Trabajadores que laboraron durante el tiempo de ejecucion
del proyecto.

Criterios de exclusion: Colaboradores que estuvieron de licencia o vacaciones
durante la ejecucion del proyecto. Siendo la poblacién finita, porque se pueden
contar todos los elementos que participaran en el citado estudio.

3.3.2. Muestra censal.

Hernandez (2014) refiere que la muestra se inclina mas a ser una parte
representativa del total de elementos investigado. El tipo de muestra del presente
estudio es del tipo de muestreo no Probabilistico de tipo intencional, se tuvo en
cuenta a los trabajadores contratados de las diferentes oficinas, porque interfieren
en el control interno, funcionarios responsables de planificar, organizar, dirigir y
controlar la ejecucion financiera, siendo la muestra por conveniencia de 30
trabajadores, por ser tan pequefia se tomo que sea igual que la poblacion que esta
conformada el total de la poblacién. Segun Garcia et al., (2014), una muestra es
parte del todo, elegido del total de la poblacion por una cierta atraccion del ambito

maestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Gonzales (2020) indica que son aquellos procedimientos que guian las
actividades en cada una de las etapas de la investigacion con el fin de obtener
datos con el fin de ser procesados. En la presente investigacion se utilizo la técnica
de la encuesta.

Instrumento

Ponce (2019) indica que instrumento es aquel mecanismo que se utiliza para
recoleccion y registro de los datos. En la presente investigacion se utilizé el
cuestionario como instrumento.

Validez
Gutiérrez (2019) sefiala que el valor debe entenderse como el rango sobre el cual
el instrumento mide la variable bajo investigaciéon a fin de comprobar la validez de
cada pregunta formulada en dicho instrumento las mismas que fueron sometidas al

juicio de expertos.
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Tabla 1

Validacién de jueces expertos

N° DNI Experto Validez Puntaje
08312356 Dr. Roberth Frias Guevara  Valido 90
Dr. Abraham Josué Horna
06117267 Rubio Valido 93
Dr. Avelino Sebastian Villa
25729654 Fuerte De la Cruz Valido 92
Confiabilidad

Donoso (2019) indica que la confiabilidad depende de qué tan bien se use la
herramienta y de que produzca resultados consistentes. En este estudio se utilizé
el coeficiente alfa de Cronbach para que se pueda medir la confiabilidad de la
escala, cuando ocurra algun problema se ajustarala escala hasta alcanzar la

confiabilidad requerida para el estudio.

3.5. Procedimientos

Una vez merecida la validez del instrumento, se coordind con el propietario
gue se dedica a la comercializacion de repuestos y accesorios de motos para la
ejecucion de la encuesta en un test piloto, posteriormente obtenida la fiabilidad del
instrumento, se provendra aplicar la encuesta en su conjunto a toda la muestra.
Luego los datos conseguidos seran transformados con la ayuda del software SPPS
V. 25.

3.6. Métodos de analisis de datos
Los datos obtenidos se analizaran con la ayuda del software SPSS 25, el
mismo que nos ayudarda comprobar las hipotesis planteadas en la presente

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La informacién obtenida cumpli6 con el estandar de objetividad de
la Academia Internacional de Principios Eticos, que enfatiza los principios de
autonomia, respeto, responsabilidad vy objetividad, ytoda la informacién

obtenida sera cuidadosamente analizada. Un alto grado de autenticidad al
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aceptar las demandas de los estandares profesionales mientras se ignoran
las cuestiones éticas que son importantes para proteger a los participantes
de la investigacion (Sanchez V, 2021).
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IV. RESULTADOS

Cada valor que se obtuvo como resultado en dicha investigacion responden
a la interrogante general: ¢ Cémo el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023?, en necesidad de
conocer cuan confiable son los resultados se ha visto conveniente hacerlo mediante
el Alfa de Cronbach, método estadistico que nos permitird medir y cuantificar las
variables y conocer cuan fiable es el instrumento, que fue aplicado a la muestra de
30 trabajadores de la empresa mencionada, en efecto, esta verificacion se realizé
en ambas variables, para tener claro la estabilidad de equivalencia entre sus
indicadores y cuan consistentes son entre si al desarrollar cada items por lo que se
consideran representativas del universo, en base a todo lo mencionado el

estadistico muestra como resultados lo siguiente:

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en o
N° de elementos
Cronbach elementos
estandarizados
, 719 , 719 18

Fuente: SPSS Version 25

En una manera facil y legible en la tabla 2, se entiende que dichos resultados
alcanzados concernientes a las variables en estudio se tiene un valor de coeficiente
aceptable por el cual se considera fiable, que ademas esta compuesta por 9
preguntas en cada variable por lo que se tiene 18 items que conforman todo el
cuestionario, con un valor de 0.719 al ser mayor de 0.70, Segun Hernandez et al.
se considera un coeficiente aceptable con el cual se puede medir y cuantificar
dichas variables por lo que se considera validé el instrumento.

La investigacion realizada en referencia a la muestra estudiada presentd las
variables Control interno y rentabilidad teniendo como dimensiones: i) Ambiente de
control, ii) Evaluacion de riesgo, iii) Actividades de control, iv) Informacién y
comunicacion, v) Supervision, vi) Rentabilidad del activo, vii) Rentabilidad del

patrimonio y viii) Rentabilidad sobre las ventas, en esa linea de ideas, se presentan
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una sucesion de tablas que nos ayudaron a tener respuestas de cada una de las

interrogantes planteadas como objeto de estudio.

Tabla 3

Baremo de la variable control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Inadecuado 18 60.00 60.00 60.00
Regular 2 6.67 6.67 66.67
Adecuado 10 33.33 33.33 100.00
Total 30 100.00 100.0

En una manera legible en la tabla 3, se entiende que, de 30 encuestados de
la empresa de repuestos del distrito de Tarapoto, en la variable control interno, el
60% (18 sujetos) aseguran que el proceso de control es inadecuado, asi mismo, el
33.33% (10 sujetos) refieren que dicho control si es adecuado o se realiza, y
finalmente el 6.67% restante afirma que el control interno es regular. Por ello, se
concluye que, en la empresa de repuestos de Tarapoto, no existe un control
necesario que le permita prevenir, detectar, o corregir oportunamente las
deficiencias que tienen relacion directa con el control interno, especificamente se
refiere a la inadecuada politica de ingreso y salida de bienes que no se comunica e
informa oportunamente, de aquellos riesgos de inventarios, que no mejoran la toma
de decisiones establecidas que le permitan dirigir el correcto desarrollo de las

actividades de control interno.

Tabla 4

Baremo de la variable rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 16 53.33 53.33 53.33
Regular 2 6. 67 6. 67 60.00
Adecuado 12 40.00 40.00 100.00
Total 30 100.00 100.00
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En una manera legible en la tabla 4, se entiende que, de 30 encuestados de
la organizacion, en la variable Rentabilidad el 53.33% (16 sujetos) aseguran que
siempre se obtiene una inadecuada rentabilidad, asi mismo, el 6.67% (2 sujetos)
refiere que el indicador es regular, y un 40% (12 sujetos) responde que el indicador
es adecuado. Por tanto, al develar los resultados se concluye que, en dicha
empresa, la rentabilidad no logra su 6ptimo rendimiento con el cual pueda cumplir
los objetivos trazados, se entiende que su salud financiera no es la adecuada a
causa de una deficiencia de rendimiento del stock que no le permite identificar y
analizar el estado de cada existencia, debilidades que afectan el rendimiento de los

activos, patrimonios o de las ventas realizadas.

Analisis de items con alta desviacion estandar
Tabla 5

Cree usted que la empresa sigue adecuadamente las politicas establecidas

para dirigir el correcto desarrollo de las actividades de control interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 26 86.67 86.67 86.67
Casi nunca 4 13.33 13.33 100.00

Total 30 100.00 100.00

En una manera legible en la tabla 5, se entiende que, de 30 encuestados de
la empresa en mencion, el 86.67% (26 sujetos) respondieron gque nunca siguen
adecuadamente las politicas establecidas para dirigir el correcto desarrollo, asi
mismo, el 13.33% (4 sujetos) dicen que casi nunca realizan las politicas en
mencion, finalmente no existen sujetos que hayan dado como respuesta que si se
realiza. Por ello, se concluye que el 86.67% en dicha empresa, no obedecen ni
fortalecen las politicas de inventarios, es esencial que esto se realice porque es una
herramienta fundamental en el desarrollo de actividades dentro del almacén de un
negocio, ello lograra que el personal tenga presente los lineamientos y fortalezca la
comunicacion en el manejo de los inventarios y tener efecto en el incremento de la

rentabilidad.
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Tabla 6

Considera usted que la empresa comunica e informa sobre riesgos de los

inventarios que ayudan mejorar la toma de decisiones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 76.70 76.70 76.70
Casi nunca 7 23.30 23.30 100.00
Total 30 100.00  100.00

En una manera legible en la tabla 6, se entiende que, de 30 encuestados de
la empresa en mencion, en la variable Control interno y en la dimensién informacion
y comunicacion, el 76.7% (23 sujetos) respondieron que nunca comunica e informa
sobre riesgos de los inventarios que ayudan mejorar la toma de decisiones, asi
mismo, el 23.3% (7 sujetos) dicen que casi nunca realizan las comunicaciones en
mencion, finalmente no existen sujetos que hayan dado como respuesta que si se
realiza. luego, se concluye que mas del 76.7% en la empresa, no cumplen con
eficacia todos los procedimientos de informacion y comunicacion y que siempre
dejan de lado, una comunicacion con evidencia que se puede hacer por medios
manuales o escritos, internos entre las partes intervinientes, correos electronicos o
memorandum medios que no se utilizan para hacer de conocimiento a las personas
interesadas.

Tabla 7

Opina usted que la empresa mantiene una eficiencia en el stock actualizado

para generar mayor rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 73.30 73.30 73.30
Casi nunca 8 26.70 26.70 100.00

Total 30 100.00 100.00

En una manera legible en la tabla 7, se entiende que, de 30 encuestados de

dicha institucién, el 73.3% (22 sujetos) respondieron que nunca se tiene el stock de
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repuestos actualizados esto se confirma debido a que en el Ultimo afio se ha visto
repuestos que no tiene rotacion y que no se encuentran en el sistema pero que Si
existen en el almacén, asi mismo el 26.7% (8 sujetos) dice que casi nunca se logra
la eficiencia, y finalmente no existen sujetos que hayan dado como respuesta que
si se ha logrado obtener un 6ptimo rendimiento de dicho indicador. Asi pues, se
concluye que méas del 73.3% en la empresa afirman que no actualiza
oportunamente su stock, al develar que no existen en el almacén catalinas y
pifiones y que estos no son suficientes para satisfacer la demanda externa al no
contar con un nivel 6ptimo de inventario por lo que es evidente que no realiza un
seguimiento de inventario con precision por no realizar constantemente el conteo
de cada bien oportunamente ,deficiencia que es causada por el perfil del talento

humano que realiza dichas actividades.

Tabla 8

Cree usted que las inversiones de compras de repuestos en el Ultimo afio

han mejorado el rendimiento del patrimonio de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 70.0 70.0 70.0
Casi nunca 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

En una manera legible en la tabla 8, se entiende que, de 30 encuestados de
dicha institucion, el 70% (21 sujetos) respondieron que nunca se realizan
adecuadamente las inversiones de compras de repuestos ,esto se confirma debido
a que en el Ultimo afio no se ha visto mejora en el rendimiento del indicador del
patrimonio de la empresa, asi mismo el 30% (9 sujetos) dice que casi nunca se ha
visto dicho resultado, y finalmente no existen sujetos que hayan dado como
respuesta que si se ha logrado obtener un 6ptimo rendimiento de dicho indicador.
Asi pues, se concluye que el 70% en la empresa afirman que dichas inversiones
realizadas por la empresa no han logrado su propésito de mejorar el patrimonio de
la empresa debido a que en el ltimo afio se ha visto repuestos que no tiene rotacion
y que no se encuentran en el sistema pero que si existen en el almacén y que no

considera invertir lo suficiente en catalinas y pifiones que en ellos se muestra una
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insuficiencia de stock para satisfacer su demanda.

Contrastacion de Hipdétesis

Se realiz6 aplicando pruebas estadisticas inferenciales para contrastar la
confiabilidad de correlacién de las variables intervinientes en dicho estudio, por
consiguiente, se realizd la prueba de normalidad para determinar el modelo

estadistico.

Prueba de normalidad:

a) Un 5% 0 0,05; es el limite de nivel de significancia

b) Paramétrica o distribucion normal es si P valor de significancia es mayor que
0,05.

c) No Paramétrica o distribucion no normal es si P valor de significancia es menor
que 0,05.

Tabla 9

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 761 30 000
Rentabilidad .789 30 .000

a. Correccion de significacion Lilliefors

En la tabla 09, al conocer los resultados de la prueba de normalidad y tener
claro qué modelo estadistico se va utilizar para las variables: Control interno y
Rentabilidad, para ser mas preciso el modelo a utilizar fue en base al grado de
libertad es 30<50, por ello, esta claramente que en dicha investigacion se uso
Shapiro-Wilk, luego, de conocer que el valor de significancia es de 0.000 y
0.000<0.05, de ahi que, la hipétesis en dicho estudio claramente se trabajard con
una distribucion no normal o conocida como no paramétrica. Por ello, para saber la
correlacién entre las variables se tomo los resultados del Rho de Spearman para
determinar y contrastar, verificar si unay tiene relacion con la otra variable, para los
autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sustentan y afirman que “el

Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlacion para individuos con
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muestras que pueden ordenarse a través de rangos y tiene una caracteristica de

nivel ordinal.

Tabla 10

Coeficiente de Rho Spearman
Valor de Rho de

Spearman Correlacién
-1 Negativa, grande y perfecta
-0.900 a -0.990 Negativa, muy alta
-0.700 a -0.890 Negativa, alta
-0.400 a -0.690 Negativa, moderada
-0.200 a -0.390 Negativa, baja
-0.0100 a -0.190 Negativa, muy baja
0 Nula
0.0100 a 0.190 Positiva, muy baja
0.2 00a 0.390 Positiva, baja
0.4 00a 0.690 Positiva, moderada
0.700 a 0.890 Positiva, alta
0.900 a 0.990 Positiva, muy alta
1 Positiva, grande y perfecto

Prueba de Hipotesis General:

Ho: El control interno no incide significativamente en la rentabilidad de una empresa

de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

Hi: El control interno incide significativamente en la rentabilidad de una empresa de

repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

Para el contraste de hipotesis se utilizd el estadistico (SPSS) correlacion de

Rho de Spearman teniendo en cuenta el nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;
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Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Control interno y
Variable 2: Rentabilidad

Correlaciones

Control

interno Rentabilidad
Control Coeficiente de 1.000 .900™

interno correlacion
ghga‘:ren " Sig. (bilateral) . .000
P N 30 30
Rentabilidad  Coeficiente de .900™ 1.000

correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cualquier resultado que muestre un nivel de significancia menor de 0,05
como es el caso de dicho estudio que muestra un p=0,000 inferior a 0,05. Que sin
duda alguna la validacion hipotética y como juicio definiremos de tal manera que:

la hipdtesis alterna Hi, se acepta y la hipotesis nula Ho, se rechaza.

Al conocer los valores de la tabla 11, se puede afirmar que con un p=0,000
y al ser este valor inferior a 0,05, por lo que se entiende que la hipotesis nula (Ho)
se rechaza y para que la hipédtesis alterna (Hi1) se acepte, descubriendo asi una
relacion significativa entre las variables. En otro contexto, en el andlisis de
correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,900, sefialandonos que
la relacién entre ambas variables es positiva muy alta. De modo que, se contrasta

gue existe una relacion positiva fuerte entre las variables estudiadas.
Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: El control interno no incide significativamente en la rentabilidad del activo de

una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023

Hi: El control interno incide significativamente en la rentabilidad del activo de una

empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
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Tabla 12

Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Variable 1: Dimensién 1

Correlaciones

Control Rentabilidad

interno activo
Controlinterno  Coeficiente de 1.000 .660™
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .000
Spearman N 30 30
Rentabilidad del Coeficiente de .660" 1.000
activo correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al conocer los valores de la tabla 12, se puede afirmar que con un p=0,000
y al ser este valor inferior a 0,05, por lo que se entiende que la hipoétesis nula (Ho)
se rechaza y para que la hipdtesis alterna (H1) se acepte, descubriendo asi una
relacion significativa entre las variables. En otro contexto, en el andlisis de
correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,660, sefialandonos que
la relacion entre ambas variables es positiva moderada. De modo que, se

contrasta que existe una relacion positiva fuerte entre las variables estudiadas.
Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: El control interno no incide significativamente en la rentabilidad del patrimonio de

una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

Hi: El control interno incide significativamente en la rentabilidad del patrimonio de

una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
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Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Dimensién 2

Correlaciones

Control Rentabilidad
interno patrimonio

Control interno  Coeficiente de 1.000 744
correlacion

Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 30 30

Spearman  pantabilidad Coeficiente de 744" 1.000
patrimonio correlacién

Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al conocer los valores de la tabla 13, se puede afirmar que con un p=0,000

y al ser este valor inferior a 0,05, por lo que se entiende que la hipotesis nula (Ho)

se rechaza y para que la hipdtesis alterna (H1) se acepte, descubriendo asi una

relacion significativa entre las variables. En otro contexto, en el andlisis de

correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,744, sefialandonos que

la relacién entre ambas variables es positiva alta. De modo que, se contrasta que

existe una relacion positiva fuerte entre las variables estudiadas.

Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: El control interno no incide significativamente en la rentabilidad sobre las ventas

de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

Hi: El control interno incide significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de

una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
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Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Dimensién 3

Correlaciones

Rentabilidad
Control sobre
interno ventas
Control interno Coeficiente de 1.000 .686"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .000
Spearman N 30 30
Rentabilidad sobre  Coeficiente de .686" 1.000
ventas correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al conocer los valores de la tabla 14, se puede afirmar que con un p=0,000
y al ser este valor inferior a 0,05, por lo que se entiende que la hipotesis nula (Ho)
se rechaza y para que la hipdtesis alterna (H1) se acepte, descubriendo asi una
relacion significativa entre las variables. En otro contexto, en el andlisis de
correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,686, sefialandonos que
la relacion entre ambas variables es positiva moderada. De modo que, se

contrasta que existe una relacion positiva fuerte entre las variables estudiadas.
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V. DISCUSION

Después de obtener las respuestas y saber los resultados descriptivos e
inferenciales se procede a analizar cada una de las mismas con el propdésito de
discutirlas con las investigaciones preliminares y teorias citadas en el capitulo I,
concerniente al control interno y rentabilidad, considerando que las variables tienen
dimensiones, objetivos propuestos e hipétesis planteadas por el cual el trabajo de
investigacion necesita dar a entender al investigador.

En alusion a la hipotesis general: El control interno incide significativamente en
la rentabilidad de una empresa de repuestos de accesorios de motos deTarapoto,
2023, al conciliar con los resultados conseguidos mediante la aplicacion del método
de correlacion Rho de Spearman se constata y prueba la correlacién positiva alta
de 90% (0,900) y una significacion bilateral de 0,000 entre la variable Control interno
y rentabilidad de la empresa en mencion. En relacién con esto, haycongruencia
con los resultados de Quinde y Ramos (2018) cuyo principal objetivo fue
analizar la valoracion y control de Disensa Ramirez S.A y su impacto en la
rentabilidad: menciona que al analizar el valor de las variables se encuentra que
son favorables y tienen una relacion positiva alta debido a que se tiene una
adecuada rotacion de inventarios de 4,94 y logra un indicador de rentabilidad
Optimo por 8,86. Y con esto se puede constatar y dar fe que existe una relacién alta.
Por su parte, Tomanguillo et al. (2022) explicaron un articulo destinado a
establecer el nivel de interaccidn entre control de inventario y productividad en una
entidad de Tarapoto, del afio 2018-2019. En la cual manifiesta que una inadecuada
rotacién de inventario arrojara un indicador decadente y aclara que a mayor rotacion
de mercaderia mayor productividad se obtiene, asi mismo Arciniegas y Pantoja
(2018) en su informe determinaron la influencia de losfactores de manejo de
inventario en la cadena de materiales dentales, Los resultados mostraron que, en
estas compafias, las ineficiencias contables materiales y las estructuras de
inventario inadecuadas resultaron en perjuicio de las enajenaciones de servicios.
Por su parte Plasencia (2018) aclara que una adecuada implementacion del control
interno incidira en la rentabilidad con resultados positivos de las ratios financieras,
con el cual se lograra un Optimo incremento de la rentabilidad. Asi mismo, los
descubrimientos de la presente investigacion encajan con la teoria de Holmes

(1987) quien refiere y lo define como una responsabilidad que requiere del gerente
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y sirve para mantener en buen recaudo los bienes que posee la empresa ademas
de asechar y garantizar su resguardo y 6ptimo manejo de los mismos para precaver
todo tipo de engafio, malversaciones, sustraccion de los bienes que se posee en la
empresa, valiéndosede lo que define Chang et al. (2019) quien refiere que el
objetivo del control internoes hacer alusion, conservar y mantener protegido cada
uno de los activos del negocio contra cualquier actividad inusual o evento nocivo
que los perjudique o atente con su buen estado. Respaldando el propoésito del
control interno, y considerando que en la “Teoria clasica de la rentabilidad”
Hosmalin, G. (1966) manifiestan que esto se logra con la adecuada utilizacion de
tus recursos elcual se invierte durante una etapa de produccién, que de una u otra
manera la rentabilidad va depender si disminuye o incrementa por el control interno.

Asimismo, en relacion con la hipoétesis especifica 1: El control interno incide
significativamente en la rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y
accesorios de motos de Tarapoto, 2023; al conciliar con los resultados conseguidos
mediante la aplicacion del método de correlacion Rho de Spearman se constata y
prueba la correlacion positiva moderada de 66% (0,660) y una significacion bilateral
de 0,000 entre la variable Control interno y rentabilidad del activo de la empresa en
mencion. En relacion con esto, hay congruencia con los resultados de, Rodriguez
y Basantes (2019) escribieron un articulo que tuvo como objetivo analizar los
modelos de gestidon de inventarios de la mercaderia que se consume masivamente,
en fin, se conoce que un control defectuoso sobre los bienes fisicos puede tener un
resultado adverso a lo que se quiere obtener y se asevera que la correlacion es alta
entre la variable gestion de inventario y la rentabilidad. Por su parte, Manossalvas
et al. (2020) recalca que si un negocio carece de tratamientos internos de control
de inventario y tiene lineamientos escritos poco entendiblesa seguir por las
personas responsables al realizar el inventario estos tendran resultados financieros
inadecuados. Al igual que, Lozano et al. (2021) en su investigacion refiere que es
importante utilizar reglas y normas de la compafia parasalvaguardar sus inventarios
para lograr una optimizacion valiosa, dicho efecto se reflejara en una productividad
positiva del negocio, y refiere cuan mas grande sea la efectividad del control es mas
sencillo identificar a tiempo productos con aparentedefecto, el cual nos permitira
aumentar tacticas que sumen el valor y compromisos del negocio. En ese sentido,

el concepto de rentabilidad del activo segun Gutiérrez y Tapia (2020). Este
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indicador nos permite conocer el porcentaje por cada sol vendido, cuanto beneficio
se ha generado, con el cual se puede analizar y compararla utilidad obtenida en
relacién a lo invertido.

De igual manera, en la hipétesis especifica 2: El control interno incide
significativamente en la rentabilidad del patrimonio de una empresa de repuestos y
accesorios de motos de Tarapoto, 2023. De acuerdo con los resultados, se hallé
una correlacion positiva alta entre el control interno y la rentabilidad del patrimonio,
asi como lo demuestra el coeficiente de Rho de Spearman con un 74.4% (0,744) y
una significancia bilateral de 0,000. En esta medida, Cruz y Pérez (2019) En su
trabajo que trata de valuar la inversion relacionada con el producto que se ve
afectado por el valor que se pretende pedir al proveedor y con que valor se
almacena el producto. El sistema se vio afectado por una mala gestion, mala
practicas contables, dando como resultados falsos en los informes anuales. Y esto
se asevera que el éxito de todo negocio dependera de como se esta llevando
gestion del inventario, ya que un mal control puede afectar el patrimonio de la
organizacion. También, Quintana (2020) nos aclara que el peligro de la incidencia,
se encuentra en la deficiencia de la variable independiente en cualquiera de sus
actividades se realicen, con imperfeccion ocasionara un efecto como el que se tiene
en las existencias del negocio. El control interno tiene un gran impacto en los
aspectos financieros de la empresa, afectando positiva 0 negativamente su
productividad; considerando que se puede mantener una situacion financiera sélida
manteniendo un buen sistema de control interno. Asi mismo Torres y calsina
(2020) muestran en su trabajo de investigacion que el bajo desempefio
administrativo, en la cadena de abasto encamina a rebasamiento, lo cual contrae
menor rendimiento en el negocio y una inviabilidad para para lograr los objetivos
del capital invertido. En tal sentido, se confirma con el concepto de rentabilidad
sobre el capital Segun Gutiérrez y Tapia (2020), es un indicador de gestion
financiera que determina la tasa de crecimiento de las ganancias de una empresa,
especialmentelas inversiones de sus accionistas. Determinando si la utilidad neta
supera las inversiones de los accionistas.

Seguidamente, la hipétesis especifica 3: EI control interno incide
significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de una empresa de repuestos

y accesorios de motos de Tarapoto, 2023. El método de Rho de Spearman obtenida
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es 0,686 cuyo resultado asegura la correlacion positiva moderada y una
significancia bilateral de 0,000. En ese sentido, Campos y Tello (2017). Realiz6 un
estudio: “Controles internos de almacén y su efecto en la utilidad bruta en Griffins
Cajamarca SAC, Cajamarca, afo 2016”, en dicho estudio se llevo a sefalar que el
debido control interno del combustible va directamente a la utilidad y reconoce que
el control interno es sustancial en acelerar el crecimiento y mejora en la
organizacion, que también mejora los procesos operativos en las &reas contables
y administrativas con buen rédito. En la misma linea, Angulo-Rivera (2019) quien
en su indagacion busca decidir la interaccién entre el control interno y la
administracion de registro de existencia en una compafia constructora de Huanuco
en el 2018. El fruto de la investigacion, se conoce que el manejo del registro de
cada existencia y revel0 ser apropiado en un 88.9%, y las ventas fueron regulares
en un 83.3%, por lo que se puede aseverar que la relacion del control interno y
funcionamiento de inventarios, muestran una interaccion significativa entre los dos
cambiantes quienes concluyen que el control interno posibilita regir la enajenacion
y por ende el rendimiento econémico de este negocio. Por otra parte, en la “Teoria
clasica de rentabilidad sobre las ventas, segun Hosmalin, G. (1966), lo describe
como el proceso que sirve para determinar qué tan bien se esta desempefiando su
negocio dentro de un afio de pagar los impuestos que cubren sus gastos operativos
y administrativos. En otras palabras, mide la rentabilidad lograda por las ventas

netas generadas en el mismo afo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo principal, la investigacion determiné la incidencia del control
interno en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de motos
de Tarapoto, 2023; del mismo modo, se tiene como un Rho de Spearman con
coeficiente de correlacién del 90% (r=0,900), valor que se considera una
relacion positiva muy alta; por consiguiente, se concluye que el control interno,
incidira significativamente en la rentabilidad de una empresa de repuestos de
Tarapoto.

2. En el objetivo especifico 01 Se determind la incidencia del control interno en la
rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y accesorios de motos de
Tarapoto, 2023; se tiene como un Rho de Spearman con coeficiente de
correlacion del 66% (r=0,660), valor que se considera significativa con una
relacion positiva moderada estadisticamente, en conclusion, el control interno

incide en la rentabilidad del activo.

3. Segun el objetivo especifico 02 Se determind la incidencia de la rentabilidad del
patrimonio de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto,
2023; se tiene como un Rho de Spearman con coeficiente de correlacion del
74% (r=0,744), valor que se considera significativa con una relacion positiva
alta estadisticamente; se concluye que el control interno incide en la
rentabilidad del patrimonio.

4. Segun el objetivo especifico 03 Se determiné la incidencia del control interno
en la rentabilidad sobre las ventas de una empresa de repuestos y accesorios
de motos de Tarapoto, 2023; se tiene como un Rho de Spearman con
coeficiente de correlacion del 68% (r=0,686), valor que se considera
significativa con una relacion positiva moderada estadisticamente; se concluye

el control interno incide en la rentabilidad sobre las ventas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para empezar, el objetivo general fue analizar si el control interno incide en
la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto,
2023; los resultados alcanzados, segun lo recolectado, el 60% de los encuestados
de la empresa en mencién evidencian que el control interno tiene deficiencias en lo
gue respecta a los componentes del control interno que se utilizan para
salvaguardar sus recursos, pues estos resultados se interpreta como inadecuados;
en el mismo modo se tiene, el 53.3% de los encuestados consideran que la
rentabilidad no logra un indicador 6ptimo, se recomienda al gerente general,
evaluar y mejorar el Sistema de Control Interno.

Seguidamente, el objetivo especifico 1, fue examinar si el control interno
incide en la rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y accesorios de
motos de Tarapoto, 2023; segun la opinidn, el 60% de los intervinientes evidencian
gue existe deficiencias en lo que respecta al ambiente de control y evaluacion de
riesgo que se utilizan para salvaguardar sus recursos, pues estos resultados se
7interpreta como inadecuados; en el mismo modo se tiene, el 46.7% de los
encuestados consideran que la rentabilidad del activo no logra un indicador 6ptimo,
todo esto, debido a las deficiencias que se encontraron en la estructura y disciplina
de cada uno de los colaboradores y que esto conlleva a no identificar y analizar
adecuadamente la evaluacién de riesgo, en consecuencia, para eliminar dichas
deficiencias, se recomienda al gerente general, delegar funciones especificas que
se apliguen sanciones, realizar en forma oportuna y adecuada el registro de cada
bien para analizar su estado en que se encuentra y su rotacion.

En relacion al objetivo especifico 2, fue conocer si el control interno incide
en la rentabilidad del patrimonio de una empresa de repuestos y accesorios de
motos de Tarapoto, 2023; segun la opinion, el 60% de los intervinientes evidencian
gue existe deficiencias en lo que respecta a sus politicas, normas, procedimientos,
de recopilar, y comunicar cualquier método que se utilizan para salvaguardar sus
recursos, pues estos resultados se interpreta como inadecuados; en el mismo modo
se tiene, el 43.3% de los encuestados consideran que la rentabilidad del patrimonio
no logra un indicador 6ptimo, por consiguiente, se recomienda al gerente general,
lograr el trabajo en equipo, que exista buena comunicacién, motivacion que ayuden

a resolver las principales dificultades de trabajo y cumplir funciones de manera
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coordinada entre las areas a favor del logro de metas y objetivos en equipo.

Por consiguiente, el objetivo especifico 3, fue determinar si el control interno
incide en la rentabilidad sobre las ventas de una empresa de repuestos y accesorios
de motos de Tarapoto, 2023; segun la opinién, el 60% de los intervinientes
evidencian que existe deficiencia en lo que respecta a la supervision, por que estas
no son efectivos 0 no se realizan en el momento oportuno, pues estos resultados
se interpreta como inadecuados; en el mismo modo se tiene, el 46.7% de los
encuestados consideran que la rentabilidad sobre las ventas no logra un indicador
Optimo; por consiguiente, se recomienda al gerente general que realice supervision
permanente e implemente acciones que ayuden a resolver los principales

dificultades de trabajo en cada una de las areas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

Rentabilidad

Gutiérrez 'y Tapia (2020)
sostiene que es el rendimiento
gue genera un conjunto de
capitales de una entidad dentro
de un tiempo determinado, es
decir, son todas las acciones
econdmicas en las cuales se
movilizan recursos financieros
y humanos para alcanzar los
resultados esperados.

La rentabilidad fue medida
mediante una guia de analisis
documental en funcién a sus
ratios: Rentabilidad del activo,
rentabilidad del  patrimonio,
rentabilidad sobre las ventas.

D6.Rentabilidad del activo

Es la efectividad
que generan
ganancia el activo

1.Efectividad
2.0bjetivo
3.Andlisis econdmico

D7.Rentabilidad del
patrimonio

Es el rendimiento
del aporte de los
socios

4.Rendimiento
5. Optimizacion
6.Andlisis financiero

D8.Rentabilidad sobre las
ventas

Es el beneficio de
explotacion sobre lo
vendido

7.Ingresos
8.Egresos
9.Gastos

variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Definir dimension indicadores Escalade
medicion
Es como realiza las
D1.Ambiente de control operaciones cada 1.E_st_ru9tura
trabajador 2.Disiplina
Es como se 3.Identifica
D2.Evaluacion de riesgo | identifica y analiza 4.Analiza
Ochoa (2017) sostiene que son los riesgos )
una serie procesos | Para la evaluacion de la variable Son las medidas
organizados y asociados entre | se aplicé una guia de andlisis D3.Actividades de control | 9U€ S€ toman para 5.Paliticas
Control interno | si que tienen como modelo a | documental estructurado bajo ' el logro de los 6.Procedimiento
sus cinco componentes que se | sus dimensiones: Rotaciéon de objetivos
van a llevar a cabo dentro de | inventarios, plazo medio de Es brindar - Ordinal
X . . ~ L h i 7.1dentifica .
una entidad para que pueda | existencias, rotacion de ventas. D4.Informacion y informacién con 8 Recopila Escala Likert
dar realizacion a sus objetivos. comunicacion datos adecuados y 9.C PL 1=Nunca
.Comunica .
oportunos 2=Casi nunca
Son actividades que 3=A veces
L se logran mediante 10.Efectivas 4=Casi
DS5. Supervision la supervision 11.Confiables siempre
continua y periédica 5=Siempre
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.

. I T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Cémo el control interno incide en la rentabilidad de una | Analizar si el control interno incide en la rentabilidad de una el control interno si incide en la rentabilidad de una empresa de
empresa de repuestos y accesorios de motos de | empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
Tarapoto, 2023? 2023.
" . - Hipotesis especificas

Problemas especificos Objetivos especificos

, ) o ) ) ) o . H1: El control interno si incide en la rentabilidad del activo de
¢De qué manera el control interno incide en la Exgmmar si el control interno incide en la rer)tabllldad del una empresa de repuestos y accesorios de motos de
rentabilidad del activo de una empresa de repuestos y | activo de una empresa de repuestos y accesorios de motos Tarapoto, 2023
accesorios de motos de Tarapoto, 2023? de Tarapoto, 2023

, ) ) o ) . o . H2: El control interno si incide en la rentabilidad del patrimonio
¢En qué medlda_ el _control interno incide en la Con‘ocerIS| el control interno incide en la rentabllldgd del de una empresa de repuestos y accesorios de motos de la
rentabilidad del patrimonio de una empresa de repuestos | patrimonio de una empresa de repuestos y accesorios de Tarapoto, 2023
y accesorios de motos de Tarapoto, 20237 motos de Tarapoto, 2023 Técnica

H3: El control interno si incide en la rentabilidad sobre las Encuesta.

¢cDe qué manera el control interno incide en la | Determinar si el control interno incide en la rentabilidad sobre ventas de una empresa de repuestos y accesorios de | Andlisis

rentabilidad sobre las ventas de una empresa de | las ventas de una empresa de repuestos y accesorios de

) motos de Tarapoto, 2023 documental.

repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023? motos de Tarapoto, 2023.
Instrumento
Cuestionario.
Ficha de registro
de datos.

Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Disefio no experimental de corte transversal,
correlacional Poblacion Variables Dimensiones
Vi1 Estuvo comprendida por los 30 trabajadores de la empresa -
/ l Repuestos y accesorios de motos de tarapoto, 2023. Ambientes de control
M 4 Evaluacion de riesgo
Control —
\T Muestra interno Acthldad'e’s de contrql _
v2 Dado que la poblacién es bastante puntual, se empleara una Informacion y Comunicacion

Donde: seleccion de muestra No Probabilistica, por lo que se tomara Supervision

M=Muestra como muestra a toda la poblacion. Rentabilidad del activo

V1= Control interno bilidad Rentabilidad del patrimonio

V2= Rentabilidad Rl Rentabilidad sobre las ventas

I= Incidencia
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de

Anexo Il INSTRUMENTO DE MEDICION

motos de Tarapoto, 2023”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es

parte de una investigacién que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar

una Tesis, acerca de “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de una

empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023.
Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente

instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

Nunca.

Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre.

ohwNRE

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1. Ambiente de Control

Cree usted que la estructura organizacional que tiene
la empresa apoya al personal en la consecucion de sus
objetivos que implique una actitud de respaldo hacia
el control interno

Cree usted que la empresa aplica medidas de disciplina
gue ayudan a mantener un ambiente propicio en el
desarrollo de sus actividades del control interno.

Dimension 2. Evaluacién de Riesgos

Considera usted que la empresa lleva a cabo una
planificacién estratégica que le permite identificar sus
productos de manera rapida para mejorar el control
interno respecto al cuidado y proteccion de los
inventarios

En su opinién la empresa realiza un Analisis riguroso de
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las variaciones, valorando su impacto para tomar
decisiones y poder corregirlas y mejorar las deficiencias
del control interno.

Dimensién 3. Actividad de Control

Cree usted que la empresa sigue adecuadamente las
politicas establecidas para dirigir el correcto desarrollo
de las actividades de control interno.

En su opinién el personal de la empresa realiza los
procedimientos de control interno con valores éticos y
comportamiento deseado que ayudan a salvaguardar
las mercaderias

Dimension 4. Informacién y comunicacién

Cree usted que la recopilacion de la informacion es
apropiada, y que esta permite mejoria en el control
interno de cualquier faltante o sobrante que exista de
las existencias.

Considera usted que la empresa comunica e informa
sobre riesgos de los inventarios que ayudan mejorar la
toma de decisiones.

Dimension 4. Supervisor y Monitoreo

Considera usted que el control interno que presenta la
empresa es mas efectivo si se realiza la supervisidon
adecuada tanto de las compras como de las ventas.

VARIABLE 2: Rentabilidad.

N° PREGUNTAS 5
Dimension 1. Rentabilidad del activo.
1 Opina usted que la empresa mantiene una eficiencia
en el stock actualizado para generar mayor
rentabilidad.
2 | En su opinién los objetivos de venta trazados por la
empresa mejoran la rentabilidad
3 | Ensu opinién el analisis econdémico anual realizado en
la empresa contribuye a mejorar la rentabilidad que
generan la venta de repuestos.
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Dimension 2. Rentabilidad del patrimonio.

Cree usted que las inversiones de compras de
repuestos en el udltimo afo han mejorado el
rendimiento del patrimonio de la empresa

Conoce usted que recursos se optimizan para ser mas
rentable a la empresa

Cree usted que las herramientas de analisis financiero
anual permiten corregir a tiempo los problemas
existentes en la empresa que afectan la rentabilidad

Dimensién 3. Rentabilidad sobre las
ventas.

Conoce usted que ingresos de ventas de repuestos han
mejorado la rentabilidad sobre las ventas.

Cree usted que al minimizar la empresa sus egresos
de compra de repuestos mejora la rentabilidad sobre
las ventas.

Cree usted que la empresa prioriza gastos del
personal para mejorar la rentabilidad sobre las
ventas.

jGracias por su colaboracion!
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