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Resumen

Esta investigacion discute el papel de la conectividad digital y el derecho al acceso
a la justicia en el Ministerio Publico Lima, siendo Investigar las estrategias de
conectividad digital en el Ministerio Publico de Lima que posibilitan el acceso a la
justicia de la ciudadania en tiempos del Covid-19. En tanto, la metodologia utilizada
es de tipo de investigacién basica, de enfoque cualitativo, nivel de investigacion
descriptiva y disefio metodolégico hermenéutico y dialéctico.

La importancia del presente estudio se enmarca en como el desarrollo de la
conectividad digital amplia el derecho al acceso a la justicia, entendiendo esta como
derecho constitucional y derecho humano, que debe ser defendida, en tanto, es la
fuente de donde emerge el estado democratico.

Se concluye que el trabajo remoto fue una de las estrategias mas resaltantes
durante la pandemia, sin embargo, hubo un problema que la mayoria no estuvieron
preparados para la atencion virtual, a pesar de todo, lograron la atencion al publico

de tres formas: virtual, presencial y mediante aplicativos.

Palabras clave: TIC, Estrategias de conectividad, Acceso a la justicia, Igualdad de

oportunidades.
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Abstract

This research discusses the role of digital connectivity and the right to access justice
in the North Lima Public Ministry, being Investigate digital connectivity strategies in
the North Lima Public Ministry that enable access to justice for citizens in times of
Covid-19. Meanwhile, the methodology used is of a basic research type, with a
gualitative approach, descriptive research level and hermeneutic and dialectical
methodological design.

The importance of the present is framed in how the development of digital
connectivity expands the right of access to justice, understanding this as a study of
constitutional law and human rights, which must be defended, while it is the source
from which the democratic state emerges.

It is concluded that remote work was one of the most outstanding strategies
during the pandemic, however, there was a problem that most of them were not
prepared for virtual attention, despite everything, they managed to serve the public

in three ways: virtual, face-to-face and through applications.

Keywords: ICT, Connectivity strategies, Access to justice, Equal opportunities.
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Sumério

Esta pesquisa discute o papel da conectividade digital e o direito de acesso a justica
no Ministério Publico de Lima, sendo investigadas as estratégias de conectividade
digital no Ministério Publico do Norte de Lima que permitem o acesso a justica para
os cidaddos em tempos de Covid-19. Enquanto isso, a metodologia utilizada € a
pesquisa bésica, a abordagem qualitativa, o nivel de pesquisa descritiva e 0
desenho metodoldgico hermenéutico e dialético.

A importancia deste estudo esta enquadrada na forma como o
desenvolvimento da conectividade digital amplia o direito de acesso a justica,
entendendo-o como um direito constitucional e um direito humano, que deve ser
defendido, pois € a fonte da qual emerge o Estado democratico.

Conclui-se que o trabalho remoto tem sido uma das estratégias mais
importantes durante a pandemia, no entanto, houve um problema que a maioria
nao estava preparada para o atendimento virtual, apesar de tudo, eles chamaram

a atencao do publico de trés formas: virtual, presencial e por meio de aplicativos.

Palavras-chave: TIC, Estratégias de conectividade, Acesso a justica, lgualdade de

oportunidades.
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