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Resumen

La presente investigacion se titula: “Agua no facturada y la gestion comercial en
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.”, cuya linea de investigacion se orienta a la Gestion
de Politicas Publicas. Actualmente, la tendencia de los usuarios de agua potable hacia
la informalidad, el fraude y el consumo ilegal de agua potable ocasionan la perdida de
agua potable evitando su debida facturacion. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre el agua no facturada y la gestion comercial en
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022. Investigacion tipo basica, no experimental de nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo, de corte transaccional, la poblacién es la
misma que la muestra 45 trabajadores empleados que laboran en la gerencia
comercial de la sede central de Sedachimbote S.A, a los colaboradores se les evalud
con un cuestionario de un total de 40 preguntas, debidamente validadas por el juicio
de 03 expertos. La informacion fue procesada con el paquete estadistico SPSS 25.
Las evidencias determinaron que existe relacion entre las variables agua no facturada
y la gestion comercial, segun Rho Spearman = 0.698, y significativo debido al valor p
calculado: <0.005.

Palabras clave: Agua no facturada, gestion comercial, planeamiento, organizacion,

perdidas.
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Abstract

This research is entitled: "Unbilled water and commercial management in
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.", whose line of research is oriented to Public Policy
Management. Currently, the trend of drinking water users towards informality, fraud and
illegal consumption of drinking water cause the loss of drinking water, avoiding its due
billing. The objective of the research was to determine the relationship between non-
invoiced water and commercial management in Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.
Basic, non-experimental, correlational level research, with a quantitative, transactional
approach, the population is the same as the sample 45 employed workers who work in
the commercial management of the headquarters of Sedachimbote S.A, the
collaborators were evaluated with a questionnaire of a total of 40 questions, duly
validated by the judgment of 03 experts. The information was processed with the SPSS
25 statistical package. The evidence determined that there is a relationship between
the non-invoiced water variables and commercial management, according to Rho

Spearman = 0.698, and significant due to the calculated p value: <0.005.

Keywords: Non-billed water, commercial management, planning, organization, losses.
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INTRODUCCION

Segun, Ticona & Quiroz (2019), la pérdida de agua es un problema de
eficiencia que debe considerarse de manera integral, ya que tiene muchos
aspectos. En particular, es importante que las empresas de saneamiento
(EPS) identifiquen las pérdidas originadas dentro del procesamiento de agua
como: obtencioén, drenaje, tratamiento y reparto de agua a los usuarios; para
asi mantener o reducir la produccion de agua, para esto se necesita un
equilibrio hidrico para determinar el total de perdida observada en la red de
agua y luego evaluar cada etapa asegurando la efectividad

A nivel internacional lo que sostiene Daza (2008), es que el hecho
de estudiar el problema del agua en un contexto determinado social y
geogréfico facilita un andlisis mucho mas minucioso y profundo otorgando
una comprension mas clara de las causas y consecuencias especificas del
problema, lo que no seria factible con un estudio mas extenso. El enfoque
principal es pronosticar el uso de agua de los habitantes urbanos, aunque no
representa una gran proporcién del consumo de agua en comparacioén con
otras actividades, se debe tener en cuenta que el reparto a la poblacion es
el propésito del uso del agua dentro de un caracter social. Las prioridades
econOmicas y juridicas, ademas, han aumentado en términos referentes en
los ultimos afios. Por lo tanto, se encuentra el analisis realizado a los pedidos
de agua constantes y esto es una parte sumamente relevante en cuanto a la
planeacién de sostenibilidad y administracién de las necesidades en el pais.

Las fugas y el abuso son problemas serios, que se estiman en 141,000
millones anuales a nivel mundial de perdidas, con una tercera parte de
esto ocurriendo en los paises en desarrollo, donde se pierden
aproximadamente 45 millones de m3 diarios en las conexiones encargadas
del suministro; ante ello, se puede especificar que el volumen de agua
perdida podria ser repartida a mas de 200 millones de hogares segun, (ONU
HABITAT, 2021).



A nivel nacional, la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento SUNASS (2020), explica que el agua no facturada es el
resultado de dividir el volumen producido entre el volumen facturado,
asimismo menciona que en comparacion al 2018, la cantidad promedio
nacional de agua no facturada disminuy6 un 0,41%, lo que se debid a un gran
aumento en la cantidad de agua facturada (3%) en comparacion con la
cantidad de agua producida (2%).

Por su parte Walter (2017), determina en su investigacion™ El agua no
facturada y pérdidas originadas en Sedapal - Comas 2016™", que existe un
alto grado de pérdidas técnicas: fisuras (86%), roturas (85%) Yy fugas
(85%). Pérdida no técnica: Uso no autorizado (86%), error de
lectura (85%)y procesamiento de datos (38%); alentado a los
gobiernos y empresas a promover proyectos de mantenimiento de redes
de agua de manera prioritaria e integral, y emprender nuevos proyectos
técnicos y organizativos para ampliar la cobertura; recomendando que se
debe insertar un plan de disminucién para dichas perdidas.

En el ambito Local, la EPS Sedachimbote S.A, ha implementado el
Programa de Reduccion de Pérdidas con la Cooperacion Alemanay el Banco
Mundial instrumento que tiene por objeto reducir gradualmente los niveles de
pérdidas de agua potabilizada, esto se debe a causas de pérdidas técnicas y
perdidas no técnicas (comerciales), este programa recopila y evalla la
informacion existente del sistema de agua potable para ubicar los puntos de
perdida realizando un balance hidrico (contabilizacion del agua) para con ello
establecer mecanismos y estrategias necesarios que reduzcan la pérdida de
agua, teniendo en cuenta las actuales normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Dentro del afio 2021 los volimenes de agua no facturada en la ciudad
de Chimbote represento el 47% del total del volumen producido
enfrentandose la EPS Sedachimbote S.A a las siguientes problematicas:
Proliferaciones de asentamientos humanos, mayor incidencia de los usuarios

hacia la informalidad, cometer fraudes y el consumir ilegalmente los servicios,



ademas la predominante oposicion que realizan los usuarios sobre las
acciones que ejecuta la gerencia comercial relacionada a suspender los
servicios, también las posibles conexiones antiguas conectadas a las redes
nuevas, dafos a las redes causados por presion, fraude, incumplimiento y
mala conducta.

La problematica expuesta permiti6 generar la pregunta de
investigacion ¢ Cémo se relaciona el agua no facturada y la gestion comercial
en Sedachimbote SA, Ancash, 2022?

JustificAndose este trabajo de investigacion, desde el aspecto tedrico,
en razon que se obtuvo informacion muy relevante para el conocimiento de
la gestién publica, para ello las fuentes de recopilacion de informacion,
permitieron conocer distintos angulos de diversos autores, la naturaleza
propia de una buena gestion y el procedimiento para que esta llegue a ser
aprovechada por la sociedad, y ello tiene una incidencia directa en la buena
administracion del recurso publico, a la vez un buen conocimiento teérico
permite desarrollar buenas practicas del uso del servicio publico.

De la misma forma desde el punto metodoldgico, esta investigacion, al
usar métodos de informacién de recoleccion de datos, permiti6 conocer el
problema interno y externo, y asi finalmente poder plantear alternativas de
solucion, y también sirve como ejemplo ante futuros proyectos.

Desde el punto de vista practico, es relevante por cuanto refleja en
forma directa el problema y la incidencia en nuestra sociedad, ya que afecta
una institucién que presta un servicio basico como es el agua potable.

En este contexto de ideas la justificacion institucional, es de suma
importancia, en razén que a través de la investigacion realizada se efectuara
acciones para la disminucién de la cantidad de agua no facturada por la
entidad, obteniéndose asi mayor beneficio econdmico, buen uso de los
recursos publicos en beneficencia de los usuarios y terceros.

Finalmente, la investigacion esta justificada desde un punto de vista
social, por cuanto al conocer la sociedad la importancia de tener una eficiente

gestion comercial orientada a contribuir en reducir el grado de volumen de



agua no facturada en la entidad, evitaran el desabastecimiento de agua
potable, habiéndose fomentado una cultura educacional en el cuidado y uso
del servicio.

Ademas, para guiar la investigacion se opt6 por plantear un objetivo
general: Determinar la relacion entre el agua no facturada y la gestidn
comercial de Sedachimbote S.A., Ancash, 2022, apoyado de los posteriores
objetivos especificos:

- Determinar el nivel del agua no facturada en Seda Chimbote S.A,

Ancash, 2022.

- Determinar el nivel la gestibn comercial en Sedachimbote S.A,
Ancash, 2022.

- Determinar la relacion entre las pérdidas técnicas y la gestion
comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

- Determinar la relacion entre las pérdidas no técnicas y la gestion
comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

- Determinar la relacién entre el planeamiento y el agua no facturada en
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

- Determinar la relacion entre la organizacion y el agua no facturada en
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Para el problema de la investigacion, se plantean las siguiente:
Hipodtesis general no nula: Existe relacion positiva y significativa entre el agua
no facturada y la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash 2022, asi
mismo la hipotesis nula: No existe relacién positiva y significativa entre el

agua no facturada y la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash 2022



MARCO TEORICO

En el ambito internacional respecto del agua no facturada, Bueno
(2019), en su investigacién comparativa “~“Analisis de agua no contabilizada
en el sistema de abastecimiento urbano del municipio de Facatativa —
Colombia™, cuyo propésito es presentar un analisis del agua no facturada e
en sistema de abastecimiento de agua urbano en Colombia; afirmo que la
pérdida de agua es un impedimento econdémico para las empresas de
servicios publicos, ya que provoca pérdidas econémicas que se transmiten a
los usuarios, lo que resulta en un aumento de los costos del agua, ademas,
refiere que, bajo las practicas actuales de uso del agua, el mundo enfrentara
un déficit del 40% entre la demanda proyectada y el suministro anual
disponible.

Con base en lo anterior, es necesario desarrollar investigaciones que
examinen los factores que aumentan la pérdida de agua en los sistemas de
abastecimiento para lograr vias fluviales mas eficientes y sostenibles, con
€s0 en mente, los porcentajes de pérdida basados en el indice de agua no
facturada son quizds una de las formas mas utiles de evaluar financiera y
técnicamente en estos sistemas de servicios publicos, lo que permitira el
desarrollo de programas mas eficientes para prevenir, reducir y controlar
pérdidas, reduciendo asi los costos de distribucion de agua.

En el ambito nacional Galdos & Vereau (2017), en su investigacion se
enfoca en determinar el volumen de agua que no se puede mediryla
relacion que presenta sobre el grado de productividad parala
red de abasto de agua de Kor - Kor. Region I, Subregion IIC, en la regién
gue se conoce como “El Calvario” y esta regida por la EPS. Sedacusco S.A.
en 2015, el proposito del estudio esta basado en la contabilidad y la
evaluacion del porcentaje de perdida de agua potable debido a la pérdida
operativa o perdida comercial asevera gque representa una disminucién en
la continuidad de los servicios al publico la produccion no contabilizada recae
en relacién con la produccion y las pérdidas econdémicas afectando a la

empresa, asimismo, la investigacion desarrollo un balance hidrico que estimo



la cantidad de agua no controlada en el area de estudio, siendo este un
porcentaje de 36%, pérdida en la red de distribucion antes de ponerla a
disposicion de los usuarios, perjudicando monetariamente a la empresa;
porcentaje que se encuentra dentro del limite permitido por el regulador,
debido a diversas variables en otras regiones, sectores de oferta e incluso
ciudades del sistema socioecondémico.

Por su parte Castillo & Velasquez (2019), en su trabajo de
investigacion tipo aplicada, no experimental, donde su poblaciéon fueron los
medidores de agua potable de la ciudad de Cajamarca, confirma que, dado
gque las pérdidas de aguaacumuladas aunnoincluidas en el
2017 promediaron 25%, la finalidad del estudio fue de reducir estas
pérdidas y con ello aumentar la viabilidad dentro de las finanzas
mediante instalacion de medidores, teniendo que remplazar un total de
15.931 de los cuales el 1.57% fueron alterados manualmente y el 41.73%
sub-registraron, ocasionando una pérdida de 666,214.83 m3 de volumen de
agua no contabilizada trasluciéndose a importes monetarios de S/.
2,038,617.34 en el afio 2017 de pérdidas econdémicas.

Sobre la Gestion Comercial Reyes (2016), menciona en su tesis,
descriptiva, cuantitativa siendo su poblacion los trabajadores, de la EPS.
Canton Eloy Alfaro - Ecuador, que la finalidad principal de su investigacion
es documentar la practica comercial de la empresa publica de agua potable
y alcantarillado en Eloy Alfaro con el fin de identificar los procesos clave de
la empresa en forma demarco legal, basado endatos vy
hechos sistematicamente observados; Al analizar el area de comercio,
la gestidn de esta area muestra bajos saldos de recaudacion, alta y creciente
lista de morosidad contasas no actualizadas, descentralizadas o
socializadas, también sefala que tiene poca tecnologia para automatizar y
conectar las divisiones operativas y administrativas de la region, La EPS
detalla su funcionamiento dentro de los principios generales de los servicios

de agua potable y alcantarillado del sistema cantoral Eloy Alfaro, establecido



en 2006, contraviniendo a una gestion moderna orientada al logro de los fines

y/o la mision de la institucion.

Asimismo, Gutarra (2016) en su trabajo de investigacion, de disefo
descriptivo, con una poblacion total de los trabajadores de la gerencia
comercial de la empresa SEDAPAL, revel6 el diagnostico de la gestion de
facturacion de la filial de Metrépolis Lima Servicios de Limpieza; la encuesta
se realiz6 a través de 03 aspectos: operatividad, ejecucién y control. Esta
investigacion determino que:

- Durante la fase de operatividad, los objetivos de gestion de pagos de
SEDAPAL no requieren un esfuerzo adicional al que aporta el vendedor.

- En etapa de ejecucion, SEDAPAL maneja de manera imperfecta el
pago de agua potable y alcantarillado, lo que perjudica econdmicamente
a consumidores y empresas.

- Finalmente, durante la fase de control hubo reprocesamiento por arreglos
atipicos y tipicos por que no hubo comunicacién formal ni capacitacion en
procedimientos y responsabilidad individuales.

Este estudio es de gran importancia porque contribuye a una comprension
clara del proceso y sistema de gestion en sus diversas fases como son la
planificacion, ejecucion y control. Ademas, también se puede conocer la
relevancia de SEDAPAL, ya que es la empresa gue otorga los servicios de
agua y alcantarillado a la mayoria de poblacién del pais y es utilizada como
base para investigaciones pertinentes.

Con respecto de las dimensiones pérdidas técnicas y no técnicas
Perales (2014), en su tesis explica que la definicion de pérdida de
agua es: La diferencia entre el volumen suministrado al sistema y el
consumo permitido; la pérdida de agua se considera como el volumen total
para elsistema en su conjunto o para sistemas individuales, como
agua cruda, tuberias de transporte o distribucién; La pérdida de agua incluye
la pérdida real y la pérdida aparente en m3/afio. Sobre las pérdidas no
técnicas: Este tipo de pérdida presenta todo tipo de

imprecisiones relacionadas con la medicion del agua producida vy



consumida, asi como el consumo no autorizado (robo o uso ilegal); la
subestimacion de  los medidores en el  sitiode produccion y la
sobreestimacion de los medidores domeésticos, sobre las pérdidas
técnicas; esta es la pérdida fisica de agua en el sistema de presion; la
pérdida de volumen anual debido a todo tipo de
fugas, grietas y derrames depende de la frecuencia, el caudal y la duracién
promedio de cada fuga individual; Las pérdidas fisicas suelen ser
importantes (especialmente en los sistemas que no tienen en cuenta
el consumo de los hogares) y deben tenerse en cuenta si el objetivo es
gestionar la demanda.

Sobre la dimension fugas en red de distribucion, las pérdidas dentro
de los sistemas de distribucion Santiesteban & Choquehuanca (2018),
especifican que este es producido en las fases de distribucién y produccién,
donde existe una variacion entre el agua entrante y saliente, las fugas se
presentan en pozos de acceso en las conexiones que se realizan desde el
domicilio del usuario a las principales conexiones, cuando dicho sistema
viene a estar instalado de manera inadecuada, esto generara fugas de agua
gue se encuentra debajo del suelo, y en definitiva esta perdida en las
conexiones de reparto son causadas en las redes del sistema que llegan
hasta los diversos hogares.

Por su parte Porras (2014), dentro de su investigacion su objetivo fue
la disminucion de agua dentro de las conexiones de agua de la ciudad de La
Merced - Chanchamayo, utilizando métodos como el balance hidrico y
analisis de agua que permitieron la instalacion del sistema de redes de
reparticion de agua y una mayor continuacién del servicio y, por ende, mejor
reparto de agua a los hogares; el principal factor que conduce a la mala
continuidad de los servicios prestados, vienen a ser el volumen de agua
perdida a causa de las fugas en las conexiones municipales de reparticion
(pérdida fisica) y la cantidad de agua distribuida sin cobrar (pérdida evidente).

Sobre la dimension planeamiento Chavez (2020), nos menciona en su

tesis, que segun Ackoff, define la planificacion como el proceso de



involucramiento por lo que es imperante comprender que, la planificacion es
el proceso de decidir qué y como hacer antes de que se requiera accion; la
planificacion es un sistema de decisiones que surgen cuando un pais logra
una meta futura que contiene un conjunto de decisiones relacionadas.

La planificacion es el proceso de crear un estado deseado que solo se
puede lograr si primero se toman las medidas correctas. La planificacion tiene
como objetivo evitar acciones incorrectas en el futuro; como reducir las
oportunidades perdidas.

Acerca de la dimension organizacion Edwin (2017), en su tesis de
investigacion; determind que el principal objetivo de su investigacién fue
resolver si la aplicacion de un programa de liderazgo tuvo éxito en el
mejoramiento de la gestion organizacional para los gerentes del servicio de
limpieza en Cocha, Julio — Septiembre del 2015; con base en los resultados,
los aliados estimaron que antes de la adopcion del programa de liderazgo, el
liderazgo organizacional de JASS Coch, el 56% de los empleados no esta
satisfechos y el 44% medianamente satisfechos, ademas el 60% de la Junta
Directiva califica la gestion de la organizacion como imperfecta; luego de
desarrollar un programa de liderazgo, los aliados calcularon que el 100% de
los gerentes incorporados al directorio resultaron ser éptimos, el 24 % estan
moderadamente satisfechos; El 100 % de los gerentes de Jass Cocha creen
gue el gerente es el mejor, en resumen, segun las estadisticas, con el
programa de gestion que se aplicé a los miembros de la administracion
mejoraron la gestion administrativa de Jass Cocha, por lo tanto, los lideres
en las organizaciones juegan un papel muy importante, porque son los lideres
de las organizaciones para un buen paso institucional.

Sobre la dimension direccion Eulogio (2015), en su tesis, explica que
todo proceso de gestion estratégica implementado en empresas con 0 Sin
fines de lucro consta de varios pasos, que necesitan una base que los
mantenga coherentes e integrados; esta base consta de tres componentes:
pensamiento estratégico, posicidon estratégica e intenciéon estratégica.



Sobre la dimensién control Apaza (2018), en su tesis cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el control interno - COSO Il y la gestion
administrativa en la EPS de la region de Puno, en el 2017, menciono que las
empresas que brindan servicios de saneamiento son responsables del buen
servicio a todos los usuarios, sin embargo, los usuarios a menudo los critican
por la falta de servicios de calidad y el proporcionar malos servicios técnicos,
lo que también causa dificultades en la gestion de recursos humanos, ya que
existe un presupuesto deficiente para esa area que no les permite capacitar
a sus colaboradores, todo esto por la falta de un buen sistema de control
interno y la gestion administrativa efectiva por parte de los gerentes, sin
embargo, a un afo después del problema el sistema de control interno no se

ha implementado en su nivel real de acuerdo con el marco legal.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de lainvestigacién

El estudio esta sujeto a un enfoque cuantitativo, se recolectaron
los datos y se analizaron permitiendo asi contrastar las preguntas de
investigacion con las hipotesis planteadas (Valderrama 2019).

Tipo de Investigacién: Tipologia bésica, debido a que permitid
incrementar el entendimiento acerca de las variables, el agua no
facturada y la gestion comercial en Sedachimbote S.A

De acuerdo a Valderrama (2019), El disefio es no experimental,
por tanto, no hubo algin tipo de manipulacion en los datos, es
transaccional por que los instrumentos se aplicaron por Unica vez a
la muestra, y correlacional también porque permitié evaluar si existe
relacion entre el agua no facturada y la gestion comercial en
Sedachimbote S.A

Figura 1. Esquema de la investigacién correlacional.

O,
.-'-'-FH-FF-- .
--"-'-FFH-F-F
M<_ r
H”“mﬁx
-H-\"\.

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la primera variable 1.
Agua no facturada.

02 = Observacion de la segunda variable 2.
Gestion Comercial

r = Relacion entre las dos variables

11



3.2.

Variables de operacionalizacién

Variable independiente: Agua no facturada

Definicién conceptual: Segun Pérez (2017), es el volumen
gue resulta de la division entre el agua distribuida y el agua facturada
las causas son variados y generan afectacion directa a la gestion
dentro de una organizacién que se mantiene prestando servicios de
saneamiento.

Definicion operacional: ElI agua no facturada es
esencialmente constituida por perdidas dentro de la red de
distribucion (filtraciones, roturas, etc.), sumado a ello, se incluyen
otros factores en los errores de medicion como fraudes generados
por los usuarios, conexiones ilegales, también el consumo no
facturado, por tanto, esta variable fue medida en base a un
cuestionario que consta de tres dimensiones: Perdidas técnicas,
perdidas no técnicas y fugas en red de distribucion. Cada pregunta
esta elaborada por multiples opciones fundamentada en la escala de
Likert con valores entre 1 al 5 donde 1. Totalmente desacuerdo y 5.
Totalmente de acuerdo.

Variable dependiente: Gestion comercial

Definicion conceptual: Para Pastor (2019) la gestidn
comercial es responsable de que atravez de estrategias,
herramientas y técnicas se canalice a los usuarios, haciéndoles
conocer la prestacion de servicios, las recompensas y oportunidades
mejores a diferencia de las demas empresas dentro del mercado con
el objetivo de lograr ganancias en beneficio de la empresa.

Definicion operacional: La gestion comercial es el motor de
las empresas relacionada de forma directa en la produccion, atravez
de ella se desarrolla las actividades de comercializaciéon de los
productos y se logran los objetivos empresariales. Esta variable se
midi6 atravez de un cuestionario que plantea las siguientes

dimensiones: Planeamiento, organizacién, direccion, control, cada
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3.3.

pregunta esta elaborada por multiples opciones fundamentada en la
escala de Likert con valores entre 1 al 5 donde 1. Totalmente
desacuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.

Escala de medicion: La escala utilizada es la ordinal teniendo
en cuenta que los valores se colocaron dentro de una disposicion

relativa a las singularidades que se requieren evaluar (Jorge, 2007).

Poblacién, muestray muestreo

La poblacién viene a ser una agrupacion de elementos que
formaran un referente para escoger una muestra que guarde relacién
con los criterios especificados (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

El conjunto de individuos evaluados en este estudio esta
comprendido por los trabajadores empleados que laboran en la
Gerencia Comercial de la sede central de Sedachimbote S.A siendo
un total de 45 trabajadores empleados.

La muestra en estudio comprende los 45 trabajadores
empleados que laboran en la Gerencia Comercial de la sede central
de Sedachimbote S.A

n=Z2POQN
E2 (N-1)+Z2PQ
n=1.962x0.5x0.5x236
0.052 (236-1) + 1.962 x 0.5 x 0.5
n =45

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza de 95%)
P = Probabilidad a favor (0.5)
Q = Probabilidad en contra (0.5)
e = error de estimacion (0.05% de error muestral)
N = Poblacion
Criterios de inclusion: Los trabajadores empleados

contratados mediante el Decreto Legislativo 728 que laboran en la

Gerencia Comercial de la sede central de Sedachimbote S.A.
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3.4.

Criterios de exclusion: Los trabajadores empleados
contratados mediante locacion de servicios que laboran en la

Gerencia Comercial de la sede central de Sedachimbote S.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio se desarroll6 con el uso de la técnica de la
encuesta, ante ello, el cuestionario seria el instrumento con el cual
se medira la variable, por lo que se tendra en consideracion un
proceso sistematizado respecto la recolecta de informacion a través
de diversas preguntas pre establecidas (Tamayo y Silva, 2016).

Instrumentos

Se realizd el cuestionario con preguntas que permitieron
canalizar informacion precisa respecto a las variables.

Para el instrumento de la variable agua no facturada, se
formularon 20 preguntas, elaboradas bajo la escala ordinal, detallas
segun sus dimensiones: Pérdidas técnicas, pérdidas no técnicas y
fugas en red de distribucion.

Para el cuestionario de gestion comercial, se formularon 20
preguntas, elaboradas bajo la escala ordinal, detallas seglun sus
dimensiones: Planeamiento, organizacién, direccién, control.

Validez

Para el establecimiento de la validez de los respectivos
instrumentos del estudio, se sometié a un analisis por juicio de 03
expertos, maestros en metodologia, gestion publica y gestion en
docencia educativa, quienes evaluaron el instrumento a través de un
cuadro que mostro cada uno de los items, logrando asi un analisis
de coherencia, pertenencia y claridad de los indicadores segun cada

dimension.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad
Con referencia a la confiabilidad, se dio uso al coeficiente de
Alfa de Cronbach, para cada variable obteniendo como resultado un

0.82 % respecto a agua no facturada y 0.81 % a gestion comercial.

Procedimiento

Habiendo obtenido aceptacion la matriz de validez por parte
de los expertos, se procedio a solicitar a la Gerencia General de la
empresa Sedachimbote S.A, la autorizacion debida, que permitio el
ingreso a las instalaciones para obtener la informacién por parte de
los trabajadores de la gerencia comercial, a quienes en primera
instancia se realizo la identificacion e informo sobre el propdsito del
trabajo de investigacion,

Ademas, se les brindo orientacion sobre el llenado de los

cuestionarios y absolviendo sus consultas.

Método de anélisis de datos

Para la indagacion y analisis se empled el paquete estadistico
SPSS 25 y Microsoft Excel, luego de ello, se organizé segun su nivel
y rango para posteriormente generar las frecuencias y porcentajes
requeridos segun cada nivel en tablas y graficos para la sucesiva
interpretacion, mediante la estadistica inferencial se comprobo las
hipotesis formuladas, en tal sentido la prueba estadistica Rho
Spearman evidencid la correlacion existente con relacion a las

variables.

Aspectos éticos

El actual estudio mantiene la confiabilidad y confidencialidad
de la informacion recepcionada por parte de los trabajadores que
brindaron la informacion, guardando la reserva de los informantes,

asi como también de los que brindaron su opinién y calificacion sobre
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la gestion en el trabajo, sumado a ello, se respeta la informacion
solicitada y se expone tal y cual se obtuvo, asi mismo mantenemos
la autenticidad de nuestras opiniones, criterios, respetando el

derecho de autoria.
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V. RESULTADOS

El siguiente capitulo del estudio estd basado en mostrar la vinculacion

tanto entre las variables

Objetivo general: Determinar la relacion entre el agua no
facturada y la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 01. Nivel de relacion entre el agua no facturada y la gestion

comercial.
Agua no Gestion
facturada comercial
Rho de Agua no Coeficiente de 1.000 ,698
Spearman facturada correlaciéon
Sig. (bilateral) ) .005
N 45 45
Gestion Coeficiente de ,698 1.000
comercial correlaciéon
Sig. (bilateral) ,005
N 45 45

Fuente: Base de datos.

Hi: Existe relacion positiva entre la variable agua no facturada y la
variable gestién comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre la variable agua no facturada y

la variable gestion comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Interpretacion: La tabla 01, evidencia que existe una alta relacion
siendo positiva entre las variables agua no facturada y gestion comercial
debido a la correlacion Rho Spearman: 0.698, también la significancia: 0.005
siendo menor a 0.05, aceptandose la hipétesis no nula y se rechaza la

hipotesis nula.
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Objetivo especifico N° 1: Determinar el nivel del agua no facturada
en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 02. Distribucion de frecuencias del nivel del agua no facturada
en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Variable: Agua no facturada

Nivel f %
Muy malo 98 21.78%
Malo 89 19.78%
Regular 80 17.78%
Bueno 92 20.44%
Muy bueno 91 20.22%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Nivel del agua no facturada en Sedachimbote S.A, Ancash,

2022
25.00%
21.78%
19.78% 20.44% 20.22%

20.00% 17.78%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 02 evidencia que luego de la aplicacion del
cuestionario a 45 trabajadores, el 21.78% de los colaboradores consideran
muy malo el nivel del agua no facturada, el 17.78% lo consideran regular y

el 20.22% muy bueno.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar el nivel de la gestion

comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 03. Distribucion de frecuencias del nivel de la gestion comercial
en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Variable: Gestion comercial

Nivel f %
Muy malo 77 17.11%
Malo 100 22.22%
Regular 97 21.56%
Bueno 85 18.89%
Muy bueno 91 20.22%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Nivel de la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash,

2022
25.00%
22.22% 21.56%
20.22%
20.00% 18.89%
17.11%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 03 evidencia que, al haber aplicado el
cuestionario a 45 trabajadores, el 22.22% de colaboradores precisan que el
nivel de la gestion comercial es malo, el 21.56% sefialan que es regular y el

20.22% muy bueno.
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Objetivo especifico N° 3: Determinar larelacion entre las pérdidas

técnicas y la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 04. Relacion entre las pérdidas técnicas y la gestion comercial
en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Pérdidas Gestion

Técnicas Comercial

Rho de Pérdidas Coeficiente de correlacion 1.000 , 758
Spearman técnicas  Sig. (bilateral) . .004
N 45 45
Gestion Coeficiente de correlacion , 758 1.000

comercial Sig. (bilateral) ,004
N 45 45

Fuente: Base de datos.

Hi: Existe relacion positiva entre las pérdidas técnicas y la gestion
comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Ho: No existe relacién positiva entre las pérdidas técnicas y la gestion
comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Interpretacion: En la tabla 04, se observa que la dimension pérdidas
técnicas y la variable gestidbn comercial tienen una correlacion significativa de
p<.0.004, ademas el coeficiente Rho Spearman es de 0.758 mostrandose una
relacion alta y de tendencia positiva. Por ello se acepta la hipétesis no nula y

se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Objetivo especifico N° 4: Determinar larelacion entre las pérdidas

no técnicas y la gestion comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 05. Relacion entre las pérdidas no técnicas y la gestion
comercial en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Pérdidas Gestion

no técnicas comercial

Rho de Pérdidas  Coeficiente de 1.000 ,166
Spearman no técnicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 45 45
Gestion Coeficiente de ,166 1.000
comercial correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 45 45

Fuente: Base de datos.

Hi: Existe relacion positiva entre las pérdidas no técnicas y la gestion
comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.
Ho: No existe relacion positiva entre las pérdidas no técnica y la

gestion comercial de Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Interpretacion: En la tabla 05, se revela que la dimension pérdidas
no técnicas y la variable gestion comercial tienen una correlacion significativa
de p<.0.021, ademas el coeficiente Rho Spearman es de 0.166 mostrandose
una relacion ligera y de tendencia positiva. Por ello se acepta la hipétesis no

nula y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Objetivo especifico N° 5: Determinar la relacion entre el agua no

facturada y el planeamiento en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 06. Relacion entre el agua no facturada y planeamiento en

Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Agua no

Planeamiento facturada

Rho de Planeamiento Coeficiente de 1.000 411
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) .012

N 45 45

Agua no Coeficiente de 411 1.000
facturada correlaciéon

Sig. (bilateral) ,012
N 45 45

Fuente: Base de datos.

Hi: Existe relacion positiva entre el agua no facturada y

planeamiento en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

el

Ho: No existe relaciébn positiva entre el agua no facturada y el

planeamiento en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Interpretacion: En la tabla 06, se revela que la variable agua no

facturada y la dimension planeamiento tienen una correlacion significativa de

p<.0.012, ademas el coeficiente Rho Spearman es de 0.411 mostrandose una

relacion moderara y de tendencia positiva. Por ello se acepta la hip6tesis no

nula y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Objetivo especifico N° 6: Determinar la relacion entre el agua no

facturada y la organizacion en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Tabla 07. Relacion entre el agua no facturada y la organizacion en
Sedachimbote S.A, Ancash, 2022

Agua no
Organizacion facturada

Rho de Organizacion Coeficiente de 1.000 441
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .018
N 45 45
Agua no Coeficiente de 441 1.000
facturada correlacion
Sig. (bilateral) ,018
N 45 45

Fuente: Base de datos.

Hi: Existe relacion positiva entre el agua no facturada y la organizacién
en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.
Ho: No existe relacién positiva entre el agua no facturada y la

organizacién en Sedachimbote S.A, Ancash, 2022.

Interpretacion: En la tabla 07, se revela que la variable agua no
facturada y la dimensién organizacion tienen una correlacion significativa de
p<.0.018, ademas el coeficiente Rho Spearman es de 0.441 mostrandose una
relacion moderara y de tendencia positiva. Por ello se acepta la hipotesis no

nula y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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V.  DISCUSION

En el presente capitulo se muestran discusiones que permitieron responder
los objetivos de la investigacion por medio de argumentos contrastados sobre el
objetivo general de determinar la relacion entre el agua no facturada y la gestion

comercial en Sedachimbote S.A, 2022.

Habiéndose realizado los trabajos previos como se evidencia de la tabla 04,
la cual hace referencia al nivel de asociacién de las pérdidas técnicas y la gestion
comercial, donde el coeficiente de relacidon entre dichas variables viene a ser de
0.758 y un p>. 0.004, estableciéndose relacion alta y positiva entre las pérdidas
técnicas y la gestibn comercial, aceptandose asi la hipotesis de investigacion (Hi).
En consecuencia, a ello, mientras menor sean las pérdidas técnicas mayor es el

nivel de la gestion comercial.

Estos resultados se asemejan a los de Santiesteban & Choquehuanca
(2018), en su estudio logro evidenciar que existe una perdida notoria de las
magnitudes de agua potable, y estas pérdidas estan originadas a la inadecuada
gestion dentro de la organizacibn SEDACUSCO, la cual no sigue los lineamientos
preventivos requeridos para disminuir las problematicas expuestas dentro de los
procesos de obtencién, procesamiento y reparticion de lo que es el agua potable.
Estas pérdidas superan los 9 millones de m3, lo cual equivale al 39% de la totalidad
de perdida de agua, por otro lado, haciendo uso de una simulacion se observa de
igual forma un impacto dentro de las pérdidas de agua dentro del sistema
econdémico de la organizacion, ya que al interponer medidas para la reduccion de
esta problematica, mientras que por otro lado, se observaron que hasta el afio 2026
existe un aumento de mas de 59 millones, por lo que se generaria una afectacion

en los requerimientos y necesidades de la empresa.

Asimismo, se relaciona con los resultados de Pérez (2017), quien en su
investigacion sustenta su hipoétesis en la existencia de la relacion significativa entre
el agua no contabilizada y las pérdidas en Sedapal — CS COMAS basandose en el
resultado de Chi-cuadrado el p-valor = 0.000 menor a 0.050, por lo que no acepta
la hipbtesis nula y acepta la hipétesis no nula, lo que le permite concluir la existencia
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influyente significativa sobre el agua no contabilizada y las pérdidas en Sedapal,
también comprobdé que de las investigaciones nacionales e Internacionales en
relacion al agua no facturada se asemeja con su trabajado de investigacion porque
es un problema que existe en la mayoria de las empresas de saneamiento a nivel
mundial siendo las excepciones los de los paises nordicos y Australia, lo que
concluye que segun los estudios y andlisis es importante reducir los volimenes del
agua que no se factura para mejorar la eficiencia de la gestion comercial de las
EPS.

Discusion: El trabajo de investigacion de Santiesteban & Choquehuanca
(2018), y el presente trabajo de investigacion relacionan significativamente la
dimension pérdidas técnicas (pérdidas operativas) con la variable gestion comercial
en el sentido de que al ser menor las pérdidas técnicas mayor es el nivel de la
gestion comercial reflejandose este mayor nivel de la gestion comercial en el

aumento de la estabilidad econdmica de las instituciones de saneamiento.

Sobre la relacion entre las pérdidas no técnicas y la gestion comercial, la
tabla 5, evidencia un grado de correlacion de 0.166 y un p<. 0.021, mostrando una
relacion ligera significativa positiva de las pérdidas no técnicas y la gestion
comercial, rechazandose la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de

investigacion (Hi).

Estas evidencias se asemejan a los de Santiesteban & Choquehuanca
(2018) observé que las pérdidas comerciales se originan a causa de una
inadecuada accion de la organizacion en cuanto a los diversos procesos de
distribucion de agua, por tanto, se genera una dificultad notoria dentro de la gestion
comercial y no se lograra recuperar la perdida en su totalidad, las perdidas
observadas son equivalentes a mas de 39 millones siendo esto un 56% de la
totalidad de pérdidas, asimismo, mediante una simulacion de pérdidas se plante6
que para el 2026 se esperaria un aumento a mas de 48 millones, por lo que es

imperante tomar medidas ante esa problematica.
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Discusion: El trabajo de investigacion de Santiesteban & Choquehuanca
(2018) y el presente trabajo de investigacion relaciona significativamente la
dimension pérdidas no técnicas (pérdidas comerciales) con la variable gestidn
comercial en el sentido de que al ser menor las pérdidas no técnicas mayor es el
nivel de la gestion comercial reflejandose este mayor nivel de la gestion comercial

en las consecuencias financieras de las organizaciones de saneamiento.

Sobre la relacion entre el planeamiento y el agua no facturada la tabla 6, se
observa una asociacién de 0.411 y un p<. 0.012, estableciéndose una correlacién
de forma moderada significativa positiva entre la variable agua no facturada y la
dimension planeamiento, rechazandose la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis de investigacion (Hi).

Este resultado se asemeja a lo descrito por Francisco (2013), quien observo
qgue las organizaciones que se encargan del saneamiento requieren generar
acciones que optimicen tanto las inversiones y el esfuerzo dentro de lo que es el
parque de micromedidores dentro de la localidad, por lo que se permite buscar
mejoras dentro de las falencias mejorando asi el indice de agua que no fue
facturada, mitigando las pérdidas que afectan la estabilidad financiera de la
empresa, ante ello, tener un entendimiento acerca de las pérdidas a causa de los
errores de medicion y genera un debido planeamiento de estrategias comerciales,
logrardn que no se desperdicie recursos y mucho menos se pierda o se retorne

dinero que fue origen de inversiones.

Asi mismo Guarnizo y Sanchez (2019) en su investigacion que tuvo como
finalidad, que al implementar una estrategia de sectorizacion se busque disminuir
en mas de un 59% las pérdidas de agua dentro de lo que es el distrito de Salaverry,
en referencia a los niveles de perdida actual. Por otro lado, como una mera manera
de control se debera establecer una estrategia de balance hidraulico con una
revision de cada tres meses, posterior a ello, se disminuira a una revision mensual,
para asi generar valores que estén dentro de lo aceptable como total de perdidas,

teniendo en consideracion el costo/beneficio.
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Discusion: El trabajo de investigacion de (Guarnizo y Sanchez 2019;
Francisco, 2013) con el presente trabajo de investigacion relaciona
significativamente la dimension planeamiento y la variable agua no facturada en el
sentido de que mayor es el planeamiento mayor es el nivel del agua no facturada
es decir mientras no se implementen procedimientos, planes y se ejecuten
adecuadamente incrementara el nivel del agua no facturada en las empresas de

saneamiento.

Sobre la relacion entre el agua no facturada y la organizacion en la tabla 7,
se observa una asociacion de 0.441 y un p<. 0.018, lo cual muestra una asociacion
positiva, rechazdndose la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de
investigacion (Hi).

La relacion entre las variables coinciden con lo que refiere Mendez (2017)
donde segun su encuesta realizada respecto de la calificacion y satisfaccion de los
trabajadores del area comercial y operacional, muestra como resultado que estos
se encuentran satisfechos con la labor que viene realizando la EPS Moyobamba
SRL, opinan que los sistemas de informacidn, asistencias técnicas ayudan
disminuir las falencias en los procesos, calidad y comercializacion, ademas
establecen que estos sistemas y asistencias técnicas no ayudan en su totalidad a
la 6ptima y continua productividad esperada, procesando la encuesta realizada se
evidencia que el personal técnico operario y administrativo desean desarrollar sus
capacidades utilizando las TIC's para agilizar y optimizar los procesos en sus

labores diarias en la empresa, mejorando asi su organizacion

Discusion: El trabajo de investigacion de Mendez (2017) con el presente
trabajo de investigacion relaciona significativamente la dimensién organizacion y la
variable agua no facturada en el sentido de que mayor es la organizacion mayor es
el nivel del agua no facturada es decir mientras no se especialicen y distribuyan
eficientemente las labores que realizan los trabajadores de la gerencia comercial

mayor sera el nivel del agua no facturada en las empresas de saneamiento.
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Segun Isabel (2018), sefala de las evidencias halladas en su estudio que
existen altos costes respecto a la demanda de agua potable y la produccién de esta,
asi también se observan dentro del area administrativa para una posterior cobranza
del servicio que se brindé a la ciudadania, por tanto, actualmente existe una
diferencia notoria con respecto al volumen de agua producida y al agua no
facturada para mantener adecuados niveles de perdida, ya que eso viene a ser un
desafio para diversas gestiones de las instituciones sanitarias. Por otro lado,
alrededor del mas del 39% de medidores instalados mantienen alrededor de 10
afos de antigiiedad, ante ello, la variable en cuestidn logra que se infiera en cuanto
al alto grado de perdida a causa de las falencias dentro de la medicion, lo cual hace
que se obtenga perdidas comerciales, ademas de ello, costes adicionales respecto
a la parte operativa. De igual forma, para obtener una produccion eficiente y
optimizada se debe mantener un adecuado seguimiento y control dentro del area
operativa de la institucion, buscando asi que se analice las circunstancias de riesgo,
teniendo un tiempo prudente para observar las mejoras u acciones que

obstaculicen los procesos.

En consecuencia, a lo anterior mencionado, se requiere que el area operativa
tenga una verificacidbn constante de los micromedidadores para una Optima
utilizaciéon y manejo, conllevando a tener nUmeros exactos de perdida en agua y un

plan sectorial para mitigar perdidas dentro de los controles de valvulas.

El agua que no logra facturarse frecuentemente es un problema para el
sistema que mantiene el control del suministro de agua. Estas pérdidas representan
un costo que viene a ser el resultado de diferentes fenomenos operacionales,
comerciales y naturales, como de conexiones clandestinas, reboses, fugas de
conexiones, malas mediciones, asi como la deficiente recoleccion de los datos,
representan pérdidas economicas, para las empresas prestadoras de servicios
(Mendez, 2017).

Con respecto al ANC, esto viene a constituir un problema referente a la
mejora de la eficacia de la empresa, evidenciando asi que existe una asociacion

entre lo que son la sostenibilidad ambiental y el requerimiento de cobertura y
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abastecimiento. Por tanto, un grado de aceptabilidad de ANC es en un 15% a 25%,
si existiera un rango de perdida mayor se requerira una atencion especial y actos
correctivos ante los dafios causados. Pero, se ha evidencia que los avances dentro
de lo que es la tecnologia implementada para la RANC puede generar una
disminucién menor al 15%, por otra parte, el porcentaje esperado segun las guias
de administracion seria una medida de control adecuada, adicionalmente a esto se
puede tener en cuenta la magnitud del agua perdida, ya que, al tener conocimiento
del volumen de agua perdida, los gastos ocasionados por esta, podrian ser
especificados y mejorar asi la rentabilidad del desarrollo de medidas correctivas

que determinan la gestion comercial de las diversas EPS (Perez, 2018).
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. Se determin6 que existe una alta relacion positiva entre las variables

agua no facturada y gestion comercial debido a la correlacion Rho
Spearman: 0.698, de significancia correlacional: 0.005. Aceptandose

la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Segunda. Se determind que luego de la aplicacién del cuestionario a 45

trabajadores, el 21.78% de los colaboradores consideran muy malo el
nivel del agua no facturada, el 17.78% lo consideran regular y el
20.22% muy bueno.

Tercera. Se determind que, el 22.22% de colaboradores encuestados

precisan que el nivel de la gestibn comercial es malo, el 21.56%

sefalan que es regular y el 20.22% muy bueno.

Cuarta. Se determind que existe relacion alta de tendencia positiva y

significativa entre la dimension pérdidas técnicas y la variable gestion
comercial, significativa: p<.0.004, y correlacion Rho Spearman: 0.758,
aceptandose la hipotesis de la investigacién y rechazando la hipotesis

nula (Ho)

Quinta. Se determin6 que existe relacion ligera pero positiva y significativa

Sexta.

entre la dimension pérdidas no técnicas y la variable gestion
comercial, significativa de p<.0.021, correlacion Rho Spearman:
0.166, aceptandose la hipotesis de la investigacion y rechazando la
hipotesis nula (Ho).

Se determin0 que existe relacion moderada positiva y significativa
entre la variable agua no facturada y la dimension planeamiento,
significativa de p<.0.012, correlacibn Rho Spearman: 0.411,
aceptandose la hipotesis de la investigacion y rechazando la hipétesis
nula (Ho).

Séptima. Se determind que existe relacion moderada positiva entre la

variable agua no facturada y la dimension organizacion, significativa
de p<.0.018, correlacion Rho Spearman: 0.441 aceptandose la

hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipoétesis nula (Ho).
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. El gerente técnico de la empresa Sedachimbote S.A debe gestionar
el mantenimiento preventivo de todas las redes donde circule el agua
potable, evitando asi roturas con el fin de una mejora en el desemperio
en la gestion comercial de la institucion respecto del agua no
facturada.

Segunda. EI gerente comercial debe implementar programas de
comunicacion en la poblacion que ayuden a concientizar sobre el uso
no autorizado del servicio de agua, para el buen desempefio de la
gestibn comercial de la empresa

Tercera. El gerente comercial de la empresa Sedachimbote S.A debe realizar
el seguimiento permanente de los reclamos por sobrepresion para
prevenir las pérdidas de agua potable y fortalecer la gestion comercial
de la empresa

Cuarta. El gerente comercial de la empresa Sedachimbote S.A debe aplicar
procedimientos adecuados dentro de la gestion comercial para el
registro correspondiente del agua no facturada en la empresa

Quinta. El gerente comercial de la empresa Sedachimbote S.A debe
implementar métodos adecuados sobre la distribucion de la
informacion para mejorar la forma en la que se registra la facturacion
en la empresa.

Sexta. El gerente comercial de la empresa Sedachimbote S.A debe
reorientar a sus trabajadores para evitar o corregir deficiencias en los

registros del agua no facturada en la empresa
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Anexo Y. Instrumentes de recoleccion de datos

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD - FILIAL CHIMBOTE

Titula: Agua no facturada y la gestion comercial en Sedachimbote 5.4, Ancash

2022

Instrucciones: Agreciado parlicipanie = pressnte cuestionano tiepe por finalidad
recabar mformacion para una imvesligacion, dnicamente con fines académicos, toda
la nformacidn proporcionada por Usted se maniendra de manera de forma ANONIMA,
== = splicita ser objetivo y honesio al momenio de contesiar las preguntas de acuerda.
Lea detenidamente ks siguienies inlemoganies y mangue con una x deniro de los
recuendos dados la albsnativa que s& acomode a su posbura, recuerde solo marcar
ura sola, saglin la sigusnbe ley=nda:

Toalmente desacusrdo
Dlesscusrdo

fuouerda
Toalmente de acuwanrdo

1.
2.
L IndecEo
4,
E

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: AGUA NO FACTURADN

N

Dumarssion 1. Perdidas Téonicas

Escala da
Vakorac din

Indiicador 1. Roduras

1 (]33 ]41]5

1

LEsh) ustesd de aousdo &n ques &l agua polable no facturada que
s& pierde por las roturas de s fuberias perpudican b pesbon
comercial de la empresa’

,-_j'_"'rﬂ.LI!lEd de aousrdo BN Que reparar inmediatameant las rofuas

de B hubsrias de agua pofable meprarka la gesticon comercial de
la empresa por Que & reducrian los sollmenss de agua no
facturada’t

LSk ushed de acuerdo &n que s debs realzar el mankenamienio

prevenivo de las heberlas de agua polable para evtar rofuras con
la finabdad de mejorar o desempeio de la geshan comeroal de la
emoresa respecio del agua no fachurada?

Indicador 2. Filbracion

4

fEsk usied de aposrdo en que e deie nepaar opoiunamesTie las

fifracones de agua potable para reducir el volumen de agua no
faciurada v mejorar la geslisn comercial de la empresay

LEsk wsted de aowerdo engue los eclamos por ﬁrncmdeagu:
potable deben ser regEirados y controlados debidaments para
misjorar la geston comeeroial de |la emphesa’?

Dumersion 2. Pordidas no téonicas

Escala da
Valoracion

Indicadcr Y. Usces no suborzados

T2 325




sk usied de Souerdo &N gus 105 US0S N auboreadns el SEncio
de agua, como lo es el llenado de piscinss doméshicas, en
VIAENOas e no osentan con medidones de agua polable
inocementan & wolumen de agua no faclurada  perjudicando la
peslidn comencial 3= la empeesa’?

LSt ushed de acuendo en gues S deben mplementar programas
di CoMmUnICIo0n &n I poblecion gus ayutsn & concenizar sobee
el uso Mo auforizado el Senacko de agua, par e buen dessmpeiio
die la gestidn comercial de la empresa’?

£ Esla usied de acuendo en que se debe reakrar el seguimesnio
permananie de oS reclamios. por conexones dandesiinas, por ser
u=os no aulonzados del serqdoo de agua que perudican la peshion
comercial de la smpresa’

Indicador 4. BErrcines o keschara

g

Jesh usied de aoueroo B0 qQue oS erores de eschora deben ser
coregdos oporiunaments en la facdfumcian e oS uSUANos para
SIMCErar ios egisins e agua no faciurada y mejorar la peshon
comercial de la smpresa’

10

,-_Erﬂ usied de aouesdo &noque & reakzar la werficaoan en CaTiped

de ko= erores de leclum deteclados, gamnhiza una faciuracisn
adecuada y por ende mejora la gestiion comercial de a empresa®

Demersion 3. Fugas @n rod de distribucion

Indicadior 5. Sobreprosion

"

cest usted de acuendo &n gues == debe instalar valvulas de aliio
de: presion oporbmamenie para eviar e pérdidas de agua no
faclurada v mejorar la pestidn comenial de la empresa’?

12

LEsh ushted de acuerdo en gue los neclamos por sobrepeesion de

agua polabée deben ser rgEsirados y conirolados debdamenie
para mejorar la geshon comerncial de la srmipresa’

13

cEsti usted o acuerdo en gue se debe ealrar adscusdamenie
el conirol de las wakulas e =alida 98 agua potable de los
reservonios, para eviar @ pEndfida de agua pofable  por
sobnepresion ¥ mesjorar la geshdn comercial de la empresa’y

14

cesta usted de aowerdo &n gue S& delss realzar &) seguimesrio
permanante de kK= reclimos por SoORSpescn para prevenin las
pérdidas de ajua polable y foralecer la gestidn comercial de |a
emrEsa’

15

L=t usled de acuerdo &n gus S8 debe delediar opobunamenie
las zonas donds exishe soirepresdn de apua a fin d= evilar las
pérdidas de agua no fachurada y mejoar la gestion comencial de la
emrEsa’

Indicador & Conrosion

1]

st usted de acuendo o que S g realoar & mantendmesnio
prevenirsn de las fuberixs de aqua potabde para evitar b cormosian
con la finalidad de mejorar o desempefio de la gesbon comeroal
de la empresa?

1w

L=t usted de aousrdo &N QU los redamecs por COTDSEan &n las
leberias de agua pofable deden ser esgsimdos y ooniolados

diebidamenie para mejonar la gestidn comerncial de la emoresa 7

18

LEsh) sted o SoueroD que S& deben atemder o forma inmediata
oz resclamas pof Comositn &n ks fuberiss de agus polable con la
finabdad de mejorar & gesbon comercial?




19

& Esia usted d= souerdo &n gue & debe realirar SEJLUImMET.O

permanent: de los eclamos por coroson &n las fuberis de agua
potabie para presens la perdida de ajua no acurada y forlalecer

la geshdn comesroal de la empresa’

LESh usted de aDUETOo BN QU 5 debs realizar & cambio de

hesberias de agua polable con mayores Sgnos de COMOSOoN para
prevenir I perdioa 9= agua no faciuada y fortalecer o pesbon

comercial de la empresa’

£ Estd ushed de acuerdooen gue @ Informsscion sobre el nieel del agua no
fzchurada debe ser regisirada adecuadaments por la geshon comercal
i I3 ermpresa?

CUESTIOMARIO DE LA VARIABLE: GEETION COMERCILAL

N

Dimares ion 1. Planssmiando

Escala dix
WValoraciicn

Indicadior 9. Procodimianto

fEsta usied de aouenio en que e debe aplicar procedimientos
adecuados deniro de L 4n oomercial para el registo
corespondisnte del agua no faciurada en la empresa’y

LEsh usted de sousdo que los procedimienios gue emplea o
gesiion comerncial permiien complr ocon =) regisiro adecuado died
agua no faciurada en la empresa?

fEsh wsled de acuerdo &n oque la gesbon comercial debe
aclualear sus procesdmienios &n base & normalisdades vigenies
para el regisiro adecuado del agua no facturada en b empresa ¥

indicador 2. Ejecucian

4

,-_j'_"'rh.LI."'rh!'ﬂ e St o B Qe I3 gﬂ-ﬂﬂﬂ oomencial deihe Ej=D.rar
aoooness de oonid gue pEmdan realear adecuadamends oS

regisiros del agua no fachurada &n la empeesa

ushed de acuerdo en gue la geston comeroal dels realar
la ej=oscion de actridades de Supendsion que permian &l reqisino

eficents del ayua no facdurada =n la smpresa ™

Dimensicn 2. Organizacion

Indicador 1. Espacialzacicn

5

LEsa wsled de acuerdo en gus = personal gue labora dento de la

gesiion comercial debe recbir especialraoon pamm o regisieo
adecuado ded agua no faciurada de b empresat

fEsta usted oo acuerdo gue s espeoalcaciones que debe
brindar la geshon comercial a su personal deben sor orientadas a

sircerar la rfomacin sobre & agua no fachurada en la emeresa?

Indiicadicr 4. Distnbuckan

B

LEsta wsled de acuerdo en que b geshon comencal debe disfribur
cporiunamente I mfommacion gue canakza sobre e agusa no

faciurada &n la empresa para SU opofung regisin

festa usled de acuerdo en gue @ gesbon comercial debe
impesmeniar mélodos adecuados sobre I dEinbuckn de la
inlormaodn para mejporar & regisino del agua no fachurada en la

EmrEsa T




[

fest wsted de acverdo en que la peshon comercial debe

superisar frecuenbemente (a8 acthvidades de dsinbucian 9= |a
imormaoan del agua no ciurada en @ empresa’

Dimarsion 3. Direccion

Indicador 5. Liderazgo

"

ZEst usted de acuerdo en que lageshion comercial debe promover
el Frabajo en equipo enie sws Tabajadores para lograr & regisiro
ehoente del 33ua no faciurada &n & smpresa?

12

(est wsted de acverdo en que la peshon comercial debe
rearientar a sus frabajadores para ewvitar o comegr deficencias en
los regisiros del agua no facturada en la empresa’?

13

LEsk usied de acuerdo &n gue la geshon comercial debe transmitr

confianza a sus trabajadores para lograr & registo eficiente ded
apua no fachorada &n la emgresa?

Indiicadior & Comunicacian

14

JEst usied de acuerdo en que la gesaon comercial debe esouchar
la opinidn de sus frabajadores y buscar soluciones gue con leven
a mejorar los registos del agua no facturada en la empresa’?

15

thmt&dde:uad:mthg:ﬂmcmnﬂutemm

2 s imbajadores para gue ks resullades en el trabap se
enfoquen a reduor las defidencias en os regisinos del agua no
facturada en la empresa’™

Dumernsion 4. Contral

Indicador 7. Dosempano

L Estd usted de acuerdo en que ka geshon comeroal debe

ACONSERr 3 SUS rabajadores para que MEejren SU desempeno en
las actraidades gue realizan para o regisiro eficienie del agua no

faciurada &n la empresa’

v

.-__HH.LE-E'U dtiDJH'ﬂDE’I".IJLIIHIEIEﬂﬂIﬂ comercial debe evaluar

el desempefio de sus rabajadores, de las acthwdades que reakizan
para &l registo ehoents del agua no faciurada e la smoresa?

Indicador 8. Superviskn

.-_]'J-ELE-E'U e SOUSTTD BN QU L'Igtﬂl:'l"u comercial debe verlicar
ouE S8 Dumplan con s Ereas ﬂﬁ-lgﬂiﬂﬂiilﬁl‘tﬂ{ﬂl:ftlm

mejorar ks regisiros del agua no facturada &n la empresa?

19

LEsh usted de aouerdo en que la gesion comercial debe verticar

que sus irabajadores utlicen apropiadamente los recursos de la
BMEresa para & regisino adecuado del aqua no facturada?

20

.-_]'J-ﬂ.'.ﬂ-l!'ﬂ e SOUSTTD BN QU L'Igl!ﬂl:ll"u comercial debe verlicar
ous B acimdades gus realcan sus mba@dones sean dingidas a

cumplr ks obiethves de la emoresa sobve & agua no fachrada?

{E5ta usied de acuerdo en gue el nivel de la geshon comeroal debe ser

oente y eficaz

[ o s& cumpla con regstar cormectaments &l agua no faciurada &n la smpresa’




Anexo 4. Validez del juicio de expertos

Titulo: Agua no facturada y la gestién comercial en Sedachimbote S.A, Ancash 2022

Criterios de Evaluacién
B. C. m‘
Opclones | A Felck ontrela | entre el | Nemyie yio
y Observaciones
Variable | Oimensién | indicador heme Respuesta | Yarisbleyla | dimensi6 | indicado | opeibn. |  semmmeriomen i
| Tl
Indicador respuest
a
Si No | Si | No | si|No| si [Ne
1. LEstd usted de acuerto en que el volumen de
agua potable no facturada que se plerde por las X x
s de las Wb perdudican ks pesson x
ial de la empresa?
2.4Emus~dummqmm 05:
nmedatamente las roturas de las tuberias de Totalmente
Roturas agua potable mejoraria la gession comercial de la | de acuerdo X X X
empresa por que se reducirian s volim de | 04: Acuerd
agua no facturada? 03: Indeciso )(
0z:
-m“‘n': A. Pérdidas 3. LEsta usted de acuerdo que se debe realizar of mﬂ_ ki
Técnicas mmmummdemmam T ‘nb
potable para evitar roturas con la finaidad de | | O12Me * P x
mejorar el d weflo de la g 1 cial de
la empresa, al respecio del agua no facturada?
4.¢Ed‘umd¢amuoqmndwom
oporiunamente las fitraciones de agua potable
para reducir el volumen de agua no facturada y % x X
} o , -l de la empresa?
Filtracion
5.¢Emlubdd-mm¢nbsmw
ﬂM&mmenrmMy %
oontuhdmd-bidmmmhm X X
al de la emp 7

s/

Mo-' Manrique Morales

N* 4904329




Usos no
autonzados 7. (Est@ usted de acuermio en que se

B, Perdidas no
técnicas 8. . Esta usted de acuerdo en que se debe
realizar o ssguimiento permanente de los
reclamos por conexones clandestinas, por ser
usos No aulorizados del servicio de agua que
perjudican la gestidn comercial de la empresa?
9. L Esth usted de acuerdo on que los errores de 05:
loctura deben ser commegidos oportunamente en ja | Totalmente
facturacion de ks para sin los ::'_'“’*'
volGmenes de agua no f. da, mej do I + AL
K craeria gestion | de la empresa? 03: Indeciso
02:
Desacuerdo
10. (Estd usted de acuerdo en que la verificacion 01:
en po de los de reportados | Totalmente
Iniciaimente garantiza ia f; hon para | o do
" a gestit 4
Agua no
facturada 11, (Estd usted do acuerdo en que se debe
Instalar  valvulas de alivio de prosion
oporfunamente pars evitar las pérdidas de
mdomnom.uymmrb
9 ial de ta empresa?
12 (,Etuuuoddomquoloomchmpor
Sabrep obrepresion de agua potable deben ser
fegistados y controlados debidemente para
C. Fugas en mejorar la gestién comercial de lka empresa?
red de
distribuckon

13. LEsta usted de acuerdo que se debe realizar
e el control de lss vélvulas de
mmcmmammm

evitar ia pérdida de agua potable por
¥ mejorar fa gestic il de la empresa?
Mgr. Pacla Manrikque Morales

DNiI N* 4504329



14, LEstd usted de acuerdo en gue se debe
reallzar el seguiméenio permmanente de los
reclamos por sobrepresidn para prevens las
pérdidos de agua potable y fortalocor la gostion
comercial de la empresa?

15. L Esta usted de acuerdo que se debe detactar

oportunamente las zonas donde  existe
Sobrepresion sobrepresidn de agua a fin de evitar los
volimenes de agua no factwada y mejorar a
gossd cial de b empresa?

16. Esta usted de acuerdo que se debe realizar
el mantenimiento preventivo de las uberias de 2
agua potable para evitar la corrosidn con o 05:

finalidad de mejorar el desemperio de la gestidn | Tolaiments
comercial de B empresa?

17. LEsla usted de acuerdo que los reclamos por

no
facturada & ser registrados y controlados debidamente para 01:
C. Fugas en mejorar la gestién comercial de la empresa? I

18. L Es¥ usted de acuerdo que se deben atendar
de forma inmediata 0s reclamos por cormosian en

perma
reclamos por comrosidn en s tuberlas de agua

polable para prevenir el volumen de agua no
facturada y foralecer la gestidn comercial de la

empresa?

volumenes de agua no factureda y mejrar la
gestion comercial?

()} QWX

" Mgr. bia Lilana Manrique Morales
DNI N° 4904329



1. ¢Estd usted do acuerdo en que se debe
aplicar procedimientos adecuados dentro de fa
geston comercial para el registro
comespondiente del agua no facturada en la
empresa?
Procedimiento 57 Fgia usted de acuerdo que los

que emplea ka gestion comencial
permiten cumplic con el registro adecuado del
| agua no factirada en la empresa?

A 3. Estd usted do acuerdo on que la gestion
Planeamiento comercial debe actualizar sus procedimienos en
base a normativkiades vigentes para e registro X

adecuado del agua no facturada en la empresa?
4. (,Elﬂ u:bodom-vquolom
| debe

| del agua no facturada en ks empresa? Totaimente
Gestion Ejecucion 5. JEstd usled de acuerdo en que la pastion | Odeacuerdo
comercial comercial deba realizar & ejecucion de| 04: Acuerdo
aclividades de supervisdn que permitan el | 03: Indeciso
registro eficcente del agua no facturada en la 02:

ompresa?

6. LEsta usted de acuerdo en que el porsonal gue | Totaimente
fabora dentro de la gestidn comercial debe recdir | gesacuerdo
especialzacion para el registro adecuado del
agua no facturada de la empresa?
Especializacion |7 ,Estda usied de acuerdo que las
mm quodcbcbmdubm
deben ser orentadas a
ﬂmrhﬂam.clonnobndmmmtwl
on la emprosa?
8. LEsta usted de acuerdo en que la gestion
B. comarcial debe distribul oportunamante ia
nformacion que canalza sobre el agua no
SROS0n facturada en la empresa para su oportuno
mbuo?
9. (Esta usted de acuerdo en que ka gestion
Destribucion comercial debe Implementar méondos adecuados
sobre la distrbucikin de la nformacion para
mejorar el registro del agua no facturada en la
resa?
10. LEsta usied de acuerdo en gue B gestidn
comercial dabe supervisar frecuentemente ias
actividades de distribucion de ia infl cién del

agua no facturada en la empresa?
.A{Ls. A

Mgr. Pacla Lilana Manrique Morales
EPIN“W




11. A Es%a usted de acuerdo en que la gestion
comercial dabe promover &l trabajo en equipo
entre sus tabajadores para lograr el registro
aficiente del no facturada en ka empresa?
12. LEsta u: de acuerdo en que la gesson
comercial debe recrientar a sus trabajadores
e para evitar o commegk deficiencias en los registros
| def agua no fackirada en la empresa?

13. LEsta usted de acuerdo en que ka gestion

comercial debe transmity conflanza a sus

C. Direccién trabajadores para lograr el registro eficiente del

no facturada en la ?

14, LEﬂluMd.mdoonqwhnnwn
rcial debe Ia opinidn de sus

Mbmmymmmnmoonm

& mejorar ios registros del agua no faciuradas en

& | la empresa?
15. LEsta usted de acuerdo en que & gestion .
comercial debe molivar a sus trabsjadores para Totaime e
qnbomnaocmolnb.pnm deacuerso
reduck las deficiencias en los registros dol agua | 04: Acuerdo
Gestion no facturada en la empresa? 03: Indaciso
comercial 16. , Esté usted de acuerdo en que & gesticn 02:
comercial debe w.mnbapoom M""”
para que mejoren su desempeno an 01:
actividades que r-lunmolmeﬂcbnb Totaimente
- - | del agua no facturada en s empresa? desacuerdo

17. .c,Enuu‘bddamonqnhgnm
ial debe ol desempefo de sus

trabajadores, de las actividades que reallzan para

el registro eficienta ded agua no facturada en la

empresa?

18, 4 Estd usted de acuerdo en que la gestion

comercial debe verificar que se cumplan con las

D. Controd tareas designadas a sus trabajadores para
maejorar los registros del agua no facturada en &
empresa?

18. LEslh usted de acuerdo en que & gestion
comercial debe verificar que sus trabajadores
Supension utilicen apropiadaments los recursos de a
ew‘?ndmmmalqum
f da

20. LEsta usted de acuerdo en que & gestion
comescial debe verficar que las actividades que
realizan sus trabajadores sean dirigidas a
cumplir los obje! de a emp sobre el
agua no facluracda?

(Do 00/

Mar. Paola Ll? Mansique Morales



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

X DATOS INFORMATIVOS
1.1.  Nombre del instrumento: Cuestionarios de las variables: Agua no facturada y gestion comercial

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de aplicacion: Trabajadores de Sedachimbote S.A, Chimbote, Ancash
14. Autor: Luis Augusto Diaz Manrique

.  EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos Paola Liliana Manrique Morales
2.2. Grados Académicos:
- Maestro en Docencia y Gestion Educativa

. VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

(hea X

Mgr ilana Manrique Momles
N* 4804329




M:A.-mmumm-wu.mum

Criterios de Evalmacion
D.
8. C. Rolacién
Opelones A*. entrela | entreel | Hom ‘b Observaciones yio
y '
Varkble | Dimenaitn. | Wsblonder o Respossta | Yarableyia | dimensio | indicado | opeién | recomendacionss
dimensién nyel r:lu de
Indicador respuest
a
s No | S | No | Si|No| Si |No
1. (Estd usted de acuerdo an que el volumen de
agua potable no faciurada que se pierde por las
roluras de las Wberlas pedudican & pestién )( %
comercial de la empresa? X
2, iEstd usted de acuerdo on que reparar 05:
inmediatamente las roturas de las tuberias de | Totalments
Roturas agua potable mejoraria la gestidn comercial de fa | de¢ acuerdo X %
empresa por que se reducirian los volamenes de | 04: Acuerdo X
agua no facturada? “1'&"‘_“"0
aguane | a peradas 3. st usted de acuerdo que se debe realizarel | - of.
Técnicas mantenimiento proventivo de las tuberfas de agua | Totamente | X
mejorar el desempeno de la gestidn comercial de
la empresa, al respecto del agua no facturada?
4.¢Eﬂluﬂoddo.mudomudabenmt
oporunamente las filtraciones de agua potable X
para reduci ol volumen de agua no facturada y X ’ X
mejorar la gestién comercial de ka empresa?
Filtracion
6.¢Emumamummw
mammmﬂwmmn X % x
controlados debidamente para mejorar 1a gestsén ‘
comercial de la empresa?

[/

Dr. Huglm Fa@rdo
N* 15273




B. Perdidas no
técnicas

usos No autorizados ded sarvickh de agua
perjudican & gesson comercial de ks emprasa

9. LEsta usted de acuerdo en que los errores de 0S:

W-m-mmﬂh Totaimense
facturackin de los usuaros pam sincerar los de acuerdo
volimenes de agua no facturads, mejorando la | 04: Acuerdo
gesucn de 13 emp ? 03: indeciso

scbrepresiin
registrados y conolsdos debidamente para
mhmmbhw

13 mmam”-mm

& control de las vahulas de
*ummammm
cumhmuqnmwm
¥ mejocar la gestion comercial de la empresa?

7

&%lﬁ%‘ Fajardo
N* 0515273



C. Fugas en
distnbucian

14 LEauuluddommenMn
realzar el seguimiento permanente de
reclamos por sobeep on pera p l
m.dnmpohmthm
comarcial de la empeesa?

1e.¢wumamqmumm
ummwmauuwa
agua potable para evitar la comositn con i
nmammum«hm
lde & ?

»

«’mnmh-mmwmm
mubuh.ﬁamnmhm.h”ﬁdo
mejorar la gestion comevcial?

19.¢E¢Aunbddommbmq.nuddn
reakzar o segumiento permanente de los
mwmmmmmm
potable

Totalmense
de acuerdo

03: Indeciso
0z:

o1
Totaknente

§




Planeamisnto

1. LEst ustod de acuerdo en que se debe
apiicar procedimianios adecuados dentro de la
gestion comercial pars ef registro
correspondiente del agua no facturada en la
empresa?

2. (Est usted de acuerdo que ios

permiien cumplr con el registro adecuado del
no facturada en la

3. ¢Bﬁu~dhmmmulom
ial debe actuaizar sus procodims on

mamm-muw

adecuado del agua no & da en la emp ?

4. (Es2a usted de acuerdo en gue fa gesticn
mhnmmumo-emwwo
mmum-mwm
qel no faclurada en & empresa?

Totalmense

G.Muwummmmhm
comarcial debe reslizar I8 ejecucitn de
acihvidades de supendsion que permitan el
fegistro efickente del agua no facturada en s
empresa?

04: Acuerdo

G‘LEmusbdeammqmdm”
l&ondu-odohmmhldmw
especializacin para ol registo adecusdo del
agua no fa da de la empresa?

7. ¢(Estd usied de scusrdo que las
epecializaciones que debe brindar la gesticn
comercial a su personal deben ser orentadas a
sincerar & informacitn sobre ol agua no facharads

8. ¢,Ennmhdoommqua la gosticn
comaercial debe distribuir oporunamente ia
Mummumm
facturada en la empresa pam su oportuno
registro?

O.LE“MQMMquhm
debe imple e Méodo
m-a-muumm
mejorar el registro del agua no facturada en la
?

10. ¢ usted de acuerdo en gue ia geston
comercal debe supervisar te s
o de distribx de I inf én del
no facyurada an ress?

Dr% Vega Fajardo
N® $0515273




11 Lmumdomonqulm
mmmﬂmmw
mmm;nllb”dm
mu&mm:um-mv
1 .¢Eﬂuwmmmmhm

Lidernzpo mmm.mvmnn

13, LEmumummmhm

comercial debe transmit conflanza a sus

trabajadores para lograr el regisro eficente ded
no fachaads en n

M.LEluu-hdo.mmq»lM
comarcial debe escuchar la oplnidn de sus X
trabajadores y buscar soluciones que con leven
& mejorar los registros ded agua no facturada on
Comunkacisn pLempresa?
w.;,euumo.m-'monm 0s:
comaercial debe motivar a sus rabajadores para Totaimente
que s resultados en el trabajo s o - o
mmm.nmmmum 04: Acuerdo

0. Contiol

16. ;. Estd usied de acuerdo en que Ia gestion 02:
mmw.um Desacuerdo

16 ¢Eﬂu~ddcmmquohm
M@.mmumﬂmmh
mm-mmm
mejorar las registros del agua no facturads en la
| ompresa?

19. ¢Eﬂumdommthgum
Mmmwomhm
Supervsion usiicen apropiadamente los recursos de &
empresa para el registro adecuado del agua no
facturada?
20, ¢E‘mdommthoum
mummmumu
nalmmmhdu-uumm.
cumplir los objetivos de I8 empresa sobre of

no facturada? panll

[

e



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS
Nombre del instrumento:  Cuestionarios de las variables: Agua no facturada y gestiéon comercial

1.1
1.2,
1.3.
14,

Tipo de instrumento:
Nivel de aplicacién:
Autor:

EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos

2.2. Grados Académicos

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario tipo escala de Likert
Trabajadores de Sedachimbote S.A, Chimbote, Ancash
Luis Augusto Diaz Manrique

Adolfo Hans Vega Fajardo
- Doctor en Ingenieria de Sistemas
- Maestro en Ingenieria de Sistemas mencién en Administracién y

Direccién de Tecnologias de la Informacién

Deficiente

Regular ~ Bueno Muy Bueno ‘Excelente




mmmmuwwumumm

Critorios de Evaluacién
b,
A Relncién | Remcisn | Rescicn entro ol
Opotonse B entrela | entreel | Mem
Variable Dimension Indicador Items ! yla | Observaciones yio
Rosponsta | Yrsbley ia | dimensio | indicado | opcion |  recomendecionss
! nyel rylos deo
ftems | respuest
a
Si No | 8i | No | Si|No| SI [ No
1. Esta usted de acuerdo en que & vokimen de
agua potable no facturada que se plerde por las X X
foluras de las wuberlas perjudican fa gestidn X
comercal de la empresa?
2. JEsth usted de acuerdo on que reparar 0s:
Inmediatamente las oluras de las tuberias de Totaimente
Roturas agua potable mejoraria la gestidn comercial de la | de acuerdo X X Y
empress por que se reducirian los volimenes de | 04: Acuerdo
ague no fecurada? 03: Indeciso
02:
:::"':: A Perdidas 3, LEsta usied de acuerdo que se debo realizar el D“:.m x
Téankas mantenimienio preventivo de las tuberias de agua Youn'.m
potable para evitwr roturas con la fnalidad de Gesa0Usdo >3 ~
mejorar el desempeno de la geetitn comercial de X
la empresa, al respecto del agua no facturada?
4. LEsta usted de acuerdo que se debe reparar
oportunamente las filvaciones de agua potable
para reducir ol volumen de agua no facturada y r > X
mejorar la gestidn comercial de s empresa?
Fatracien
5. LEstd ustod de acuerdo que los reclamos por
Madbndoqumm.ummy % ¢ D
controlados debidamente para mejorar la
comercial de a ampresa? , J
Mgr. Maria Rockd Diaz Gil

DI N

17




B. Perdidas no

!

C. Fugas en
red de




C. Fugas en
red de
distribuciin

15, ; Estd usted de acuerdo que s debe dotectar
oportunaments  las  zonas donde  exisio
scbrepresidon de agua @ fin de evitar los
volimenes de agus no fachwada y mejorar la
gestidn comescial de & emprosa?

16. LEsta usted de acuerdo que s debe realizar
ol

19, ¢ Esté usted de acuerdo en que se debe
realizar of segumiento pemanents de los
Mpotmdﬂnonblumulud.-wn

Mgr. Y

Rockd Diaz Gil
"7




1. LEsta ustod de acuerdo en que se debe
apicar procedimionios adecuados dentro de la
Qeslidn comercial para ef registro
corespondienie del agua no factumda en la
empresa?

2. LEsta usted de acuerdo que los

3. (Estd usted de acuermdo en que la gestion
comercial debe actualizar sus procedimiontos en
m-mmnmum
adecuado del agua no facturada en la empeesa?

4. ¢,E~u.hd¢nlq~dom¢nbm
mmmmamwu
mnmm-mm

ummhﬁ:mmhm‘?

comercial
actividades de suporvisidn que permitan el
registio oficiente del agua no fackirada en &
empeesa?

Especiaizacion

6. ¢Eﬂwamonudmm
labora dentro de la gestidon comercial debe recbir

snoerar la Informacion sobre el agua no tacturada
en la empresa?

B, L Esta usied de acuerdo en que la gesticn
comercial debe distribulr oporunaments &a
informacion que canaliza sobre e agua no
facturada en la empresa para su oportano

| registro?

9.¢Elﬁushd¢-mmthm
comercial debe implemantar méodos adecuados
mnm«-mm
mejorar ol registro del agua no facturada en n

o ?

Rock Diaz G4

DNIN°® 32066117




C. Direccidn

11. L Esté usied de acuerdo en que la pestion
comercial debe promover of trabajo en equipo
entre sus rabajadores para logra el registro
mwgunomq‘hcm?

12, LESta ustad de acuerde on que i gesscn
comercial debe reorentar a sus trabajadores
para evitar o corregk defickencias en los registros

?

“ﬂmtmon.m

13. L Esta usted de acuerdo en que I gestion

comercial debe transmitir conflanza a sus

rabajadores para lograr el registro eficients del
no fachweds en la empresa?

14, LEstS usted de acuerdo en que la gosion
comercial debe escuchar la opinidn de sus
trabajadores y buscar scluciones que con leven
@ majorar los registros del agus no facturada on
1o empresa?

15. L Estd usted de acuerdo en que & gestion
comercial debe motvar a sus trabajadores para
que ios resultados en el trabajo se enfoquen a
reducy las deficlencias en ke registros del agua
no facturada en la empresa?

D. Controd

16. ;, Esla usied de acuerdo en qua la gestion
comerclal debe aconsejar a sus trabajadores
para gue mejoren su desempenc en las
actividades que realizan para ol registro eficlents
dei agua no factiada en la emprosa?

17. (Esta usted de acuerdo en que |8 gestion
comarcial debe evaluar el desempeno o sus
trabajadores, de las actividades que readzan pars
el registro eficlenta del agua no facturada en la
ompresa?

18, L Esté usted de acuerdo en que & gestian

comercial debe verificar que se cumplan con las

lareas designadas a sus rabajadores para

mejorar los registros ded agua no facturada en la
?

19, LEsta usted de acuerdo en que ks gestidn
comaercial debe verficar que sus trabagdores
usiicen apropiadamente los recursos de ka
empresa para el registro adecuado del agua no
facturada?

20. L Estd usied de acuerdo en que la gestion
comercial debe verficar que s

realzan sus rabajadores sean cirigidas
cumplir los objetivos de &a empresa el

Totaimeane

i

Totaimenie

L~

e
117




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS
1.1.  Nombre del instrumento: Cuestionarios de las variables: Agua no facturada y gestion comercial

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de aplicacion: Trabajadores de Sedachimbote S.A, Chimbote, Ancash
14. Autor: Luis Augusto Diaz Manrique

EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos Maria Ysabel del Rocié Diaz Gil
2.2. Grados Académicos:
- Maestro en Gestiéon Publica

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

W-WWDuG'
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Anexo 5. Carta de presentacién a Sedachimbote SA. - Chimbote




Anexo 6. Carta de autorizacién de Sedachimbote S.A — Chimbote para
publicacion de su identidad en los resultados de la investigacion

e S A Arcach
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Anexo 7. Base de datos

Anexo 7.1. Base de datos agua no facturada

P 20

P19

Pas

P a7

P16

P15

D. 3: Fugas en red de distribucion
14

P13

P12

11

P 10

P9

AGUA NO FACTURADA

VARIABLE 1
D. 2: Perdidas no tecnicas
P8

P 7

P6

Ps

Pa

P 3

D.1: Perdidas Tecnicas

P2

1

&
Trabajadores

Encuestados
10
11
12
13
1a
15
17
18
19
20
21
23
24
25
26
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
39
ao
a1
a2
a3
as

Resumen de procesamiento de casos

=

100

“Walido

Casos

100D

45
13 =& ba=s =2n todas

Tatal

lis

iminacion por

L= =l

lz= wariables del procedimi=nto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfs d= Cropbach

M d= elementos

45

0823




7z

10N comercia

Anexo 7.2. Base de datos gest

VARIABLE 2: GESTION PATRIMONIAL

D. 2. Organizac

20

P.19

P.18

D. 4: Dimensiéon Control

P.17

P. 16

1s

ion

P.14

D. 3. Direcc

P.13

P.12

P.11

P.10

Planeamiento

NE
Trabajadores

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
a2
a3
aa
as

Resumen die procesamiemtos de casos

a
3
a
»

Casos

oo O

=45
=g bass =n ftodas

Toatal

li=sta

Imamnacon por

La =l

l== wariabl=s del procedimi=smbo.
Estadisticas de fiabilidad

M de al=mantos

Alfs de Cronbachs

45

o=132
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