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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
del conocimiento y la eficacia organizacional de la empresa Manitos Moviles S.A.C.
Ica, 2023. En su metodologia el tipo de estudio fue aplicada con un disefio no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 33 trabajadores. Para el procedimiento de
recoleccion de informacion se utilizé el analisis descriptivo e inferencial, evaluando
las variables gestidn del conocimiento y eficacia organizacional, asimismo se utilizé
como instrumento el cuestionario que conto 18 preguntas parar la variable principal
y 18 para la variable secundaria, acorde con la escala de Likert. Para el
procesamiento de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS V-27 con datos
ordenados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y frecuencia
absoluta. Finalmente concluyéndose que existe un grado de correlacion alta atreves
del coeficiente de correlacion de Pearson, entre la gestién del conocimiento y la
eficacia organizacional con un valor 0.807, aseverando una relacion alta entre la
variable gestién del conocimiento y la eficacia organizacional, asimismo, se logré
un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, rechazdndose la hipétesis nula vy

aceptandose la hipoétesis alterna.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
knowledge management and organizational effectiveness of the company Manitos
Moviles S.A.C. Ica, 2023. In its methodology, the type of study was applied with a
non-experimental design, under a quantitative approach and a correlational level.
The population and sample consisted of 33 workers. For the information collection
procedure, descriptive and inferential analysis was used, evaluating the variables of
knowledge management and organizational effectiveness, as well as the
guestionnaire that had 18 questions for the main variable and 18 for the secondary
variable, according to the Likert scale. For data processing, the statistical program
SPSS V-27 was used with data arranged in simple tables with double entry, relative
frequency and absolute frequency. Finally concluding that there is a high degree of
correlation through the Pearson correlation coefficient, between knowledge
management and organizational effectiveness with a value of 0.807, asserting a
high relationship between the knowledge management variable and organizational
effectiveness, likewise, it was achieved a Bilateral Sig. of 0.00 less than 0.05,

rejecting the null hypothesis and accepting the alternate hypothesis.

Keywords: knowledge management, organizational effectiveness, workers
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l.  INTRODUCCION
En la actualidad, la gestion del conocimiento formular, recopila y compartir activos
intelectuales para lograr los mejores resultados comerciales en términos de
productividad e innovacion. Una organizacion un pais que logre generar, adquirir y
hacer buen uso del conocimiento estara por delante de sus competidores que
también contribuye a la eficacia organizacional.

Correa-Diaz, et. al. (2019). En su reporte de Gestiébn del conocimiento un
enfoque alternativo en la solucién de problemas educativos. La finalidad fue indagar
la gestion del conocimiento puede contribuir a la solucion de problemas educativos
en la economia globalizada actual. En conclusion, los departamentos de las IES
con una adecuada gestion del conocimiento tienen amplias oportunidades para
desarrollarse a nivel interdisciplinario de investigacion; ademas de la reduccion de
costes, se pueden ofrecer a sus alumnos nuevos servicios, estilos de aprendizaje,
consultoria y personalizacion.

Agudelo y Valencia (2018), En su articulo Gestion del conocimiento, que es
un manejo de la organizacion para las empresas modernas, que tiene como objetivo
introducir enfoques teodrico-practicos en la gestion del conocimiento del producto,
un tipo de gestidn que se realiza como una estrategia en la organizacion y no solo
logra su direccion, sino también comprender su realidad en el entorno en el que se
desenvuelve. Como tal, debe ser parte de las politicas de gestion que hoy adoptan
las empresas; ya que el aprendizaje organizacional abre la puerta al liderazgo, al
establecerlo en los lineamientos institucionales, los gerentes brindan los medios
precisos para el progreso, ejecucion y sustento del conocimiento como estrategia
a largo plazo.

Acevedo-Correa, et. al. (2019). En su articulo, Modelos alternativos el estudio
de gestion del conocimiento universitario se centré en identificar diferentes modelos
estructurados de gestion del discernimiento en las universidades con el fin de
proporcionar los principales criterios a considerar al desarrollar un método de
direccién de la comprensién en las universidades y comprender el desarrollo en
modelos de direccion del conocimiento. en universidades el tema de este estudio.
Se concluye que el desarrollo del modelo estd orientado hacia las nuevas

plataformas tecnoldgicas, la integracién y la busqueda de nuevas tecnologias con



el fin de iluminar mejor a los representantes implicados en las etapas de gestion del
conocimiento.

Villasana y Hernandez (2021). En el articulo Gestion del conocimiento,
pasado, presente, futuro, pretende dar perspectiva tedrica sobre la definicion de
gestion del conocimiento, sus inicios, patrones, ejecuciones, situaciones actuales y
futuras para distinguir su relevancia y trascendencia en las organizaciones. Al
repasar los estudios académicos, se analiz6 las bibliografias como método de
indagacion. El efecto es una sintesis aproximada de los modelos y la terminologia
futuros mas avanzados para la gestién del conocimiento.

Camue, et. al. (2017). En su articulo “Sobre los conceptos teoricos de la
eficacia organizacional y su evaluacion en las universidades”, busca sistematizar
los antecedentes que sustentan el estudio de la eficacia organizacional,
especialmente en la educacién superior. Para lograr este objetivo se llevo a cabo
un extenso analisis documental, recogiendo la experiencia nacional e internacional
sobre la evaluacion y medicion de este indicador. El estudio encontré que el
principal analisis de la efectividad organizacional se realiza en las empresas,
mientras que las universidades evallan este aspecto con base en conceptos

puramente cuantitativos que excluyen la subjetividad.

Diaz y Diaz (2021), En su articulo “Lider y efectividad organizacional de los
organizadores estudiosos en instituciones de formacidén superior mexicanas”, tuvo
como objetivo investigar la conducta de lider de unos organizadores académicos y
su correspondencia con la garantia organizacional en instituciones educativas
ubicadas en el noroeste de México. El objetivo era aprovechar los estilos de
liderazgo transaccional y transformacional, que estaban parcialmente relacionados
con las percepciones de la facultad sobre la eficacia organizativa del coordinador.
El liderazgo pasivo se relaciona negativamente con las percepciones de eficacia

organizacional.

El estudio se realizé en la empresa Manitos Moviles S.A.C., con sede en Ica,
especializada en la venta y distribucién de motocicletas. También se observo que
la empresa presento fallas en el disefio estructural, que la realizacién de sus tareas
no era considerada una responsabilidad directa, y estas no eran visibles para la
empresa que realiza el estudio. Si bien esto es cierto, la administracion consiste en

propietarios y asociados. Los representantes de los socios, que muchas veces no



participan en el desarrollo de las tareas, tienen una creencia bastante fuerte en la
gestion, y en la organizacion necesitan saber escuchar a los colaboradores para
reducir actividades y roles, etc., ser estratégicos y en produccion mas decididos,
mas creativos dispuestos a aceptar sugerencias, a trabajar en equipo para
fortalecer sus esfuerzos para lograr objetivos comunes del proyecto, pero faltan,
también un organigrama funcional que permita a los colaboradores desarrollar
planes de produccién en base a sus ubicaciones, culturalmente se tiene que crear,
es vulnerable en la responsabilidad, la honestidad y el respeto son valores que
todos los empleados deben respetar. El propésito de este estudio es investigar, con
base en lo anterior, si existe correspondencia entre la administracion del
conocimiento y la eficacia en la organizacion, y asi brindar alternativas de solucion

a problemas planteados.

Problema General: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento y la eficacia organizacional en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica,
20237

Problemas Especificos: ¢Como se relaciona la gestion del conocimiento y las
relaciones humanas en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023? ¢COmo se
relaciona la gestion del conocimiento y los sistemas abiertos en la empresa Manitos
Moéviles S.A.C. Ica, 2023? ¢(Cdomo se relaciona la gestion del conocimiento y los
procesos internos en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 20237

A continuacion, se describen las justificaciones investigacion, base tedrica, base
practica y base metodoldgica; la justificacion tedrica: esta pesquisa aportara en lo
tedrico ya que determinara la correspondencia que existe o no correlacion entre la
gestion del conocimiento y la eficacia organizacional, las cuales buscan mejorar el
rendimiento de las organizaciones o a mejorar los resultados esperados.
Justificacion practica: este estudio se realiz6 ante la urgencia de optimizar el
desarrollo de la empresa Manitos Mdviles, con el uso de la gestién del
conocimiento para asi llegar a lograr los resultados esperados. Justificacion
metodoldégica: la produccion y diligencia de las variables utilizadas dentro de esta
investigacion podrian ser utilizadas en otros estudios y en otras empresas una vez
gue sea demostrada su validez y confiabilidad. Justificacion social: se justifica
porgue va a generar confianza dentro de la empresa y asimismo ayudara a que se

realicen las labores de manera mas eficiente.



Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestion del conocimiento y
la eficacia organizacional de la empresa Manitos Méviles S.A.C. Ica, 2023.

Objetivos Especificos: Determinar la relacion entre la Gestion del
conocimiento y las relaciones humanas en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica,
2023. Determinar la relacion entre la Gestion del conocimiento y los sistemas
abiertos en la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023. Determinar la relacién
entre la Gestion del conocimiento y los procesos internos en la empresa Manitos
Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

HipoOtesis General: Hi: Existe relacién entre la gestion del conocimiento y la
eficacia organizacional en la empresa Manitos Méviles S.A.C. Ica, 2023. Ho: No
existe relacion entre la gestion del conocimiento y la eficacia organizacional en la
empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023.



MARCO TEORICO
Acto seguido, se procede a describir los siguientes antecedentes.

Tortolera R. (2021), en su trabajo sobre gestion del conocimiento Intervencion
organizacional y factores organizacionales clave que la afectan, una empresa de venta,
alquiler y reparacion de equipos livianos, Durango México. Universidad Juarez del
Estado de Durango. Objetivos Intervenciones organizacionales a través de planes
de accion estratégicos para mejorar el impacto en la cultura organizacional, el
manejo, uso del tic y en la gestion del conocimiento organizacional. La metodologia
es cuasi-experimental en la que se utilizan métodos cuantitativos, es decir, se
extraen conclusiones a partir de pruebas demogréficas y se predicen y explican los
fendmenos en estudio, la muestra fue conformada por todos colaboradores y
directorio siendo un total 22 individuos de las areas de la compainiia, la informacion
se recopilo con un cuestionario y entrevistas a los empleados de la empresa.
Resultados se puede observar que la correlacion de la caracteristica cultura
organizacional y la caracteristica dependiente gestion del conocimiento es suprior
gue la de las variables gestion y TICs, y su Rho de Sperman es 0,921, por lo que
muestra una correlacion completamente efectiva una escala de 0,91 a 1,00. El
liderazgo es la segunda variable mas correlacionada con la administracion del
conocimiento, mostrandose asi con una rho de Sperman 0,825, correlacion positiva
muy fuerte en base a la clasificacion anterior. Asimismo, el liderazgo tiene mas
correlaciona con la cultura organizacional, con una puntuacion de Sperman de
0,797, variando de 0,76 a 0,90. Conclusion El esquema de regresion lineal multiple
propuesta cumple con los supuestos y el modelo se ajusta bien y es eficiente. Lo
cual permiti6 comprender hasta qué punto la administracién del conocimiento ha
influido en la cultura organizacional, el comportamiento, la gestién y el TICs de

Hydro Motors.

Pluas, M. (2022) Gestion del conocimiento y efectividad organizacional en una
sociedad repartidora de fluido eléctrico, Guayaquil 2022. Tesis. Universidad Cesar
Vallejo. Piura. Objetivo Determinar el factor de control Conocimiento y eficacia
organizativa de la empresa distribuidora electricidad, Guayaquil. Método tipo
basica, correlacional, transversal y disefio no experimental. La poblacién

conformada por 150 trabajadores de una sociedad eléctrica, donde 108 se



obtuvieron por muestreo probabilistico aleatorio simple empleados a investigar.
Como técnica de recopilacion de informacion, una encuesta se considera preguntas
bien constituidas. Resultados muestran que el 84.0% de las personas mostraron
baja gestidén cognitiva y baja efectividad organizacional en el andlisis secuencial de
los datos, se obtuvo Rho = 0.765 con la medida no paramétrica de Spearman,
donde hubo alta correlacién efectiva entre las variables y también fue significativa
en p =0.001 (p <0,01), lo que indica que larelacién anterior es importante. Concluye
la administracion cognitiva guarda relacién significativa con la efectividad

organizacional de la sociedad repartidora de fluido electrifico en Guayaquil

Vasquez, Y.(2021). El disefio del modelo de gestion del conocimiento de
INALTEC S.A.S se basa en el descubrimiento de buenas préacticas que contribuyan
a su competitividad. Colombia. Objetivo Disefiar un guia de administracion cognitiva
en INALTEC S.A.S, a Basado en buenas practicas descubiertas, ayuda a mejorar
su competitividad. El método se desarrolla utilizando INALTEC S.A.S. guia de
administracion cognitiva centrada en datos primarios recogidos a través de
entrevistas y encuestas y datos secundarios recogidos a través de articulos de
consulta y publicaciones para descubrir buenas practicas para aumentar su
competitividad. el resultado. La informacion recolectada tuvo un efecto positivo en
el estado actual de la transmision cognitiva en las sociedades, aunque se realizo
de manera empirica, a continuacion, se muestran los resultados del primer estudio,
teniendo en cuenta las respuestas a la pregunta de edad, encontramos que el
43%de la organizacion son jovenes o adultos en edad escolar primaria, que son
personas, especialmente hombres lograr la estabilidad econdmica, social, laboral y
matrimonial. Conclusion el aprendizaje organizacional cuando es capaz de obtener
experiencias significativas que crean nuevos conocimientos, aprenden sobre
nuevas situaciones, construyen sobre experiencias previas y asi encuentran

respuestas que le permiten adaptarse a nuevas situaciones.

Camargo, M.(2019) En su trabajo de mejora del programa de gestion del
conocimiento en Henkel colombiana, el objetivo fe estudio fue establecer un
sistema de gestion del conocimiento para Henkel Columbia Corporation, el estudio
comenzO con una revision bibliografica de la teoria y la jerarquia de una adecuada
gestion cognitiva en las organizaciones, para luego determinar. Conocer cuales son

las carencias mas significativas en la gestidon cognitiva en la compafia, sobre las



continuamos recabando datos de documentos en el ambito de los recursos de
RRHH, entrevistas a colaboradores del personal de la empresa y encuestas de
opinidn publica. Este estudio utiliz6 un método de muestreo simple y analiz6 a los
empleados de las areas de negocio de Henkel y encontré que, aunque las
empresas han hecho esfuerzos para gestionar el conocimiento, no estan enfocadas
en el mismo objetivo, ni tienen un Plan A. o una base sobre la cual los socios de
cooperacion pueden implementar sus ideas o encontrar un camino de aprendizaje
gue se adapte a sus necesidades. Con base en estos factores, se dan
recomendaciones para el perfeccionamiento de un programa de gestion cognitiva
que asegure su control 6ptimo, finalmente, se dan recomendaciones adicionales de
medidas para optimizar la cognicion interior y el compromiso grupal, asi como

recomendaciones para el seguimiento y evaluacion del impacto del proyecto.

Rios T. (2021) El cognitivismo organizacional y la comunicacion interna en la
Escuela Profesional de Administracion de Turismo, UNMSM. Tesis. Universidad
Continental. Lima. Objetivo es conectar el cognitivismo empresarial y la
comunicacion interna. En este argumento se menciono a la Escuela Profesional de
Gestion Turistica - UNMSM, se consideraron 39 empleados de tiempo completo y
bajo contrato. Método El tipo fue fundamental, mientras que el disefio fue no
experimental. El procedimiento fue método hipotético deductivo. El procedimiento
de recopilacion de datos fue una encuesta revisada por pares y se uso el alfa de
Cronbach para determinar la fiabilidad. Resultados el 35,9% de las unidades
muestrales esta totalmente de acuerdo con el intercambio de experiencias laborales
con los compafieros; 46,2% de acuerdo, 12,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
5,1% en desacuerdo, p-valor = 0,000 < 0,05, por lo que se no se acepta HO, Rho >
0 (0,503). Asi es como se admite Ha (Hi). Es cierto que existe una correlaciéon
positiva entre las caracteristicas. Asi, el cognitivismo organizacional esta
relacionado con la comunicacion interna. Por lo tanto, se hace una suposicion
general. Conclusiones Se comprobd la hipotesis general y segun las derivaciones
de la estadistica no paramétrica de Spearman, el nivel de correlacion entre
moderado y fuerte para esta variable fue del 50,2%. Por tanto, se puede establecer
gue existe una conexién entre el cognitivismo organizacional y la comunicacion

interna. También se logrd un fin comun: identificar la conexién entre el cognitivismo



organizacional y la comunicacion interior de la Facultad de Administracion, Facultad

de Profesionales en Turismo. de la UNMSM

Sanchez, D.; et. al. (2020), en su publicacién sobre las Pericias de gestion del
cognitiva y desempefio en equipo en establecimientos de educacion superior:
escalas de medicion. Articulo de Revista. Formacién Universitaria. Colombia.
Objetivo fue desarrollo y andlisis de las propiedades con junto de métodos de dos
escalas de medida que evalUan practicas de administracion cognitiva y trabajo en
equipo. Métodos un estudio instrumental en unidades muestrales no probabilistica
de 334 grupos de investigacién de establecimientos de educacion superior
colombianas. Utilice una escala de calculo que consta de 12 elementos de pericia
de gestidén cognitiva y 18 elementos de desempefio grupal. Resultados el AFC
realizado para los niveles de practica de administracion cognitiva y trabajo en
equipo mostré6 que el modelo propuesto se ajusta bien a nivel teorico.
Especificamente para el nivel de practicas de gestion cognitiva, se probaron cuatro
modelos, siendo el modelo oblicuo D (factores correlacionados) el que mostré el
mejor indice de ajuste. Asimismo, sus cargas factoriales unitarias también son
significativas y superiores a 0,50, con un minimo de 0,584 y un maximo de 0,887.
Finalmente, la correlacién entre sus dimensiones es alta (0,720). Se probaron seis
modelos para la dimension de trabajo en equipo, y el modelo sesgado F fue el
modelo que mostr6 el mejor indice de ajuste. Conclusion la escala desarrollada
para las puntuaciones del grupo de investigacion tuvo caracteristicas psicométricas
adecuadas. Por lo tanto, estas herramientas pueden ser utilizadas en

establecimientos de educacion superiora.

Salazar, R. (2021), en su estudio sobre gestion cognitiva y desempefio laboral,
trabajadores estatales en la Unidad de Gestion Educativa Local de Ascope - 2020.
Tesis. Universidad Privada del Norte. Piura. Objetivo establecer la correspondencia
entre la gestién cognitiva y el desempefio del servidor estatal en las autoridades
educativas locales de Ascope. Método el tipo fue disefio correlacional, no
experimental y transversal. El grupo muestral fue los trabajadores de la gerencia
local de educacion de Ascope, un total de 52 servidores publicos. Los datos fueron
recolectados mediante métodos de encuestas y sus instrumentos, cuestionarios
administrados dos cuestionarios para analizar dos variables cuya confiabilidad fue

probada. La medicion entre las caracteristicas se realizd6 mediante el analisis no



paramétrico de correlacion de Pearson. Resultados las magnitudes de la variable
de gestion cognitiva donde la magnitud migracién y del almacenamiento es el 100%
se halla en el nivel normal, seguido de la magnitud de creacién de conocimiento, el
90,4% se halla en el nivel normal, y por ultimo la magnitud de aplicacion y utilizacion
cognitiva, representa el 88,5%. Conclusion que la gestion cognitiva y claramente
relacionada con el desempefio laboral; alta correlacion de 0.722 mostrando que hay
una correlacién positiva relevante, a saber, que una elevada gestion del
conocimiento estd asociada con un aumento proporcional en el desempefio laboral.
Por tanto, se aceptan los supuestos realizados en este trabajo. En cuanto a las
caracteristicas, se encontro que el 94,2% de los trabajadores publicos perciben esta
caracteristica en un nivel normal, mientras que la caracteristica desempefio laboral

se encuentra en un nivel normal por el 76,90% de los colaboradores publicos

Reyes, M. (2019), sobre Gestion del conocimiento y cultura organizacional en
los colaboradores de la empresa NCH PERU S.A. Lurin — 2019 Tesis. Universidad
Auténoma del Peru. Lima. Objetivos determinar la relacién entre la gestion del
conocimiento y cultura organizacional, empleados compafia NCH Peru S.A. Lurin
2019, Método el tipo de estudio fue descriptivo asociado al disefio no experimental;
las unidades muestrales conformada por 35 empleados compaiiia, tipo de muestreo
es probabilistico, las herramientas son validadas por expertos, sujetos,
metodologos y estadisticos. Resultados de confiabilidad muestran que los
resultados de la caracteristica gestion cognitiva fueron 0.890 y los resultados de la
caracteristica cultura organizacional fueron 0,929, y los resultados muestran una
relacion elevadamente significativa entre lo anterior para las caracteristicas. Consta
de 16 socios comerciales encuestados el 45,71% cree que la gestidon cognitiva esta
en un nivel normal, mientras que 11 empleados creen que esta en un nivel normal,
lo que corresponde al 31,43% malo, 8 empleados encuestados (correspondientes
al 22,86%) opinan que es bueno. Esto demuestra que la mayoria cree que las
empresas no tienen suficiente gestion del conocimiento para desarrollarse, es.
eficaz. gestionar las relaciones entre conocimiento y Cultura Organizacional con un
nivel de significacion de 0.000 rechazandose la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.857, nos permite
mostrar que la correlaciéon entre las variables controladas es muy alta sobre gestion

cognitiva y cultura organizacional empleados comparfiia NCH empresa peruana



Lurin. Conclusion es preferible utilizar un enfoque de gestidén del conocimiento, ya

gue brindara la oportunidad de crear una cultura organizacional inclusiva.

Portocarrero, J.(2019) Su estudio del 2019 sobre el manejo administrativo y la
eficacia organizativa en la compafia de mantenimiento naval Kalao. Objetivo
establecer la relacion entre el manejo administrativo y la eficacia organizativa
compafia de mantenimiento naval Kalao en 2019. Restudios realizados fueron
cuantitativos en método, tipo del estudio utilizado, tuvo tasa de pareamiento y tuvo
un disefo transversal no experimental. El censo se realiza a partir de 38 gerentes
de la Empresa de Reparaciones Navales del Callao. EI método de recoleccion de
los datos se obtuvo de estudios que utilizaron cuestionarios como instrumentos.
Los hallazgos muestran que hay una relacién entre manejo administrativo y eficacia
organizacional compafia de mantenimiento naval del Callao en el afio 2019, la cual
alcanza un estadistico Spearman (Rho=0,741) nivel de significancia de 0,000
(bilateral). Concluy6 existio una relacion positiva significativa entre el manejo
administrativo y la eficiencia organizacional en las empresas de reparacion naval
del Callao en el afio 2019; es decir, cuanto mayor era el control administrativo, mas
metas se lograban o lograban y mayor era la eficacia organizacional.

Velasquez. Y.(2018) En la tesis, Gestion del Conocimiento y Efectividad
Organizacional en el Centro de Operaciones Lima de la Empresa Ecocentury S.A.C.
Chorrillos — 2018. Objetivo determinar la relacion entre la gestion cognitiva y la
eficacia organizacional en Ecosiglo S.A.C. Centro de Operaciones Lima, Chorrillos
- 2018. El disefio es un sistema observacional-cuantitativo-perspectiva transversal,
lo que significa recolectar datos uno a uno y observar los fenGmenos naturales sin
interferir en su mejoramiento. Tipo de estudio: correlacion descriptiva. Hay 50
empleados y la muestra no es una muestra probabilistica. Se hallo correlacion con
un estadistico de Pearson de 0.615 y un valor p de 0.000 > 0.05 indicando una
relacion relevante entre la gestién cognitiva y la efectividad organizacional Centro

de Operaciones Ecocentury Lima, Chorrillos - 2018.

Seguidamente, se describe, las bases tedricas de la variable Gestion del

Conocimiento.

Merifio, et. al. (2022). La gestion del conocimiento implica la transformacion del

conocimiento individual y grupal en conocimiento organizacional. Asimismo, el
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conocimiento altamente especializado de las personas del entorno empresarial
debe tenerse en cuenta a la hora de intentar incorporarlo al conocimiento de la

empresa para incluirlo en la estrategia.

Maldonado (2017). La gestion el conocimiento se conceptualiza como una relacion
estructural entre el pasado y el futuro que sustenta la estabilidad de la sociedad
mientras cambia y trabaja de la mano con la organizacion para cumplir escenarios
futuros, lo que significa un paso pedagdgico generativo en el evento. Las
estructuras flexibles se adaptan a medida que cambian, dando a las empresas mas

espacio para negociar.

Chiavenato (2017). La gestion del conocimiento se define como métodos de cambio
civil, principio organizacional modifica la inteligencia de las personas como cambios
planificados para revitalizar la empresa, también ocurre en el trabajo donde se
aplican estrategias conductuales para mejorar los procesos de trabajo, entre ellos

encontrar soluciones y asi la organizacion puede ser actualizado.

Objetivos: Peluffo y Catalan. (2002), Este proceso debe producir los siguientes
resultados: a) utilizar las vias necesarias para utilizar herramientas de analisis de
informacion y aumentar la capacidad de respuesta para obtener informacion y
conocimientos que las personas, comunidades o regiones necesitan en el momento
adecuado, ideas e ideas. El entendimiento tacito que poseen de dicha informacion;
b) gestionar el entendimiento organizacional y el instruccidén organizacional con el
finalidad de fortificar la institucién para la implementaciéon de métodos de progreso
de corto y largo plazo; c) crear un marco (proceso) integrado mas efectivo de la
edificacién de esquemas futuros, teniendo como base el entendimiento estratégico
sobre la eficiencia y seguridad del proceso; d) fundar una cimiento tecnolégico
conveniente al argumento y campo de aplicacién a través del cual se difunde el
entendimiento, como es el caso de las redes y economias universitarias,
conectando diferentes regiones utilizando las experiencias y métodos mas exitosos.
Fueron golpeados o Corregidos los errores mas comunes. Esto consiente una

resolucién de inconvenientes mas rapida y una adaptacién mas flexible.

Beneficios: Segun Vitale y Cabrera (2020), La gestion del conocimiento aporta las
siguientes beneficio para la empresa, una gestion estratégica mas eficaz gracias al

conocimiento la estrategia Optima, tecnologias, practico y solucién; Mayor eficacia
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y produccién al aumentar la asistencia y utilizar los técnicas mas apropiados;
mejora del desempefio grupal, buscar soluciones, forma innovadora y creativa;
eliminar las brechas de aprendizaje y adquirir sistematicamente mas instrucciones;
acelerar las curvas de productividad de los nuevos empleados entrenando y
aprendiendo activamente el conocimiento, la informacién y los datos que necesitan
los nuevos empleados; estandarice técnicas y obtenga informacion rapidamente y

tome decisiones més inteligentes.

Dimensiones: Segun, Garcés (2014). Las dimensiones de GC son continuas, lo que
permite un ciclo que tiende a reforzarse a si mismo, fomentando la imaginacion
innovadora local. Son basicamente procesos socioculturales en sus

manifestaciones expresas.

Identificacion del conocimiento: El conocimiento relevante no se identifica en
calculos abstractos, sino que surge de la comprension de cuestiones economicas,
sociales, culturales, ambientales y de otro tipo. Debido a sistemas de comunicacion
inadecuados o desmotivados, el conocimiento que lleva al cambio organizacional y
al desarrollo local a menudo reside en individuos aislados (conocimiento tacito) mas
gue en las estructuras organizacionales municipales (conocimiento tacito). Este
conocimiento puede ser personal, familiar o social, asi como tradicional, ya que

apoya la transmision de habilidades de generacién en generacion.

Adquisicion del conocimiento: Esta dimensidn permite la creacion o fortalecimiento
de redes de flujos de conocimiento para promover intercambios que aborden las

dificultades locales y garanticen la mejora continua del patrimonio humano.

Desarrollo del conocimiento: La importancia social del conocimiento esta
intimamente relacionada con el potencial estimulante de la innovacion que su
gestion puede revelar. El conocimiento pierde su significacion social si se asume
acriticamente que no se adapta a las nuevas necesidades, lo que crea

contradicciones inherentes a su desarrollo.

A continuaciéon, se describe, las bases teo6ricas de la variable Eficacia

Organizacional.
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Como, Ifiiguez (2021) La eficacia organizacional es una medida fundamental del
triunfo de una organizacion en lograr sus metas. Una compainiia eficaz es como un
artefacto bien engrasada y bien disefiada. En las partes del mismo esta disefiada
para lograr con éxito los resultados establecidos por la empresa con la menor
pérdida posible de tiempo y recursos.

Segun Bustani y Chavez, (2019) La eficacia organizacional calcula reactivamente
la relacién entre la optimizacién de costos y la incapacidad para resolver problemas
estratégicos de mediano y a largo plazo. Dicho de otra forma, sin el talento
necesario para innovar y superar los obstaculos que se presenten, sin importar el
tamafo de la organizacién, es imposible lograr sus objetivos. Las empresas que se
enfocan en reducir costos en todos los ambitos, pero especialmente en el talento,

se estan perdiendo sus propias necesidades estratégicas.

De acuerdo con Saavedra-Paima (2022) La eficacia organizacional estd mas o
menos relacionada con el tamafio y la disponibilidad de las metas, los recursos
disponibles, la disposicidon de la gestion y las organizaciones, pero también evalla

las metas que no se pretenden, como suele ser el caso la mayor parte del tiempo.

Objetivos: Segun Steil, et. al. (2019) La efectividad organizacional esta referida a

en la organizacion que logra el total conocimiento de si debido a:

Un lider que establece objetivos claros para los colaboradores y describe formas
de implementar estos fines de manera efectiva; El transcurso de toma de
disposiciones de la administracion y las vias de comunicacion son claros;
Colaboradores cuidadosamente selectos y justamente compensados que hacen un
trabajo que antepone los resultados.

Importancia: Segun Ifiguez (2021). La importancia de eficacia en una empresa

puede incluir:

Mejora del Compromiso y el Rendimiento: La produccién en los colaboradores esta
claramente ligada con los efectos y el trabajo individual. Esto a su vez interviene en
el funcionamiento de la compaiiia.

Mejor Gestion: Entre otras cosas, simboliza una excelente capacitacion de
gerentes, mas comunicacion entre gerentes y empleados, y politicas y

procedimientos actualizados.
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Disminucion de Costes: La eficiencia en cualquier negocio reduce los costos. Los
ahorros estos pueden provenir de cualquier area donde se produzcan residuos
procesos obsoletos, tecnologia obsoleta, trabajo ineficiente, etc.

Mejora del Compromiso y el Valor del Cliente: La finalidad més importante de toda
compafiia es aumentar la importancia para el comprador. Al optimizar la eficiencia
de las areas orientadas al comprador, al igual que con el servicio al comprador o la
vivencia del comprador, las sociedades logran optimizar las relaciones y
incrementar el valor para el comprador.

Uso de la Tecnologia: Actualmente, en las sociedades utilizan la TICs, pero no
suelen hacer buen uso de ella. Las energias efectivas de adquisicion digital suelen
optimizar los envios de responsabilidad virtuales, la conectividad de datos, los
métodos productivos, el adiestramiento de los colaboradores y varias otras zonas

comerciales.

Modelos: Segun Chiavenato (2017) describe los siguientes modelos de eficacia

organizacional.

Modelo mecanico: adecuado para entornos donde el entorno es estable o no
cambia mucho.

Organizacion mecanica: aproveche la estabilidad estructural y use el tamafio basico
para mejorar la eficiencia. Porque nada cambia, formalmente asegura que todo lo
gue sucede quede registrado; la centralizacion de la toma de decisiones permite un
control absoluto; Equilibrar las actividades complica el disefio Como resultado, la
organizacion se vuelve pesada, lenta y compleja, lo que dificulta la rotacion y la
innovacion.

Disefio organico: la combinacion de dimensiones basicas minimas y la adaptacion
a condiciones ambientales cambiantes y dinamicas facilita la eficiencia del disefio
y permite a las personas mucha libertad, descentraliza la toma de decisiones,
reduce mucho la jerarquia, y fomenta la delegacion y delegacion de
responsabilidades en personas. Como resultado, la organizacion consigue una
enorme elasticidad y adaptacion, que se manifiesta en la creatividad y la

innovacion, elementos muy valorados hoy en dia.
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Dimensiones: Segun Leyton y Medina (2020), en su investigacion proponen que
la variable de Eficacia Organizacional posee cuatro dimensiones fundamentadas,

estas son:

Relaciones humanas: Es un mecanismo fundamental para alcanzar los objetivos y

el desarrollo. De esta manera, reinara en la empresa la armonia necesaria, 10 que
significa seguridad y confianza desde el exterior, y los clientes se atreven a apostar.

Sistemas abiertos: Este sistema interactia constantemente con el mundo exterior

y proporciona un intercambio constante de materia, energia y/o informacién.
Teniendo esto en cuenta, cabe sefialar que el concepto de "sistema abierto” se
manifiesta de manera diferente segun el angulo desde el que lo abordemos. Asi, su
manifestacion no sera la misma en fisica, biologia o computacion. Aun asi, hay que
recordar que el denominador comun de estos sistemas, como hemos dicho, es su
capacidad para facilitar el flujo de retroalimentacion tanto entre las partes que lo

componen como desde y hacia otros sistemas externos.

Procesos internos: Es un grupo de tareas relacionadas realizadas por un sujeto o
grupo de colaboradores en una sociedad. Estos procesos se utilizan para lograr
objetivos comerciales y, lo que es mas importante, estos objetivos estan disefiados

para hacer que el negocio sea productivo y rentable.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: fue Aplicada, segun Arias, et. al. (2022) porque trata de aplico o utilizo los
conocimientos adquiridos, por otro lado, otros conocimientos se obtienen luego de
verificar y ordenar la practica basada en el estudio. Utilizar el discernimiento y los
resultados del estudio para vislumbrar la realidad de manera precisa, metodica y

sistematica.

Disefio: fue, No experimental porque se tratd de una investigacién ejecutada sin
manejo deliberado de variables, donde el problema se observé solo en EL entorno

natural y luego se analizé. (Hernandez, et. al, 2003)

Se establecio un enfoque cuantitativo, porque lidia con problemas que son medibles
esto es, que se les puede fijar un valor, como, por ejemplo: cantidad de hijos, peso,
estatura, edad, entre otros) a mediante el uso de procesos estadisticos para las

investigaciones de los datos acumulados. (Sanchez, 2019)

Asimismo, la investigacion fue de nivel correlacional porque incluyo aquellos
estudios en los que nos interesa utilizar los coeficientes de correlacion se utilizan
para describir o ilustrar la relacion entre variables importantes. Estas medidas
especificas la relacion de las variables son el incremento o disminucion de ellas

gue ofrecen pesquisa del nivel, la fuerza y la orientacion de las relaciones entre

ellas. (Cancela, et. al, 2010)

Dénde:

M: Muestra del estudio "' {iH
V1: Desarrollo organizacional M “.:;_H__ ‘E
V2: Administracion estratégica I 02

02 r: coeficiente de correlacion entre la variable
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variablel: Gestidén del conocimiento
Definicion conceptual

Se basé en la vivencia individual y en diversos casos se considera una habilidad
individual. Rivera, (2019).

Defiicion Operacional

La presente investigacion se midié con una encuesta incluyendo las dimensiones
gue son identificacion de conocimientos, adquisicién de conocimientos y desarrollo

de conocimientos.
Dimensiones

Identificacion del conocimiento

Indicador

e Cambio organizacional
e Intangibles de organizacion

e Carencia de conocimientos

Adquisicion del conocimiento
Indicador
e Descripcion del entorno
e Innovacion
e Resultados
Desarrollo del conocimiento

Indicador

e Desarrollo de la creatividad
e Intercambio de informacién

e Recursos

Escala de medicion: Ordinal
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Variable2: Eficacia Organizacional
Definicion conceptual

La eficacia organizacional calcula reactivamente la relacion entre la optimizacion
de costos y la incapacidad para resolver problemas estratégicos de corto y
prolongado plazo. En otras palabras, sin el talento necesario para innovar y superar
los obstaculos que se presenten, sin importar el tamafio de la organizacién, es

imposible alcanzar sus objetivos. Bustani y Chavez, (2019)
Definicion Operacional

La presente investigacion se medira con una encuesta incluyendo las dimensiones

cuales son relaciones humanas, sistemas abiertos, procesos internos.
Dimensiones
Relaciones humanas

Indicador

e Intervencion
e Discusion

e Transparencia

Sistemas abiertos

Indicador

¢ Identificacion de oportunidades
e Metas

e Recursos humanos

Procesos internos

Indicador
e Intervencion empresarial
e Proceso operativo

e Proceso de venta

Escala de medicién: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Como Tamayo (2012), es sumar las unidades muestrales de estudio,
incluidas todas las unidades de observaciébn que componen el fenbmeno a
cuantificar en la investigacién. Integra una coleccion de N unidades que participan
en un movimiento particular llamado un todo. asignada a el estudio de la
composicion del conjunto de fenémenos; En esta pesquisa, la poblacion se
constituyé por los trabajadores y/o prestadores de servicio (33) de la empresa

Manitos Moéviles S.A.C. Ica.

Criterios de inclusién: Correspondié a todos los colaboradores y/o prestadores de

servicio en planilla empresa Manitos Moviles S.A.C.
Criterios de exclusion: correspondieron a los colaboradores de servis.

Muestra: segun Tamayo (2006), define una muestra como una agrupacion de
operaciones, examinandose la reparticion de rasgos en la poblacion, o universo en
relacion a las informaciones de una minima porcion de la poblacién. Siendo las
unidades muestrales de la poblacion menores a 100 unidades el estudio considero

a toda la poblacion (33).

La muestra estuvo conformada por 33 unidades muéstrales (trabajadores y/o

prestadores de servicio) de la empresa Manitos Méviles S.A.C.

Muestreo: Se utilizé una muestra de probabilidad aleatoria simple porque nos
permite obtener una muestra que indica el nimero de individuos necesarios para
obtener resultados confiables. Este es un proceso de seleccion en el que todos los
sujetos de un universo tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados
utilizando una férmula que tiene en cuenta un nivel de confianza basado del
universo total. (Mucha & Lora, 2021)

Unidad de andlisis: fueron los trabajadores en planilla de la empresa Manitos
Moviles S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Fue la encuesta. Segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015), El estudio se concibio

originalmente como una técnica de recopilacion de datos que utilizo encuestas para
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obtener sisteméaticamente medidas de conceptos derivados de preguntas de

investigacion construidas previamente.

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Segin Meneses (2016), cuestionario es
la técnica o instrumento utilizado y la metodologia de encuesta es el conjunto de
actividades organizadas para desarrollar, administrar y recolectar los datos
obtenidos.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se requirié el permiso a la compafiia para llevar acabo el estudio,
luego se determind el titulo de la investigacién, seguido se realiz6 la introduccion,
el marco tedrico, posteriormente se desarrolld la parte metodolégica de la
investigacion lo cual nos permitio definir la linea de investigacion y finalmente se

realiz6 el desarrollo de la encuesta.
3.6 Método de analisis de datos

Luego de acumulada los datos se organizo una base de datos en el programa MS
Excel que fue registrado, procesado en el SPSS 26, para luego aplicarse la
evaluacion de normalidad de Kolmogorov, para posteriormente utilizar la medida de

dos variables con el Rho Spearman.

Andlisis descriptivo: Segun Faraldo y Pateiro (2013) definen el analisis descriptivo
como grupo de elemento parar deducir circunstancia que se presenta en una
poblacién, universo con relacion al examen de una minima porcion de la poblacién
en consideracion. Sin muestra porque la poblacion es menor a 100 unidades
muestrales y el estudio considero a toda la poblacién.

Andlisis inferencial: Segun Berenson y Levine (2015) definen el analisis la inferencia
es un procedimiento estadistico que se utiliza para inferir o inferir algo sobre un
conjunto de datos numéricos (una poblacién) mediante la seleccién de una pequefia
porcién de ellos (una muestra). El propésito del razonamiento en la investigacion
cientifica y tecnoldgica es reconocer grandes clases de objetos, personas o eventos
de objetos, personas o eventos relativamente pequefios que consisten en los

mismos elementos.
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3.7 Aspectos éticos

El proyecto, se desarroll6 de forma ética, cumpliéndose con el principio de respeto
por las personas protegiéndose su anonimato y respuestas que solo se utilizé para
el fin de la investigacion, el principio de beneficencia ya que el estudio no revistié
ningun riesgo para los encuestados, y el principio de justicia se llevé a cabo en la
seleccion de la muestra sin elegir de forma preferente a los encuestados seran
considerados aceptando su decision de participar o no en la encuesta, se realizaron
las referencias bibliograficas que se usan en la investigacion mediante la norma
APA.
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IV.RESULTADOS

Acto seguido, detallamos los efectos respecto a los objetivos planteados.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la Gestidén del conocimiento y
las relaciones humanas en la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Hi1. Existe relacion entre la Gestion del conocimiento y las relaciones humanas en
la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Ho: No existe relacién entre la Gestion del conocimiento y las relaciones humanas
en la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Tabla 1. Tabla cruzada entre gestién del conocimiento y relaciones humanas
Relaciones humanas

. . Total Correlaciéon
Deficiente Regular Optimo

iCi R de
Gestion del pefidiente 333 00 0.0 333 Pearson
conocimiento Regular 24.2 o1 >0 36.4%
opamo 00 30213 303 iateral)
Total 57.6 12.1 30.3 100.0 0.000

Nota: Respecto a la Tabla 1, se uso el estadistico R de Pearson logrando una
correlacion de dos colas entre la caracteristica gestion del conocimiento y la
dimension relacion de 0,776. De esto se puede extraer una conclusion de una
correlacion alta que demuestra la relacion entre la gestion del conocimiento y las

relaciones humanas es alta.

De igual forma se us6 el estadistico R de Pearson para aceptar o rechazar
de la hipétesis nula 01 y lograndose un Sig. Bilateral 0.000, mediante las reglas
(Sig. 0.000 =0.05), se considera rechazada la hipotesis nula y aceptada la hipotesis
alternativa; dada la alta correlacion, este juicio se basa en el porcentaje de entre
las dos variables, incluido el efecto de la gestion del conocimiento en la dimension
interpersonal. El impacto es deficiente con el 33,3%. De acuerdo con el andlisis de
los hallazgos, la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica debe de mejora la gestion del

conocimiento para optimizar las relaciones humanas.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la Gestion del conocimiento y

los sistemas abiertos en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023.

Hi1. Existe relacion entre la Gestidn del conocimiento y los sistemas abiertos en la
empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023.

Ho: No existe relacion entre la Gestion del conocimiento y los sistemas abiertos en
la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Tabla 2. Tabla cruzada entre gestion del conocimiento y sistemas abiertos
Sistemas abiertos

- : Total Correlacién
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 33.3 0.0 00 333 _Rde
Gestion del Pearson
ondel  poqular 121 242 00 364 0837
conocimiento T
Optimo 0.0 61 242 303 (o0
Total 455 303 242 1000  0.000

Nota: Para la Tabla 02, se usé el estadistco R de Pearson lograndose una
correlacion de dos colas entre la caracteristica de gestion del conocimiento y la
dimension de sistema abierto de 0,837. De esto se puede extraer una conclusion
de una correlacién alta, que demuestra que la relacién entre la gestion del

conocimiento y los sistemas abiertos es alta.

De manera similar, se uso el estadistico R de Pearson para probar aceptar
o rechazar de la hipétesis nula 02, lo que resulté en una Sig bilateral de 0.000 y con
una regla de aprobacion (Sig. 0.000 < 0.05), se considera rechazada la hipotesis
nulay aceptada la hipotesis alternativa; dada la alta correlacion, este juicio se basa
en el porcentaje de interseccion entre las dos variables, donde la gestion del
conocimiento tiene un impacto relativamente deficiente la dimensidén de sistema
abierto, que es del 33,3%. De acuerdo con el andlisis de correlacion, la empresa
Manitos Moviles S.A.C. Ica necesita mejorar la gestién del conocimiento para

optimizar los sistemas abiertos.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la Gestion del conocimiento y

los procesos internos en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023.

Hi1. Existe relacion entre la Gestion del conocimiento y los procesos internos en la
empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion del conocimiento y los procesos internos en
la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Tabla 3. Tabla cruzada entre gestién del conocimiento y procesos internos
Procesos internos

- : Total Correlacién
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 212 91 30 333 _Rd
Gestion del Pearson
conocimiento egular 91 27.3 0.0 36.40.86%

opimo 0.0 121 182 303 (yiatera)

Total 30.3 48.5 21.2 100.0 0.000

Nota: La Tabla 03 se uso el estadistico R de Pearson y se obtuvo una correlacion
de dos colas de 0,654 en las variables gestion del conocimiento y la dimension
proceso interno. A partir de esto, se puede obtener un grado moderado de
correlacion, lo que prueba la relacion de la gestion del conocimiento. y procesos

internos la relacidon es moderada.

De manera similar, se utilizo el estadistico R de Pearson y probar la aceptar
o el rechazar de la hipotesis nula 03, lo que resulté en una sig. dos colas de 0.000
y mediante la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se rechazar la hipotesis nula y acepta la
hipétesis alterna; dado que hay una correlacion moderada, la valoracion se basa
en porcentaje de interseccion de ambos, de los cuales la gestion del conocimiento
afecta de manera deficiente a la dimensién de procesos internos, que corresponde
al 27,3 por ciento. De acuerdo con el analisis de correlacion en la Empresa Manitos
Méviles S.A.C. Ica necesita mejorar la gestion del conocimiento para optimizar los

procesos internos.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestion del conocimiento y la
eficacia organizacional de la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestién del conocimiento y la eficacia organizacional en
la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion del conocimiento y la eficacia organizacional
en la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.

Tabla 4. Tabla cruzada entre gestion del conocimiento y eficacia organizacional
Eficacia organizacional

Deficiente Regular Optimo Total — Correlacion

Deficiente 24.2 9.1 00 333 _Rde
Gestion del Pearson
conocimiento edular 61 303 00 364 %;7

Optimo 0.0 3.0 27.3 30.3 (bilateral)

Total 303 424 273 1000  0.000

Nota. La Tabla 04, se uso el estadistico R de Pearson para lograr una correlacion
de dos colas de 0,807 en las caracteristicas de gestion del conocimiento y las
variables de eficacia organizacional. Esto se puede extraer que hay una correlacion
alta, que prueba que la relacion entre la gestion del conocimiento y la eficacia

organizacional es alta.

Ademas, se utilizo el estadistico R de Pearson para probar la aceptar o
rechazar de la hipétesis nula 04, lo que resultdé en una sig. bilateral de 0.000 y
mediante una regla (Sig. 0.000 < 0.05), se considera rechazar la hipotesis nula 'y se
aceptar la hipotesis alternativa; dada la alta correlacion, este juicio se basa en el
porcentaje de los dos, y la gestién del conocimiento afecta de manera regular a la
variable efectividad organizacional, que es del 30,3%. De acuerdo con el andlisis
de los hallazgos, la Empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica debe continuar mejorando

la gestidn del conocimiento para optimizar la eficacia organizacional.
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V.

DISCUSION

Asimismo, a continuacion, se pasa discutir cada uno de nuestros hallazgos en
relacién con nuestros objetivos, los cuales seran contrastados con otros estudios

relacionados con nuestras variables de estudio.

En cuanto a la relacion a la hipétesis general entre Gestion del Conocimiento
y Eficacia Organizacional de la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023; la
correlacion se obtuvo con la correlacion R de Pearson la cual fue de 0.807, se
concluye que existe un grado de correlacion alta, prueba que la relacién es alta
entre gestion del conocimiento y eficacia organizacional, asimismo se usé6 el
descriptivo R de Pearson para aceptar o rechazar la hipotesis general, con el
resultado de Sig. Bilateral de 0.000 y mediante la regla (Sig. 0.000< 0.05), se
descarta la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna; existiendo una correlacion
alta, este juicio se basa en el porcentaje de cruce obtenido de las variables, donde
la gestion del conocimiento influye de forma regular con la variable eficacia
organizacional, que represento el 30.3% se contrasto con el estudio de Pluas.
(2022) en su estudio el objetivo fue determinar la gestion del conocimiento y
efectividad organizacional de la empresa distribuidora electricidad, Guayaquil.
Método tipo basica, correlacional, transversal y disefio no experimental. La
poblacién formada por 150 trabajadores sociedad eléctrica, donde 108 se
obtuvieron por muestreo probabilistico aleatorio simple empleados a investigar.
Como técnica de recopilacion de informacidén, una encuesta se considera un
conjunto de preguntas bien estructurado. Resultados el 84% de las personas
mostraron baja gestion del conocimiento y baja efectividad organizacional en el
analisis secuencial de los datos, se obtuvo Rho = 0.765 mediante el examen de
correlacion estadistica de Spearman, indicé alta correlacion positiva entre las
variables y también fue significativa en p = 0.001 (p<0,01), lo que indica que la
relacion anterior es importante. Concluye la gestion cognitiva se relaciona
significativamente con la efectividad organizacional en la sociedad repartidora de
electricidad en Guayaquil. En la interpretacion los efectos antes mencionados se
confirman la relacion regular entre la gestion del conocimiento y la eficacia
organizacional Empresa Manitos Mdviles S, A.C. Ica, por lo que la empresa debe
de ejecutar técnicas de gestién del conocimiento para mejorar dicha relacion entra
las variables.

26



Sobre la hipétesis especifica 1, se demostré que existe una relacidon
significativa entre la gestion del conocimiento y las relaciones humanas con un
resultado de correlacion R de Pearson de 0.776, se puede concluir que existe un
grado de correlacion alta, que prueba que la relacion es alta entre gestién del
conocimiento y relaciones humanas, asimismo se utilizé el estadistico R de Pearson
para probar la aceptacion o rechazo de una hipétesis nula 01, con el resultado de
Sig. Bilateral de 0.000 y mediante la regla (Sig. 0.000< 0.05), se considera objetar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna; fundamentando que existe una
correlacion alta, este juicio se basa en el porcentaje de cruce obtenido de los dos,
donde la gestion del conocimiento influye de forma deficiente con la dimension
relaciones humanas, que represento el 33.3%. Estos resultados se contrastan con
lo hallado por Reyes. (2019), en su publicacion sobre Gestion del conocimiento y
cultura organizacional donde su objetivo fue determinar la relacién entre la gestion
del conocimiento y cultura organizacional de empleados empresa NCH Peru S.A.
Lurin 2019, Método: tipo fue descriptivo asociado a un disefio no experimental,
muestra conformada por 35 empleados empresa, tipo de muestreo es
probabilistico, las herramientas son validadas por expertos, sujetos, metodologos y
estadisticos. Resultados de confiabilidad muestran que las caracteristicas gestion
del conocimiento fueron 0.890 y los resultados de la caracteristica cultura
organizacional fueron 0,929, y estos resultados reflejaron una relacion altamente
significativa entre lo anterior para las caracteristicas. Consta de 16 socios
comerciales encuestados el 45,71% cree que la gestién del conocimiento esta en
un nivel normal, mientras que 11 empleados encuestados creen que esta nivel
normal, lo que corresponde al 31,43% malo, 8 empleados encuestados
(correspondientes al 22,86%) opinan que es bueno. Esto demuestra que gran parte
de las unidades muéstrales cree que las empresas no tienen suficiente gestion
cognitiva para desarrollarse, es eficaz gestionar las relaciones entre cognitivismos
y Cultura Organizacional con un nivel de significacién de 0.000 se objeta la hipotesis
nula y acepta la hipotesis alterna. Se encontré un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.857 el cual nos permite mostrar que la correlacion entre las variables
controladas es muy alta sobre gestién cognitiva y cultura organizacional de los
empleados de la sociedad NCH empresa peruana Lurin. Conclusion es preferible

utilizar un enfoque de gestién del conocimiento, ya que brindara la oportunidad de
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crear una cultura organizacional inclusiva. Sobre la interpretacidén los resultados
antes hallados confirman la relacion deficiente, a pesar de existir una correlacion
alta entre la gestion cognitiva y las relaciones humanas, Empresa Manitos Méviles
S, A.C. Ica, por lo que la empresa debe de desarrollar mejoras en la gestién del
conocimiento para mejorar dicha correlacion entra las variables.

Asimismo, en razon a la hipotesis especifica 2 se demostrd existe relacion
significativa entre la gestibn del conocimiento y sistemas abiertos siendo el
resultado de correlacion R de Pearson de 0.837, se puede concluir existe un grado
de correlacién alta, prueba que la relacién es alta entre gestién del conocimiento y
sistemas abiertos, asimismo se utiliz6 el estadistico R de Pearson para probar el
aceptar o rechazar de una hipotesis nula 02, con el resultado de Sig. bilateral de
0.000 y mediante la regla (Sig. 0.000 < 0.05), considera que se rechaza la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna; fundamentando que existe una correlacion alta,
este juicio se basa en el porcentaje de cruce obtenido de los dos, donde la gestion
del conocimiento influye de forma deficiente con la dimension sistemas abiertos,
gue representd el 33.3%.. Este resultado se asemeja a lo propuesto por Segun
Leyton y Medina (2020), plantea que los sistemas abiertos interactuan
constantemente con el mundo exterior y proporciona un intercambio constante de
materia, energia y/o informacion. Teniendo esto en cuenta, cabe sefialar que el
concepto de "sistema abierto” se manifiesta de manera diferente segun el angulo
desde el que lo abordemos. Asi, su manifestacion no sera la misma en fisica,
biologia o computacion. Aun asi, hay que recordar que el denominador comun de
estos sistemas, como hemos dicho, es su capacidad para facilitar el flujo de
retroalimentacién tanto entre las partes que lo componen como desde y hacia otros
sistemas externos. De la interpretacion de los resultados lineos arriba antes
descritos confirman la relacidon deficiente, a pesar de existir una correlacion alta
entre la gestién del conocimiento y los sistemas abiertos en la Empresa Manitos
Méviles S, A.C. Ica, por lo que la empresa debe de desplegar acciones para mejorar
la gestidn del conocimiento en los sistemas abiertos de la sociedad.

Por otro lado, respecto a lo planteado en la hipotesis especifica 3, se
demostré que existe relacién significativa entre la gestion del conocimiento y
procesos internos, siendo su resultado de correlacion R de Pearson de 0.654, de lo

cual se puede concluir que existe un grado de correlacion moderada, lo que prueba
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que la relacion es directamente moderada entre gestion del conocimiento y
procesos internos, asimismo se utilizé el estadistico R de Pearson probar si aceptar
o rechazar la hipotesis nula 03, con el resultado de Sig. bilateral de 0.000 y
mediante la regla (Sig. 0.000 < 0.05), descarta la hipotesis nula y admite la hipétesis
alterna; fundamento una correlacion regular, este juicio se basa en el porcentaje de
cruce obtenido de los dos, donde la gestion del conocimiento influye de forma
regular con la dimension procesos internos, que representd el 27.3%. Esto
concuerda con los hallazgos por Salazar. (2021), en su publicacién sobre gestion
del conocimiento y desempefio laboral donde el Objetivo determinar la relacién
entre la gestion del conocimiento y el desempefio del servidor estatal en las
autoridades educativas locales de Ascope. Método el tipo fue disefio correlacional,
no experimental y transversal. El grupo muestral fue el personal que labora en la
gerencia local de educacion de Ascope, un total de 52 servidores publicos. Los
datos fueron recolectados mediante métodos de encuestas y sus instrumentos,
cuestionarios administrados dos cuestionarios para analizar dos variables cuya
confiabilidad fue probada. Para computar la relacion entre dos caracteristicas se
computd el coeficiente de correlacion de Pearson. Resultados la caracteristica
dimension gestion cognitiva con el 100% dimension migracion y almacenamiento
se encuentra en nivel normal, seguida de la dimensién creacion cognitiva, el 90,4%
se encuentra en nivel normal y por dltimo la dimensiéon aplicacion y utilizacion
cognitiva 88,5%. Conclusion la gestidon cognitiva esta directamente relacionada con
el desemperio laboral con una alta correlacién de 0,722 sefiala una relacion positiva
significativa, es decir, una mejor gestion del conocimiento se asocia con un
aumento proporcional en el desempefio laboral. Asi que acepte suposiciones en
este trabajo. Los indicadores muestran que el 94,2% de los servidores estatales
percibe esta caracteristica en un nivel normal, mientras que la variable desempefio
laboral se encuentra en un nivel normal entre el 76,90% de los trabajadores
estatales. Sobre la interpretacidon de los resultados mostrados descritos confirman
gue existe una correlacion merada entre la gestion del conocimiento y los sistemas
abiertos en la Empresa Manitos Méviles S, A.C. Ica, por lo que la empresa debe de
implementar técnicas para mejorar la gestiébn del conocimiento en los sistemas

abiertos de la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, se determiné a través del coeficiente de R de

Pearson que existe un grado de correlacién alta entre gestion del
conocimiento y la eficacia organizacional con un valor 0.807, aseverando
una correlacion alta, también, se logré un Sig. Bilateral de 0.000 menor a

0.05, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis alterna.

. En cuento al objetivo especifico uno, se determiné a través del coeficiente

de R de Pearson un grado de correlaciéon alta, obteniendo una correlacién
con un valor 0.776, afirmando una correlacion alta entre la variable gestiéon
del conocimiento y las relaciones humanas, asimismo, se logro un Sig.
Bilateral de 0.000 menor a 0.05, rechazandose la hipotesis nula y

aceptandose la hipotesis alterna.

. Sobre al objetivo especifico dos se determiné a través del coeficiente de R

de Pearson se obtuvo el valor de 0.837, afirmando una correlacion alta entre
la variable gestion del conocimiento y los sistemas abiertos, también, se
logro un Sig. Bilateral de 0.000 menor a 0.05, rechazandose la hipétesis nula

y aceptandose la hipotesis alterna.

. Sobre al objetivo especifico tres sé determiné a través del coeficiente de R

de Pearson un valor 0.654, confirmando una correlacion moderada entre la
variable gestién del conocimiento y los procesos internos, se logré un Sig.
Bilateral de 0.000 menor a 0.05, rechazandose la hipdtesis nula y

aceptandose la hipoétesis alterna.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al responsable de la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023,
ejecutar técnicas de gestion del conocimiento mediante un estudio de las
actividades que se hacen en la organizacion para poder asi determinar en cuales
se puede sacar una ventaja competitiva atreves de una éptima identificacion del
conocimiento, lleva al cambio organizacional en las estructuras organizacionales,
este conocimiento puede ser personal ya que apoya la transmision de habilidades
en generaciones, una eficiente adquisicion del conocimiento la cual permite la
creacion o fortalecimiento de redes de flujos que les permita mejorar su desempefio
y realizar un buen desarrollo del conocimiento esta intimamente relacionada con el
potencial estimulante de la innovacion en los trabajadores , la misma que permite

mejorar la eficacia organizacional.

Se recomienda al responsable de la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023,
implementar herramientas de gestion del conocimiento mediante la identificacion
de los habitos actuales de conocimiento en los trabajadores, identificando sus
habilidades, competencias y de esta forma, poder obtener un diagndstico de la

empresa que permitira mejorar la eficacia organizacional.

Se recomienda al responsable de la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023,
realizar cursos de gestion del conocimiento mediante el desarrollo de habilidades
de comunicacion en los trabajadores, capacidades que propician una comunicacion
efectiva pata mantener, fortalecer, mejorar y utilizar a un nivel superior los
conocimientos basicos necesarios para las funciones y desempefio de la

organizacion mejorando la eficacia organizacional.

Se recomienda al responsable de la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023,
implementar técnicas de gestion del conocimiento mediante en la retroalimentacion
los trabajadores, permitiendo entregar y recibir informacion acerca de su
desempefio actuando sobre los proximos pasos, ya sea manteniéndolos,
fortaleciéndolos, cambiandolos o corrigiéndolos para mejorar la eficacia

organizacional
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ L Definicion operacional _ ) Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones o
medicion
se define como métodos de | la presente investigacion Cambio organizacional
cambio civil, principio se medirA con una Identificacion del - - ~
£ organizacional modifica la | encuesta incluyendo las | conocimiento 'ma”g't_"es de organizacion
@ inteligencia de las personas | yimensiones cuales son Carencia de conocimientos
£ como cambios planificados |dentifi ‘2 —
= - entificacion del 5
S para revitalizar la empresa, | Descripcion del entorno
o también ocurre en el trabajo dauisicié ’ del Adquisicion  del _ _
o donde se aplican estrategias | 2dquisicion €1 conocimiento Innovacion Ordinal
Qo conductuales para mejorar | COnNocimiento y Resultados
c los procesos de trabajo, | desarrollo del _
e entre  ellos  encontrar | conocimiento. Desarrollo de la creatividad
8 soluciones y asfi la Intercambio de informacion
O] organizacion puede ser Desarrollo del
actualizado. conocimiento | Recursos
Chiavenato(2017)
_ L Definicién operacional _ ) Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones o
medicion
es una medida fundamental | la presente _ Intervencion
= del  triunfo de  una | investigacién se medira | Relaciones ——
5 organizacion en lograr sus | con una  encuesta | humanas Discusion
8 metaS. Una Companla efl(?aZ |nC|Uyend0 Ias Transparencia
N es como un artefacto bien | . oo cLales son | Sistemas Identificacion de oportunidades
% engrasada y bien disefiada. relaciones humanas _ Metas )
o En las partes del mismo esta | ' . | abiertos R - Ordinal
o disefiada para lograr con sistemas _ abiertos, ecursos humanos
-% éxito  los resultados | PrOCesos internos. P Intervencién empresarial
5 establecidos por la empresa rocesos Proceso operativo
= con la menor pérdida posible internos
de tiempo 'y recursos. Proceso de venta
Ifiguez(2021).




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion del Conocimiento y Eficacia Organizacional de la empresa Manitos Moéviles S.A.C. Ica, 2023”

Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion del
conocimiento y la eficacia
organizacional en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica,20237?

Determinar la relacion
entre la Gestién del
conocimiento y la eficacia
organizacional de la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023

H1: Existe relacion entre la
gestion del conocimiento y la
eficacia organizacional en la

empresa Manitos Moviles

S.A.C. Ica, 2023.

HO: No existe relacion entre
la gestion del conocimiento y
la eficacia organizacional en

Gestion del
conocimiento

Metodos
Dimensiones Indicadores
Variable 1
Cambio Tipo de Inv.
organizacional Aplicada
Identificacion
del Intangibles de
conocimiento organizacion
Disefio de
Carencia de Inv.
conocimientos No

Descripcién del

la empresa Manitos Mdéviles Adquisicion entorno
S.A.C. Ica, 2023. d_eI. Innovacion
conocimiento
Resultados
Desarrollo de la
Desarrollo creatividad
del Intercambio de
conocimiento informacién
Recursos
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
,Como se relaciona la | Determinar la relacién | Hi. Existe relacién entre la Dimensiones | Indicadores
gestiobn del conocimiento y | entre la Gestion del | Gestion del conocimiento y Variable 2
las relaciones humanas en la | conocimiento y las | las relaciones humanas en la Intervencion
empresa Manitos Moviles | relaciones humanas en la | empresa Manitos Moviles Relaciones
S.A,.C. Ica, 20237 . empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, _%023. Ho: No o humanas Discusion
,Como se relaciona la | S.A.C. Ica, 2023. | existe relacion entre la | Eficacia
gestion del conocimiento y | Determinar la relacién | Gestién del conocimiento y | Organizacional Transparencia

experimental

Nivel:
correlacional

Poblacion:
33

Muestra:
33

Técnicas:




los sistemas abiertos en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023?

;,Como se relaciona la
gestion del conocimiento y
los procesos internos en la
empresa Manitos Mdviles
S.A.C. Ica, 2023?

entre la Gestion del
conocimiento y los
sistemas abiertos en la
empresa Manitos Modviles
S.AC. Ica, 2023.
Determinar la relacion
entre la Gestion del
conocimiento y los
procesos internos en la
empresa Manitos Moéviles
S.A.C. Ica, 2023.

las relaciones humanas en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023.

Hi. Existe relacion entre la
Gestion del conocimiento y
los sistemas abiertos en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023. Ho: No
existe relacion entre la
Gestion del conocimiento y
los sistemas abiertos en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023.

Hi. Existe relacion entre la
Gestion del conocimiento y
los procesos internaos en la
empresa Manitos Moviles
S.A.C. Ica, 2023. Ho: No
existe relacion entre la
Gestion del conocimiento y
los procesos internaos en la
empresa Manitos Mdviles
S.A.C. Ica, 2023.

Identificacion de

Slsftemas oportunidades
abiertos Metas
Recursos humanos
Intervencion
empresarial
Proceso operativo
Procesos
internos

Proceso de venta

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EFICACIA

ORGANIZACIONAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Gestion del
Conocimiento y Eficacia Organizacional de la empresa Manitos Moéviles S.A.C. Ica,
2023” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con

veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1

GESTION DEL CONOCIMIENTO

TA

TD

Identificacion del conocimiento

Cambio organizacional

1. ¢La empresa capacita constantemente a los trabajadores para
mejorar su desempefio?

2. ¢Laparticipacién activa del personal crea una nueva imagen en
la organizacién de la empresa?

Intangible de organizacién

3. ¢El nombre de la empresa es reconocida por los clientes?

4. ¢ El conocimiento de los trabajadores es valorado como activo
intangible por la empresa?

Carencia de conocimiento

5. ¢El uso de la tecnologia de la informacion y conocimiento
contribuyen a mejorar el sistema de gestién del conocimiento
en la empresa?

6. ¢Laempresales brinda a los trabajadores charlas y cursos para
mejorar en el entorno laboral?

Adquisicion del conocimiento

Descripcion del entorno

7. ¢Las actividades que desempeia las desenvuelven con mas
calidad a partir de los conocimientos que va adquiriendo?

8. ¢ Su jefe inmediato le comunica los cambios que se realizan en
la organizacion?

Innovacion

9. ¢Laempresaimplementa nuevas formas de organizar el trabajo
para lograr los objetivos?




10. ¢ El aprendizaje colectivo mejora los procesos de la organizacion
empresarial?

Resultados

11. ¢ Por lo general los trabajadores resuelven los problemas de su
area de trabajo con facilidad?

12. ¢;De acuerdo a los conocimientos que posee el personal, la
empresa cumple con los resultados esperados?

Desarrollo del conocimiento TA | A D | TD
5 4 2 1
Desarrollo de la creatividad
13. ¢ Se trabaja en equipo para dar soluciones a los problemas que
se presentan en la organizacion?
14. ¢ El ambiente laboral permite el desarrollo de la creatividad
organizacional?
Intercambio de informacion
15. ¢Realizan reuniones de coordinacion para establecer
mecanismos de colaboracién entre las areas de la empresa?
16. ¢ Existe transparencia en el intercambio de informacion entre las
areas de la empresa?
Recursos
17. ¢ Los trabajadores optimizan los recursos proporcionados por la
empresa con la finalidad de brindar un servicio de calidad?
18. ¢Las competencias que posee el personal influyen en los
resultados de la empresa?
EFICACIA ORGANIZACIONAL TA | A D | TD
Relaciones humanas 5 4 2 1
Intervencion
19. ¢ Los trabajadores realizan sus labores programadas dentro de
su horario de trabajo?
20. ¢ El personal acepta las criticas constructivas de los superiores
0 comparnieros de la empresa?
Discusion
21. ¢ Se proponen alternativas de solucion ante los problemas?
22. ¢ Solucionan inmediatamente los problemas que se presentan
en el trabajo?
Transparencia
23.¢Se cumple con el servicio ofrecido al cliente segun las
caracteristicas indicadas?
24. ¢ Se cumple con el servicio de reparacién y mantenimiento en
el tiempo indicado al cliente?
Sistemas abiertos TA |A D ™
Identificacion de oportunidades 5 2 1

25. ¢ldentifica a tiempo los recursos que se necesitan para realizar
un buen servicio?

26. ¢ Identifica los puntos débiles en el area y brinda alternativas de
solucién para su mejora?




Metas

27. ¢ El desarrollo de sus actividades en la empresa permiten logara
las metas establecidas en la empresa?

28. ¢La retroalimentacion entre las areas permite alcanzar los
objetivos de la empresa?

Recursos humanos

29.¢Los grupos de trabajos estan definidos por é&reas o
departamentos?

30. ¢Las actividades laborales estdn determinadas por a la
administracién de la empresa?

Procesos internos

TA

TD

Intervencion empresarial

NIO

31.¢Se ofrecen incentivos a los trabajadores por su buen
desempefio?

32. ¢La capacidad instalada en la empresa se utiliza al maximo de
su capacidad?

Proceso operativo

33. ¢ La comunicacion interna entre trabajadores es precisa, fluida
y clara entre las areas?

34. ¢ Las opiniones brindadas por los trabajadores se realizan con
autonomia y son tomadas en cuenta por la organizaciéon?

Proceso de venta

35.¢La empresa cuenta con un listado de sus clientes mas
frecuentes?

36. ¢ La empresa brinda servicio personalizado a sus clientes como
estrategia de venta?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestién del conocimiento

Anexo 3

DIMENSIONES / items

_Pertinencia’

:

rancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién del conocimiento

No

No

¢La empresa capacta constantemente a los
trabajadores para mejorar su desempefio?

¢La participacién activa del personal crea una
nueva imagen en |z organizaciébn de Ia
empresa”?

LEl nombre de la empresa es reconocida por
los clientes?

¢El conocimientc de los trabajadores es
valorado comeo activo intangible por Ia
empresa?

¢El uso de la tecnologia de la informacién y
conoccmiento contribuyen a mejorar el sistema
de gestibn del conocimiento en la empresa?

<La empresa les brinda a los trabajadores
charlas y cursos para mejorar en el entormo
laboral?

DIMENSION 2: Adquisicion del conocimiento

No

clas actividades que  desempena las
desenvuelven con mas calidad a partir de los
conoccimientos gque va adquirendo?

¢Su jefe inmedizto le comunica los cambios que
se realizan en la organizacién?

cla empresa implementa nuevas formas de
_organizar ei trabajo para lograr |los objetives?

10

¢El aprendizaje colectivo mejora los procesos
de fa organizacion empresanal?

11

&Por lo general los trabajadores resuelven los
orocblemas de su area de trabajo con facilidad?

12

:0De acuerco a los conccimientos que posee el
personal, la empresa cumple con los resultados

esperados?

T XX XX fg] X [ % [ X [X[X [x]|e

XAXIXIR KX Bl % | X [ X (X]|% [x]e

DIMENSION 3: Desarrollo del conocimiento

No

@ XXX XXX’ X [ X [X [X]X|Xle
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iSe trabaja en equipo para dar soluciones a los
13 | problemas que se presentan en la

organizacion?
14 | ¢E| ambiente laboral permite el desarrclio de la
creatividad organizacional?

iRealizan reuniones de coordinacién para
15  eslablecer mecanismos de colaboracién entre
las areas de |la empresa?

(,Existe transparencia en el intercambio de

1 informacion entre las areas de la emprasa?

clos trabajadores optimizan los recursos
17 | proporcionados por la empresa con la finalidad
de brindar un servicic de calidad?

XXX X X[ X
XA DEX XX
XX XX XX

clas competencias gque posee el personal

- influyen en los resultados de la empresa?

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinion de aplicabllidad: Apm:ubhn Apicable después de corregir [ JNo aplicable I]

Apoellidos y nombres del juez validador: & VA DES MMAYAVTE ADS £ U'G’ DNI: ' S¥ 36705
&A/

breanNne JADE &En MFDIIINGES 77f4'-'/ & EAARESAS

Especialidad del validador: PR ECTRD E A Aom,ﬂzsm/?a'ﬁ’*’ > p/’,crcuau

1Pertnencia: El #erm comesponde al concepto 104600 Tammulsdo.

2Relevancis: El item &= apropado para repesetar 8l comporente © CIM@NELN
especiics del constructo

3Clandsd: Se entiande sin diculac alguna & enunciado del tem, 85 CONCISO, SXACD

¥ drecto
Nota S\-ﬁme-.ooooe suficiencia cuando los lems plasteados son suliciantes
rmci ' SON
Do Ica, 16 de enero del 2023,




ﬁ UNIVERSIDAD CESar ValLz o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Eficacia Organizacional

DIMENSIONES / items

Pertinancila’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Relaciones humanas

Si No

No

cdlLos  trabajadores realizan sus  labores
programadas dentro de su horano de trabajo?

LEl parsonal acepta las criticas constructivas de
los superiores o companeros de la empresa?

¢Se proponen alternativas de solucion ante los
problemas?

LSolucionan inmediatamente Jos problemas que
se presentan en el trabajo?

¢Se cumple con el servicic ofrecido al cliente
segun las caracteristicas indicadas?

(Se cumple con el servicio de reparacion vy
mantenimiento en el tiempo indicado al cliente?

DIMENSION 2:Sistemas abiertos

No

No

écldentifica a tiempe los recursos gque se
necesitan para realizar un buen servicio?

¢ldentifica los puntos débiles en el drea y brinda
alternativas de sclucién para su mejora?

LEl desarrollo ce sus actividades en la empresa
permiten logara las metas establecidas en la
empresa?

10

sLa refroalimentacidn entre las areas permite
alcanzar los objetivos de |la empresa?

1

(Los grupos de trabajos estan definidos por
areas o departamentos?

12

¢(Las actividades laborales estan delerminadas
por a la administracién de la empresa?

WX X XXX || X[X|x[X]|x]|x

DIMENSION 3: Recursos invertidos

13

& Se ofrecen incentivos a los trabajadores por su
buen desempeno?

14

cla caspacidad instalada en la empresa se
utiliza a2l maximo de su capacidad?

15

LLa comunicacion interna entre trabajadores es
precisa, fluida y clara entre las areas?

18

LLas opiniones brandadas por los trabajadores

XWXl | X[ X XXX e w] x| XX XX

KX X[ X el Y (% [ R XX ] R X X [X |

X% [X X
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se realizan con autonomia y son tomadas en %
cuenta por la organizacién? X X
¢La empresa cuenta con un Istado de sus

"7 | Clientes mds frecuentes? X > X
¢(La empresa brinda servicio personalizade a

i sus clientes como estrategia de verta? X 2 P

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicoble)( Aplicable después de corregir [ |No apicatie | )
Apellidos y nombres del juez validador: FEwA L~ DES MAYAYTE, '7‘93 tore)  om: frey 34905
LICENMETADD BN ADNNASTRARE 1A
| - »
R R e MAESTRE Ere ADIINSTR Grsn ¥ DiIRECcIBn DE Eripee=as

1Pertinencis: El lem coresponde 8l concapto tednco beswdads.
2Relovancia: £l ilem es Aprepiado para representar ¢l componente 0 dimenson especifca 8l constructo
W&mm.hmmwunulmmwm, &4 CONCIso, exacto y directo

Nota Suficencs, se dice suficiencia cuRndo los tems paatigdos son suficientes pars medi la dmensan

Ica, 16 de enero del 2023.




ﬁ UNWEIASIDAD CESAR VALLFIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Eficacia Organizacional

N*

DIMENSIONES /items

DIMENSION 1: Relaciones humanas

_Relevancia® |

No

Claridad®

Sugerencias

No

(cLos  trabajadores  realizan sus labores
programadas dentro de su herarno de trabajo?

LEl personal acepta |as criticas constructivas de
los superiores o compaferos de |la empresa?

:Se proponen alternativas d2 solucion ante los
problemas?

iSolucionan inmediatameanta los problemas que
se presentan en el trabajo?

¢Se cumple con el servicio ofrecide al cliente
segun las caracteriscas indicadas?

@ s |w N

¢Se cumple con el servicio de reparacion y
mantenimiento en el ttempo indicado al cliente?

DIMENSION 2:Sistemas abiertos

No

~

sldentifica a tempo los recursos que se
necasitan para realizar un buen servicio?

sldentifica los puntos débiles en el area y brinda
alternativas de sclucion para su mejora?

&El desarrollo de sus actividades en la empresa
permiten logara las metas establecidas en la
empresa? e ——— B
cLa retroalimentacion enfre las areas permite
alcanzar los objetivos de la empresa?

11

éLos grupos de trabajos estan definidos por
areas © departamentos?

JLas actividades laborales estan determinadas
por 2 la adminisiracion de la empresa?

DIMENSION 3: Recursos invertidos

13

i Se ofrecen incentivos a kos tabajadores por su
buen desempefio?

14

¢cLa capacidad instalada es |la empresa se
utiliza al maximo de su capacdad?

«La comunicacién interna enre trabajadores as
precisa, fluida y clara entre las areas?

16

clas opiniones brindadas por los trabajadorss

2| X [ fal ¢ [ [ 3| < [ [ X @ | x| | X| <X | K e

xxixxgxxx X | g x| XXX X (e
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se realizan con autcnomia y son tomadas en
cuenta por ka organizacion?
17 LLa empresa cuenta con un bkstado de sus X X X
clientes mas frecuentes?
18 (La empresa brinda servicio personalizado a X X x
sus clientes como estrategia de venta? i w5 e —

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable X, Aplicable despuds degonogir[]hlombb[]
Apellidos y nombres del jusz validador: |} (Uesria e Pieacanoer Erves InseT

oni: HI1ME 689 ‘
Especialidad del validador: (TEENCZODO €a AOMAISIRACEOR | HAGES1ER G0 POMTATS TRACTON GeeTson) EnpRessinl
DOAOR  £40 CEEMCTAS EHPPRESATE BLES

1Pertinenci: E| fem corresponde al conceplo tedrico foemdado
2Redvancia: £l tem == apropado para representar al cCOmMponenta o diMensiin ssnechcs del Consncto
3Cinridad: Se sntende sin dicutad 2lguna el MUNCECO del Aem . % CONCHRO, AXAC) Y CIrect)

Nots Suficienca, se dos sutcencia cuando os 2ems planteacos Ron sulicaeries Darn medir & Simension

Ica, 16 de Enero del 2023,

f 0
Firma del Experto informante. n
Dra. €ca VWanares Heavanoez
Clempeias CnPresaiiales
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion del conocimiento

DIMENSIONES |/ Ferns

Pertinencia’

Relevancia®

DIMENSION 1: Identificacion del conocimiento

No

Sugerencilas

cLa empresa capacila conslantemente a los

| trabajadores para mejprar su cesempeio?

{La participacion activa del personal crea una |
nueva imagen en la organizacidn de la
empresa?

¢(El ncmbre de la empresa es reconocida por
los chentes?

¢(El conocimiente de los Irabajadores es
valorado como aciivo intangible por la
emprasa?

¢El uso de la tecnolkgia de la informacién y
conocimiento contribuyen a mejorar & sistema
de gestion del conocimiento er la empresa?

¢La empresa les brnda a os trabajadores
charlas y cursos para mejorar en el entorno
laboral?

DIMENSION 2: Adquisicién del conocimiento

No

No

LLas actividades que desempena las
desenvuaiven con mas calidad a partir de los
conocimientos gue va adquiiendo?

¢Su jefe mmediato le comunica los cambios que
se realizan en la organizacion?

ila empresa implementa nuevas formas de
organizar el trabajo para lograr los objetivos?

10

<El aprendizaje colectivo mejora fos procesos
de la organizacién empresarial?

11

sPor 1o general los trabajaderes resuelven los
prodvlemas de su area de trabap con faciidad?

12

¢De acuverdo a los conocimiertos que posoe el
personal, la empresa cumple con los resultados
esperados?

DIMENSION 3: Desarrolio del conocimiento

@ ><><><><><><2><>< > || ¢ | %

B K[| X X|X| X g | X | XK K| X Kig

No
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¢ Se trabaja en equipo para dar solucones a los

13 | problemas gque se presentan en Ia

arganizacion?

£El1 ambiente laboral permite el desarolio de la

creatividad organizacional?

¢Realizan reuniones de coordinacion para

16  establecer mecanismos de colasboracion entre

las areas de la empresa?

¢Existe transparencia en el intercambio de

informacion entre las areas de la empresa?

clos  trabajadores optimizan los recursos

17 | proporcionados por ka empresa con la finalidad

de brindar un servicio de calldad?

18 slLas competencias que posee el personal
| influyen en los resultados de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apicable [} Apicable después de comegir [ JNo aplicable [ §
Apeliidos y nombres del juez validador: \J\[aAMARES Hermramner Cradfa Tanwel

oNE:  BIRRLEY
Especialidad del validador: JIcencrnt® ©n) AOMAINESIRECEC

1Partinencia: €1 em Comasponcs 3l conospto I84ico formulaco.

ZRelvancia: E| dem &3 Spropisdc DIFD repsentar @ componests © dmensan
sapeslica del cormtrucis

IChridad: Se entiendcs sn dficuliad alguna ol snunciado el Jam. &8 Conciso exacio
Yy drecio

Nota: Sufckenca, e cce suficecn cusdo bs (lems planteados scn sUlfcknies
para medr & dmensdn

14

16

w| o [P XK [ X]| =
W LI P K| o

K| XK || > | ¥

| Meczotea en poMIn ISTRACICH GosTaow EneeesrInl [
DoctoR €En CEENCERS  EN VRE $A RQIBLES

Ica, 16 de Enero del 2023

Flrma/dd Experto Informante.
Dra. Eaces Vlaranses W ensssiyet
CIENGAS CmdrEsamales




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestiéon del conocimiento

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Identificacién del conocimiento Si No Si Mo Si | No

1 iLa empresa capacita constantemente a los si si S
trabajadores para mejorar su desempefio?
iLa participacion activa del personal crea una

2 | nueva imagen en la organizacion de la Si Si Si
empresa?

a LEl nombre de la empresa es reconocida por ai si s
los clientes?
LEl  conocimiento de los trabajadores es

4 | valorado como activo intangible por la Si Si Si
empresa?
&El uso de la tecnologia de la informacion vy

§ | conocimiento contribuyen a mejorar el sistema Si Si Si
de gestion del conocimiento en la empresa?
iLa empresa les brinda a los trabajadores

6 | charlas y cursos para mejorar en el entorno Si Si Si
laboral?
DIMENSION 2: Adqguisicion del conocimiento Si Mo Si Mo Si | No
iLas actividades gue  desempefia las

7 | desenvuelven con mas calidad a partir de los Si Si Si
conocimientos gue va adguiriendo?

a &5u jefe inmediato le comunica los cambios que s si S
se realizan en la organizacion?

g | ¢La empresa implementa nuevas formas de Si si S|
organizar el trabajo para lograr los objetivos?

10 .El aprendizaje colectivo mejora fos procesos Si si S|
de la organizacitn empresarial?

11 iPor lo general los trabajadores resuelven los si si s
problemas de su area de trabajo con facilidad?
LDe acuerdo a los conocimientos que posee el

12 | personal, la empresa cumple con los resultados Si Si Si
esperados?
DIMENSION 3: Desarrollo del conocimiento Si Mo Si Mo Si | No
4LSe trabaja en equipo para dar soluciones a los

13 | problemas gue Se presentan an la Si Si Si
organizacion?




4 El ambiente laboral permite el desarrollo de la

14 . . .
creatividad organizacional?

/Realizan reuniones de coordinacion para
15 | establecer mecanismos de colaboracién entre | Si Si Si
las areas de la empresa?

Existe transparencia en el intercambio de

16 | ! - .
informacién entre las areas de la empresa?

iLos trabajadores optimizan los recursos
17 | proporcionados por la empresa con la finalidad | Si Si Si
de brindar un servicio de calidad?

iLas competencias que posee el personal

18 influyen en los resultados de la empresa? S sl S
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez

validador: Garcia Yovera Abraham José DMI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano
Dr. Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Pertimencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidén especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Lima, 21 de enero del 2023

| [ |

1 =5, boondnag )

_____ TJ\J@;EE
.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Eficacia Organizacional

N® ____DIMENSIONES | items Pertinencia” | Relevancia® | Claridad® Sugerancias
DIMEMSION 1: Relaciones humanas Si Mo 5l Mo 5l No

1 ilos  trabajadores  mealzan sus  labores - . i
programadas dentro de su horarno de trabajo?

2 i El personal acepta las criticas constructivas de S | 8|
los superiores o compaferos de la empresa?

3 iSe proponen altemativas de solucion ante los - . 5
problemas? :
£ Solucionan inmediatamente los problemas que ) .

4 - Si Si Si
se presentan en el trabajo?
iSe cumple con el servicio ofrecido al cliente ; }

5 . s L Si Si Si
segun las caracteristicas indicadas?
iSe cumple con el servicio de reparacion y . .

6 .t . R . Si Si Si
mantenimiento en el tiempo indicado al cliente?
DIMENSION 2: Sistemas abiertos S| No s No s Mo

7 sldentifica a tiempo los recursos gque se S s 5
necesitan para realizar un buen servicio? : : :
£ldentifica los puntos débiles en el area y brinda . .

8 . " . Si Si Si
altermativas de solucion para su mejora?
& El desarmollo de sus actividades en la empresa

9 | permiten logara las metas establecidas en la | Si Si Si
empresa?
iLa retroalimentacion entre las areas permite . .

10 e Si Si Si
alcanzar los objetivos de la empresa?

11 ilos grupos de trabajos estan definidos por Si Si S
areas o departamentos?
iLas actividades laborales estan determinadas . .

12 . L Si Si Si
por a la administracion de la empresa?
DIMENSION 3: Recursos invertidos Si No Si No [ Si | Ne

43 | ¢5e ofrecen incentivos a los trabajadores porsu | o, . i
buen desempefo?

14 iLa capacdad nstalada en la empresa se - . 5
utiliza al maximo de su capacidad? :

15 i La comunicacion interna entre trabajadores es S | 8|
precisa, fluida y clara entre las areas?

16 | ;Las opiniones bnndadas por los trabajadores Si Si Si
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se realizan con autonomia y son tomadas en
cuenta por la organizacion?

17 ila empresa cuenta con un listado de sus Si - si
clientes mas frecuentes?

18 ila empresa brinda servicio personalizado a

sus clientes como estrategia de venta? Sl Sl Sl
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de commeagir [ |Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del jusz
validador: Garcia Yovera Abraham José DMI: B0ZT0538

Ezspecialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

TPertinencia: El itermn comasponde al conceplto learico Tormulado.

ZRelevancia: El ilem es apropiado para representar al companente o dimension especifica del consirucio
3Claridad: Se enende sin diicultad alguna el enunciado ded itemn, es conciso, exacto y directo
Noda: Suficiencia, se dice sufickencia cuando kos ilems planteados son suficientes para medir la dimensian

Lima, 21 de enero del 2023

Firma dal Experto Informante.




Anexo 4. Fiabilidad — Alfa Cronbach

Escala: Gestion del conocimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,938 ,940 18

La fiabilidad del instrumento es de 0.938, quiere decir que la fiabilidad del instrumento es

excelente.



Escala: Eficacia Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,950 ,951 18

La fiabilidad del instrumento es de 0.950, quiere decir que la fiabilidad del instrumento es

excelente.

Tabla de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el coeficiente | Valoracion de la fiabilidad de los items
alfa de Cronbach analizados
[0-0.5]. Inaceptable
[0.5-0.6]. Pobre
[0.6 - 0.7 ]. Débil
[0.7-0.8]. Aceptable
[0.8-0.9]. Bueno
[0.9-1]. Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Anexos 6. Prueba de normalidad

Plantear las Hipotesis

HO: No existe relacion entre la gestion del conocimiento y la eficacia organizacional

en la empresa Manitos Moviles S.A.C. Ica, 2023

H1: Existe relacidén entre la gestion del conocimiento y la eficacia organizacional en

la empresa Manitos Mdviles S.A.C. Ica, 2023.
Nivel de significancia

Confianza al 95%

Significancia de alfa 5%

Prueba estadistica a emplear

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del ,116 33 ,200° ,955 33 ,184
conocimiento
Eficacia 114 33 ,200° ,946 33 ,104

Organizacional

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como la muestra es menor a 50 empleamos la prueba de Shapiro-Wilk



Definicion de los valores de coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Criterio

R=1,00 Correlacion grande, “postora y perfecta

0,90 = r<1,00 |Correlacion muy alta

0,70 £ r<0,90 Correlacion alta

0,40 £ r<0,70 Correlacion moderada

0,20 = r<0,40 |Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacién grande, perfecta y negativa
Fuente: Hernandez, R.; et. al. (2018)
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Lima, 01 de marzo 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Senores:
Leslie Masiel Munarriz Llerena
Jeason Hernandez Morales

Asunto: Autorizacién para realizar investigacion y publicar resultados.

Referencia: Solicitud para realizar investigacion y publicar resultados.

Por medio de presente documento, la empresa MANITOS
MOVILES S.A.C con RUC.20550047064, AUTORIZA a los jévenes Leslie Masiel
Munarriz Llerena y Jeason Hernandez Morales para realizar la investigacion y publicar
resultados con la informacién necesaria relacionada a la Gestion del conocimiento y
eficacia organizacional de la empresa.

Sede Lima: Av. Nicolds Arriola N© 225, Urb. Santa Catalina, La Victoria - Lima - Lima - Perd Telf.: (01) 471 4924
Sede SiL: Av. Proceres de la Independencia N” 2222 Urb. San Hilarién - S.J.L - Uima - Lima Telf.: (01) 318 7000
www.motosistemahonda.com.pe Facebook: motosistema honda

Sede Chincha: Av. Panamericana Sur N?317 Km.199 Sede Ica: Mz. B Lt. 13, Urbanizacion Nueva Villa
Chincha Alta - Ica - Chincha, Telf.: (056) 269439 Ica - Ica - lca, Telf: (056) 287362
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Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion del
Conocimiento y Eficacia Organizacional de la empresa Manitos Méviles S.A.C. Ica, 2023",
cuyos autores son MUNARRIZ LLERENA LESLIE MASIEL, HERNANDEZ MORALES
JEASON BRYAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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