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Resumen

El objetivo principal del estudio fue establecer la relacién entre apoyo social
percibido y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas publicas de
la provincia de Huaral. El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional y de
disefio no experimental, de corte transversal. Se alcanz6 una muestra de 215
docentes, el tipo de muestreo fue no probabilistico, ademas los instrumentos
usados fueron la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) y la
Escala de Satisfaccion Laboral (Overall Job Satisfaction). En relacion al analisis
descriptivo, los docentes percibieron un nivel de apoyo social medio (46.0%),
asimismo un nivel medio (55.8%) de satisfaccion laboral. Con respecto al analisis
inferencial, se concluy6 que existe una correlacion positiva moderada y significativa
entre ambas variables (Rho=.497; p<.01). Por otra parte, se obtuvo una correlacion
positiva moderada y significativa entre la dimension familia (Rho= .464; p<.01) y
otros significativos (Rho= .478; p<.01) con la satisfaccion laboral, ademas una
correlacion positiva baja y significativa entre la dimension amigos (Rho= .219;

p<.01) con la satisfaccion laboral.

Palabras clave: apoyo social percibido, satisfaccion laboral, desarrollo

organizacional, docentes de instituciones publicas.
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Abstract

The main objective of the study was to establish the relationship between perceived
social support and job satisfaction in teachers from public educational institutions in
the province of Huaral. The type of research was descriptive-correlational and non-
experimental, cross-sectional design. A sample of 215 teachers was reached, the
type of sampling was non-probabilistic, in addition the instruments used were the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) and the Job
Satisfaction Scale (Overall Job Satisfaction). In relation to the descriptive analysis,
teachers perceived a medium level of social support (46.0%), as well as a medium
level (55.8%) of job satisfaction. Regarding the inferential analysis, it was concluded
that there is a moderate and significant positive correlation between both variables
(Rho= .497; p<.01). On the other hand, a moderate and significant positive
correlation was obtained between the family dimension (Rho= .464; p<.01) and
significant others (Rho= .478; p<.01) with job satisfaction, as well as a low and
significant positive correlation between the friends dimension (Rho= .219; p<.01)

with job satisfaction.

Keywords: perceived social support, job satisfaction, organizational development,

teachers of public institutions.
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l. INTRODUCCION

La sociedad tiene un rol fundamental en la educacién y es en los docentes
sobre quienes recae el liderazgo para promover cambios, ellos deben estar
capacitados para enfrentar diversas situaciones (poca participacion de los
estudiantes, reclamo de los padres, escasez de apoyo, POCOS recursos y
materiales) (Hernandez y Olivo, 2020). Por ello, los docentes en la actualidad deben
tener un desarrollo integral porque tienen una gran responsabilidad en la formacion
de personas, por lo tanto, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2018) considera la
salud como un factor importante para los docentes porque mientras se encuentren

saludables fisica y psicolégicamente tendrdn un mejor desempefio laboral.

Sin embargo, a causa de la pandemia del COVID-19 los docentes tuvieron
que cambiar su modalidad de ensefianza y aprendizaje con el uso de tecnologia, el
apoyo publico y de los medios de comunicacion, esto implico que la carga de trabajo
aumentara debido a la reorganizacion de los planes de ensefianza para adecuarse
a la nueva realidad y esta situacion no ha cambiado al abrirse nuevamente los
centros educativos (Thompson, 2021). Se han generado nuevas tareas en los
docentes como: reuniones con los colegas, preparacion de proyectos, reuniones e
informes a los padres lo que implica mas horas de trabajo fuera o dentro del hogar
(Hernandez y Olivo, 2020).

De manera que, en el Reino Unido el 74% de los docentes refieren que es
dificil desconectar el trabajo de su vida personal porque los docentes trabajan 10
horas antes del horario escolar, ademas trabajan después de las 18 horas y los
fines de semana (Gil, 2020). En América la situacion no es diferente, en Paraguay
el 89% de los docentes perciben que existe un incremento de horas laborales
después de la pandemia (Coppari et al., 2021). En Chile los docentes registran
sobrecarga laboral debido a los horarios indeterminados de trabajo porque tienen
que preparar guias de aprendizaje, contactar a los apoderados o revisar guias
(Villalobos, 2021). Por tal motivo, la adaptacion a la tecnologia y la comunicacion
con los padres de familia condujo a que se exceda el tiempo lectivo en el hogar
(Garcia, 2021).



Por lo tanto, esto afecta en mayor medida a las mujeres porque en la region
de Latinoamérica la mayoria de docentes son del sexo femenino: a nivel preescolar
57.8%, en primaria el 78.2% y en secundaria el 57.8%, ademéas Zamora et al. (2021)
investigaron que la incidencia de estrés, ansiedad y depresion se da en mayor
grado en docentes del sexo femenino. Este resultado se debe a que las mujeres
confrontan jornadas laborales dobles que incluyen no solo su trabajo en el aula,
sino fuera de ella, asi como el trabajo doméstico no remunerado (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).
Asi que, los docentes deben tener bien definidas sus funciones y obligaciones que
se desprenden de su ocupacién para lograr reaccionar de manera adecuada

evitando cualquier conflicto de los roles (Ceballos, 2018).

En Peru a raiz de la pandemia mas de medio millon de profesores trabajaron
en ambientes virtuales y como consecuencia se acrecento los riesgos psicosociales
laborales a causa del incremento de la carga de trabajo (Sucapuca et al., 2022).
Segun MINEDU (2021) en su Encuesta Nacional a Docentes, 61% de los docentes
dedican méas de 3 horas a preparar las clases y a sus labores administrativa, esto
se suma a que los docentes peruanos ganan 10% y 25% menos que otros
profesionales y, por tal motivo, la carrera de educacién es vista como poco atractiva
para el desarrollo profesional en comparacién a otras carreras (Eguren y Belaunde,
2019), debido a la baja remuneracion, las escasas oportunidades de progreso y las
deplorables condiciones de trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],
2021).

De tal manera que, existen carencias en el ambito laboral que se deben
examinar para medir el grado de satisfaccion laboral, esto es importante porque los
individuos deben estar con un buen estado fisico, mental y social para poder
relacionarse y estar dentro del ambiente laboral (Parrales y Puero, 2020). Entonces,
los docentes estan expuestos a riesgos psicosociales producidos por su rol como
docente, los cuales destacan el burnout, la violencia laboral o la insatisfaccion
laboral, asi que no deben ser ignorados (Ribeiro et al., 2020). Condezo (2022)
menciona que un 51.8% de docentes se sienten muy insatisfechos en su lugar de
trabajo y un 38.4% refieren sentirse insatisfechos, por ello, los docentes se

encuentran en contextos de crisis porque reciben un apoyo inadecuado en cuanto



a la salud mental y apoyo psicosocial, por lo tanto, se debe reconocer las
interrelaciones, las interacciones y las relaciones que contribuyen al bienestar
docente (Falk et al., 2021).

Se requiere saber los factores asociados a este problema en los docentes
que podria estar relacionada con el apoyo social, ya que los docentes son
susceptibles de ser apoyados por compaferos, familia, amigos y supervisores
haciendo mas facil el peso de sus responsabilidades y, por ende, servira como
herramienta de defensa a factores abrumadores de su trabajo (Ortega, 2018). El
apoyo social percibido es un aspecto importante a estudiar para que los docentes
tengan la aptitud de enfrentar sucesos laborales por medio de los recursos
emocionales, materiales e informativos proporcionadas por las redes familiares
(familiares, cényuges, hijos y amigos), ademas de las redes laborales
(supervisores, comparieros de trabajo, jefes y otros) (Galvez, 2020). La familia esta
relacionada como factor determinante para evitar la aparicion de enfermedades, asi
como la adaptacion, participacion, desarrollo de sus miembros, afecto y solucion de
problemas. Por tal motivo, el apoyo social percibido se pueda encontrar dentro o
fuera del sistema familiar que ayuda a los individuos ante situaciones dificiles
(Murillo et al., 2019).

En vista a lo investigado anteriormente, el apoyo social percibido tiene
resultados relevantes en el empleo (satisfaccion laboral, compromiso
organizacional, bienestar psicolégico). Bakker y Demerouti (2017) mencionan que
los trabajadores pueden utilizar el apoyo social como recurso para hacer frente a
los desafios laborales, ademas de ser elemento importante para el desarrollo del
bienestar personal y laboral. Otros estudios muestran que el apoyo social puede
estimular a los trabajadores a aprender del apoyo social y transferir habilidades y
perspectivas aprendidas en el ambito familiar, mejorando la apreciacion de sus
trabajos. Por tal evidencia, existe la necesidad de evaluar la relacién del apoyo
social percibido en los resultados laborales de los docentes y surge la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre apoyo social percibido y satisfaccion

laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Huaral?



Entonces, este estudio es relevante a nivel tedrico, puesto que contribuye a
un mayor conocimiento de las variables y esclarecer su relacion, ademas sera Uutil
como antecedente para futuras investigaciones. En relacion a lo metodoldgico fue
importante porque se emplearon técnicas de investigacion como el cuestionario y
se evaluo sus propiedades psicométricas para ser usados en otras investigaciones.
De acuerdo al valor practico, los resultados podrian ser usados para implementar
estrategias de mejora en una institucién y resolver los problemas actuales de salud
que se produce en un entorno laboral. Por ultimo, a nivel social el aporte de la
investigacion es importante para mejorar la calidad de vida laboral de los docentes
de instituciones publicas y, por ende, los alumnos obtengan una mejor calidad de
ensefianza para su desarrollo, dado que los docentes son guias importantes para

el progreso de una sociedad.

Por tal razén, se plante6 como objetivo general: Establecer la relacion entre
apoyo social percibido y satisfaccion laboral en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Huaral. Complementariamente, los objetivos
especificos son: a) Describir los niveles de apoyo social percibido. b) Describir los
niveles de satisfaccion laboral. ¢) Determinar la relacion entre las dimensiones de
apoyo social percibido y satisfaccion laboral. d) Comparar las diferencias del apoyo
social percibido segun sexo, grupo etario y estado civil. €) Comparar las diferencias

de la satisfaccién laboral segun sexo, grupo etario y estado civil.

En conformidad con lo anterior, la hipétesis general es: Existe relacion entre
apoyo social percibido y satisfaccion laboral en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Huaral. Asimismo, las hipétesis especificas
son: a) Existe relacion positiva alta entre apoyo social percibido en su dimension
familia con satisfaccion laboral. b) Existe relacion positiva moderada entre apoyo
social percibido en su dimensidon amigos con satisfaccion laboral. c) Existe relacion
positiva moderada entre apoyo social percibido en su dimension otros significativos

con satisfaccion laboral.



Il. MARCO TEORICO

En la exploracion de investigaciones que examinan el vinculo entre los
conceptos de apoyo social percibido y satisfaccion laboral se identificaron pocas
investigaciones en el contexto nacional y extranjero, si bien se encuentran varios
estudios sobre cada variable, existen escasos estudios que relacionan las dos

variables de manera directa.

Ortiz (2018) analizo la relacion entre apoyo social y el estrés percibido en
profesores de primaria de Lima. Su objetivo fue establecer las diferencias de apoyo
social segun sexo. Utilizo el Cuestionario de Apoyo Social (MOSS) y patrticiparon
160 docentes (132 mujeres y 28 hombres) de entre 18 a mas de 40 afos. Con
respecto a andlisis del apoyo social segun sexo, se hallé un puntaje global en la
cual las mujeres mostraban un promedio superior de apoyo social (M=63.88;
DS=15.84) que los hombres (M= 63.75; DS=17.35).

Mendoza (2022) buscé establecer la relacién entre satisfaccion laboral y
trabajo remoto en docentes de la UGEL 05, la muestra estuvo conformada por 80
participantes y para cuantificar la satisfaccion laboral utilizé la Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente. Encontrando como resultado
que el 43.75% se encuentra en un nivel medio de satisfaccion laboral, ademas un
32.50% se encuentran en un nivel alto y el 23.75% en un nivel bajo.

Blazquez et al. (2022) analizaron la relacién entre burnout y apoyo social en
801 profesores de primaria originarios de 23 provincias espafiolas (72% mujeres y
28% hombres) con edades entre 26 a mas de 40 afios. Uno de sus objetivos fue
evaluar el apoyo social en funcién con aspectos sociodemograficos. Utilizaron el
Cuestionario de Duke-UNC-11 en version espafiola que consta de 11 items.
Lograron reconocer que existia diferencias significativas en el apoyo social segun
la edad (p< .001), el estado civil (p< .05), con referente al sexo no se hallaron
diferencias significativas (p> .05), los docentes de entre 26 y 40 afios percibieron

mas apoyo social que los que tienen entre 41 y 55 afos de edad.

Indryawati et al. (2022) tuvieron como objetivo definir la contribucion del
apoyo social percibido y el enriquecimiento laboral en la satisfaccion laboral en

docentes de un programa educativo infantil. Los encuestados fueron 178 docentes
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con edad minima de 19 afios. Los datos fueron recogidos por medio de la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) con una confiabilidad de .875
y la Escala de Satisfaccién Laboral del Profesor (TJJS-9) con una confiabilidad de
.876. Se concluyo que el apoyo social percibido produce consecuencias positivas y
significativas sobre la satisfaccion laboral (p<.01), ademas que la mayoria de los
docentes se encontraban en la categoria alta de apoyo social percibido, entonces
al sentirse apoyados por la familia y amigos se sienten satisfechos con su profesion.

Farhan y Atif (2022) tuvieron el objetivo de establecer la relacién que tiene la
resiliencia del ego, el apoyo social percibido y la depresion en la satisfaccion laboral
en mujeres que trabajan en diferentes sectores laborales (educacion,medicina,
empresarial). Las encuestadas fueron 135 de entre 25-50 afios de edadcasadas y
solteras con mas de un afio de experiencia. Entre otros utilizaron la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Minnesota (MSQ). Usaron la correlacion de Pearson y

hallaron una correlacion positiva (r= .656) y significativa (p<.05).

Yang et al. (2022) indagaron la relacion entre apoyo social percibido,
satisfaccion laboral y el papel mediador de los estilos de afrontamiento en
profesores de educacion infantil. Participaron 680 maestros de 20 jardines de
infantes (28 varones y 205 mujeres) de entre 17 y 53 afios. Entre otros utilizaron la
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) y el Inventario de
Satisfaccion Laboral Docentes de 30 items, obteniendo como coeficientes de
fiabilidad para la escala general de .92, ademas usaron el Inventario de Satisfaccion
Docente que consta de 30 items y obtuvieron un coeficiente de consistencia interna
total de .87. Utilizaron la correlacion de Pearson y encontraron una relacion

significativa de forma positiva (r= .442; p<.001).

Mufidah (2022) busc6é establecer la relacion entre ansiedad por el
coronavirus, apoyo social percibido y satisfaccion laboral en una comunidad de
estudiantes que realizan actividades de aprendizaje y conferencias de manera
voluntaria. El estudio fue cuantitativo y correlacional. Los encuestados fueron
voluntarios con un total de 37 participantes (29 mujeres y 8 hombres) que

trabajaban de manera virtual y presencial. Entre otros utilizo la Escala



Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) y Cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Minnesota (MSQ), estableciendo el andlisis de datos por
medio de la correlacion de Pearson. Se hall6 una correlacion positiva y significativa

entre las variables (r= .455; p<.01).

Avendanio et al. (2021) tuvieron el objetivo determinar la satisfaccion laboral
considerando factores intrinsecos y extrinsecos, su estudio fue cuantitativo-
descriptivo. Los encuestados fueron 58 docentes (65.5% mujeres y el 34.5%
hombres), de edades entre 22 a 66 aflos a los que aplicaron el cuestionario
desarrollado por Oros y Main de 33 items. Concluyeron que en 49.9% de los
docentes poseen una percepcion favorable de los factores extrinsecos, sin
embargo, el 38% presentd insatisfaccién ante aspectos extrinsecos destacando la
baja remuneracion e inconformidad con las limitadas oportunidades de progreso.
Asimismo, de acuerdo a los factores intrinsecos el 49% de los docentes presentan
una postura favorable y el 34.5% desfavorable, destacando la falta de

reconocimiento, la motivacion y utilizacion plena de las habilidades personales.

Tentama et al. (2019) tuvieron el objetivo de explicar la relacion entre apoyo
social y satisfaccion laboral en empleados educadores de una universidad, los
encuestados fueron 100 sujetos que pasaron por un periodo de capacitacion y
trabajaron al menos un afo y estaban adaptados a las condiciones laborales de la
universidad, la técnica de muestreo fue aleatorio simple. Utilizaron la Escala de
Satisfaccion Laboral segun Smith, Kendall y Hulin (20 items) y la Escala de Apoyo
Social basado en la teoria de House y Khan (32 items). Encontraron una relacién
positiva (r= .376) y significativa (p<.05), interpretandose cuanto a mayor sea el
apoyo social, mayor puede ser el nivel de satisfaccion laboral del personal

educativo.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2014) refiere que el término apoyo deriva
del latin “podiare” y del italiano “appoggiare” que significa ayuda, sostén y
confianza. Es asi que, el apoyo social se origina con Bowlby (1973) por medio de
su teoria del desapego, la cual explica la necesidad que tienen los nifios por el

cariiio de su madre y su efecto protector durante los periodos de vida.



Desde la perspectiva epistemoldgica el apoyo social ocasiona efectos
directos en la salud de los individuos, ademas se enfatiza que aquellas personas
que mantienen vinculos sociales tienen mejor salud fisica y mental (Durd y Garcés,
1991). Ademas, los sujetos con mayores niveles de apoyo social suelen presentar
altos niveles de autoestima, pueden enfrentar el estrés, un mejor autocontrol,
bienestar subjetivo y, en consecuencia, un buen estado de salud en general
(Orcasita y Uribe, 2010).

Cobb (1976) lo define como la informacion que dirige al individuo a pensar
gue es cuidado, amado, estimado y miembro de una red de comunicacién de cuyas
interacciones las personas se sienten protegidas contra las consecuencias del
estrés. Por otra parte, LaRocco et al. (1980) lo vinculan con aspectos positivos
potencialmente promotores de la salud o amortiguadores del estrés y propusieron
cuatro tipos de apoyo: el emocional (empatia, cuidado, confianza, amor), el
instrumental (ayudar hacer o acabar un trabajo, cuidar de alguien), el informativo
(informacion que se ofrece a otras personas) y el evaluativo (otras personas son
fuentes de evaluacion para la autoevaluacion social). Ademas, estaria relacionado
con un aspecto objetivo (apoyo real) y otro subjetivo (apoyo percibido), los cuales
se relacionan con el bienestar porque tienen efectos positivos en la salud de los
individuos (De Roda y Fuertes, 1992).

Cohen y Wills (1985) plantearon el modelo de efecto protector o efecto
amortiguador (buffering), puesto que el apoyo social tiene un impacto positivo para
la salud, ya que tiene un papel amortiguador sobre el estrés y actia de dos
maneras, la primera puede intervenir entre el evento estresante y la reaccion de
estrés, es decir, la percepcién de que otros pueden proporcionar recursos para
redefinir el potencial dafio de una situacion para reforzar la capacidad de un
individuo para enfrentar las demandas impuestas y evitar que una evento sea
evaluado como altamente estresante. La segunda manera es que puede intervenir
en las experiencias de estrés y el inicio de un resultado patologico al reducir o
eliminar las reacciones al estrés. En este sentido, para Maslow (1981) la necesidad
de pertenencia y estima conduce a las personas a buscar relacionarse con los
demas para sentirse establecidos en un lugar e integrados a grupos sociales, estas
relaciones cercanas pueden tener muchas formas y donde la familia es el principal
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apoyo, asi como las amistades, el matrimonio o los grupos de trabajo. Entonces,
los sujetos necesitan tener apoyo social porque es fuente del bienestar social e
individual (Dura y Garcés, 1991).

El paradigma cognitivo se centra en la valoracion subjetiva que hacen las
personas de sus relaciones interpersonales, es asi que, Weiss (1974) define a la
soledad como la carencia percibida de interacciones sociales y considera seis
disposiciones de apoyo: el apego, la integracion social, la oportunidad de crianza,
la seguridad de calor, la alianza confiable y la orientacion. Si uno es deficiente, las
personas pueden tener riesgo de experimentar soledad social y emocional lo que

conduce a la falta de concentracion, angustia, tension e insatisfaccion generalizada.

Méas adelante, Perlman y Peplau (1981) ven a la soledad como una
discrepancia entre los niveles deseados y alcanzados, es decir, cuando las
experiencias reales no corresponden a lo deseado, la persona va a presentar
sentimiento de soledad. De Jong y Kamphuis (1985) refieren que la soledad sera la
manera en que las personas perciben, experimentan y evallan su aislamiento y
falta de comunicacion con su entorno. Entonces, en situaciones estresantes si las
personas cuentan con apoyo social principalmente de los integrantes de su familia,
tendran menos probabilidades de sentirse solos (Zhang et al., 2018).

El enfoque ecolégico de Bronfenbrenner (1979) entiende que los sistemas
ambientales influyen en el individuo, las personas participan activamente y
establecen relaciones afectivas y de comunicacibn con su entorno, ademas
ejecutan actividades que posibilitan el intercambio de oportunidades y experiencias
necesarias para su progreso. Esta depende del microsistema (persona, familia,
amigos), del mesosistema (comunidad, escuela, trabajo, organizaciones) y del
macrosistema (sociedad en general). Es en el mesosistema que se hace referencia
a las interacciones entre los microsistemas (por ejemplo, la interaccion entre familia
y trabajo) donde se establece el nivel de apoyo social que posee un individuo para
sentirse satisfecho o insatisfecho con su necesidad de apoyo. Por lo tanto, el apoyo
social inicia desde la gestacion y su desarrollo sucede en la nifiez a través de la
relacion con los padres y se mantiene a lo largo del ciclo vital con la integracion de

otros familiares, amigos, miembros de la comunidad, comparieros de trabajo



ejerciendo un papel protector, posibilitando el afrontamiento y la adaptacion a
nuevos sucesos vitales (Fuster, 2011).

House (1987) propone fuentes de apoyo social: conyuge, amigos, familiares
jefes, supervisores u otros familiares Una importante fuente de apoyo es la familia,
asi pues, en el trabajo este apoyo esta constituido por conductas verbales y no
verbales que demuestran a los trabajadores que en su familia lo valoran como
persona, por su trabajo, ademas que estan dispuestos a compartir

responsabilidades (Pérez y Segovia, 2002).

Uno de los autores que explica esta importante relacién es Grzywacz (2002)
en su teoria de facilitacién trabajo-familia, la cual permite comprender como el
trabajo y la familia encajan juntos porgue los roles cumplidos en ambas funciones
brindan recursos para obtener resultados positivos a nivel individual (bienestar) y
para los sistemas sociales (desempeiio del grupo del trabajo y el funcionamiento
familiar). También, Wayne et al. (2007) refieren que la facilitacion sucede cuando
un dominio proporciona ganancias (desarrollo, afectivo, capital o eficiencia) para
mejorar el funcionamiento del otro dominio, en la cual existen tres componentes
centrales: el compromiso o nivel en que las personas se comprometen en las
actividades relacionadas a un rol, ganancias que pueden ayudar al funcionamiento
del otro (ganancias de desarrollo, ganancias afectivas, ganancias de capital) y el
funcionamiento mejorado o mejoras de procesos basicos vitales para el buen
desempefio del dominio como la solucién de problemas o la comunicacion

interpersonal.

Por otra parte, Arias y Polizzi (2011) refieren que la amistad es uno de los
vinculos no familiares importantes dentro de las fuentes de apoyo social, el contar
con amistades de la misma edad y disfrutar distintos momentos de la vida genera
satisfaccion. Es importante considerar que al pasar los afios los amigos cambian y
hay una tendencia a tener menos amigos, también estos deben ser amigos intimos
y personas en las que se puede confiar. Cabe resaltar, debido a que la pandemia
provoco distancia fisica entre las personas y el contacto social procedente del
entorno laboral pero que se produce fuera del trabajo (comidas y encuentros en la

cafeteria) disminuyeron las interacciones con las amistades o compafieros.
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Asimismo, el uso de la tecnologia (celulares, computadoras y tabletas) en las salas
de cine, transportes publicos, restaurantes o cafeterias estdn muy presentes y
sustituyen las interacciones con la familia y amigos (Moya et al., 2020). Ademas,
existen personas significativas que cumplen la funcién de proporcionar apoyo social
y se encuentran dentro o fuera del hogar, las cuales son emocionalmente
significativas, generando herramientas necesarias para disminuir el nivel de estrés

y generar bienestar en situaciones de adversidad (Orcasita y Uribe, 2010).

Por lo cual segun Zimet et al. (1988) para cuantificar la percepcion de apoyo

social se basan en tres dimensiones: familia, amigos y otros significativos.

La familia segun Kamaryati y Malathum (2020) es un sistema de apoyo
informal y ayuda entre los miembros que proporciona necesidades emocionales,
materiales, instrumentales e informativas, ademas el apoyo facilitado por un
miembro de la familia tiene una gama de conductas adaptativas utiles para adquirir

estrategia de afrontamiento, habilidades y confianza en si mismo.

Los amigos segun Sias y Bartoo (2007) suelen ser personas a las que
acudimos cuando nos enfrentamos a situaciones complicadas de la vida. Los
amigos son voluntarios a diferencia de los familiares o laborales que normalmente
se le impone a un individuo, las personas eligen a sus amigos y pasan tiempo con
ellos. Ademas, los amigos mantienen una afinidad mutua y esta relacién esta
basada en la confianza porque intercambian informacién entre ellos que no

compartirdn con personas desconocidas.

Las personas significativas segun Andersen et al. (2002) son los individuos
gue son profundamente influyentes en la vida de las personas y en la que uno esta
involucrado emocionalmente, los cuales pueden estar incluidos en la familia de

origen o personas que se encuentran fuera de las relaciones familiares.

Con respecto a las variables sociodemograficas, Matud et al. (2002) indican
gue debido a los distintos papeles que cumple los varones y mujeres existen
diferencias en el apoyo social porque los varones muestran una mayor
autoconfianza, independencia, autonomia y las mujeres muestran un estereotipo

de calidez, confort con la intimidad, expresividad y estan dispuestas a reconocer
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sus problemas y buscar ayuda de otros, ademas es mas frecuente que las mujeres
cuiden de su familia y que se dediquen a profesiones que impliquen el cuidado de
otros. Asimismo, los varones solteros perciben menos apoyo social que las mujeres
solteras, es decir el matrimonio tiene mas beneficios para los hombres que para las
mujeres. También sefiala que tanto las mujeres y hombres con peores condiciones

sociales tienden a percibir menor apoyo social que aquellos que son profesionales.

La RAE (2014) refiere que la satisfaccién deriva del latin “satisfactio”,
“satisfactionis” que significa accion de saciar un deseo o una necesidad. Es asi que,la
satisfaccion laboral tiene su origen en el libro de Hoppock (1935) titulado Job
Satisfaction y se basa en que la satisfaccion laboral es un resultado importante del
ambiente laboral. Por ello, es estudiado ampliamente porque causa efecto en la
relacion con otros importantes resultados de una organizacion (absentismo,
compromiso organizativo, desempefio), ademas la perspectiva de la satisfacciéon
laboral como una variable importante para la salud mental del individuo y la relacién
con su familia para su desarrollo personal y por consecuente de la organizacion
(Daza et al., 2007).

Por otro lado, se precisa que la satisfaccién laboral son las actitudes
mostradas por las personas con respecto a su trabajo porque al sentirse satisfechos
tendran una actitud positiva, por lo tanto, contribuira con su trabajo de manera
efectiva, es asi que las organizaciones con mas numero de trabajadores
satisfechos tienden a ser mas eficientes (Robbins y Coulter, 2005). Asimismo, para
Chiavenato (2009) las personas son productivas cuando sienten que lo que realizan
es acorde a sus competencias y que la organizacion lo trata con igualdad, también
aclara que las personas satisfechas no siempre son las mas productivas pero las

personas insatisfechas son propensas desligarse de la organizacion.

Entonces, Herzberg (1954) presenta la teoria de la motivacion-higiene con
dos tipos de factores, los cuales son independientes e influyen en la conducta de
manera distinta. Los factores motivadores que se enfocan en el contenido del
trabajo y produce sentimientos de logro, reconocimiento, posibilidad de desarrollo.

Los factores higiénicos son externos a la tarea y que en su ausencia ocasiona
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insatisfaccion en las personas como son: las politicas de la institucion, calidad de

supervision, remuneracion, seguridad en el trabajo.

Asimismo, Vroom (1966) en su teoria de las expectativas refiere que cuando
las personas desean alcanzar un resultado no se basan solo en las decisiones que
toma, sino a eventos que estan fuera de su control. Se considera que los
trabajadores tienen expectativas lo que genera un buen desempeiio y conlleva a un
resultado, la cual depende de cada persona y puede ser positivas (promocion,
salario, prestigio, etc.) o negativas (estrés, fatiga, renuncias, etc.). Ademas, los
resultados pueden ser intrinsecos que estan referidos a la buena ejecucion de su
trabajo e incluye desarrollo profesional, autorrealizacion y los resultadosextrinsecos
referidos a las promociones, elogios y son proporcionados por la organizacion. Para
Delgado et al. (2020), esta teoria reconoce la importancia de las diversas
necesidades y motivaciones de cada persona y que los trabajadores tienenmetas

personales diferentes a la organizacion.

Ahora bien, segun Locke (1976) describe la relacién entre satisfaccion
laboral e insatisfaccion como una funcion de discrepancia percibida entre lo que
uno desea del trabajo y lo que uno percibe que consigue del trabajo (estandar de
valor). El efecto de la discrepancia en la satisfaccion laboral depende de las
caracteristicas del trabajo, por ejemplo, las horas son importante para las personas
qgue prefieren una cantidad éptima y cualquier desviacion de esta cantidad, ya sea
por exceso o déficit disminuye la satisfaccion laboral. Otro ejemplo, ocurre cuando
las personas calculan un salario ideal en funcién a lo que ganan otros trabajadores
y la cantidad que esta cubra sus necesidades, entonces la satisfaccién con alguna
situacion u objeto es una funcion no solo de la cantidad de discrepancia y el valor,

sino de la importancia de ese valor para el individuo.

Méas adelante, Quarstein et al. (1992) proponen la teoria de los sucesos
situacionales, postula que la satisfaccion laboral es funcion de un grupo de
caracteristicas situacionales (pagos, oportunidades de progreso, condiciones
laborales, politicas organizacionales y supervision) y de variables mas amplias
llamadas ocurrencias situacionales, estas son inesperadas y pueden sorprender a

los trabajadores, ademas son positivas o negativas. Las positivas se refieren a los
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descansos proporcionados por el jefe, permisos para salir temprano del trabajo por
terminar con éxito la tarea y las negativas se refieren a las molestias aparentemente
pequefias en el trabajo como supervisores olvidadizos o malos comentarios de los

comparnieros de trabajo.

Alles (2018) menciona que los individuos tienen una percepcion diferente
sobre su trabajo debido a su personalidad, sus necesidades, experiencias y el
entorno personal fuera del trabajo puede cambiar su modo de percibir las cosas.
También, considera que los individuos tienen comportamientos individuales y
grupales que deben ser consideradas por la organizacion, un aspecto importante
es que la persona es un todo porque llegan al trabajo no solo con su aspecto
profesional, sino que presentan diferentes emociones, problemas personales,
entonces las organizaciones no contratan solo la parte profesional, sino que los

trabajadores asisten con todas sus situaciones, sentimientos, valores y problemas.

Por lo tanto, Warr et al. (1979) evaluaron la satisfaccion laboral en dos

dimensiones basadas en la teoria de los factores higiénicos de Herzberg.

Pardee (1990) refiere que los factores intrinsecos tienen resultados positivos
en la satisfaccion laboral porque aumenta la productividad y son: el reconocimiento,
responsabilidad, logro, promocién y si estos son 6ptimos van a generar satisfaccion
en los trabajadores. Ademas, los factores extrinsecos se refieren a las condiciones
fisicas o ambientales (remuneracion, supervision, relaciones interpersonales,

seguridad laboral), cuando estos factores son éptimos evitan la insatisfaccion.

Con respecto a las variables sociodemograficas Clark (1997) refiere que,
aunque las condiciones de trabajo para las mujeres no son Optimas, ellas
demuestran niveles altos de satisfaccion laboral porque las mujeres tienen menos
expectativas sobre su trabajo, debido a que en el pasado no ocupaban una buena
posicion en el mercado laboral, ademas se sienten satisfechas al contar con un
trabajo remunerado y esperan menos de su entorno laboral. También, los
trabajadores de mayor edad se sienten mas satisfechos con su labor, puesto que
tienen menos expectativas y un mejor ajuste a sus experiencias. Entonces, ellos
muestran mejores niveles de satisfaccion laboral en comparacion con los

trabajadores mas jévenes que buscan una realizacion personal mas compleja,
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asimismo, tienen mas expectativas y desean un trabajo con mayores oportunidades

de progreso.

El enfoque cognitivo social de Bandura (2001) explica que las personas
reaccionan sobre el ambiente y son influenciados por el modo en que lo
comprenden, por eso las personas son agentes activos capaces de direccionar su
profesion. En este sentido, la autoeficacia son las creencias que tienen los
individuos sobre sus capacidades para cumplir eficazmente con tareas y esta
depende de la observacion de modelos de su entorno, ademas es relacionada como
una variable que tiene un importante efecto sobre la satisfaccion laboral. Estos
modelos transmiten conocimientos, habilidades y estrategias afectivas para
gestionar las demandas ambientales, ademas transfieren mensajes verbalmente a
otros de que tienen capacidades y estos se esfuerzan para tener éxito, sin embargo,
los individuos que son convencidos por su entorno de que no poseen capacidades
tienden a evadir situaciones desafiantes y se dan por vencidos rapidamente ante
los problemas. Entonces, la autoeficacia depende del apoyo de las personas

significativas del entorno porque proporcionan habilidades y recursos.

Por ello, el modelo de Bakker y Demerouti (2017) sobre recursos y
demandas laborales es importante para entender y predecir conductas
organizacionales y orientar acciones preventivas. Las demandas estan
relacionados con aspectos sociales, organizacionales y fisicos que conlleva un
mayor esfuerzo psicoldgico y fisico por parte de los trabajadores, sin embargo, los
recursos son aquellos aspectos sociales organizacionales y fisicos que conduce el
logro de las metas laborales, ademas se afiade recursos extra-organizacionales
gue se deberia considerar en la practica de la gestion psicosocial, por ejemplo las
demandas familiares y su interaccion con las demandas laborales puede causar
conflictos en la familia y en el trabajo. Asimismo, los recursos del hogar (ayuda
doméstica, o para el cuidado de personas dependientes, etc.,) se relaciona con un
impacto positivo que favorece el funcionamiento en el entorno laboral (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, dado que se interesé en descubrir nuevos
conocimientos para probar hipétesis y responder preguntas a una problemética
(Esteban, 2018). Ademas, permitié comprender las variables y su relacion (Relat,
2010).

3.1.2. Disefio

El estudio fue no experimental, con corte transversal, descriptivo-
correlacional y comparativo. Fue no experimental, puesto que no se influy6 en las
variables. Asimismo, fue transversal porque se evaluaron las variables en un tiempo
anico. Asi pues, fue descriptivo-correlacional, dado que se establecio el nivel de
relacion de las variables por medio del uso de técnicas estadisticas y finalmente fue
comparativo, puesto que se busco encontrar diferencias significativas entre dos o

mas grupos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Operacionalizacién de las variables

Variable 1: apoyo social percibido

Definicién conceptual: recurso de supervivencia directamente relacionado
con la gravedad de sintomas psicologicos y fisicos que actia como amortiguador

para hacer frente a situaciones adversas de la vida (Zimet et al., 1988).

Definicion operacional: se cuantific6 mediante la Escala Multidimensional
de Apoyo Social Percibido (MSPSS) que fue disefiada por Zimet et al. (1988), la
cual estad conformada por 12 items para medir tres dimensiones: familia, amigos y

otros significativos (ver anexo 2).

Escala de medicién: escala de Likert y el nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: satisfaccion laboral

Definicién conceptual: grado de satisfaccion que muestra el trabajador con

respecto a las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de su trabajo, la idea sobre
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intrinsecas enfatiza que la motivacion es hacia el logro personal y éxito de la tarea
mas que hacia las satisfacciones extrinsecas que surgen de las caracteristicas

como remuneracién o buenas condiciones de trabajo (Warr et al., 1979).

Definicién operacional: fue evaluada mediante la Escala de Satisfaccion
laboral (Overall Job Satisfaction) disefiada por Warr et al. (1979). Fue construida
basada en aspectos intrinsecos y extrinsecos de las condiciones laborales, ademas

esta constituida por 15 items (ver anexo 2).
Escala de medicion: escala Likert y el nivel de medicién es ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es el grupo total de componentes que constituye el entorno de interés sobre
gue se busca deducir las conclusiones del analisis (Lopez y Fachelli, 2017). Esta

formada por docentes de instituciones publicas de la provincia de Huaral.

Huaral pertenece a la provincia de Lima que esta conformada por 12 distritos
y es la UGEL 10 la unidad de gestion que facilita soporte técnico pedagdgico,
institucional y administrativo a los centros educativos. Conforme al Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI, 2020), en las provincias de Lima
existen 13607 docentes que trabajan en instituciones publicas. Segun MINEDU
(2020) en su Censo Educativo tuvo como resultado que hay 3087 docentes en la

provincia de Huaral.

Tabla 1

Cantidad de docente de gestion publica y privada

Educaciéon Basica Regular

Inicial Primaria Secundaria
563 1263 1261

Criterios de inclusién

- Docentes de instituciones educativas publicas.

- Rango de edad de entre los 26 y 65 afios y de ambos sexos.
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- Que aceptaron participar (consentimiento informado).

- Que laboren en la provincia de Huaral.
Criterios de exclusion

- Los docentes jubilados y/o que no se encuentren laborando al momento de
realizar la investigacion.

- Docentes de instituciones educativas privadas.

3.3.2. Muestra

Es un subconjunto de unidades significativas de un conjunto de una
poblacion que se someterd a observacion cientifica (Lopez y Fachelli, 2017). Por
ello, se determiné una muestra de 215 docentes aplicando el programa G*Power
3.1.9.7. Faul et al. (2007) mencionaron que este es un programa estadistico para
efectuar estimaciones de potencia estadistica y muestra necesaria de una
determinada poblacion. Se aplic6 una correlacion bivariado, usando un nivel de
significancia de .05 y una potencia estadistica de .95 porque el nivel recomendado
para el analisis en estudios es mayor a .80. Asimismo, se estimoé una investigacion
previa que obtuvieron una correlacion significativa de .24 para ambas variables
(Khatatbeh et al., 2021).

3.3.3. Muestreo

El estudio fue no probabilistico, puesto que, la eleccién de los individuos
dependié de determinadas caracteristicas especificadas en la investigacion. Por lo
tanto, se uso el muestreo por conveniencia porque permite seleccionar individuos

alcanzables que acepten patrticipar (Otzen y Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se usoé la encuesta porque facilitd alcanzar datos que proporciona una
muestra de individuos sobre un tema en particular o acerca de si mismos y sera
valida para el tiempo en que fue recolectada (Arias, 2012). Se utiliz6 como
instrumento el cuestionario que es una categoria de encuesta escrita que contiene
una serie de interrogantes que debe ser completada por la muestra de individuos

(Arias, 2006).
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Instrumento 1: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)

Desarrollado por Zimet et al. (1988) y surgio para determinar el apoyo social
gue perciben los sujetos de distintas fuentes. Esta conformada por 12 preguntas y
se agrupan de la siguiente manera: familia (items 3,4,8 y 11), amigos (items 6,7,9
y 12) y otros significativos (items 1,2,5 y 10). El modelo de respuesta es de tipo
Likert con una escala de respuestas de 7 alternativas en la cual 1 representa “Estar
en totalmente desacuerdo” y el valor de 7 “Estar totalmente de acuerdo” (ver anexo
3).

Propiedades psicométricas originales del instrumento

La confiabilidad se evalué por medio del test-retest para un subconjunto de
69 estudiantes universitarios, a quienes se les volvié administrar la prueba después
de 3 meses de completar por primera vez la prueba, obteniendo como valores para
las dimensiones: familia (.85), amigos (.75), otras personas significativas (.72) y
para toda la escala (.85). En conclusion, la escala tiene una buena estabilidad en

el tiempo.
Propiedades psicométricas de las versiones adaptadas

Arechabala y Miranda (2002) realizaron la validacion de la escala en adultos
mayores en Chile, se analizé el comportamiento de los items a través de la teoria
clasica de la medicion, obtuvieron correlaciones significativas (>.3) entre los 12
items, ademéas la confiabilidad total de la escala al eliminar uno a uno los items,

permanecio estable entre .84 y .85, por ello, se mantuvo los 12 items.

Matrangolo et al. (2022) adaptaron y validaron la Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido en 1278 adultos argentinos de entre 18 y 83 afios de ambos
sexos. Realizaron una retrotraduccion de la escala manteniendo el estilo
psicologico de cada término. En el analisis factorial confirmatorio se acepto el
modelo de tres factores de primer orden (x2 =524.12; IFI=.99; NNFI=-97;
RMSEA=.046; AIC=232.15; CAIC=429.05). También analizaron la consistencia
interna por medio del estadistico Omega de McDonald y el Alfa de Cronbach para
cada dimension: familia (w=.918; a=.934), amigos (w=.915; 0=.941) y otros
significativos ((w=.915; a=.890), obteniendo niveles aceptables.
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Propiedades psicométricas peruanas

Juarez (2018) adapt6 la escala en 214 universitarios de Lima en hombres y
mujeres de entre 18 y 44 afios. Encontr6 adecuados valores para la validez de
estructura interna en todos los items con tres factores (x2 =1.6; GFI=.94; CFI=.98;
SRMR=.03; RMSEA=.05; AIC=137.084), utiliz6 el coeficiente Omega para la
confiabilidad mediante consistencia interna: familia=.80, amigos=.94 y otros

significativos=.86, obteniendo niveles aceptables.
Propiedades psicométricas previas a lainvestigacion

Se realiz6 un estudio piloto con 100 docentes de ambos sexos. Se ejecutd
la validez de contenido mediante el coeficiente V-Aiken obteniendo puntajes
aceptables (>80%). De igual manera, se obtuvo indices de ajustes optimos en el
modelo de tres dimensiones, el cual su valor de chi cuadrado relativo (x2/gl) es de
1.65, siendo menor a 3, también los valores de RMSEA=.07; SRMR=-.05 CFI=.982
Y TLI =.976.

De acuerdo a la confiabilidad, se usé la consistencia interna de Alfa de
Cronbach por cada dimension: Familia se obtuvo un valor de a=.966, amigos un
valor de a =.977 y otros significativos un valor de a=.953, por ultimo, se obtuvo la
confiabilidad por toda la escala de a=.929, siendo mayor a .70 por lo que se

considera un instrumento confiable.

Instrumento 2: Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall (Overall

Job Satisfaction)

Fue disefiado por la necesidad de medir la satisfaccién laboral mediante
escalas cortas que facilite la evaluacion rapidamente por todos los trabajadores
independientemente de su area laboral. Esta conformada por 15 items y por dos
subescalas de factores intrinsecos y extrinsecos. El modelo de respuesta es de tipo
Likert con una escala de respuestas de 7 alternativas en donde 1 significa “Estar

muy insatisfecho” y el valor de 7 “Estar muy satisfecho” (ver anexo 3).
Propiedades psicométricas originales

Fue traducida por Pérez y Fidalgo (2010) al espafiol, obteniendo valores para
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la satisfaccion global con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de .88, para la
satisfaccion intrinseca los valores se encontraron entre .79 y .85. Asimismo, para la

satisfaccion extrinseca valores de entre. 74y .78.
Propiedades psicométricas peruanas

Boluarte (2014) analiz6 las propiedades psicométricas en 88 trabajadores de
un Instituto Nacional de Rehabilitacién entre profesionales y administrativos,
consiguiendo evidenciar la validez mediante la prueba de esfericidad de Bartlett =
506.94; p<.01. Ademas, la fiabilidad por el coeficiente de consistencia interna
mostrd buenos niveles para satisfaccion intrinseca (.73) y satisfaccion extrinseca
(.82).

Propiedades psicométricas previas a la investigacion

Para la investigacion se ejecutd la validez de contenido mediante el
coeficiente V-Aiken obteniendo puntajes aceptables (>80%). Se obtuvieron indices
de ajustes aceptables para el modelo de dos dimensiones en la Escala de
Satisfaccion Laboral, el cual su valor de chi cuadrado relativo (x2/gl) es de 2.33,
siendo menor a 3, ademas los valores de; SRMR=.06 CFI=.916 Y TLI =901, sin

embargo, en el indice de RMSEA= .11 presenté un leve indice superior.

Con respecto a la confiabilidad, se utiliz6 la consistencia interna con Alfa de
Cronbach por cada dimensién: factores intrinsecos con un valor de a=.932 y
factores extrinsecos con un valor de a=.947, por ultimo, se obtuvo la confiabilidad
por toda la escala de a=.951, siendo mayor a .70 por lo que se considera un

instrumento confiable.

3.5. Procedimientos

Se requiri6 el permiso de los autores de los instrumentos para la recopilaciéon
de los datos, para lo cual se ejecuté la validez de contenido por medio de juicio de
expertos, haciendo uso del programa Excel 2019 para confirmar la validez de los
instrumentos (ver anexo 9 y 11). Enseguida, se elaboré un formulario en Google
para realizar la encuesta en linea, en la cual se incluy6 el consentimiento informado
y datos de filiacion (ver anexo 10). Posteriormente, se recogieron los datos de

manera virtual y presencial para la prueba piloto y muestra final, dependiendo de la
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disponibilidad de los participantes con la finalidad de alcanzar resultados pronto,
ademas se le explicé a cada participante que la informaciéon brindada iba a ser

protegida y utilizada anicamente para fines académicos,

Se realiz6 la prueba piloto en 100 docentes, se determiné la validez de
constructo por medio del andlisis factorial confirmatorio, obteniendo valores
aceptables para ambos instrumentos, ademas de hallé la confiabilidad por medio
del Alfa de Cronbach en el programa estadistico SPSS version 25 confirmando que

ambos instrumentos eran confiables para ser utilizados en la investigacion.

Asimismo, se aplico los instrumentos para la muestra final en 215 docentes
y se continu6é con la tabulacién de los datos en el programa Excel 2019. La
informacion fue trasladada al programa estadistico SPSS para llevar a cabo su
procesamiento y el respectivo andlisis, estos datos fueron expuestos en tablas y
gréficos para precisar las conclusiones y recomendaciones, asi pues, se realizé un

articulo que sera publicado en una revista de investigacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Por consiguiente, la informacion obtenida de las variables fue detallada por
medio de la estadistica descriptiva con el propdsito de interpretar y obtener las
conclusiones por medio de las tablas de frecuencia y porcentajes. Ademas, se
presento los resultados por medio de diagrama de barras simples que representan

los niveles de cada variable (Rustom et al., 2012).

Luego se utilizé la estadistica inferencial porque permitio precisar la relacién
de las variables. Se ejecutd el andlisis de normalidad por medio de la prueba de
Shapiro-Wilk, la cual es recomendable para un gran nimero de datos. Con respecto
a este analisis, se establecié que la hipétesis nula es cuando el valor p es mayor
que el valor critico determinado (a=.05), siendo asi no se rechaza la hipotesis nulay
se considera que la informacion se distribuye normalmente (Ahad et al., 2011).
Considerando lo anterior, para encontrar la correlacién entre las variables y sus
dimensiones se incluyo el estadistico no paramétrico (Rho de Spearman), ya que
los datos no se ajustaron a una distribucion normal (p<.05). Para finalizar, se
interpreto el tamafio del efecto que establece tres puntos de corte para determinar
el efecto del coeficiente de determinacion (r2), segun los siguientes valores:
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tamano de efecto pequefio= .01; tamafio de efecto mediano= .10 y tamafo deefecto
grande= .25 (Cohen,1998).

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a lo constituido por la Universidad César Vallejo (2020) en su
Cédigo de Etica en Investigacion, se realizd el compromiso de solicitar el
consentimiento informado brindando el proposito del proyecto y los beneficios de
este, ademas garantizar condiciones de consideracion a la integridad humana,
justicia y libertad de los participantes. Es importante tener en cuenta no divulgar
datos personales de cada individuo. Por consiguiente, de acuerdo al Cédigo de
Etica del Colegio de Psicélogos del Pert (2017) en el Art. 25 se protegio la salud
psicoldgica de todos los participantes sobre los intereses de la ciencia. Asimismo,
de acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONCYTEC,
2019) es primordial respetar la autoria de una investigacion y, por tal motivo, se cito
debidamente las fuentes o autoria de ideas provenientes de diferentes autores
considerando las normas segun American Psychological Association (APA, 2020).
Ademas, fue importante mantener la integridad cientifica mediante la veracidad, la
justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusién de los resultados, cumpliendo

con la normatividad y probidad durante toda la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos
4.1.1. Descripcion de los niveles de las variables de estudio

Tabla 2

Niveles de apoyo social percibido en docentes de instituciones publicas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nivel alto 61 28.4 28.4
Nivel medio 99 46.0 46.0
Nivel bajo 55 25.6 25.6
Total 215 100.0 100.0

Figura 1

Niveles de apoyo social percibido en docentes de instituciones publicas
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En la tabla 2 y figura 1 se observa que el 28.4% (61) de los docentes de
instituciones publicas perciben un nivel alto, el 46.0% (99) un nivel medio y el 25.6%
(55) un nivel bajo. De este modo, la informacion demuestra que gran cantidad de
los que colaboraron en el estudio tienden a encontrarse entre los niveles alto y

medio, prevaleciendo el nivel medio de apoyo social percibido.
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Tabla 3

Niveles de satisfaccién laboral en docentes de instituciones publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nivel alto 52 24.2 24.2
Nivel medio 120 55.8 55.8
Nivel bajo 43 20.0 20.0
Total 215 100.0 100.0
Figura 2
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En la tabla 3 y figura 2 se observa que el 24.2% (52) de los docentes de

instituciones publicas muestran un nivel alto, el 55.8% (120) un nivel medio y el

20.0% (43) un nivel bajo. De este modo, la informacién indica que gran cantidad de

los que colaboraron en el estudio tienden a encontrarse entre los niveles alto y

medio, prevaleciendo el nivel medio de satisfaccion laboral.
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4.2. Anélisis inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 4

Pruebas de normalidad para las variables del estudio y sus dimensiones

Variables y Shapiro-Wilk
Dimensiones Estadistico gl Sig.
Apoyo social percibido .855 215 .000
Familia .887 215 .000
Amigos .862 215  .000
Otras personas significativas .860 215  .000
Satisfaccion laboral 905 215  .000
Factores intrinsecos 910 215  .000
Factores extrinsecos .899 215 .000

En la tabla 4 se evidencia mediante la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
en la variable apoyo social percibido el valor de significancia fue de .000 y parala
satisfaccion laboral el valor de significancia fue de .000. Con respecto a las
dimensiones de las dos variables se obtuvo un valor de significancia de .000 para
cada una de las dimensiones. Entonces los datos segun la prueba no se ajustan a
una distribucion normal (p< .05), por lo cual se utilizd estadisticos no paramétricos,
Es importante resaltar que se uso la prueba de Shapiro Wilk porque representa una

mayor potencia estadistica entre las demas existentes (Pedrosa et al., 2015).
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4.2.2. Prueba de hipétesis

4.2.2.1. Hipotesis general

Tabla b

Relacion entre apoyo social percibido y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman  Apoyo social Coeficiente de 497"
percibido  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 215
r? 247

** |_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral)

En la tabla 5 se presenta el objetivo general de establecer la relacion entre
apoyo social y satisfaccién laboral, donde se puede observar que mediante la
aplicacion del estadistico no paramétrico de Rho de Spearman existe una
correlaciéon positiva moderada (Rebollar y Francisco, 2015) con un valor de Rho=
497 indicando de esta manera que la correlacion es significativa obteniendo un p=
.000, cumpliendo con la significancia requerida (p<.01), asi que se acepta la
hipétesis del presente estudio. Asimismo, se establecié un tamafio del efecto

mediano en la correlacion entre las variables (r2= .247).
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4.2.2.2. Hipotesis especificas

Tabla 6

Relacién entre apoyo social percibido en su dimension familia y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Familia Coeficiente de 464"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 215
r? 215

** |_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral)

En la tabla 6 se muestra el primer objetivo especifico de establecer la
relacion entre apoyo social en su dimension familia y satisfaccion laboral, donde
se puede observar que mediante la aplicacion del estadistico no paramétrico de
Rho de Spearman existe una correlaciéon positiva moderada (Rebollar y Francisco,
2015) con un valor de Rho= .464; indicando de esta manera que la correlacion es
significativa obteniendo un p= .000, cumpliendo con la significancia requerida
(p<.01), asi que se acepta la hipétesis del presente estudio. Asimismo, se
establecio un tamafo del efecto mediano en la correlacion de ambas variables (r2=
.215)
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Tabla 7

Relacion entre apoyo social percibido en su dimensién amigos y satisfaccién laboral

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Amigos  Coeficiente de 219"
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 215
r? .047

** |_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral)

En la tabla 7 se muestra el segundo objetivo especifico de establecer la
relacion entre apoyo social en su dimension amigos y satisfaccion laboral, donde
se puede observar que mediante la aplicacion del estadistico no paramétrico de
Rho de Spearman existe una correlacidon positiva baja (Rebollar y Francisco, 2015)
con un valor de Rho= .219; indicando de esta manera que la correlacion es
significativa obteniendo un p= .001, cumpliendo con la significancia requerida
(p<.01), asi que se acepta la hipotesis del presente estudio. Asimismo, se
establecio un tamafio del efecto pequerfio en la correlacién de ambas variables (r2=
.047).
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Tabla 8
Relacion entre apoyo social percibido en su dimension otros significativos y

satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Otros Coeficiente de 478"
significativos  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 215
r? 228

** | a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral)

En la tabla 8 se muestra el tercer objetivo especifico de establecer la relacion
entre apoyo social en su dimension otros significativos y satisfaccion laboral, donde
se puede observar que mediante la aplicacion del estadistico no paramétrico de
Rho de Spearman existe una correlacion positiva moderada (Rebollar y Francisco,
2015) con un valor de Rho=.478; indicando de esta manera que la correlacion es
significativa obteniendo un p= .000, cumpliendo con la significancia requerida
(p<.01), asi que se acepta la hipétesis del presente estudio. Asimismo, se
establecié un tamafio del efecto mediano en la correlacion de ambas variables (r2=
.228).
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4.3. Analisis comparativo

Tabla 9

Diferencias del apoyo social percibido segun sexo

Rango U de Mann- Sig. Asintotica

Variable Sexo Muestra . . .
Promedio Whitney (bilateral)
Apoyo Hombre 70 76.61
social 2878.000 .000
percibido Mujer 145 123.15

En la tabla 9 se presentan las diferencias segun sexo, en la cual se encontro
que el valor de p es menor a .05, lo cual revela que se acepta que el apoyo social
muestra diferencias significativas segun esta variable. Se evidencia que las mujeres
perciben mayor nivel de apoyo social percibido (rango promedio=123.15) en

comparacion a los hombres (rango promedio=76.61).
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Tabla 10

Diferencias de satisfaccion laboral segun sexo

Rango U de Mann- Sig. Asintotica

Variable Sexo Muestra _ _ _
Promedio Whitney (bilateral)
Satisfaccion  Hombre 70 96.35
Laboral 4259.000 .056
Mujer 145 113.62

En la tabla 10 se presentan las diferencias segun sexo, en la cual se encontré
que el valor de p es igual a .05, asi que se acepta que la satisfaccion laboral muestra
diferencias significativas segun esta variable. Se evidencia que las mujeres
muestran mayor nivel de satisfaccion laboral (rango promedio=113.62) en

comparacioén a los hombres (rango promedio=96.35).
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Tabla 11
Diferencias del apoyo social percibido segun grupo etario

Sig.
) Grupo Rango Kruskal- o
Variable . Muestra . . Asintotica
etario Promedio Wallis .
(bilateral)
Apoyo 26-39 42 97.86
social 39-52 85 113.42 1.771 413
percibido 52-65 88 107.60

En la tabla 11 se presentan las diferencias segun grupo etario, en la cual se

encontré que el valor de p es superior a .05, lo cual indica que el apoyo social

percibido no tiene diferencias con respecto al grupo etario.
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Tabla 12

Diferencias de satisfaccion laboral segun grupo etario

. Grupo Rango Kruskal- Sig. Asintotica
Variable _ Muestra _ _ _
etario Promedio Wallis (bilateral)
_ _ 26-39 42 88.21
Satisfaccion 59 55 85 105.97 7.309 026
Laboral 52-65 88 119.40

En la tabla 12 se presentan las diferencias segun el grupo etario, en la cual
se encontrd que el valor de p es menor a .05, asi que se acepta que la satisfaccion
laboral tiene diferencias significativas segun esta variable. Se evidencia que los
adultos intermedios (rango promedio=105.97) y adultos tardios o mayores (rango
promedio=119.40) muestran mayor nivel de satisfaccién laboral en comparacién

con los adultos jévenes o primarios (rango promedio=88.21).
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Tabla 13
Diferencias del apoyo social percibido segun estado civil

Sig.
i v Rango  Kruskal- o
Variable Estado civil Muestra _ . Asintotica
Promedio Wallis _
(bilateral)
Apoyo Soltero 63 101.77
social Casado/Conviviente 138 115.01 8.877 031
percibido Divorciado 11 61.73

En la tabla 13 se presentan las diferencias segun estado civil, en la cual se

encontré que el valor de p es igual a .05, asi que se acepta que el apoyo social

percibido muestra diferencias significativas segun esta variable. Se evidencia que

los casados/convivientes perciben un mayor nivel apoyo social percibido (rango

promedio=115.01) que los solteros (rango promedio=101.77), divorciados (rango

promedio=61.73) y viudos (rango promedio=85.83).
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Tabla 14

Diferencias de satisfaccion laboral segun estado civil

Sig.
_ o Rango Kruskal- _ g
Variable Estado Civil Muestra _ ) Asintotica
Promedio  Wallis _
(bilateral)
Soltero 63 95.65
Satisfaccion Casado/Conviviente 138 117.20 10.168 .017
Laboral Divorciado 11 69.18
Viudo 3 86.33

En la tabla 14 se presentan las diferencias segun estado civil, en la cual se

encontré que el valor de p es menor a .05, asi que se acepta que la satisfaccion

laboral muestra diferencias significativas segun esta variable. Se evidencia que los
casados/convivientes tienen un mayor nivel de satisfaccién laboral (rango

promedio=117.20) que los solteros (rango promedio=95.65), divorciados (rango

promedio=69.18) y viudos (rango promedio=86.33).
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V. DISCUSION

El apoyo social percibido significa contar con familia, amigos o personas
significativas a quienes acudir cuando tenemos momentos dificiles o problemas
personales o laborales porque brindan un sentido de pertenencia y seguridad,

reduciendo las consecuencias psicologicas y fisicas del estrés.

De acuerdo al andlisis descriptivo, se afirma que los docentes participantes
de la investigacion en su mayoria percibieron un nivel de apoyo social medio
(46.0%). Esto se puede explicar desde la teoria De Roda y Fuertes (1992) que
refieren que el apoyo social subjetivo es la valoracion que tienen las personas sobre
sus redes de apoyo y es importante considerarlo porque el apoyo puede ser
evaluado como ineficaz, ademas no siempre las personas que reciben el apoyo
tendran la capacidad de aceptarlo, ya que depende del grado de interés, sentirse
comodos en situaciones de intimidad, ausencia de ansiedad social, habilidades
para resolver problemas, lo que puede generar no percibir un nivel alto de apoyo

social.

En referencia con la satisfaccién laboral, la mayoria mostraron un nivel medio
(55.8%); esto concuerda con lo hallado por Mendoza (2022). Ademas, se puede
corroborar desde la teoria de Locke (1976) que describe la relacién de satisfaccion
e insatisfaccion como una funcion de discrepancia percibida porque lostrabajadores
van a comparar lo que obtienen del trabajo y lo que ellos desean o anhelan de su
labor como docentes, entonces se puede conocer que hay ciertas caracteristicas o
condiciones laborales que se perciben como poco satisfactorias yque disminuye el
nivel de satisfaccién laboral, por ejemplo, las personas calculan un salario ideal en
funcion a lo que obtienen otros trabajadores y al no obtener lo esperado puede

influir a que no se sientan totalmente satisfechos.

Con respecto al objetivo general, se encontr0 que ambas variables
correlacionaron de manera positiva moderada y significativa (p<.01; Rho=.497) con
un tamafio del efecto mediano (r2=.247); esta conclusién coincide con lo hallado por
Yang et al. (2022) quienes también obtuvieron una correlacion positiva moderada y
significativa (r= .442; p<.001); del mismo modo, Mufidah (2022) (r=.455; <.001); por

otro lado Farhan y Atif (2022) encontraron una correlacion positiva alta y
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significativa entre estas variables (r= .656, p< .005). En resumen, cuanto a mayor
sea el apoyo social, mayor sera el nivel de satisfaccion laboral que muestran los
docentes.

Esto segun la teoria de Cohen y Wills (1985) plantearon que el apoyo social
actla como efecto amortiguador o protector sobre el estrés porque produce que las
personas redefinan el potencial dafio de una situacion y refuerzan su capacidad
para enfrentar las situaciones dificiles y evitar que sean evaluadas como
estresante. Ademas, segun el enfoque cognitivo social (Bandura, 2001) el apoyo
social va a generar habilidades y estrategias afectivas en el receptor para que este
pueda afrontar las demandas ambientales y desarrollar su autoeficacia para lograr
sus metas personales y laborales, ademas funciona como un recurso para disminuir
los factores estresores, proporcionando emociones positivas con respecto a su
trabajo porque se sienten con la capacidad para asumir retos y lo movilizan para
lograr los resultados esperados en su entorno laboral. En consecuencia, los
docentes al ser apoyados por su familia, amigos, compafieros de trabajo hara mas
facil el peso de las responsabilidades y servira como recurso de defensa a factores

abrumadores del ambiente laboral (Ortega, 2018).

En lo concerniente al primer objetivo especifico, se demostré que existe
correlacion positiva moderada (p<.01; Rho= .464) con un tamafio del efecto
mediano (r?= .215), de modo que, a mayor apoyo social percibido por parte de la
familia, mayor sera la satisfaccion laboral. No se hall6 investigaciones previas sobre
la relacién entre estas variables. En cuanto al aspecto tedrico, segun Pérez y
Segovia (2002) indican que una importante fuente de apoyo es la familia porque
proporciona conductas verbales y no verbales que demuestran que valoran al
individuo como persona, por su trabajo y se preocupan por su salud, ademas que

revela que en su familia estan dispuestos a ayudarlo y compartir responsabilidades.

En este sentido, Bronfenbrenner (1979) en su teoria sobre los sistemas
ambientales, refiere que las personas establecen relaciones afectivas y de
comunicacién con su entorno, ademas intercambian experiencias Utiles para su
desarrollo que se inician desde la gestacion, por lo tanto, es importante la

interaccion con los padres y la familia, ya que favorece la adaptacion a nuevos
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sucesos de la vida. Por su parte, Grzywacz (2002) en su teoria de la facilitacion
trabajo-familia, refiere que la familia y el trabajo se complementan porque al cumplir
funciones en ambos roles proporcionan recursos para el bienestar individual y para
los sistemas sociales. En efecto, Wayne et al. (2007) afirman que ambos roles
proporcionan ganancias (afectivas, capital o eficiencia) para mejorar el

funcionamiento del otro rol.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se demostrd que existe correlacion
positiva baja y significativa (p<.01; Rho= .219) con un tamafio del efecto pequefio
(r2=.047), de manera que, a mayor apoyo percibido por parte de los amigos, mayor
serd la satisfaccion laboral. No se hallo investigaciones previas sobre la relacion
entre estas variables. En cuanto al aspecto tedrico, Arias y Polizzi (2011) indican
gue la amistad es un vinculo no familiar importante porque genera satisfaccion el
compartir momentos con otras personas. Sin embargo, la dimension amigos
presenta una correlacién baja en comparaciéon con las otras dimensiones de apoyo
social percibido, esto puede deberse a que segun Moya et al. (2020) una de las
consecuencias de la pandemia fue que las personas tuvieron que mantener
distancia fisica y contacto social en el entorno laboral disminuyendo la interaccion
con las amistades o compafieros, ademas explica que el uso de tecnologia en la

actualidad sustituye la interaccién con los amigos.

Sobre el tercer objetivo especifico, se demostré que existe correlacion
positiva moderada (p<.01; Rho=.478), con un tamafo del efecto mediano (r2=.228),
por lo tanto, a mayor apoyo social percibido por parte de otras personas
significativas, mayor serd la satisfaccion laboral. No se hall6 investigaciones previas
sobre la relacion entre estas variables. En cuanto al aspecto tedérico, segun Orcasita
y Uribe (2010) en la percepcion de apoyo social también influyen personas
emocionalmente significativas que se pueden encontrar fuera o dentro de ambito
familiar y que generan herramientas importantes para contribuir en la reduccion de
estrés y aumentar el bienestar en situaciones adversas de la vida. Es asi que,
Maslow (1981) reconoce la necesidad que tienen las personas de pertenencia y
estima que los conduce a integrarse a redes 0 grupos sociales importantes, sin

embargo, si perciben carencia afectiva de interacciones las personas experimentan
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soledad social y emocional al no contar con personas significativas, lo que conduce

a la angustia, tension e insatisfaccion (Weiss, 1974).

De acuerdo al andlisis comparativo, se demostré que las mujeres perciben
mayor nivel de apoyo social (rango promedio=123.15) que hombres (rango
promedio=76.61), esto concuerda con la investigacion realizada por Ortiz (2018)
que busco establecer las diferencias de apoyo social segun sexo y concluyendo en
el puntaje global que las mujeres mostraron un promedio superior de apoyo social
(M=63.88; DS=15.84) que los hombres (M= 63.75; DS=17.35). Esto se puede
explicar mediante lo mencionado por Matud et al. (2002) que encuentran diferencias
en varones y mujeres porgue tienen diferentes roles en la sociedad, las mujeres
suelen ser célidas, expresivas y se sienten bien con la intimidad, ademas de estar
dispuestas a buscar apoyo social cuando tienen dificultades, a diferencia de los
hombres que suele ser independientes, autbnomos y presentan una mayor

autoconfianza.

Por otra parte, se estableci6 que las mujeres tienen mayor nivel de
satisfaccion laboral social (rango promedio=113.62) que los hombres (rango
promedio=96.35). Este resultado es respaldado por Clark (1997) que refiere que,
aunque las condiciones laborales para las mujeres no sean adecuadas, ellas
demuestran niveles altos de satisfaccion laboral porque tienen menos expectativas

sobre su trabajo y se sienten satisfechas al contar con un trabajo remunerado.

Asi, en cuanto al siguiente objetivo se hallé que no existe diferencias
significativas conforme al grupo etario establecido, esto discrepa con la
investigacion elaborada por Blazquez et al. (2022), en la cual encontraron
diferencias significativas en el apoyo social segun la edad (p<.001) y los docentes
de entre 26 y 40 afios percibieron mas apoyo social que los que tienen entre 41y

55 afos.

Por lo demas, se demostré que la satisfaccion laboral presenta diferencias
con respecto al grupo etario. Se evidencia que los adultos intermedios (rango
promedio=105.97) y adultos mayores o tardios (rango promedio=119.40) presentan
mayor nivel de satisfaccion laboral en comparacion a los adultos jovenes o
primarios (rango promedio=88.21). A ello se considera a Clark (1997) que indica
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que las personas de mas edad se sienten mas satisfechos con su trabajo, debido
a que tienen menos expectativas y un mejor ajuste a sus experiencias a diferencia

de los més jovenes que desean un trabajo con mayores oportunidades de progreso.

Para finalizar con el ultimo objetivo de la investigacion, se concluy6é que
existen diferencias con respecto al estado civil (p<.05). Se evidencia que los
casados/convivientes perciben un mayor nivel apoyo social (rango
promedio=115.01) que los solteros (rango promedio=101.77), divorciados (61.73) y
viudos (85.83). Esta conclusion es acorde a la investigacion realizada por Blazquez
et al. (2022) que lograron reconocer que existia diferencias significativas en el
apoyo social segun el estado civil (p<.05). A esto Matud et al. (2002) refieren que
los varones solteros perciben menos apoyo social que las mujeres solteras, es
decir, el matrimonio tiene beneficios porque los sujetos establecen una red de

apoyo y cooperacion generando bienestar y desarrollo mutuo.

También, se demostré que la satisfaccion laboral presenta diferencias con
respecto al estado civil (p<.05). Se evidencia que los casados/convivientes
presentan un mayor nivel de satisfaccion laboral (rango promedio=117.20) que los
solteros (rango promedio=95.65), divorciados (rango promedio=69.18) y viudos
(rango promedio=86.33). Al respecto el modelo de Bakker y Demerouti (2017) sobre
recursos y demandas laborales considera al hogar como un recurso extra
organizacional que se relaciona con un impacto positivo que favorece el

funcionamiento en el entorno laboral.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion realizada, no se encontré
muchos antecedentes realizados en el contexto nacional, por tal motivo, se requiere
continuar investigando la relaciébn de estas dos variables y la repercusion que
presenta las diferentes redes de apoyo en los resultados laborales, en especial los

recursos extra-organizacionales con los que cuenta un trabajador.

41



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: predomind el nivel medio (46.0%) de apoyo social percibido en
los docentes de las instituciones publicas de la provincia de Huaral. Ademas, el

28.4%, y el 25.6% perciben un nivel alto y bajo, respectivamente.

SEGUNDA: predomind el nivel medio (55.8%) de satisfaccion laboral en los
docentes de las instituciones publicas de la provincia de Huaral. Ademas, el 24.2%,
y el 20.0% perciben un nivel alto y bajo, respectivamente.

TERCERA: existe correlacién positiva moderada y significativa entre apoyo
social percibido y satisfaccién laboral con un tamafio del efecto mediano en los
docentes de instituciones publicas de la provincia de Huaral (p<.01, Rh0o=.497 y r2=
247).

CUARTA: existe correlacién positiva moderada y significativa entre apoyo
social percibido en su dimensién familia y satisfaccion laboral con un tamafio del
efecto mediano (p<.01, Rho= .464 y r2= .215). Sin embargo, se hall6 correlacion
positiva baja y significativa entre apoyo social percibido en su dimension amigos y
satisfaccion laboral con un tamario del efecto pequefio (p<.01,Rho=.219 y r2=.047).
Ademas, existe correlacion positiva moderada y significativa entre apoyo social
percibido en su dimensién otros significativos y satisfaccion laboral con un tamafio
del efecto mediano en los docentes de instituciones publicas de la provinciade Huaral
(p<.01, Rho= .478 y r2= .228).

QUINTA: se identificd que las mujeres percibieron un mayor nivel de apoyo
social (rango promedio=123.15) en comparacion a los hombres (rango
promedio=76.61). No se encontrd diferencias significativas en apoyo social segun el
grupo etario (p>.05). También, se hall6 que los casados/convivientes percibieron
mayor nivel deapoyo social (rango promedio=115.01) que los solteros (rango
promedio=101.77), divorciados (rango promedio=61.73) y viudos (rango
promedio=85.83).

SEXTA: se evidencid que las mujeres mostraron mayor nivel de satisfaccion
laboral (rango promedio=113.62) en comparacibn a los hombres (rango
promedio=96.35). Asimismo, se encontr0 que los adultos intermedios (rango
promedio=105.97) y adultos mayores o tardios (rango promedio=119.40) mostraron
mayor nivel de satisfaccion laboral en comparacion a los adultos jévenes o primarios
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(rango promedio=88.21). Por ultimo, se hallé que los casados/convivientes mostraron
mayor nivel de satisfaccion laboral (rango promedio=117.20) que los solteros (rango
promedio=95.65), divorciados (rango promedio=69.18) y viudos (rango
promedio=86.33).
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: la baja satisfaccion laboral conlleva un deterioro en la calidad de
ensefianza, por tal motivo, se requiere establecer estrategias que fomenten los
factores protectores presentes en los docentes como son el apoyo social mediante
una cultura favorable a la vida familiar y las instituciones ofrezcan oportunidades de
trabajo flexible, vacaciones adicionales, programa de apoyo al cuidado de los hijos,

las cuales muestran resultados positivos (menos rotacion y menos absentismo).

SEGUNDA: es necesario asegurar que las condiciones de trabajo facilitan la
posibilidad de contactos libres y frecuentes entre los trabajadores, ademas de
formary entrenar competencias individuales orientadas al fortalecimiento del apoyo
social a través de la toma de conciencia, aprendizaje y al uso continuo de las
habilidades sociales, mediante la elaboracion y ejecucion de programas para

incentivar esta variable.

TERCERA: continuar con la evaluacion de la satisfaccion laboral
periddicamente en los docentes, ademas el sector educativo debe aplicar acciones
sobre las condiciones laborales, redefiniendo y reestructurando los salarios, asi
como fijar un plan de incentivos conforme a los objetivos que cumplan los docentes.
Las instituciones educativas deben asegurar buenas condiciones laborales y

materiales para el desarrollo del trabajo docente.

CUARTA: se sugiere para futuras investigaciones utilizar ambas variables,
debido a que existen pocos estudios que expliquen la relacion entre el apoyo social
percibido y satisfaccion laboral, ademas considerar la realidad de los centros

educativos publicos y privados para ejecutar investigaciones comparativas.

QUINTA: se puede profundizar en el estudio de otras variables intervinientes
como el apoyo organizacional en los docentes de instituciones educativas, ademas
expandir el estudio a otras regiones del pais considerando los aspectos

sociodemogréficos (sexo, edad, estado civil).

SEXTA: con respecto a los valores obtenidos, se sugiere que los
instrumentos sean evaluados de manera psicométrica, de modo que sean validadas
en una muestra mas grande de docentes para que facilite el uso de las mismas

para futuras investigaciones correlacionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia interna

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E ITEMS METODO

General General Variable 1: Apoyo social
percibido
Dimensiones items
Establecer la relacion entre apoyo Existe relacion entre apoyo social Disefio:
] social percibido y satisfaccion percibido y satisfaccion laboral en Familia No experimental

¢Cudl es la |aporal en docentes de instituciones docentes de instituciones educativas y transversal

relacion que eqycativas publicas de la provincia publicas de la provincia de Huaral. Amigos lal12

existe entre
apoyo social
percibido 'y
satisfaccion

laboral en
docentes de
instituciones
educativas

publicas de la
provincia de
Huaral?

de Huaral.

Especificos

Especificos

Otros significativos

Nivel:
Descriptivo-
correlacional.

a) Describir los niveles de apoyo
social percibido.

b) Describir los
satisfaccion laboral.
c) Determinar la relacién entre las
dimensiones de apoyo social
percibido y satisfaccion laboral.
d)Comparar las diferencias del
apoyo social percibido segun sexo,
grupo etario y estado civil.
d)Comparar las diferencias de la
satisfaccion laboral segun sexo,
grupo etario y estado civil.

niveles de

a) Existe relacién positiva alta entre
apoyo social percibido en su
dimension familia con satisfaccion
laboral.

b) Existe relacion positiva moderada
entre apoyo social percibido en su
dimensién amigos con satisfaccion
laboral.

b) Existe relacion positiva moderada
entre apoyo social percibido en su
dimension otros significativos con
satisfaccion laboral.

Variable 2: Satisfacciéon Poblaciéon-
Laboral Muestra
Dimensiones items
215
Factores
extrinsecos Instrumentos
Escala
Multidimensional
1al15

Factores
intrinsecos

de Apoyo Social
Percibido

Escala de
Satisfaccion
Laboral (Overall
Job Satisfaction).




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION '
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Comunicacion 3,4,8,
El apoyo social percibido Se cuantifico Familia Afectos 11
es un recurso de mediante la Escala Acompafiamiento
supervivencia 'y estd Multidimensional de emocional
directamente relacionada Apoyo Social
Apoyo social con la gravedad de Percibido (MSPSS)
percibido sintomas psicologicos y que fue disefiada
fisicos, ademas actia por Zimet et al. _ Escucha 6,7.9,  Ordinal
como amortiguador para (1988). Amigos Comprension 12
hacer frente a situaciones Solidaridad
adversas de la vida (Zimet Empatia
et al.,1988)
Relaciones 1,2,5,
Otros solidarias 10

significativos

Interaccién con
otros




DEFINICION DEFINICION :

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Grado de satisfaccion
que muestra el
trabajador con respecto Factores Reconocimiento 2,4,6,
a las caracteristicas FUZ_ evaluao:a intrinsecos Responsabilidad 8, 10, 12
intrinsecas y Mediante a Promocion y 14
extrinsecas de su Escala de

Satisfaccion trabajo. Satisfaccion

Laboral La idea sobre laboral  (Overall Ordinal
intrinsecas enfatiza que jon Satisfaction)
s maacin s etag dsenada por
la tarea mas que hacia Warr et al. (1979). .
. . Horario
las satisfacciones Factores Remuneracién 1,35
extrinsecas que surgen . - N
de las caracteristicas extrinsecos ] _Cond|C|ones_ 7,9, 11,
fisicas de trabajo 13y 15

como remuneracion o
buenas condiciones de
trabajo (Warr et al.,
1979).




Anexo 3: Instrumentos
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las frases que aparecen a continuacion
y responda en qué medida le describen. Para contestar, utilice la siguiente escala

Totalmente en
desacuerdo (1)
Bastante en
desacuerdo (2)
Algo en
desacuerdo (3)
Ni en
desacuerdo, ni
de acuerdo (4)
Algo de
acuerdo (5)
Bastante de
acuerdo (6)
Totalmente de

acuerdo (7)

1. Hay una persona especial que
esta cerca cuando lo necesito.

2. Hay una persona especial con
quien puedo compartir alegrias
y tristezas.

3. Mi familia realmente trata de
ayudarme.

4. Recibo la ayuda emocional que
necesito de mi familia.

5. Tengo una persona gue es una
verdadera fuente de bienestar
para mi.

6. Mis amigos/as realmente tratan
de ayudarme.

7. Puedo contar con mis
amigos/as cuando las cosas
van mal.

8. . Puedo hablar con mi familia
de mis problemas.

9. Tengo amigos/as con los que
puedo compartir alegrias y
tristezas.

10.Hay una persona especial en
mi vida a quien le importan mis
sentimientos.

11. Mi familia esta dispuesta a
ayudarme a tomar decisiones.

12. Puedo hablar con mis
amigos/as de mis problemas.




Escala de Satisfaccion General
(Wall, Cook y Warr, 976)

En este cuestionario encontraras 15 preguntas, las cuales tienen diferentes
opciones de acuerdo a como te sientes en tu &mbito laboral.

Muy insatisfecho
(1)
Insatisfecho (2)
Moderadamente
insatisfecho (3)
Ni insatisfecho,
ni satisfecho (4)
Moderadamente
satisfecho (5)

Satisfecho (6)
Muy satisfecho
)

1. Condiciones fisicas del lugar de
trabajo (espacio, higiene,
ambiente)

2. Autonomia para elegir tu propio
método de trabajo.

3. Tus compairieros de trabajo.

4. Reconocimiento que obtienes
por el trabajo bien hecho

5. Tu superior inmediato.

6. Importancia de la tarea vy
responsabilidad asignada.

7. Tu salario

8. Posibilidad de utilizar las propias
capacidades profesionales.

9. La relacion general entre los
trabajadores y supervisores.

10.Posibilidad de progreso o

promocion.

11.El modo en la institucién esta
gestionado

12.Atencibn a las sugerencias
realizadas

13.Horario de trabajo.

14.Variedad de tareas que realizas
en el trabajo.

15.Tu estabilidad en el empleo.




Formulario de Google

w %
™~

/

Y

A V|

Apoyo social percibido y satisfaccion
laboral en docentes de instituciones
publicas.

Lee con mucha atencion las preguntas que seran presentadas a continuacion, marca la
alternativa que consideres mas conveniente segun tu caso y responde con completa
sinceridad.

@ juselyvasquez02@gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

Siguiente Borrar formularic

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Gooale.

Este contenido ne ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuade - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

https://forms.gle/3G4JTAequKxHN5SS8



https://forms.gle/3G4JTAeguKxHn5SS8

Anexo 4. Carta de presentacion firmada por la Coordinadora de la Escuela
de Psicologia para el estudio piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aho ded Fortalecimicnto o |3 Soberanss Nacional™

Los Odvos, 12 de Setiembre de 2022

CARTA INV.141 -20. UCV UMA-LN

Lic

Silvia Salinas

Director:

INSTITUCON EDUCATIVA LUIS ALBERTO DE LAS CASAS-21008
Jirén Tacna 350

Pressnte. -

De nuestra consideracion:

£5 grato dirgirme 3 usted, para expresatie me cardial saluda v 3 la ver solictar autodzackdn
para la Srta QUISPE VASQUEZ JUSELY SUZETTY con 47973207 estudlante de L2 carrera de
pakologia, con codigo do matricula TOU2375800, quien desea reallzar s trabajo de wwvestygaodn
paa optar el titulo de lcenciada en Psicologlh trulado: "APOYD SOCIAL PERCIBIDO Y
SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACON SASICA REGULAR DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA PROVINCIA DE HUARAL®. Este trabajo de mvestigacion tene fines
academikos, sén fines de lucro alguno, donde s= realizard una investigacion.

Agradecemos par antedacion |e brinde Las faclidades del case proparconando una carta de
actorzacicn para el uso ded Instrumento en mencidn, pam wio fines académicas, y asi prosiga can
el desarollo del proyecto de Investigacion.

En esta cpartunidad hago propica la ocasion para renavarie los sentmientos de mi especad
congderacon y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patrida Céspedes Vargas Machoca
Coordinadora de ta Escuela de Pacologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Carta de presentacion firmada por la Coordinadora de la Escuela
de Psicologia para la muestra final

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“ARn sl Faetalrczrimrns dy W SObeaegs Maaamad”.

Loa Obivod, 20 de Sollembes de 2022

CARTA V.10 UCV LIMA AN

Drecser .
1E MUESTRA SERORA DE FATIMA DE QUEPEPAMPA
Av Franthoo Bolegnen tm 45

Presems. .
Do ricscilivg conlferatadn:

£3 pratu e goumne 4 Ui per s magewnette s tordiel bl y @ e ves s e sutortasion
faard e Sete QLISPE VASGUET JUSELY SUTETTY oo 4702 1207 selaxiieuty Sa b Setrere de ge ol opie
o cochgn the rustnicsde FOCLATUN00, Gusen Geass ealaar wu alugo de swebigecidn pere oprtes of
Hiuks de lcsncats s Pucctops Mukda “APOYO SOOUAL FEACISIOG ¥ SATSLACCION LABORAL
EN DOCENTES Of SOUCAD ON SASCA RECULAR DE INSTITUOONES EDUCATIVAS PUSLICAS DE LA
PROVINCIA D2 MUARAL™. Cilw tradseis de irvwitiguorder e fetes scademecan, srn firss de bon

alpurs, Sonde s restisecd e IrestigaTiee

Agratecemo por ertslacstn e Brede b Astbdacien el tass proparticnands e Carts Se
i pacader pard W w0 del el o e % P adin fires atasihricon, § AN Srulige son
~ Saermuils del proyecio S Irvenbgpeoon.

£ sats opurtassled hago prupeis b oleudn pacs rdncoers o wrdamrertis de = sapecind
Comrpsdmracinnn y miline personel

g Sandra Patrxis Clipedes Varpes Machacs
Coontmeson de la Estusts de Pacoiogs
Filal U - Camprod Lemsd NoYLe



Anexo 6: Carta de autorizacién firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto el estudio piloto

k'

ARo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chancay, 06 de octubre del 2022

CIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA F
' mm@'ﬁmdﬂi g



Anexo 7: Carta de autorizacién firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto la muestra final




Anexo 8: Cartas de solicitud de autorizacion del uso de los instrumentos
firmados por la Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Instrumento 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio ded Fartalecimaento de |a Soberanda Nacianal™

CARTA N°215- 2022/EP/PSL.UCV LIMA NORTE-LN

Los OWvos 19 de Setiembre de 2022

= Gregory Zimet

Pressents. -
De nuestra considerocidn:

E4 grato dirigirme 2 usted para expresarie mi cocdial saludo y a la vez presentarie o §s Srta.
QUISPE VASQUEZ JUSELY SUZETTY, can ONI 47973207 estudants del Uitimo afio de la Escuela de
Psicolagia de nuestra casa de estudios; ton codigo de matricals N° 7002379800, quien realizard su
trabajo de investigacion para optar el titilo de licenciada en Pucologia titulado: APOYO SOCIAL
PERCBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACKON BASICA REGULAR DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBUICAS DE LA PROVINCIA DE HUARAL, este trabap de
Investigackdn tiene fines académicns, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigadion
con &l uso ded imtrumento Escata Multidimensuonal de Apoyo Social Peroitido, a travis de la
validez, |a confiabihdad, andlisis de iterma y baremos tentatvos.

Agradecemos por antelacidn e brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorzacion para e uso del imtrumento en mencion, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrolio del proyetto de investigacidn.

En psta oportunicad hago propicia W ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora dé la Escuela de Puicologla
Filia! Lima - Campus Lima Norte



Instrumento 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ao del Fortateci de l» Soberania Nacional®
CARTA N"126 2022/EP/PSLUCY LIMA NORTE.LN

o5 Divos 1S oie Setembye de 2027

« TobyWal

Brazente -
De nuestro cansideranion:

Es grato dirgirme 2 usted para expresane mi cordial satudo y & la ver presentacie 3 12 Srta
QUISPE VASQUEZ JUSELY SUZETTY, con DNI 47573207 sstudlante del Oltima afo ce la Escueia de
Pskologla de nuestra casa de estudias, con codigo de matncula N° 7002379800, guien realizara su
trabajo de swestigacian para optar el ttulo de Scendada en Psicologla titulada: APOTO SOCIAL
PERCSIDO ¥ SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGUNAR DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUSLICAS DE LA PROVINCA DE HUARAL, esto trabajo de
westigacion tiene fines académicos, sin fines de luoro alguno, donde se realizard wns investgacion
con ¢l w0 del Instrumento Excala de Satafacodn Laboral {Overadl lob Satisfaction), a traves de la
validez, s confablidad, andlss de items y batemos tentativas.

Agracecemos par antelacdon le brinde 25 facildades del caso proporoionando una carta de
atorizacon pars el uso del Instrumento en mencicn, sara solo fines académecos, y a5 prosiga con
o dearrnilo del proyecto de ivestigacion

En esta oportunitad hago proploa k3 ocasion para rencvarie los sentimigntns de mi espenal
consiceracidn y estima personal.

Atentaments,

Mg Sandra Patrica Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de ks Escoela de Palcologia
Filial Uma - Campus Uma Norte



Anexo 9: Autorizacion del uso de los instrumentos por parte de los autores
originales

Instrumento 1

Poarmission to use the instrurment the multicimeaensonal scale of parcorved socinl support T Sses - o
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JOURNAL OF I'BIIKJNAIJTY ABSIBSMBN’I' 1968, M(!), -
Copyright @ 1908, La ¥ Ine

The Multidimensional Scale of
Perceived Social Support

Gregory D, Zimet
Department of Pediatrics
Cane Wentern Reserve University School of Medicine

Nancy W. Dahlem, Sara G. Zimet, and
Gordon K. Farley

Department of Paychiatry
Lindversity of Colorado Mealth Sclences Center

The o I of w welf o of subtjectively ansesned social supsprore,
lhu Mul\hllmundmml Seule ul Percvived Social Suppore (MEPS5), e describwed,
brjectn el 136 1 le wod 139 male university undergraduates, Three

sbncmlon, ench addeessing o differont source of support, were idenciBied sod found
o hsve serooy factorinl validiog: () Family, () Paends, and (©) Slgaificant Orher,
T wdclivion, the cesearch domonsteated thar the MEPSS hes good (ocernsl and
tontretent relinbility an well ws moderate conmreuct validicy, As prediceed, high
lovels of ¢ fvedd wocinl sugr wore associated with low levels of depresnion
anxdery  aymptomatology  se messured by rthe Mopkine Sympoom Checkline,
Clonder differences with reapect to the MSPSS ace also presented. The value of the
MEPSS an 0 resenrch Inserument s discussed, slong with implicatons for future
remenrely,

https://doi.org/10.1207/s15327752jpa5201 2
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Instrumento 2

Permission to use the OVERALL JOB SATISFACTION v
JUSELY SUZETTY QUISPE VASQUEZ ve 2 T
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Journal of Occupational Psychology

Scales for the measurement of some work attitudes and aspects
of psychological well-being

PETER WARR o JOKMN COOK w., TORBY WALL «

st pablinbieds Jure 1979 | hittps/7dolorg/10.1111/), 2044 83251979 (00440 x | Cltations: 1.1mn

e ol SR T} AL Tools «y  nMAR

Abstract

Two stuchies of male manual workers are describec, inowhich elight scales pelevant to the
Quality of working life are Introduced and assessed. The scales bulld upan previous work,
but are designed to remedy cartaln concaptual and operational deficlencles. They cover
Wk invalverment, Intrinsic job mnotivation, higher order neecl strength, percelved
Intrinsie job characteristies, job satisfaction, life satisfaction, happiness, and self rated
anxlety. In addition, camponents af job satisfaction and Nfe satisfaction, derived through
clustar analyses, are also dantifiac The scales ale shown ta bave good Internal reliability
and to e factorially separate. Comprehensive psychometeic data are proviced as o Dase-
e for future applications.

https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1979.tb00448.x
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Anexo 10: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimados docentes, el presente cuestionario forma parte de una investigacion
sobre el apoyo social percibido y satisfaccion laboral en los docentes de
instituciones publicas de la provincia de Huaral. Este proyecto estad dirigido por
Jusely Suzetty Quispe Vasquez, estudiante de la carrera de psicologia de la
Universidad César Vallejo. Le recordamos que su participacion es voluntaria. Esta
informacion seran parte de una base datos para realizar el analisis, ademas servira
para obtener el titulo de licencia en Psicologia, es importante que conozca que su
informacion sera procesada con responsabilidad y completa confidencialidad y sin
animo de lucro. El siguiente cuestionario tiene una duracion de 15 min le

agradecemos que inicie con el llenado del formulado. Muchas gracias

Consentimiento informado

Estimados docentes:

El presente cuestionario forma parte de una Investigacion sobre el apoyo social percibido y
satisfacclén laboral en docentes de Instituciones publicas de la provincla de Huaral. Este
proyecto esta dirigido por la estudiante de la carrera de psicologla de la Universidad César
Vallejo Jusely Suzetty Quispe Vasquez.

Le recordamos que su participacion es voluntaria. Esta Informacién sera parte de una base
datos para realizar el andlisis, ademas servira para obtener el titulo de licenciada en
Psicologia, es importante que conozca que su Informacion sera procesada con
responsabilidad y completa confidencialidad y sin animo de lucro, El siguiente cuestionario
tiene una duracion de 15 minutos, le agradecemos que inicie con el llenado del formulario,
Muchas gracias,

Desea participar en esta investigacion *

@ si
O No



Anexo. 11. Resultados del estudio piloto

Tabla 15

Validez de contenido por V de Aiken de la Escala Multidimensional de Apoyo Social
Percibido

items 1° Juez 2° Juez 3°Juez Aciertos V.de Aceptable
Aiken
P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI

En la tabla 15 se muestra el resultado de la validez de contenido de la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido con el coeficiente V de Aiken con un
valor =1, indica que todos los items son aceptables de acuerdo a criterios tales
como claridad, pertinencia y relevancia por tres jueces expertos, en funcién a los
supuestos de Escurra (1988) demostrando que esta prueba es valida, debido al

coeficiente es >80% en el andlisis general y en cada uno de los 12 items.



Tabla 16
Validez de contenido por V de Aiken de la Escala de Satisfaccion Laboral

items 1° Juez 2° Juez 3°Juez Aciertos V.de Aceptable
Aiken
P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Sl
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% SI

En la tabla 16 se muestra el resultado de la validez de contenido de la Escala
de Satisfaccion Laboral con el coeficiente V de Aiken con un valor =1, indica que
todos los items son aceptables de acuerdo a criterios tales como claridad,
pertinencia y relevancia por tres jueces expertos, en funcién a los supuestos de
Escurra (1988) demostrando que esta prueba es valida, debido al coeficiente es

>80% en el analisis general y en cada uno de los 15 items.



Confiabilidad
Tabla 17
Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala Multidimensional de

Apoyo Social Percibido

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.929 12

En la tabla 17 se muestra los resultados obtenidos a través del Alfa de
Cronbach, teniendo como resultado .929 lo cual indica tener un nivel confiabilidad
aceptable, ya que los valores se encuentran entre .70 y .95 (Oviedo y Campo,
2005).

Tabla 18
Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach de las dimensiones de la Escala de

Apoyo Social Percibido

Dimensiones Alfa de Cronbach  N° de elementos
Familia .966 4
Amigos 977 4
Otros significativos .953 4

En la tabla 18 se muestra la confiabilidad de las dimensiones del
instrumento, la cual nos indica que la primera dimension familia es de .966 que
denota ser muy alta en confiabilidad, la segunda es la dimensién amigos con .977
de confiabilidad alta, por ultimo, en la dimensién otros significativos presenta una
confiabilidad alta de .953, es decir presenta valores mayores a .70 (Oviedo y
Campo, 2005.



Tabla 19

Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala de Satisfaccion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
951 15

En la tabla 19 se muestra los resultados obtenidos a través del Alfa de
Cronbach, teniendo como resultado .947 lo cual demuestra tener una confiabilidad
muy alta, ya que se encuentran en un valor mayor a .80 (Gliem y Gliem, 2003).

Tabla 20
Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach de las dimensiones de la Escala de

Satisfaccion Laboral

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores
] 932 7
Intrinsecos
Factores
947 8

Extrinsecos

En la tabla 20 se muestra la confiabilidad de las dimensiones del
instrumento, la cual nos indica que la primera dimension factores intrinsecos es de
.932 y la segunda factores extrinsecos con .947 de confiabilidad, entonces ambas
dimensiones presentan una confiabilidad aceptable porque sus valores son

mayores a .80 (Gliem y Gliem, 2003).



Tabla 21

Andlisis factorial confirmatorio de la Escala Multidimensional de Apoyo Social
Percibido

Ajuste absoluto Ajuste incremental
Modelo de x*gl RMSEA SRMR CFlI TLI
tres factores
' 1.65 .07 .05 .982 .976
Ruiz et al. (2010)
Abad et al. (2011)
<3.00 <.08 <.08 >.95 >.95

Escobedo et al. (2016)

Nota: X*= Chi-Cuadrado; gl= grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion Cuadratico Medio;
SRMR= Raiz Media Estandarizada Residual Cuadratica; CFI= Indice de Bondad de Ajuste
Comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis.

En la tabla 21 se muestran los indices de ajuste para tres dimensiones de la
Escala Multidimensional de Apoyo Social (MSPSS) considerandose sus 12 items
encontrandose valores Optimos segun la literatura cientifica: x2 gl=1.65 al ser menor
que 3, RMSEA= .07, SRMR=.05 al ser menores a .08 (Abad et al., 2011) y
CFI=.982, TLI= 976 al ser mayores a .95 (Ruiz et al., 2010).

Figura 3

Diagrama del analisis factorial confirmatorio de la Escala Multidimensional de

Apoyo Social Percibido
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Tabla 22

Analisis factorial confirmatorio de la Escala de Satisfaccion Laboral

Ajuste absoluto Ajuste incremental
Modelo de dos x2gl RMSEA SRMR CFl TLI
factores
2.33 A1 .06 916 .901
Cupani (2012)
Abad etal. (2011) .3 o <.08 <.08 >.90 >.90

Nota: X?= Chi-Cuadrado; gl= grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion Cuadratico Medio;
SRMR= Raiz Media Estandarizada Residual Cuadratica; CFl= indice de Bondad de Ajuste
Comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis.

En la tabla 22 se muestran los indices de ajuste para dos dimensiones de la
Escala de Satisfaccién Laboral (Overall Job Satisfaction) considerandose sus 15
items encontrandose valores aceptables segun la literatura cientifica: x2 gl=2.33 al
ser menor que 3, SRMR=.06 al ser menor a .08 (Abad et al., 2011) y CFI=.916,
TLI=.901 al ser mayores a .90 (Cupani, 2012). Sin embargo, el RMSEA=.11

presenta un leve indice superior.

Figura 4

Diagrama del andlisis factorial confirmatorio de la Escala de Satisfaccion Laboral
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Obser

Opinion de aplicabilidad: Aplicable| X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Carlos Miguel Pérez Lara

DNI: 40911009 N© de colegiatura: 16497

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especuahidad Penodo formativo
o1 Universidad César Vallejo Deoctorado en Psicologia 2016-2019
0z Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa Diplodido anPs:co'logi afaridicey 2011

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de ¢

0 en la variable v problemitica de investi
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o1 Universidad Privada del Kseas de Teiss Trujillo Ashalnas Asesore m\u}lgadolr en ciencias de salud
Norte (tncuido psicologia or ional)
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03
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Carlos Miguel Pérez Lara

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteadas son suficientes para medir i3 dimensidn Pg"g?"-SSO
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Opinion de aplicabilidad:
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Apellido: ¥ nombres del juez validador Lic. Eveling I. Vargas Céspedes

DNI: 43980675

Formacion académica del validador:

asociado a su calidad

N°© de colegiatura: 23888

de experto en la variable v problematica de investigacion)

No aplicable [ ]
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No aplicable [ ]

DNI: 43980675 N© de colegiatura: 23888
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Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir

Apellido: y nombre: del juez validador Lic. Tania E. Lingan Rivasplata

DNI: 43402869

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad

N° de colegiatura: 9846
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de experto en la variable v problematica de investigacion)

No aplicable [ ]

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Nacional de Trujillo Trabajo Social 5 afios
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
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01 Instituto Nacional Trabzjadora Cai da 1 280 6 meses Informes sociales, visitas domiciliarias,
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No aplicable | ]
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Tabla 23

Jueces expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
1 Docente e investigador en
Carlos Miguel Pérez Lara Doctor ciencias de la salud.
C. Ps.P. 16497 Terapeuta de duelo, traumas y

fobias en adolescentes y adultos.

2 Eveling lvonne Vargas Acompafamiento técnico y
Céspedes Licenciada monitoreo a las facilitadoras en
C. Ps.P. 23888 cada visita a hogar. (comunidad
C.P).
3 Tania E. Lingan Rivasplata Atencion a victimas de violencia
C.T.S.P 9846 Licenciada familiar, valoracion de riesgo,

Gestion Social

Criterios para eleccion de jueces expertos
1. Ser psicélogo o trabajador social habilitado
2. Ser magister o licenciado
3. Experiencia e interaccion con la poblacién a estudiar
4

. Experiencia en intervencién en organizacion, clinica o comunidad

"Perfiles

» Carlos Miguel Pérez Lara

CRITERIOS Si No

Ser psicOlogo o trabajador social habilitado

Ser magister o licenciado

Experiencia e interaccion con la poblacion a estudiar

X X X X

Experiencia en intervencidn en organizacion, clinica o

comunidad.




» Eveling Ivonne Vargas Céspedes

CRITERIOS

Ser psicologo o trabajador social habilitado

Ser magister o licenciado

Experiencia e interaccion con la poblacion a estudiar
Experiencia en intervencidn en organizacion, clinica o

comunidad.

X X X X

» Tania E. Lingan Rivasplata

CRITERIOS

Ser psicoélogo o trabajador social habilitado

Ser magister o licenciado

Experiencia e interaccion con la poblacién a estudiar
Experiencia en intervencion en organizacion, clinica o
comunidad.

X X X X




Anexo 13: Resultados adicionales con la muestra final
Figura 5
Diagrama de correlacion entre apoyo social percibido y satisfaccion laboral
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Figura 6
Diagrama de correlacion entre apoyo social percibido en su dimension familia 'y

satisfaccion laboral
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Figura 7
Diagrama de correlacion entre apoyo social percibido en su dimension familia y
satisfaccion laboral
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Figura 8
Diagrama de correlacion entre apoyo social percibido en su dimension otros

significativos y satisfaccion laboral
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