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Resumen

En la presente investigacion se desarrollé una aplicacion mévil que tuvo como
objetivo mejorar la seguridad ciudadana en una asociacion de riesgo medio,
esta investigacion utilizé una metodologia de investigacidn explicativa de tipo
cuantitativa con un disefio pre experimental; se implementd sobre una muestra
de 80 vecinos que se extrajo de una poblacion de 120 vecinos de la Asociacion
de vivienda La Rinconada Las Flores. Como resultado se obtuvo una
disminucion del indice de victimizacion en un 27.66% y una disminucion del
indice de percepcion de inseguridad en un 19.64%. Se concluye que el uso de
la aplicacion mévil para mejorar la seguridad ciudadana en una asociacion de
vivienda de riesgo medio permitié disminuir la cantidad de victimas de delitos
comunes la asociacion de vivienda y disminuir la percepcion de inseguridad en
los vecinos de esta; con ello se logré un mejor control de la inseguridad e

incidencias en la asociacion, mejorando asi la calidad de vida de los vecinos.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, aplicacibn movil, victimizacion,

percepcion de inseguridad, mobile-D.
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Abstract

In the present investigation, a mobile application was demonstrated that aimed
to improve citizen security in a medium-risk association, this investigation
obtained an explanatory research methodology of a quantitative type with a
pre-experimental design; It was implemented on a sample of 80 residents that
was drawn from a population of 120 residents of the La Rinconada Las Flores
Housing Association. As a result, a decrease in the victimization index was
obtained by 27.66% and a decrease in the perception of insecurity index by
19.64%. It is concluded that the use of the mobile application to improve
citizenship in a medium-risk housing association allowed to reduce the number
of victims of common security crimes in the housing association and to reduce
the perception of insecurity in its neighbors; This will improve better control of
insecurity and incidents in the association, thus improving the quality of life of

the residents.

Keywords: Citizen security, mobile application, victimization, perception of

insecurity, mobile-D.
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I. INTRODUCCION



La inseguridad en los ciudadanos conforma un problema inherente en la
sociedad. En el Peru este es un problema grave y latente, este se deja ver en
los indices que muestra la INEIl sobre los robos, hurtos y demas delitos
comunes; y también en el miedo que tienen los vecinos de cada barrio por la
delincuencia. Se propone la implementacién de una aplicacidn moévil como
herramienta para combatir la inseguridad, esta se sostiene sobre una
justificacién econdmica ya que evitara la pérdida de bienes econdmicos de los
vecinos; sobre una justificacion tecnoldgica ya que aplicara funciones de la
actualidad; sobre una justificacion social ya que servira de apoyo a una
asociacién de vivienda; y una justificacién operativa ya que es viable su uso
con las tecnologias que se cuentan en la asociacion de vivienda. Por lo cual se
busca determinar el impacto de una aplicacién movil en la seguridad ciudadana
en una asociacion de vivienda de riesgo medio, teniendo como hipétesis
general el que una app portable mejora la seguridad en los ciudadanos en una

asociacion de vivienda con riesgo medio.

A nivel mundial la inseguridad ciudadana se encuentra entre las principales
preocupaciones de la sociedad. Segun la Comision Interamericana de
Derechos Humanos en el afio 2019 este fendmeno de la sociedad se combate
con el acuerdo entre el gobierno y la ciudadania con el fin de garantizar que se
respeten los derechos humanos en su territorio; para ello se desarrollan
medidas legislativas, judiciales e instituciones estatales de seguridad; y
también la propia ciudadania se encarga de organizarse para velar por la
seguridad de sus pueblos, comunidades y vecindarios. Ademas, la inseguridad
ciudadana se ve agravada cuando ese estado o territorio en cuestion esta
experimentando algun conflicto armado, guerra interna, gobierno dictatorial o
conflicto de tal magnitud donde la ciudadania queda sin proteccion del gobierno
y a disposiciéon de ella misma para poder defenderse de esta inseguridad

latente.

Como una realidad de este fendbmeno en cada lugar del mundo, el Diario
econdmico e informacion de mercados Expansion, en su pagina
datosmacro.com muestra el ranking de los paises mas pacificos para el afio
2021 donde Islandia lidera la lista, Nueva Zelanda esta en segundo lugar y

ocupando, con un buen indice, el resto de puestos se encuentran la gran
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mayoria de paises europeos y Canada3; el resto de paises de América latina,
EE.UU y paises asiaticos se mantienen en la media, esto solamente en
comparacién con los paises en los que se viven conflictos armados, guerras
internas y gobiernos dictatoriales como lo son Venezuela, Rusia, Ucrania,

Afganistan, Irak, Siria y paises africanos.

En el contexto de América Latina y el Caribe (ALC), para el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, la violencia criminal ha impactado como en
ninguna otra regién. Durante muchos afios tuvo la tasa mas alta de delitos
violentos en el mundo, como lo son el homicidio y violencia de género.
Ademas, con los resultados de los indices de percepcion de inseguridad en los
paises mas afectados, se observd que las organizaciones encargadas de
resolver estos problemas tienen un bajo nivel de confianza entre la poblacién
(UNDP, 2020).

Entre las causas mas comunes por las que las personas se encuentran:
desigualdad, pobreza, desempleo, educacion, represion, penas, y cohesidn
social (Villara, F,. 2019).

En el afan como ciudadanos de eliminar todo tipo de inseguridad, violencia,
delincuencia y crimen buscamos la forma de erradicarlo, sin embargo,
debemos citar aqui y tener en cuenta a Durkheim quien explica la inherencia de
la delincuencia con la sociedad: la delincuencia es parte de la estructura normal
de la sociedad, el delito esta presente en la mayoria de las sociedades y
aunque se manifieste de manera diferente, su existencia es lo normal y
aceptado por toda sociedad sin traspasar un cierto limite. Ademas, es un
elemento de la salud publica, parte integrante de toda sociedad sana
(Durkheim, 1983). Se entiende que para Durkheim el delito es algo normal
porque una sociedad sin delito es algo imposible, pero también se infiere que
existe un cierto limite que, aunque es imposible de cerrar, puede ser paliado y

aminorado.

En el Peru la inseguridad ciudadana es una constante preocupacioén, llegando a
ser uno de los principales problemas que aquejan a los peruanos. Segun cifras
del INEI en el afio 2021 los departamentos con mayor indice de delincuencia

fueron:



Figura N° 01: Departamentos con mas indice de Inseguridad
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Y los departamentos con menos indice de delincuencia fueron:

Figura N° 02: Departamentos con menos indice de Inseguridad
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De estas estadisticas, los tipos de delito que mas afectaron a la poblacion

(conocidos como delitos comunes) fueron:



También en el Diario Oficial ElI Peruano se indica que del 100% de los delitos
que se cometen, el 15% es denunciado con la policia, y el 85% de los otros

delitos que les ocurren a los ciudadanos comunes no se denuncian y/o no se

Figura N° 03: Delitos comunes
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les da solucion y/o no los resuelve nadie (El Peruano, 2021).

De entre las razones mas comunes por las que no se presentaron denuncias a

la policia se tuvieron:
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A nivel de Lima metropolitana un medio de comunicacion muy reconocido da a
conocer que los distritos donde se cometen mayor cantidad de delitos son: San
Juan de Lurigancho, Callao, Comas y La Victoria (Gestion, 2021). Distrito de
entre los cuales se ubica la asociacion de vivienda en la que se trabajé la

presente tesis

Para el ambito de vecindarios y barrios también se han tomado medidas para
mejorar la seguridad ciudadana. En la Ley 27933, del afio 2003 se creo el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana que formaliza la relacién entre
algun organismo del Estado y la sociedad civil, con el fin de mejorar la
seguridad ciudadana. (Blanes, J) da un ejemplo de que las juntas vecinales; en
vecindarios y barrios de las ciudades de la Paz se suelen organizar entre
vecinos y crear juntas vecinales para tomar decisiones sobre su territorio,
conjunto a esto se toman decisiones sobre la seguridad de estos barrios en

alianza y comunicacion con las autoridades de su zona (Ley 27933, 1998).

Un ejemplo de una medida que se ha tomado para mejorar la inseguridad
ciudadana a este nivel de vecindarios en el Peru es el programa Barrio Seguro
en el que el Ministerio del Interior, haciendo uso de los cuerpos del serenazgo
para el patrullaje en los barrios mas peligrosos del pais, buscan mejorar la
seguridad ciudadana y disminuir los delitos en dichas zonas. Sin embargo, en
un informe periodistico se detallan los hallazgos que Wilson Hernandez, junto
con investigadores de Desco y Grade tuvieron de evaluar los resultados del
programa, encontrando que no se logro una reduccidn del indice de

victimizacion en dichos barrios (Barrenechea, M., 2021).

Para poder conocer la realidad de la problematica a profundidad en la
asociacién de vivienda donde se realizé una entrevista a los miembros de la
junta directiva. Luego de la entrevista se pudo destacar que de los vecinos
frente a las situaciones adversas como por ejemplo la pandemia del Covid-19,
y frente a la delincuencia y delitos comunes poco se ha podido hacer. Se puede
decir que las personas de la Asociacién han adquirido una cultura de miedo

para poder prevenir ser victimas de la delincuencia.

De acuerdo a un estudio pre-test realizado sobre la Asocicacion de Vivienda

Rinconada las Flores se obtuvo:



Sobre el indice de victimizacion:

e

Figura N° 05: Indice de Victimizacion
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Del gréfico se desprende que el indice de victimizacion es de 0.2111,

expresando un 21.11% de personas que han sido victimas de un delito comun

para un total de 90 personas en el plazo de un mes calendario.

Sobre el indice de percepcion de inseguridad:

e

Figura N° 06: Indice de Percepcion de Inseguridad
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Del grafico se desprende que el indice de percepcion de inseguridad es de

4.08, expresando un 81.62% en la percepcion que tienen las personas sobre



qué tan inseguras se sienten; para un total de 90 personas en el plazo de un

mes calendario.

De esta manera se propone, como herramienta para combatir y prevenir la
delincuencia en los vecindarios o barrios, el uso de una aplicacién movil que se
instalara en cada uno de los celulares de los vecinos de la asociacion de
vivienda. Con su uso se mejorara la seguridad, ya que permitira a los propios
vecinos activar una alarma que sonara para todo el vecindario, a la vez que se
notifica en tiempo real a todos sus celulares que se esta suscitando un delito.
Utilizando las ventajas de las tecnologias modernas, esta alarma y sus
notificaciones se podran activar presionando 5 veces seguidas el botén de
power. Esta aplicacidn movil estara en manos de una junta vecinal organizada
y participativa ya que mejorara la seguridad ciudadana en dicho barrio,
vecindario o asociacion de vivienda que constantemente sufre de estos

ataques delincuenciales comunes.

A continuacion, se precisan los estudios sobre los usos, afines a esta
investigacion, que le dieron otras investigaciones a las aplicaciones moviles.
Ademas, se describen aquellos usos que no se lograron encontrar en

investigaciones anteriores.

Se han encontrado estudios que explican sobre aplicaciones moviles para
combatir la inseguridad ciudadana y temas afines: Sobre comunicacion
inmediata de los ciudadanos con las autoridades tras una incidencia (Lopez,
Angelo y Castillo, Nelfer, 2021; Aquino, Mario, 2020; Fernandez, Ruben y
Fernandez, Yanina, 2019; Quintana, José, 2018), sobre determinar lugares
donde se han realizado delitos (Correa, Oscar, 2019; Carbajal, Mayra y Cuba,
Jeans, 2019; Llacchuas, Mauro, 2019), sobre gestionar notificaciones de delitos
de las autoridades (Ccopa Condori, 2019; Vela, Junior y Rojas, Hector, 2019;
Encalada, Christian y Sanchez, Cinthya, 2020), sobre avisos de incidencias en
tiempo real y comunicacion entre vecinos (Huamantingo, Ricardo, 2018;
Ezequiel, Jesus, 2019; Erazo, Jose, 2019; Galpin, Ixent, 2019), sobre analizar

el mercado de aplicaciones moviles para uso social (Ochoa, Luisa, 2021).



Sin embargo, no se encontraron estudios que combinen la ubicacién geoldgica
de los delitos y la comunicacion sobre las incidencias en tiempo real entre

vecinos.

Considerando los estudios realizados, no se encontraron aplicaciones moviles
que a la vez que funcionan como una herramienta de comunicacion inmediata
entre vecinos y a la vez permitan ubicar geograficamente a los puntos donde se

cometieron delitos en un mapa de la zona.

La ausencia de estos tipos de aplicaciones moviles permitieron determinar el
alcance de la presente investigacion, al notar que no habia una referencia que
combinara la geolocalizacién y la comunicacion en tiempo real entre vecinos,
se optd no considerar la geolocalizacibn como requerimiento de la

investigacién, sino como recomendacion.

A continuacion, se describe como la presente investigacién justifico su
viabilidad e importancia analizando sus aspectos tecnoldgico, social,

economico y operativo.

La justificacion tecnolégica debe demostrar que una buena solucion tecnoldgica
presentada por una aplicacion moévil y su extension web pueden ser una buena

ayuda en la gestion de operaciones (Fernandez, V., 2020).

La justificacidon tecnoldgica fue desarrollar una aplicacion mévil que mejore la
seguridad de los ciudadanos, se utilizaron funciones actualizadas que brinda la
programacion y con las nuevas herramientas tecnoldgicas se pudo activar una
alarma vecinal con solo presionar de forma rapida 5 veces seguidas el boton de
power del celular y notificar en tiempo real a todos los celulares del vecindario
que tengan la aplicacion instalada. Por ultimo, se determiné cdémo afecta esta
herramienta en la seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo

medio.

La justificacion social indica que un estudio puede ayudar a dar soluciéon o
mejorar los inconvenientes en el grupo social, soportando, por ejemplo, al

empoderamiento de los equipos vulnerables (Fernandez, V., 2020).



Con el uso de la aplicacion en la asociacién de vivienda los vecinos pudieron
notificar en tiempo real si ha sucedido algun robo o intento de robo o cualquier
tipo de incidencia en el vecindario, y la alarma o sirena pudo ser activada.
También se tuvo registro de quiénes hicieron uso indebido del aplicativo en el
vecindario para que se les sancione o restrinja el uso. De esta manera la
Asociacion de Vivienda estuvo y esta organizada y con una herramienta util

para mejorar la seguridad ciudadana en el barrio.

La Justificacion Econdmica consiste en que una investigacion debe justificar si
podra recuperar el dinero que se invirtid durante su proceso (Fernandez, V.,
2020).

En una empresa una aplicacion movil se enfocaria a mejorar los procesos y de
esta manera aumentar las utilidades y disminuir costos y pérdidas. En este
ambito social la aplicacion moévil se enfocd en mejorar la seguridad ciudadana
en la asociacion de vivienda, de esta forma se justific6 econdémicamente,
aminorando las pérdidas monetarias y de objetos de valor que se dan a causa
de delitos cometidos hacia los vecinos. En todo caso, basandose en robos de
celulares, laptops, billeteras, asaltos a hogares, en los cuales se llevarian todos
los articulos de valor, la aplicacion seria: Una inversion en seguridad para

cuidar el patrimonio y la economia.

La Justificacion Operativa indica que los sistemas son creados con la intencion
de ser acreditados y operables en el entorno en el que son aplicados. En
cuanto a las funciones internas, el sistema recoge, procesa, almacena y
distribuye una totalidad de notificaciones entre entre ella y su ambito (NORMA
ISO 15489, 2006).

Velar por la seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo
medio, en barrios o vecindarios se vuelve inevitablemente un trabajo de los
vecinos, tomando accién por mano propia, protegiendo lo que es suyo y a sus
seres queridos; es por ello que una aplicacion movil fue y es una herramienta
util para la organizacion y comunicacion para que los vecinos puedan tomar
accion. La gran mayoria de los vecinos de la asociacion de vivienda Rinconada

las Flores contaron y cuentan con celulares smartphone con sistema operativo



Android posteriores a la versién 5.0 Lollipop, teniendo acceso a internet, y si
alguno no lo llego a tener, una persona con la que comparte el hogar lo tuvo; de
esta manera se justifico la operatividad de la aplicacion modvil en esta

asociacion de vivienda de riesgo medio.

Es por ello que se planted el problema general: ;Qué impacto genera una
Aplicacion maovil en la mejora de la seguridad ciudadana en una Asociacion de
Vivienda de riesgo medio? y los problemas especificos: ;Qué impacto genera
una Aplicacibn movil en el indice de victimizacidn en una Asociacion de
Vivienda de riesgo medio? y ¢Qué impacto genera una Aplicacion moévil en el
indice de percepcidon de inseguridad en una Asociacion de Vivienda de riesgo

medio?

A partir de los problemas planteados y para poder verificar las hipdtesis se
planted el siguiente objetivo general: Determinar el impacto de una Aplicacion
movil en la seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de riesgo
medio y los objetivos especificos: Determinar el impacto que genera una
Aplicacion movil en el indice de victimizacion en una Asociacion de Vivienda de
riesgo medio y Determinar el impacto que genera una Aplicacion movil en el
indice de percepcion de inseguridad en una Asociacion de Vivienda de riesgo

medio.

Es por ello que se planteo la hipotesis general: Una Aplicacion movil mejora la
seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio y las
hipotesis especificas: Una Aplicacion mévil disminuye el indice de victimizacién
en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio y Una Aplicacion movil
disminuye el indice de percepcion de inseguridad en una Asociacion de

Vivienda de riesgo medio.
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II. MARCO TEORICO
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El capitulo 2 comprende los antecedentes escogidos para esta
investigacion, estos tratan temas afines al uso de las aplicaciones méviles
para el apoyo del ciudadano contra la inseguridad ciudadana. Asi también
se describen los conceptos de las teorias relacionadas, estas fueron las

tecnologias que se usaron para desarrollar la aplicacion.

Se recogieron las siguientes investigaciones nacionales e internacionales
como trabajos previos para la realizacién de la presente investigacion, estos
tratan temas tales como comunicacion inmediata de los ciudadanos con la
las autoridades tras una incidencia, determinar lugares donde se han
realizado delitos, gestionar notificaciones de delitos de las autoridades,
aviso de incidencias en tiempo real y comunicacion entre vecinos; y analizar

el mercado de aplicaciones mdviles para uso social.

Lopez, Angelo y Castillo (2021) desarroll6 una aplicacion movil que tuvo
como objetivo determinar cdmo influye una aplicacion movil para la
seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, esta investigacion
utilizé una metodologia de investigacion cuantitativa con un prototipo de
estudio experimental del tipo pre experimental se implementé sobre una
muestra de 80 solicitudes que se extrajeron de una poblacién de 100 bajo
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como resultado se logré
una reduccion de 2.00 minutos en el tiempo promedio de reaccién del
sereno y se alcanzé un incremento del 33.0364% en el porcentaje de
incidencias resueltas. De esta investigacion se rescato el planteamiento y la

ejecucion del disefio de investigacion experimental tipo pre experimental.

Aquino (2020) desarrollé un proyecto que tuvo como objetivo desarrollar un
aplicativo movil para la gestion de incidencias de la PNP, esta investigacion
utilizé una metodologia de investigacion tipo cuantitativa con un disefio de
investigacioén pre experimental, se aplicd sobre una muestra de 35 usuarios
que se extrajeron de una poblacion de 72277 de Abancay bajo un muestreo
no probabilistico a criterio del investigador. Como resultado se logré una
mejora de 50% el reporte de incidentes por parte de los ciudadanos y un

60% en el tiempo de respuesta para atender los incidentes. De esta
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investigacion se tomo6 como referencia su metodologia cuantitativa y disefio

pre experimental.

Correa (2019) desarrollé el proyecto Ciudadano Protegido desarrollé una
aplicacién mévil que tuvo como objetivo poder disefiar una aplicacion movil
donde los usuarios puedan encontrar y verificar en el mapa donde se
reportd un delito, esta investigacion utiliz6 una metodologia de investigacion
de tipo cuantitativa con un disefio de investigacion descriptivo, se
implementé sobre una muestra de 45 personas que se extrajeron de una
poblacién de 4,729,509 bajo un muestreo por conveniencia. Como resultado
se logré un porcentaje de aciertos de 87% en la deteccion del lugar. De esta
investigacion se tomdé como referencia la variable aplicacion mévil para

establecer la variable independiente de la presente investigacion.

Fernandez, Ruben y Fernandez, Yanina (2019) desarrollaron una aplicacion
movil que tuvo como objetivo mejorar la Seguridad ciudadana en Huancayo
distrito, esta investigacién utilizd una metodologia de investigacion tipo
aplicada, de nivel explicativa y disefio pre experimental; se implemento
sobre la muestra de 16 personales de serenazgo que se extrajeron de una
poblacion de 86 bajo un muestreo por conveniencia. Como resultado se
logré una mejora de satisfaccion en los usuarios respecto a la seguridad
ciudadana en un 30.0%. De esta investigacion se tomé como referencia el
instrumento utilizado para medir su indicador satisfaccion en los usuarios

con relacion a la seguridad ciudadana.

Carbajal y Cuba (2019) desarrollaron una aplicacion mévil que tuvo como
objetivo identificar en qué grado influye una aplicacion maovil en la seguridad
ciudadana de La Victoria, esta investigacion utiliz6 una metodologia de
investigacion de tipo aplicado de nivel explicativo con un disefio pre
experimental, se implementé sobre una muestra en la que se utilizaron 30
registros resultado del uso de la aplicacion movil, estos se extrajeron de una
poblacién de infinita. Como resultado se obtuvo una disminucién del 64% en

el registro de incidencias y una disminucion del 51 % en el registro de
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incidencias por zona. De esta investigacion se tomé como referencia el

instrumento utilizado para medir su indicador registro de incidencia.

Se recogieron las siguientes investigaciones internacionales como trabajos

previos para la realizacion de la presente investigacion:

Ochoa (2021) desarroll6 una aplicacion movil que tuvo como objetivo
Analizar el aspecto social en aplicaciones moviles para la participacion
ciudadana en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y México, planteado
en base al problema de programar y disefiar una aplicacion para proponer
soluciones tecnolégicas a problematicas sociales de forma colaborativa y en
corto tiempo, esta investigacion utilizé una metodologia no experimental de
alcance descriptivo, se implementé sobre una muestra 155 que se
extrajeron de una poblacion de 304 compromisos de gobierno. Como
resultado se logré un analisis de la realidad del desarrollo de software a
nivel de latinoamérica. De esta investigacion sirvid para hallar autores

referentes para la teoria relacionada.

Encalada y Sanchez (2020) desarrollé6 un aplicativo movil que tuvo como
objetivo mejorar los procesos de atencion ciudadana en el GADM de
Naranijito, planteado en base al problema de las largas colas para realizar
tramites en la atencion ciudadana de la comisaria del Naranjito; esta
investigacion utilizé una metodologia de investigacion aplicada con un
disefio de investigacién no experimental, se aplic6 sobre una muestra de
349 personas que habitan el GADM-NARANJITO que se extrajeron de una
poblacion de 3753 personas. Como resultados obtuvieron las afirmaciones
de efectividad de las herramientas tecnoldgicas, requerimientos y método
de recolecciéon de informacion. De esta investigacion se tomdé como

referencia el uso de las fichas de registro como instrumentos.

Ezequiel (2019) desarrolld6 una aplicacion movil que tuvo como objetivo
proteccion de familias y hogares de los usuarios en base a la comunicacién
e interaccion entre vecinos, planteado en base al problema fue la

informalidad de los medios de comunicacion, esta investigacion utilizé una
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metodologia de investigacion aplicada y un disefio experimental, se
implement6 sobre una muestra de 180 personas. Como resultado se obtuvo
la efectividad del marco de trabajo utilizado, ya que se obtuvo el
cumplimiento de los requerimientos planteados en un inicio, esto validado
utilizando los casos de pruebas planteados. De esta investigacion se utilizé

como una referencia el uso de las bases de datos no relacionales.

Galpin (2019) desarroll6 una aplicacion movil que tuvo como objetivo
disefiar una aplicacion movil efectiva para el registro y denuncia de delitos
ambientales en el Caidn del Combeima, esta investigacion utilizé disefo de
investigacion exploratorio, se implementd sobre una muestra de 5.426
personas que se extrajeron de una poblacion de 8.400 personas siendo
habitantes del cafion combeima. Como resultado se logré disefiar un
proyecto de desarrollo de una aplicacion movil enfocada en la comunicacion
de incidencias. De esta investigacion se tomd como referencia una

arquitectura de software para la notificaciéon de incidentes.

Villarraga, Gil, Sanchez (2018) desarrollaron HospitApp una aplicacion mévil
que tuvo como objetivo analizar la atencion en urgencias de usuarios del
sistema de salud en Bogota, esta investigacion utilizé disefio de
investigacion analitico descriptivo. Como resultado se logro disefiar una
aplicacién maévil para la notificacién y atencion de urgencias en un hospital.
De esta investigacion se tom6 como referencia la justificacion del proyecto,

ademas de la forma de evaluar el presupuesto de un proyecto.

A continuacion, se describen los conceptos relacionados a las variables de
la presente investigacion: Aplicacion movil y Seguridad ciudadana, asi como

las tecnologias que se usaron para desarrollar la aplicacion movil.

Sobre seguridad ciudadana definen los siguientes autores:

“Se define como seguridad ciudadana a la accion integrada y articulada que
desarrolla el Estado, en sus tres niveles de gobierno, con la participacion
del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a

asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
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utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo,
contribuye a la prevenciéon de la comision de delitos y faltas” (Quispe, E.
2020).

Segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se entiende
por seguridad ciudadana “la accion integrada que desarrolla el Estado con
la colaboracion de la ciudadania destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacidén de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la
comision de delitos y faltas”. (Peru, Ley N.° 27933, 2003)

La seguridad ciudadana es un concepto que incluye y esta asociado a
muchas fenomenologia y campos de estudio: como la violencia cotidiana,
violencia criminal, crimen organizado, politica criminal, instituciones
responsables de la seguridad en el pais y la inseguridad a través de parte
de la ciudadania. Se trata de una serie de objetos idénticos y diferentes.
Ciertas estructuras y fendmenos no siempre se agrupan en bloques o flujos
de trabajo. También incluye diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos
(Gonzalez, P., 2003).

Sobre las fases de la seguridad ciudadana (INEI, 2022) se tiene:

Fase 1 - Victimizacion: “La victimizacion mide la ocurrencia real de hechos
de violencia o de despojo debido a que no todos los delitos son
denunciados, la que es medida por encuestas de opinion publica”
(Ministerio del Interior, 2013).

Fase 2 - Robo en la vivienda: Hecho que vulnera la propiedad privada del
ciudadano y el apoderamiento de sus bienes de manera fraudulenta,
empleando la fuerza, violencia, intimidacién o sigilo (INEI, 2022).

Fase 3 - Percepcion de inseguridad: “Se considera como percepcion de
inseguridad a la sensacion de la poblacion de ser victima de algun hecho
delictivo en cualquier lugar en el periodo de tiempo preguntado” (INEI,
2022).

Fase 4 - Existencia de vigilancia en su zona o barrio: “Considera que la

vigilancia de los barrios y las zonas urbanas existen debido a que en los
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barrios populares se encuentran luchas e incidencias continuas y que si la
persona entrevistada manifiesta que existe al menos una de las tres formas
de vigilancia (Policia Nacional del Peru, Serenazgo o Patrullaje integrado)

en las calles de su zona o barrio” (Jacobs, J., 2020).

Se determinan las siguientes dimensiones e indicadores de la presente

investigacion:

Dimension 1:

Victimizacion: “La victimizacidn mide la ocurrencia real de hechos de
violencia o de despojo debido a que no todos los delitos son denunciados,
la que es medida por encuestas de opinion publica” (Ministerio del Interior,
2013).

indice de victimizacién: Shawn (1999) detalla la férmula que nos permite
determinar un indice real entre los valores que tiene la cantidad de
personas victimas de delito y el lugar donde suceden (cantidad total de
personas). De esta manera, para poder medir el indice de victimizacion se

utilizara la siguiente férmula:

N° de personas victimas de delito

Indice de Victmizacion = —
Total de la poblacién

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se pudo especificar que el
indice de victimizacion es resultado de la division del numero de individuos
de la poblacién victimas de delito, entre el numero total de individuos de

dicha poblacion.

Dimension 2:
Percepcion de inseguridad: “Se considera como percepcion de inseguridad
a la sensacion de la poblacidon de ser victima de algun hecho delictivo en

cualquier lugar en el periodo de tiempo preguntado” (INEI, 2022).
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indice de percepcién de inseguridad: la institucion Ecuatoriana
SENPLADES (2013) explica que mide la sensacion de los ciudadanos
frente a condiciones de seguridad o inseguridad en su entorno. Siendo
principalmente relacionada con el delito, el conflicto y la organizacion del
espacio o el entorno. Es por ello que para poder medir el indice de
percepcion de inseguridad se utilizara la siguiente férmula:

Y. calificacién a la percepcién de inseguridad

Indice de percepcién de inseguridad = Total de Ia poblacion

Fuente: Elaboracion Propia
*El término usado en la formula es poblacioén, pero este no debe confundirse con la poblacién de la investigacion.
Siguiendo el concepto mencionado anteriormente, se pudo determinar que
el indice de percepcion de inseguridad es resultado de la sumatoria de la
calificacion de la encuesta de percepcidn de inseguridad hecha a los
individuos de la poblacién, dividida por el numero total de individuos de

dicha poblacion.

Sobre aplicacién moévil los siguientes autores definen que:

Una aplicaciéon moévil es un software creado para ser usado en dispositivos
moviles, que pueden costar dinero para descargarse, ser libre o con
compras internas integradas. Ademas, para su funcionamiento puede
requerir permisos de acceso a determinada informacién o componentes
(carpetas, archivos, camaras, micréfonos, ubicacion, botones, etc) de

nuestro smartphone u otros dispositivos (Gamarra, F., 2021).

Las aplicaciones moviles son programas dirigidos fundamentalmente a
smartphones, tablets y otros dispositivos moviles, dinamicos y faciles de
instalar. Las aplicaciones se pueden descargar desde diferentes lugares
segun su procedencia, aunque normalmente se hace a través de la tienda
virtual, hay infinidad de aplicaciones, muchas de ellas gratuitas y otras de
pago (Laidlaw, T., 2020).

Una aplicaciéon moévil es software, también llamadas apps, asi como se
tienen programas de escritorio, estos software estan orientados a usarse en

dispositivos méviles; de esta manera el software aprovecha las funciones de
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un moévil, como son: portabilidad, considerable capacidad de procesamiento,
omnipresencia, conexion inalambrica a internet, entre otros. (Javier, J.,
2018).

Sobre los tipos de aplicaciones méviles se definen que:

A continuacién se detallan los conceptos puntuales de cada tipo de
Aplicativo Movil.

Nativo: El enfoque nativo se distingue por la eficiencia y el acceso al
dispositivo, pero estd asociado con costos y requieren actualizaciones
constantes, por lo que requiere mantenimiento y soporte continuo para los
usuarios finales (Puetate, G., 2018).

Web: El enfoque web es mas simple, econémico y facil de actualizar, pero
su funcionalidad actualmente esta limitada por el conocimiento del
desarrollador, asi como por el nivel de acceso a los sensores y la
funcionalidad de los dispositivos moviles de los usuarios finales, como
también por las actualizaciones con las llamadas a las API’s actualizadas
(Puetate, G., 2018).

Hibrido: El enfoque hibrido proporciona un lugar ideal como lo mejor de
ambos mundos para el desarrollo en muchas situaciones, especialmente si
un desarrollador desea utilizar varios sistemas operativos que tienen los
usuarios finales (Puetate, G., 2018).

El tipo de aplicacién que se usara de la presente investigacion es el tipo de
aplicacion hibrido, ya que se cuenta con poco tiempo para su desarrollo,

ademas de la practicidad de las herramientas hibridas.

Sobre los tipos de arquitectura para aplicaciones moéviles:

System Apps: Es el conjunto de las aplicaciones centrales ya sea para
mensajerias, tiempo, navegacion por internet, contactos, comunicacion y
muchos mas elementos, estas aplicaciones vienen incluidas en la
plataforma ya que son funcionalidades principales, siendo aplicaciones

claves a la vista para los desarrolladores (Navarra, 2017).

Java APl Framework: El sistema de android es utilizable por las APIS

escritas del lenguaje de programacion JAVA ya que son la base para poder
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desarrollar aplicaciones para android donde se podran reutilizar modulares,
servicios centrales y componentes del sistema, como:

- Sight System

- Resource Manager

- Notification Manager

- Activity Manager

- Content Providers

(Navarra, 2017)

Native C++: Se encargan de tanto componentes como servicios del sistema
ya sean ART y HAL, ya que el cédigo nativo necesita bibliotecas escritas en
C y C++ ya que android proporciona su API para exponer la funcionalidad

de las bibliotecas nativas (Navarra, 2017).

Linux Kernel: Kernel es la base del sistema android ya que lo utiliza para las
funcionalidades del sistema, para poder generar subprocesos y poder
administrar la memoria. Teniendo en cuenta que los developers permiten
desarrollar y utilizar controladores como también funciones de seguridad
(Navarra, 2017).

Hardware Abstraction Layer (HAL): HAL proporciona médulos de bibliotecas
donde cada uno puede implementar interfaces para cada tipo de hardware,
ya sea dispositivo bluetooth, camara dependiendo de esto la API podra

acceder al hardware (Navarra, 2017).

Figura N° 07: Arquitectura Movil
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Fuente: Arquitectura Movil (Navarra, 2017).
Arquitectura de I0S
A continuacion, se describen las arquitecturas para SO IOS:
COCOA TOUCH: Proporciona clases principales para implementar un
evento grafico, cada aplicacion de IOS utiliza un marco para implementar la
interfaz de usuario, también incluye otros marcos que brindan acceso a
funciones del dispositivo, como UIKit, libreta de direcciones, ubicacion
clave, mensajeria y conjunto de juegos (Lizarazo, K., Roa, J. y Alarcon, A.,
2011).

MEDIA: Contiene audio, video y tecnologia para los graficos que estan
disefiados para proporcionar animaciones en el dispositivo; esta clase le
permite agregar graficos de alta calidad para las aplicaciones, uso de
Tecnologias 2D y 3D, incluido Core Graficos, Cuarzo, OpenGL ES, Core
Animation, Core Marco de sonido y motor de sonido de caja, OpenAL,
Marco Core Audio & Audio ToolBox, entre otros (Lizarazo, K., Roa, J. y
Alarcon, A., 2011).

CORE SERVICES: Brinda acceso a los servicios basicos del sistema
operativo, incluidas las bibliotecas SQLite, las bibliotecas XML, los marcos
de CFNetwork, los marcos de plataforma central y los marcos de seguridad,

entre otros (Lizarazo, K., Roa, J. y Alarcon, A., 2011).
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CORE OS: Refiriéndose al entorno nuclear, los controladores permiten
implementar interfaces basicas del sistema operativo 10S, gestion de
memoria virtual, cadenas, sistemas de archivos, redes y comunicaciones,
entre otros (Lizarazo, K., Roa, J. y Alarcon, A., 2011).

La arquitectura que se utilizard en la presente investigacion es la

Arquitectura que otorga el SDK de Flutter.

Figura N° 08: Arquitectura 10S

" Cocoa Touch |
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Device Hardware

Fuente: iOS Architecture (Lizarazo, K., Roa, J. y Alarcon, A., 2011).

Sobre los lenguajes de programacién se definen:
Java: “Es un lenguaje simple orientado a objetos que permite el desarrollo
de aplicaciones en diversas areas, como seguridad, animacién, acceso a

bases de datos, aplicaciones cliente-servidor, interfaces graficas de usuario,
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sitios web interactivos y desarrollo de aplicaciones mdviles” (Soriano, J.,
2019).

Dart: Google se ha encargado de disefiar un lenguaje de programacion
basado en la idea de que la estructura de los diferentes programas sea mas
facil de entender como codigo abierto con licencia tipo BSD. (Meneses, M.,
2019).

Python: Python es un lenguaje de programacion premium que se centra en
la preparacion de legibilidad del codigo. Utilizado para crear todo tipo de
aplicaciones (Guagliano, C., 2019).

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de scripting que permite crear
actualizaciones dinamicas, administracion de medios, animaciones y casi
cualquier otra cosa (Luna, F., 2019).

Swift: Es un lenguaje de programacién multiparadigma creado por Apple
para desarrollar aplicaciones para iOS. Se presenté en WWDC 2014 y esta
disefiado para integrarse con las plataformas Cocoa y Cocoa Touch y asi
poder usar cualquier biblioteca del programa en Objective-C y llamar a
funciones C (Luna, F, 2019).

Figura N° 09: Cuadro Comparativo de Lenguajes de Programacion
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Ventajas Desventajas
Java - Interfaces con miembros - Velocidad
concretos - No es tan simple
- Funciones y atributos de - Su disefio de interfaces
primer nivel graficas
- Tipos Algebraicos
- Todo es objeto
Dart - Gratuito - Velocidad
- Multiplataforma - Lenguaje relativamente
- Framework Flutter nuevo
- Permite manipulacion
nativa del dispositivo
- Biblioteca amplia
Python - Lenguaje de alto nivel - Lentitud
- Paradigmatico - Consumo de memoaoria
- Bibliotecas - Desarrollo movil
- Frameworks
- Portabilidad
- Codigo abierto
JavaScript - Lenguaje muy sencillo - Cadigo visible en FrontEnd
- Répida ejecucian de - Opcion de desactivar
funciones JavaScript
- Es versatil - No es compatible con todos
- Multiplataforma los navegadores
- FullStack - Opciones limitadas
Swift - Fuente ahierta - No tiene soporte a
- Seguro versiones anteriores de
- Rapido macos e 105
- Solicitado - No es compatible con otro

- Creado por Apple

lenguaje

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la validacion a juicio de expertos, para la presente
investigacion se utilizara el lenguaje de programacién Dart, con el SDK de
Flutter, de tal manera que se puedan aprovechar sus ventajas como el

primer nivel de sus atributos y funciones (Anexo 11).

Tabla N° 01: Evaluacion de expertos: Puntaje de Lenguajes de

Programacion
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Expertos Dart Java JavaScript

Mg. Crispin 23 23 22
Sanchez, Ivan
Dr. Petrlik 18 18 16
Azabache lvan
Carlo

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las bases de datos se definen:

SQLite: De acuerdo a la definicion oficial que brinda SQL se define como a
una libreria que contiene un motor de base de datos SQL transaccional,
esta va embebida dentro de la aplicacion que se desarrolla, por lo cual no
se necesita el uso de un servidor, no se configura y es autbnomo. SQLite es
de codigo abierto y gratuito (Owens, M., 2010).

Firebase: El nombre exacto de la base de datos es Firebase Realtime
Database, sin embargo, toda la plataforma de Firebase se complementa
para poder utilizar la base de datos y otras tecnologias de esta. La empresa
Google, duena de la plataforma, la define como Las bases de datos.NoSQL
alojadas en la nube ya que permiten almacenar y sincronizar datos entre
usuarios en tiempo real (Kawas, C., 2018).

MongoDB: Es un sistema de base de datos No Relacional o NoSQL
orientado a objetos y/o documentos. Y es Open source ya que cuenta con el
apoyo de un framework para ejecutar consultas. Es muy escalable y rapido,
pero también carece de las ventajas de una base de datos relacional como
gue no se pueden consultar datos relacionados (Bradshaw, S., 2019).
PostgreSQL: Es un sistema de base de datos relacional orientado a objetos.
Tiene pgAdmin como instrumento de administracion para la base de datos.
Este es uno de los sistemas mas poderosos. Ya que crea una base de
datos confiable. Y aunque tiene una sintaxis poco intuitiva, es considerada

uno de los sistemas mas potentes (Juba, S., 2019).

Figura N° 10: Cuadro Comparativo de base de datos
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VENTAJAS

Mo requiere configuracion

DESVENTAJAS

Tiene deficiencias en la
herramienta “Where®

SQLite Mo se requiere uso de limitacion para soportes
servidores de clausuras anidadas
Portable Falta de claves fordneas
Multiplataforma
Uso gratuito Limite de conexiones
simultaneas
Firebase 2. Desarrollado por google
2. Base de datos no tan
3. Sin servidor compleja
4. Desarrollo integral 3. Pruebas en la nube
limitadas
1. Uil para la escalabilidad.
2. Rapido. 1. Mo manejan JOINS.
MongoDB
3. Maneja altos volimenes de 2. Siquiere hacer una
datos. consulta relacionada hay
que hacer varias
4. Adaptable a la variabilidad. consultas.
5. Permite consultas peqguefias
geoespaciales con el formato
geoJSON.
1. Se considera uno de los
sistemas mds potentes. Crea
solidas bases de datos i. Fragmentos y
multiplataforma actualizaciones gratuitos
Postgre SQL en una pequefia base de

2. Tiene una poderosa extension datos sintaxis poca
espacial PostGIS compatible infuitiva
con los estandares OGC vy es
una alternativa a los archivos
de forma.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al juicio de expertos, de la presente investigacion se utilizaron
Firebase DataBase y se aprovecharon sus funcionalidades gratuitas y en

tiempo real para poder trabajar con esta base de datos.
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Tabla N° 02: Evaluacion de expertos: Puntaje de Bases de Datos

Expertos Oracle Firebase SQLite
Mg. Crispin 18 23 17
Sanchez, Ivan
Dr. Petrlik 18 20 18
Azabache Ivan
Carlo

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las Metodologias de Desarrollo de software se definen:

XP: Es una metodologia agil en el desarrollo de software, creada para
promover la adopcion de practicas de ingenieria que son apropiadas para el
desarrollo de software y tiene como objetivo principal que el equipo de
desarrollo sea capaz de desarrollar software de mejor calidad de manera
consistente. (Gomez, O., Lopez, P. y Barcalla, J., 2010).

Mobile-D: Tiene como enfoque lograr ciclos de desarrollo rapidos en
equipos muy pequenos. Basada en metodologias de desarrollo de
aplicaciones moviles conocidas y rigurosamente aplicadas, tales como:
Programacién Extrema, Enfoque Cristalografico e Integracién de Procesos
Simplificados (Tinoco, E., 2020).

RUP: Es un proceso de ingenieria de software patentado y creado por
Rational Software, adquirido por IBM, con el nuevo nombre Irup ahora
significa Rational Unified Process y ha creado una marca de software que
proporciona tecnologias para aumentar su productividad durante el

desarrollo (Gomez, O., Lopez, P. y Barcalla, J., 2010).
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Figura N° 11: Cuadro Comparativo de Metodologias

VENTAJAS DESVENTAJAS
XP Programacicn Solo utilizable en
organizada proyectos de corto
Menor taza de plazo
errores Altas comisiones
Satisfaccion de
programacion
Maobile-D Desarrollo basado en Costos y tiempos
arquitectura Utilizable en
Mejor experiencia proyectos pequenios
Visualizacion e Diferentes lenguajes
integracion de programacion
RUP Reduce riesgos de Es muy complejo
proyecto Mo es facil de
Forma disciplinada adecuar
de asignar tareas MNo es utilizable en
Calidad alta del proyectos pequefios
proyecto
Proceso de

desarrollo confiable

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al juicio de expertos, para la presente investigacion se utilizara
la metodologia mobile-D, por estar orientada a aplicaciones moviles,

ademas de aprovechar su arquitectura escalable (Anexo 13).

Tabla N° 03: Evaluacion de expertos: Puntaje de Metodologias de

Desarrollo
Expertos XP Mobile-D RUP
Mg. Crispin 21 24 22
Sanchez, Ivan
Dr. Petrlik 20 21 19
Azabache lvan
Carlo

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre las IDE son:

Visual Studio Code: Visual Studio Code se basa mucho mas en la edicion
de texto y ofrece personalizaciones a través de complementos para crear un
entorno de desarrollo selectivo para el desarrollador brindando una facilidad

en ejecucion de terminal y lineas de cddigos (Selig, J., 2022).
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Android Studio: Android Studio es extremadamente importante en la popular
plataforma movil, ya que es un lugar que Google disefid para que los
desarrolladores y puedan crear aplicaciones que se pueden usar todos los

dias en un ecosistema de bots (Hagos, T., 2018).

XCode: Xcode es un entorno de desarrollo integrado utilizado por
desarrolladores profesionales para crear aplicaciones reales. Y brinda las
herramientas necesarias para crear una aplicacion completa, desde el
disefio de la interfaz de usuario (Ul) y la ejecucion del codigo siendo esta la
prueba y la depuraciéon de su aplicaciéon poniéndola a disposicion para su
distribucion en la App Store (Arias, M., 2015).

Se elige el IDE Visual Studio Code ya que es la manera principal que se
tiene para poder trabajar programas y aplicativos para dispositivos web y
Android, ya que es un entorno ideal para trabajar las aplicaciones moviles
en lenguaje Dart, ademas de ser sencillo su uso con Firebase database y

Firebase cloud messaging.

Marco Conceptual:
A continuacion se definen los conceptos principales que se emplean a lo
largo de esta tesis. Se abarcan los conceptos relacionados a las variables,

asi como conceptos particulares de esta tesis.

Aplicacion movil: Una aplicacion moévil es un software creado para ser
usado en dispositivos moviles, que pueden costar dinero para descargarse,
ser libore o con compras internas integradas. Ademas, para su
funcionamiento puede requerir permisos de acceso a determinada
informacion o componentes (carpetas, archivos, camaras, micréfonos,

ubicacién, botones, etc) de nuestro smartphone u otros dispositivos.
Seguridad Ciudadana: Es la accién articulada que depende del Estado, el

sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, busca asegurar

la convivencia pacifica, y erradicacion de la violencia.
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Victimizaciéon: Mide cuando ocurre un delito menor, esta informacion se
recoge directamente de la persona debido a que no todos los delitos son

denunciados, es medida por encuestas de opinidn publica.

Percepcion de inseguridad: Es la sensacién de la poblacion por el temor de

ser victimizado por algun hecho delictivo menor.
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IIl. METODOLOGIA
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En el capitulo dos detalla el disefio y tipo utilizado en la investigacion para
desarrollar el proyecto; las variables y operacionalizacion de las mismas que
detallan la relacion de estas con las dimensiones e indicadores; poblacion,
muestra y muestreo donde se determina la muestra usada para el pre-test y
post-test; instrumentos y técnicas en la recopilacibn de informacion
demostrando su validez y confiabilidad; procedimientos, donde se describen los
pasos seguidos para la aplicacion de los instrumentos desde el contacto con la
asociacion de vivienda; los método de analisis de datos utilizados y su

demostracién; y, por ultimo, el cumplimiento de los aspectos éticos requeridos.

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Tipo de Investigacion explicativa

Las investigaciones explicativas estan dirigidas a responder por las causas de
los eventos y fendbmenos de cualquier indole, y como objetivo se basa en
informar para qué, por qué y cual es el efecto al relacionarse dos o mas
variables (Hernadez y Mendoza, 2018). Es por ello que la siguiente
investigacién optd por un alcance de investigacion explicativo, ya que se busca
explicar el efecto que genera la aplicacion movil en la seguridad ciudadana de

la localidad de riesgo medio.

Disefio de Investigacion Pre Experimental

Es un método cientifico donde se obtienen mejores resultados a través de un
método adecuado de recoleccion, analisis e interpretacion de datos, que
minimiza los errores y que toma la decisién correcta (Ponce, Cervantes y
Anguniano 2020).

Mediante la investigacion se decidié utilizar como disefio de investigacion Pre
Experimental ya que permiti6 manipular la variable independiente, donde se
pudieron evidenciar los efectos de la variable dependiente, todo esto sirvié para
poder realizar un analisis de datos sencillo y eficaz, donde a un unico grupo se

le realizara un pre y post test.
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Figura N° 12: Disefio de la Investigacion

DISENO DE INVESTIGACION PRE-EXPERIMENTAL

4 =) .

PRETEST POSTEST
(Antes) (Despues)

GRUFPO EXPERIMENTAL

DONDE:
01: PRETEST (Primer Fichaje)
X: Implementacion del Aplicacién Movil para mejorar la Seguridad Ciudadana
02: POSTEST (Segundo Fichaje)

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

Aplicacion Movil

Una aplicacion movil es un software creado para ser usado en dispositivos
moviles, que pueden costar dinero para descargarse, ser libre o con compras
internas integradas. Ademas, para su funcionamiento puede requerir permisos
de acceso a determinada informacion o componentes (carpetas, archivos,
camaras, microfonos, ubicacion, botones, etc) de nuestro smartphone u otros
dispositivos (Gamarra, F., 2021).

Seguridad Ciudadana

“Se define como seguridad ciudadana a la accion integrada y articulada que
desarrolla el Estado, en sus tres niveles de gobierno, con la participacién del
sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a
asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuye a la

prevencion de la comisiéon de delitos y faltas” (Quispe, E. 2020).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion consiste en un grupo de personas que comparten caracteristicas
comunes y medibles (MENDOZA, 2019).

En el trabajo realizado se consider6 como poblacion y objeto de estudio a los
vecinos mayores de 15 afios de la Asociacién de Vivienda La Rinconada de las
Flores ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima - Peru, siendo

un total de 120 personas.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién, esta debe ser representativa, de
tal forma que la inferencia estadistica permite realizar la generalizacion
(MENDOZA, 2019).

La muestra esta conformada por 80 personas, resultado del uso de las técnicas

de muestreo.

Muestreo

Mencionan que lo primero es determinar cual es la unidad de muestreo. Aqui el
interés se centra sobre “qué” o “quiénes” se recolectaran los datos. Entonces el
muestreo es la extraccion de la muestra a una cantidad reducida que es
manejable, siendo determinado por la unidad de muestreo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El muestreo consecutivo recluta a todos los individuos de la poblacién que
cumplan con los criterios de seleccion fijados en base a los objetivos del
estudio (Carhuancho, 2019).

Dada la naturaleza de la investigacion se aplico un tipo de muestreo no
probabilistico por consecutivo. En base a los siguientes criterios de inclusion:
-Vecinos con edad mayor a 15 afos, en base a los criterios del (INEI, 2021)
-Vecinos que poseen celulares con sistema operativo Android posteriores a la
version 5.0 Lollipop (Anexo 06)

-Vecinos que sean mas participativos.

Unidad de analisis

Se tomd como unidad de analisis de la presente investigacion a los vecinos.

34



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas de prueba es un procedimiento que permiten el acceso y
recepcion de practicamente cualquier tipo de informacién para su uso posterior
y poder almacenarlo en la investigacion (Yangali, Lozada, Guerrero, y Arispe,
2020). Esta investigacion recopil6 la informacién a través de la herramienta de
fichaje, que permitira la recoleccion de los datos y analizarla de acuerdo a los
indicadores.

Instrumento

Por el rigor cientifico, la validacién de los instrumentos se considera un tipo de
investigacion con caracteristicas y procesos propios dando un objetivo a la
investigacién o proponer una metodologia para las validaciones (Lopez, Avello
y otros, 2019). La recoleccién y el analisis de los datos en la presente
investigacion se hicieron a través de fichas de registro. Estas permitieron
recolectar la informacion precisa que requieren las formulas de cada indicador
y de esta manera poder evaluar la victimizacién y la percepcion de inseguridad
(Anexo 04 y 05).

Figura N° 13: Técnica

FICHAJE FICHA DE REGISTRO

Fuente: Elaboracion Propia

Validez

Es la escala de evaluacion de articulos cientificos y las que existen suelen
centrarse en los aspectos formales sin entrar en los elementos que ayudan a
determinar el impacto y la relevancia del estudio (Lopez y Juarez, 2019).

Sujeto a esto, se tuvo legitimidad en el proceso de debida diligencia,
preferentemente por lo menos (03) jueces o expertos que examinaron las
herramientas utilizadas en esta investigacion. Cuadro resumido de (Anexo 08 y
09):
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Figura N° 14: Ficha de Expertos

FICHA DE REGISTRO
EXPERTO - -
VICTIMIZACION PERCEPCION DE
INSEGURIDAD
Dr. Peterlik Azabache Ivan ACEPTABLE ACEPTAELE
Mg. Crizpin lvan ACEPTABLE ACEPTAELE

Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad
La confiabilidad, reproducibilidad y consistencia es la regla basica de precision
del estudio en cada proceso de investigacion, teniendo en cuenta un gran
namero de fuentes posibles y errores, los investigadores deben tratar de limitar
lo relacionado con la medicidon de variables para estar mas seguros de
resultados y conclusiones de su investigaciéon (Manterosa, Grande, Otzen,

Garcia, Salazar, y Quiroz, 2018).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta tesis se
realizé una prueba piloto. Resultado de ello se obtuvo una medicién para cada
indicador, estas fueron sometidas a la prueba de Kolmogorov Smirnov para
determinar su normalidad, ya que ambas muestras son mayores a 50:
Resultando la distribucion de la muestra del indice de victimizacibn como no
normal y la distribucion de la muestra del indice de percepcion de seguridad

como normal.
Luego de ello se aplicaron el Coeficientes de correlacién de Spearman vy el
Coeficiente de correlacion de Pearson, respectivamente, para poder determinar

la confiabilidad de los instrumentos.

Resultando como confiable el instrumento ficha de registro del indice de

victimizacion ya que su Coeficientes de correlacion de Spearman es mayor a 7.
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Tabla N° 04: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlaciones
IV_PRE_TES IY_POST_TE

T ST

Rho de Spearman  IV_PRE_TEST  Coeficiente de 1,000 880"
correlacion

Sig. (bilateral) . =001

N 30 30

IV_POST TEST Coeficiente de CEN 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) =001 .

N a0 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Resultando como confiable el instrumento ficha de registro del indice de
percepcion de inseguridad ya que su Coeficiente de correlacion de Pearson es
mayor a 7.

Tabla N° 05: Coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones
IPI_PRE_TES  IFI_POST_TE
T ST
IPI_PRE_TEST  Correlacién de Pearson 1 T
Sig. (hilateral) =001
M 0 30
IPI_POST_TEST  Correlacion de Pearson o989 1
Sig. (bilateral) <.001
M 30 30

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Procedimientos

1. Se realizd una reunion con los representantes de la junta vecinal de la
Asociacion de Vivienda la Rinconada las Flores donde se propuso el proyecto,
resultado de ello, los representantes estuvieron de acuerdo y se firmo la carta
de autorizacion (Anexo 03).

2. De acuerdo a lo conversado los dirigentes dieron comunicado a través
de los grupos de whatsapp dando a conocer el proyecto y pidiendo la

colaboracion de cada uno de los vecinos y resultando como
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3. Se determinaron las preguntas que se hicieron para la recoleccion de
datos y las fechas en las que se llevd a cabo su recoleccion.

4. Se procedid con la recoleccion de datos; se realizé, yendo casa por
casa, dos veces por semana, a lo largo de 4 semanas.

5. Los datos recogidos se trasladaron a las fichas de registro para poder
realizar su analisis.

6. Se realiz6 un pre test siguiendo el mismo método.

7. Se entrego la aplicacion a la junta vecinal y se coordiné para poder instalar el
aplicativo en los smartphones de los vecinos.

8. Se recolectd de post test a través de la aplicacion.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis se utiliz6 un estudio cuantitativo con un disefio de estudio
experimental tipo pre experimental, utilizando un analisis descriptivo e
inferencial por lo cual, se obtendran datos estadisticos que otorgaran un
sustento de validez a la hipotesis. Cada dato es valorado mediante un
programa estadistico llamado IBM SPSS, donde brinda célculos y estudios de
cada indicador.

Definicion de las variables:

Ia: Indicador propuesto medido sin la Aplicacibn movil para mejorar la
seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio.

Ib: Indicador propuesto medido con la Aplicacibn mdévil para mejorar la
seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio.

Prueba de Hipdtesis:

Hipotesis Nula

(Mayorga, P.) Muestra que la hipétesis nula tiene una relacién directa con la
negatividad, y por otro lado es la hipdtesis en la que se afirma que dos o0 mas
variables no tienen ninguna relacion, y este es el punto de partida al final que
no se ha alcanzado. (2020).

Hipotesis Alternativas

La hipotesis alternativa segun (Pascual, H.) es lo contrario y opuesto a la
hipotesis nula dada que si la investigacion fue rechazada la hipétesis nula, es
porque se acepta la hipotesis alternativa. (2016).

Para la presente investigacion se plantearan las siguientes hipoétesis:
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Indicador N°1: indice de Victimizacion

H1o: Una Aplicacion movil no disminuye significativamente el indice de
victimizacion en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio

H1o:lb-1a =0

H1a: Una Aplicacion movil disminuye significativamente el indice de
victimizacion en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio

Hla:lb - 1a <0

Indicador N°2: indice de Percepcion de inseguridad

H20: Una Aplicacion movil no disminuye significativamente el indice de
percepcion de inseguridad en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio
H20:Ib - 1a=0

H2a: Una Aplicacion movil disminuye significativamente indice de percepcion
de inseguridad en una Asociacion de Vivienda de riesgo medio

H2a:lb - 1a<0

La prueba Kolgomorov Smirnov sera la utilizada debido a que la poblacion es
mayor a 50 elementos. De esta manera se determinara si los datos del pre-test
y post-test se ajustan o no a una distribucion normal.

Para poder determinar la fiabilidad de los datos utilizados se utilizara el
Coeficiente de correlacion de Pearson, en el caso que la prueba Kolgomorov
Smirnov de como resultado una distribucion Normal o la correlacion de
Spearman en caso de como resultado una distribucién No normal

Una vez se realizé el estudio en el mismo grupo dos veces en el tiempo
determinado se procede a utilizar la prueba de T student en el caso que la
prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov de como resultado una distribucion
Normal o la prueba de Wilcoxon en caso de como resultado una distribucion No

normal.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion que se realizo se baso en la confiabilidad de datos obtenidos
tras recopilar, adherirse a valores éticos, priorizar reglas, comportamientos y

parametros para ver los datos recibidos.

Los ingenieros deben impulsar, cumplir y defender la integridad, el honor y la

dignidad de su profesion. Por consiguiente deben ser honestos e imparciales,
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deben esforzarse por incrementar el prestigio, la calidad y la idoneidad de la
ingenieria guiados por la lealtad profesional, la honestidad, el honor
profesional, la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, justicia e inclusion
social. (Colegio de ingenieros del Peru, 2018) Se detalla lo mencionado por el
Colegio de Ingenieros del Peru y se esta en cumplimiento de ello ya que es el
objetivo de los autores demostrar con la presente investigacion su

merecimiento de este titulo.

De igual manera esta investigacion tuvo prudencia y honestidad sobre la
realidad de la informacion recopilada, asegurando la libertad, justicia,
responsabilidad, benevolencia e independencia de los investigadores utilizando
el sistema antiplagio (Turnitin), esta investigacion fue desarrollada por los
mismo autores y no es una copia de otros documentos.

Se cumplieron con los estdandares y procedimientos requeridos por la
universidad ya se respeta lo estipulado en el Cédigo de Etica de Investigacion
de la UCV (Universidad César Vallejo, 2022)
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IV. RESULTADOS
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En este apartado se detallan los resultados obtenidos a través del estudio, se
utilizaron los indicadores “indice de victimizacion” e “indice de percepcion de
inseguridad”. Las pruebas estadisticas utilizadas son la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov y la prueba de Wilcoxon y t de student para los datos
obtenidos. De esta manera se logré determinar la influencia de la aplicacion
movil para mejorar la seguridad ciudadana en una asociacion de riesgo medio.

Por otra parte, para el indice de victimizacion se utilizé una ficha de registro
donde se hizo uso de valores de la cantidad de personas victimas de un delito
y la poblacion. Para el indice de percepcion de inseguridad se utilizé una ficha
de registro donde se hizo uso de los valores de la sumatoria de puntuacion de
una encuesta de percepcion; esta se obtiene a partir de la unica pregunta
“¢,Qué tan inseguro(a) te sientes en la Asociacion de Vivienda las Flores de
primavera?” con las alternativas Muy inseguro, Inseguro, Normal, Seguro y Muy
seguro, puntuado cada una de ella con 1, 2, 3, 4 o 5 puntos respectivamente;
asi como también se utiliza el valor de la poblacion. Estos datos se obtuvieron
en dos tiempos; la primera antes del uso de la aplicacion y la segunda luego de

la utilizacion de la aplicacion.

4. En esta parte se detallan los estadisticos descriptivos segun los datos
recogidos con la ficha de registro para el pre test y post test que corresponden
a 80 personas. Se llegd a medir la disminucion de victimas de delitos al finalizar

el uso de la aplicacién.

4.1 Prueba de la hipétesis especifica 1

Para analizar datos sobre la disminucion de victimas de delitos, esta
informacion se recogié de los vecinos de la Asociacién de vivienda Rinconada
las Flores en base a la pregunta ¢Usted ha sido victima de un delito comun
durante el dia de ayer u hoy en la Rinconada las Flores? Considerando como
delito comun: robo, hurto, intimidacién, vandalismo, estafa. Esta pregunta se
hizo en una primera instancia, luego los vecinos obtuvieron interaccién con la
aplicacion y se realiz6 nuevamente la pregunta, midiendo de esta manera la

disminucioén de victimas de delitos.
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En esta tabla contiene los resultados de las fichas de registro del pre-test y

post-test realizados por los vecinos.

Tabla N°06: Datos de indice de victimizacion obtenidos de los vecinos en el

pre-test y post-test.

Indice de victimizacion

Indice de victimizacion

item PRE-TEST POST-TEST
1 5 3.75
2 2.5 1.25
3 1.25 0
4 3.75 2.5
5 10 8.75
6 2.5 1.25
7 3.75 2.5
8 5 3.75
9 1.25 0
10 3.75 2.5
11 6.25 5
12 8.75 7.5
13 5 3.75
14 2.5 1.25
15 3.75 2.5
16 0 0
17 2.5 1.25
18 1.25 0
19 10 8.75
20 0 1.25
21 5 3.75
22 3.75 2.5
23 2.5 1.25
24 5 3.75
25 0 0
26 1.25 0
27 3.75 2.5
28 10 8.75
29 5 3.75
30 2.5 1.25
Fuente: Elaboracion Propia

43



En esta tabla se muestran los promedios del indice de victimizacién (media),

del pre-test y post-test, obtenidos a partir de la comparacién de medias.

Tabla N°07: Comparacién de las medias pre-test y post-test para la disminucion

del indice de victimizacion.

Estadisticos
Y PRE_TES IV_POST_TE

T 5T
I Valida 30 30
Perdidos 0 0
Media 39167 2,8333
Desv. Desviacidn 283731 264521
Minirmo 00 00
Maximo 10,00 875

Fuente: Elaboracion Propia
Cl= Conocimiento incrementado
PS= Prueba de salida (post-test)
PE= Prueba de entrada (pre-test)
Cl=(PS-PE)/PE
Cl =(3.9167 — 2.8333) / 2.8333 = -27.66%

Resultado de la formula y comparacion de las medias del pre-test y post-test se
obtiene como resultado que hubo una disminucién del indice de victimizacién
del 27.66%.

Prueba de Normalidad

Se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar la normalidad, ya
que la muestra es mayor a 50.

En esta tabla se muestran los resultados obtenidos de Kolmogorov Smirnov
referente a la disminucién del indice de victimizacion, obtenidos con el
programa IBM SPSS Statistics 27.
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Tabla N° 08: Prueba de normalidad para el indice de victimizacién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
YARODOO3 185 30 010 897 30 o7
WARDOOD4 198 30 o4 g44 30 =001

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
Pre-test
Después de realizar la prueba de normalidad, lo obtenido del pre-test del indice
de victimizacion muestran un nivel de significancia menor a 0,05, por lo que la
muestra no es normal
Post-test
Después de realizar la prueba de normalidad, lo obtenido del post-test del
indice de victimizacién muestran un nivel de significancia menor a 0.05, por lo

que la muestra no es normal.

Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica HE1

HE10: El uso de una aplicacion mévil no disminuye el indice de victimizacion de
la seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo medio.

HE1a: El uso de una aplicacién moévil disminuye el indice de victimizacion de la

seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo medio.

Prueba de Wilcoxon
Ya que la distribucion de la muestra es no normal en ambos indicadores, se
procedié a comparar los valores de las pruebas de salida y las pruebas de

entrada utilizando la prueba de Wilcoxon:
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Tabla N° 09: Rangos pruebas de signos - Disminucién de indice de

victimizacion en la asociacion de vivienda la Rinconada las Flores

Rangos
Fango Sumade
[+l promedio rangos
IV_POST_TEST - Fangos negativos 27 14,50 391,50
IV_PRE_TEST o b
Fangos positivos 1 14,50 14,50
Empates 2¢
Total 30

a. IV_POST_TEST < IV_PRE_TEST
b. IV_POST_TEST = IV_PRE_TEST
c.IV_POST_TEST=IV_PRE_TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 10: Estadistico de prueba Z - Disminucién de indice de victimizacion

en la asociacion de vivienda la Rinconada las Flores

Estadisticos de pnruel:na{a

IV_POST_TE
ST-
I'YV_PRE_TES
T
z -4,914b
Sig. asin. (hilateral) =001
a. Pruebha de rangos con signo

de Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaron los datos con el programa SPSS y en la zona Z se obtuvo -4.914,
lo cual se encontré en la region de rechazo y se obtuvo un valor p=0.001, que
al ser menor que 0.05 se acepta la hipdtesis alterna con un 95% de nivel de
confianza, por lo que se sefala que “El uso de la aplicacion maovil para mejorar
la seguridad ciudadana en una asociaciéon de vivienda de riesgo medio

disminuyo el indice de victimizacion.”
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4.2 Prueba de la hipétesis especifica 2

Para analizar los datos sobre la disminucién del indice de percepcion de
inseguridad, esta informacion se recogid de los vecinos de la Asociacion de
vivienda Rinconada las Flores en base a la pregunta ;Qué tan inseguro(a) se
siente en la Asociacion de Vivienda las Flores de primavera? con las
alternativas Muy inseguro, Inseguro, Normal, Seguro y Muy seguro, puntuado
cada una de ellas con 1, 2, 3, 4 o 5 puntos respectivamente. Esta pregunta se
hizo en una primera instancia, luego los vecinos obtuvieron interaccién con la
aplicacién y se realiz6 nuevamente la pregunta, midiendo de esta manera la

disminucién de victimas de delitos.

Esta tabla contiene los resultados de las fichas de registro del pre-test y

post-test realizado por los vecinos.
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Tabla N°11: Datos de indice de percepcion de inseguridad obtenidos de los

vecinos en el pre-test y post-test.

indice de percepciénde indice de percepciénde

Item inseguridad PRE-TEST inseguridad POST-TEST
1 560 466.25
2 500 400
3 412.5 318.75
4 462.5 367.5
5 425 331.25
6 396.25 300
7 555 461.25
8 467.5 375
g 560 466.25
10 480 390
11 542.5 412.5
12 480 386.25
13 452.5 358.75
14 480 386.25
15 505 411.25
16 522.5 428.75
17 421.25 327.5
18 485 391.25
19 455 362.5
20 486.25 392.5
21 467.5 373.75
22 455 361.25
23 535 441.25
24 522.5 422.5
25 480 386.25
26 491.25 397.5
27 506.25 412.5
28 420 331.25
29 553.75 460
30 445 352.5

Fuente: Elaboracion Propia
En esta tabla se muestran los promedios del indice de percepcion de

inseguridad (media), del pre-test y post-test, obtenidos a partir de la

comparacion de medias.
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Tabla N°12: Comparacién de las medias pre-test y post-test para la disminucion

del indice de percepcion de inseguridad.

Estadisticos
VARODOO1  WARODODOOZ

I Valido 30 3o

Ferdidos 0 0
Media 484 1667 380,0833
Desv. Desviacidn 45 97171 44 48209
Minimo 396,25 300,00
Maxirmo 560,00 466,25

Fuente: Elaboracion Propia
Cl= Conocimiento incrementado
PS= Prueba de salida (post-test)
PE= Prueba de entrada (pre-test)
Cl=(PS-PE)/PE
Cl =(389.0833 — 484.1667) / 484.1667 = -19.64%

Resultado de la formula y comparacion de las medias del pre-test y post-test se
obtiene como resultado que hubo una disminucién del indice de victimizacién
del 19.64%.

Prueba de Normalidad

Se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar la normalidad, ya

que la muestra es mayor a 50.

En esta tabla se muestran los resultados obtenidos de Kolmogorov Smirnov
referente a la disminuciéon del indice de percepcion de inseguridad,

conseguidos con el programa IBM SPSS Statistics 27.
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Tabla N° 13: Prueba de normalidad para el indice de percepcion de inseguridad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
YARDOOO1 g2 30 200 R=[35 30 A27
YAROOOO2 a7a 30 200 72 30 Rat:1d

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
Pre-test
Después de realizar la prueba de normalidad, los resultados obtenidos por el
pre-test del indice de percepcidn de inseguridad muestran un nivel de

significancia superior a 0,05, por lo que la muestra es normal

Post-test
Después de realizar la prueba de normalidad los resultados obtenidos por el
post-test del indice de percepcion de inseguridad muestran un nivel de

significancia superior a 0,05, por lo que la la muestra es normal

Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica HE1

HE10: El uso de una Aplicacion mévil no disminuye el indice de percepcion de
inseguridad de la seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de
riesgo medio.

HE2a: El uso de una Aplicacion movil disminuye el indice de percepcién de
inseguridad de la seguridad ciudadana en una Asociacion de Vivienda de

riesgo medio.

Prueba de t student
Ya que se tuvo normalidad en el indicador de percepcién de inseguridad, se
hizo la comparacion de los valores de las pruebas de salida y las pruebas de

entrada con la el estadistico prueba de t-student:
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Tabla N° 14: Prueba de t-student para muestras relacionadas - Disminucion de
indice de percepcion de inseguridad en la asociacion de vivienda la Rinconada

las Flores

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Media de de la diferencia

Desviacidn error
Media astandar estandar Inferiar Superior 1 gl Sig. (hilateral)
Par1 I_PRE_TEST- 1,08333 54272 ,09909 ,88068 1,28599 10,933 29 =.001

N_POST_TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaron los datos con el programa SPSS se obtuvo un valor p=0.001,
que al ser menor que 0.05 se acepta la hipétesis alterna con un 95% de nivel
de confianza, la cual sefala que “El uso de la aplicacién mévil para mejorar la
seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo medio disminuyo

el indice de percepcion de inseguridad.”

4.3 Hipotesis general

Para el analisis se realizd el recojo de informacion de los vecinos de la
Rinconada de las Flores, quienes mediante el uso de la aplicacién “Al toque”
pudieron ser participantes de la prevencion y mejora de la inseguridad

ciudadana en su vecindario.

HGo: El uso de una Aplicacién mévil en una Asociacion de Vivienda de riesgo
medio no mejora la seguridad ciudadana.
HGa: El uso de una Aplicacién mévil en una Asociacion de Vivienda de riesgo

medio mejora la seguridad ciudadana.
Considerando que las hipétesis especificas HE1 y HE2 fueron aceptadas al

mostrar un nivel de significacion menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula HG

y se acepta la hipotesis alterna HG.
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4.4 Resumen

En la presente investigacion se obtuvo una disminucion del indice de

victimizacion en un 27.88% y una disminucion en el indice de percepcion de

inseguridad del 19.56%. A continuacion se muestra una tabla resumen:

Tabla N° 15: Resumen de las pruebas de hipotesis

Cddigo

Hipotesis

Resultado

HE1

El uso de una aplicacion movil disminuye el
indice de victimizacién de la seguridad
ciudadana en una asociacion de vivienda de
riesgo medio.

Aceptacion

HEZ2

El uso de una Aplicacion mévil disminuye el
indice de percepcion de inseguridad de la
seguridad ciudadana en una Asociacion de
Vivienda de riesgo medio.

Aceptacion

HG

El uso de una Aplicacion moévil en una
Asociacion de Vivienda de riesgo medio
mejora la seguridad ciudadana.

Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION
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Tras concluir con el desarrollo de la aplicacion movil AlToque, la cual tiene
como finalidad mejorar y ayudar en la seguridad ciudadana y percepcién de
inseguridad en la Asociacion de Vivienda Rinconada Las Flores, y haber
obtenido resultados satisfactorios, se puede realizar una discusion sobre los

resultados.

En general, una aplicacidn mévil para mejorar la seguridad ciudadana en una
asociaciéon de vivienda de riesgo medio tuvo un efecto positivo cuando se
aplicé a un grupo de 80 vecinos de dicha asociacién de vivienda. Conforme a
los resultados, se obtuvo una disminucion del 27.66% en el indice de
victimizacion y una disminucién del 19.64% en el indice de percepcion de
inseguridad. Con ello se demostré que la aplicacion mévil AlToque mejoro la

seguridad ciudadana en la asociacién de vivienda de riesgo medio.

Los resultados de esta investigacion demostraron una disminucion del 19.64%
en el indice de la percepcion de inseguridad. Estos resultados comparados a
los resultados del estudio de Fernandez, Ruben y Fernandez, Yanina (2019)
son menores, quienes obtuvieron una mejora en la satisfaccién respecto a la
seguridad ciudadana de un 30%, haciendo la comparacién se puede inferir que
el proyecto de Fernandez, Ruben y Fernandez, Yanina (2019) obtuvo
resultados favorables en un 10.46% con respecto a esta investigaciéon. Esto
puede ser debido a que Fernandez, Ruben y Fernandez, Yanina (2019)

desarrollaron también un entorno web que trabajo integrado a la aplicacion.

Las caracteristicas de AlToque en esta investigacion fueron semejantes a las
caracteristicas de la aplicacion de Erazo (2019), que cuenta con la
funcionalidad de registro y activacion de una alarma, pero no cuenta con una
interfaz intuitiva, ya que se limita a la activacion de la alarma, sin almacenar

data ligada a ella, como la fecha de registro, imagen, o detalle.

Correa 2019 desarrollé una aplicacion para visualizar en un mapa donde se
realizan los delitos y poder comunicarnos, logrando un acierto del 87% en la
deteccion del lugar del incidente. De aqui se puede inferir que a diferencia de
los 27.66% y 19.64% que se obtuvieron en la presente investigaciéon, una

herramienta util para poder aumentar la efectividad de estos indicadores habria
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sido una funcién en la aplicacién para la localizacion de las incidencias dentro

de un mapa.

Las investigaciones de los autores Aquino 2020, Carbajal y Cuba 2019, Lopez,
Angelo y Castillo 2021; desarrollaron aplicaciones para el control de
incidencias, logrando un 33.04%, 60% y 51% en la disminucién de incidencias.
En comparacion con la presente investigacidén, donde el indice de victimizacién
se vio disminuido en un 27.66%, se infiere que la efectividad para poder
resolver las incidencias, en comparacion con un entorno sin aplicacion, es

considerable.

Las investigaciones de los autores Villarraga, Gil, Sanchez 2018, Galpin 2019 y
Escalada y Sanchez 2020; lograron analizar, diseiar y desarrollar aplicaciones
moviles para el registro de incidencias, estas investigaciones al ser de disefio
no experimental obtuvieron como resultado el cumplimiento de los objetivos
planteado, asegurando la calidad de un correcto proceso de desarrollo desde
su planteamiento hasta las pruebas. De este modo, en comparacion con el
presente proyecto se puede decir que Altoque también cumple con esta calidad
en su procedimiento al haberse analizado, disefiado y desarrollado haciendo
uso de la metodologia mobile-D y cumpliendo con los objetivos que se

plantearon.

Ochoa 2021 desarrollé6 una aplicacion moévil para analizar el aspecto social de
las aplicaciones moviles en Latinoamérica, un analisis de la realidad del
desarrollo de software para maoviles. En comparacion con esta investigacion, la
aplicacion Altoque se utilizé en una investigacion de disefio pre experimental y
se implementd en un entorno cerrado como es una asociacion de vivienda, es
por ello que la informacion tedrica no es tan rica y diversa como en la

investigacién de Ochoa.
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VI. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que el uso de la
aplicacion mdévil para mejorar la seguridad ciudadana en una asociacion de
vivienda de riesgo medio permitié disminuir la cantidad de victimas de delitos
comunes la asociacion de vivienda y disminuir la percepcién de inseguridad en
los vecinos de esta; con ello se logré un mejor control de la inseguridad e

incidencias en la asociacion, mejorando asi la calidad de vida de los vecinos.

Utilizar aplicaciones moviles para poder mejorar la seguridad ciudadana en una
Asociacion de vivienda de riesgo medio disminuye el indice de victimizacion.
En base a los resultados de la presente investigacion se obtuvo una
disminucién del 27.66%, esto a resultado del recojo de datos a través del
instrumento ficha de datos demostrado como valido y confiable. Debido a las
herramientas que se implementaron en la aplicacién; como la alarma en tiempo
real y la posibilidad de publicar incidencias en las que todos los vecinos puedan

estar enterados.

Utilizar aplicaciones moviles para poder mejorar la seguridad ciudadana en una
Asociacion de vivienda de riesgo medio disminuye el indice de percepcion de
inseguridad. En base a los resultados de la presente investigacion se obtuvo
una disminucién del 19.64%, esto a resultado del recojo de datos a través del
instrumento ficha de datos demostrado como valido y confiable. Debido a las
herramientas que se implementaron en la aplicacion; tener a la mano una
comunicacion en tiempo real, poder compartir con todos los vecinos las
incidencias del vecindario y poder notificarlo para actuar frente a ello ha hecho

que los vecinos se sientan mas seguros.

La metodologia Mobile-D permitié la realizacion y culminacion con éxito el
desarrollo de la aplicacion maovil Altoque, porque con sus 5 fases de desarrollo:
exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y pruebas permitieron que el
proyecto se realice en el tiempo estimado y cumpla con caracteristicas de
calidad como una documentaciéon estructurada, cumplimiento de las fechas

propuestas, trabajo en equipo y pruebas unitarias.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Como recomendaciones para futuras investigaciones son:

1. Complementar las herramientas de alarmas con otras como sirenas,
conexion directa a la policia, rastreo de la incidencia en un mapa, etc;
con el fin de hacer mas efectiva la disminucion de la victimizacion y
percepcion de inseguridad.

2. Utilizar formularios elaborados que ayuden a poder recopilar informacion
dentro del sistema desarrollado, ya que reducira mucho tiempo en la
recoleccion de datos.

3. Implementar un inicio de sesion adicional para administradores los
cuales tengan otro tipo de estructura distinta a la de los usuarios
normales, como mas seguridad en la proteccién de informacion.

4. Enfocarse inicialmente por lo menos en 1 sistema operativo para poder
desarrollar correctamente las funciones y apartados de la aplicacion los
cuales puedan solucionar rapidamente defectos y estudiar
profundamente librerias, métodos, etc.

5. Brindarle una perspectiva amigable y eficaz en tanto a la interfaz y
usabilidad de la aplicacion para que los usuarios puedan identificar
facilmente las funciones de la aplicacion.

6. Utilizar archivos multimedia para hacer mas atractivo el sistema
desarrollado.

7. Hacer que los usuarios tengan constante comunicacion con la aplicacion
brindandoles noticias diarias, notificaciones, sonidos, etc.

8. Realizar cuestionarios especificos para la medicion de datos y se
culmine con satisfaccion.

9. Aplicar la aplicacion a tiendas de aplicaciones y pueda ser evaluada por
muchos mas usuarios.

10.Investigar y revisar tesis en idiomas extranjeros los cuales cuentan con
informacion, metodologias, autores, ideas innovadoras en tanto al
desarrollo de aplicaciones.

11. Utilizar la investigacion en zonas que realmente necesiten una
implementacion de algun sistema que ayude a mejorar, debido que si se

lograran ver cambios después de realizar la implementacion del sistema.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Aplicacion movil Aplicacion que se ejecuta

e desde un dispositivo movil
Son programas dirigidos que aprovecha las ventajas
fundamentalmente a smartphones, | ge este tipo de hardware.
tablets y otros dispositivos méviles,
dinamicos y faciles de instalar.
(Laidlaw, T., 2020)
Seguridad Ciudadana Es el proceso de

establecimiento, Indice de victimizacion

Accitn integrada y articulada que | gonsolidacion y proteccion | Victimizacion (Shawn, A,1999) Razon
desarrolla el Estado (...) destinada | el orden civil democratico,
a asegurar la convivencia pacifica, | giminando los riesgos de (INEI, 2021) IV = PVD / Pob (Tafur, 1995)

la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos.

violencia en la poblacion
comunitaria y asegurando
una convivencia segura y
pacifica.

IV = indice de victimizacion
PWVD = Numero de personas victimas de delito

(Quispe, E., 2020) Pob = Poblacion

indice de percepcién de inseguridad

Percepcion de (SENPLADES, 2013) Razon
inseguridad Tafur. 1995

IPI = ECPI / Pob (Tafur, 1995)
(INEI, 2021)

IPI = indice de percepcion de inseguridad
2CPI= Sumatoria de |a calificacion de la encuesta de percepcion
de inseguridad

Anexo 02: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
i Qué impacto genera , .
€Q .p - g .. Determinar el impacto L, .
una Aplicacion maovil en .., , ., |éUna Aplicacion mavil

. de una Aplicacidn mavil . .
la mejora de la \ mejora la seguridad

. . en la seguridad )
seguridad ciudadanaen | . ciudadana en una

. ciudadana en una ., .
una Asociacién de .., .. Asociacidn de Vivienda
.. . Asociacion de Vivienda . .

Vivienda de riesgo . . de riesgo medio?

. de riesgo medio.
medio?
Especificos Especificos Especificos Dimensiones Indicadores

) i El efecto del uso de
Determinar el impacto

¢Qué impacto genera
una Aplicacidon mavil en
el indice de
victimizacidon en una
Asociacidon de Vivienda
de riesgo medio?

que genera una
Aplicacidon movil en el
indice de victimizacion
en una Asociacidn de
Vivienda de riesgo
medio.

¢Una Aplicacion maévil
disminuye el indice de
victimizacidn en una
Asociacion de Vivienda
de riesgo medio?

¢Qué impacto genera
una Aplicacion maovil en
el indice de percepcién
de inseguridad en una
Asociacion de Vivienda
de riesgo medio?

Determinar el impacto
gue genera una
Aplicacion movil en el
indice de percepcion de
inseguridad en una
Asociacion de Vivienda
de riesgo medio.

¢Una Aplicacion movil
disminuye el indice de
percepcién de
inseguridad en una
Asociacion de Vivienda
de riesgo medio?

una aplicacién mdvil
para la mejora de la
seguridad ciudadana
en una asociacion de
vivienda de riego
medio

Victimizacién

Indice de victimizacidn

Percepcion de
inseguridad

indice de percepcién de
inseguridad




Anexo 03: Matriz de verificacion de originalidad

Titulo: Aplicacidon mdvil para mejorar la seguridad ciudadana en una asociacion de vivienda de riesgo medio

Matriz de verificacion de originalidad de una propuesta de investigacion o innovacion

Referencia de la solucién tecnoldgica

Aspectos funcionales, técnicos,
metodolégicos, algoritmicos o estadisticos de
la solucién tecnolégica de la referencia

Aspectos a incluir en la nueva solucidn propuesta

CCOPA CONDORI, Olger Lucio. Aplicacion mavil Metodologia Mobile - D X
para la gestion de denuncias de los efectivos
policiales en la Policia Nacional del Peru. 2019. Desarrollo con Android Studio
GOMEZ TINOCOQO, Oscar; LOPEZ ROSALES, Pedro Design Thinking
Pablo y BACALLA SALAS, Julio. Criterios de
seleccion de metodologias de desarrollo de software.
Industrial data, 2010, vol. 13, no 2, p. 70-74. Desarrollo con Android Studio
FERNANDEZ ASTETE, Ruben; FERNANDEZ Sistema LoT X
QUISPE, Yanina. Influencia del Aplicativo Movil
Sisauxilic en la Seguridad Ciudadana del Distrito de
Huancayo. 2019.
QUINTANA OLARTE, José Luis. Desarrollo de una Firebase con bases de datos no X
aplicacion movil de alerta de incidencias de relacionales
seguridad ciudadana en el Distrito de San Jerénimo,
2018.
EZEQUIEL TANGORRA, Jesus, (2019). Sistema de IDE Visual Studio Code X
Asistencia Vecinal Integral, basado en agentes
inteligentes. Argentina: Universidad Nacional del . .
Metodologia Mobile - D X

Centro de la Provincia de Buenos Aires.




Anexo 04: Carta de Autorizacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Paola Katereen Perez Ramos ,
identificada con DNI N° 70142261 y representante legal de Asociacién de
vivienda Rinconda de las Flores autorizo a Huaroc Gonzales, Billy Marvin
identificado con DNI N° 74158863 y a Romero Ordinola, Jesls Anthony
identificado con DNI N° 76365052 a realizar la investigacion ftitulada:
“APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO" y a difundir los resultados de
la investigacion utilizando el nombre de Asociacion de vivienda Rinconada de
Las Flores.

Lima, 27 de noviembre de 2022

. ’(\\w ob %L/ﬁ_ 4

- _‘\“_E

DNI N° 70142261

Presidente

Asociacion de vivienda Rinconada de Las Flores



Anexo 05: Ficha de Registro de Indice de Victimizacion

FICHA DE REGISTRO

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA ASQCIACION DE

VIWIENDA DE RIESGO MEDIO

DIMENSION:

VICTMIZACION

INDICADOR:

INDICE DE VICTIMIZACION

Investigadores:

Huaroc Gonzales, Billy Marvin
Romero Ordinola, Jesas Anthony

Lugar de estudio:

Asociacion de vivienda Rinconada de las Flores

Ubicacion: Rinconada de las Flores — 5JL— LIMA - LIMA
Formula:
_ PVD
V= Tab
IV = Indice de victimizacion
PVD = Nimero de personas victimas de delito
Pob = Poblacion
Momento: Prueba piloto
Fecha FVD Pob 17
40672022 0 a0 0
L/0G2022 1 a0 0011111111
B/0E2022 0 a0 0
7062022 3 a0 0033333333
SI06/2022 0 a0 0
9062022 0 a0 0
10/06/2022 0 a0 0
11/06/2022 1 a0 0011111111
120062022 0 a0 0
130672022 2 90 0.022222222
140672022 0 a0 0
1500672022 0 a0 0
16/06/2022 2 a0 0022222277
17106/2022 0 a0 0
18062022 0 a0 0
1900672022 1 90 0011111111
20006/2022 2 a0 0022222277
2110672022 0 a0 0
22106/2022 0 a0 0
2306/2022 2 a0 0022222222
24/06/2022 0 a0 0
25/06/2022 0 90 0
2B/06/2022 1 a0 0011111111
271062022 0 a0 0
28/06/2022 0 a0 0
29/06/2022 1 a0 0011111111
0062022 0 a0 0
1072022 3 a0 0033333333
20712022 0 90 0
WOT2022 0 a0 0




Anexo 06: Ficha de Registro de indice de Percepcion de Inseguridad

FICHA DE REGISTRO

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA ASOCIACION DE

WVIVIENDA DE RIESGO MEDIO

DIMENSION: PERCEPCION DE INSEGURIDAD
INDICADOR: iNDICE DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD
Investigadores: Huaroc Gonzales, Billy Marvin
Romero Ordinola, Jesds Anthony
Lugar de estudio: Asociacion de vivienda Rinconada de las Flores
Ubicacion: Rinconada de las Flores — SJL— LIMA - LIMA
Formula: S eI
Pl= 2
IPI = Indice de percepcion ge inseguridad
% CPl= Sumatoria de la calificacion de |a encuesta de
percepcion de inseguridad
Fob = Poblacion
Momento: Prueba piloto
Fecha *CPI FPob IPI
40672022 395 90 022727273
5/08/2022 412 90 02134466
B/0E2022 363 90 0.24456522
TIOE2022 340 90 0.26470533
062022 s 90 0.25862069
W0s2022 330 90 Q27272727
1000872022 K1 90 0.24456522
110672022 403 90 022332506
12/0672022 410 90 02195122
130872022 370 a0 0.24324324
140672022 325 90 0.27439024
1570672022 349 90 0.25787966
16/06/2022 350 90 0.25714256
1710672022 364 90 0.24725275
18/06/2022 350 90 023076923
1900672022 359 a0 0.22556391
2000872022 355 90 0.25139665
210672022 344 90 0.26162791
220872022 364 90 0.24725275
230672022 340 90 026470533
24/06/2022 320 90 0.28125
25/06/2022 415 a0 0.21686747
260672022 407 90 022113022
27062022 354 90 0.234375
2E08/2022 350 90 0.25714256
29/06/2022 360 90 025
3082022 340 90 0.26470533
1072022 325 a0 0.27439024
20712022 394 90 02254264
WOTR2022 390 90 0.23076923




Anexo 07: Cantidad de vecinos que cuentan con SmartPhone.

;Cuantas personas tiene teléfono smartphone moderno? *

Texto de respuesta breve

100

7.5

5 (16.7 %)

5.0 4(13.3 %)

2(6.7 %) 2(6.7%) 2 (8.7 %) 2 (B.7 %)

25

1(3.3 %) 1(33%) 1(33%) 1(3.3%)

0.0

Anexo 08: Cantidad de Vecinos con y sin Smartphone

Vecinos sin smartphone
10,0%

Vecinos con Smartphone
90,0%




Anexo 09: Certificado de Validez por el experto MG. Crispin Sanchez.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INDICADORES E INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de percepcion de inseguridad
(SENPLADES, 2013)

ycpr
IPI = “ben
IPI = indice de percepcion de inseguridad
Y CPI= Sumatoria de la calificacion de la encuesta de percepcion de
inseguridad
Paob = Poblacién

N° | DIMENSIONES PERTINENCIA 1 | RELEVANCIA 2 | CLARIDAD 3 | SEGURIDAD
DIMENSION 1: VICTIMIZACION sl NO sl NO sl NO
1 X X X
indice de victimizacién
(Shawn, A, 1999)
PVD
V="
IV = indice de victimizacién
PVD = Numero de personas victimas de delito
Pob = Poblacién
DIMENSION 2: PERCEPCION DE INSEGURIDAD sl NO sl NO sl NO
2 X X X

Observacion (precisar si hay suficiencia):...... ... .
aplicable( X ) aplicable después de corregir( ) no aplicable( )
Apellidos y Nombres del experto validador: MG. CRISPIN SANCHEZ, IVAN DNI: 09926119

QOpinidn de aplicabilidad:

Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado

“Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Anexo 10: Certificado de Validez por el experto Dr. Petrik Azabache.

21 de 06 del 2022 Firma: ...ccvvvveenvieneinre e e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INDICADORES E INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

indice de percepcion de inseguridad
(SENPLADES, 2013)

ycer
Pob

IPI =

IPI = Indice de percepcion de inseguridad
> CPI= Sumatoria de la calificacion de la encuesta de percepcidn de
inseguridad

Pob = Poblacion

N° [ DIMENSIONES PERTINENCIA 1 | RELEVANCIA 2 | CLARIDAD 3 | SEGURIDAD
DIMENSION 1: VICTIMIZACION sl NO sl NO sl NO
1 X X X
indice de victimizacion
(Shawn, A ,1999)
PVD
IV =%
IV = indice de victimizacion
PVD = Numero de personas victimas de delito
Pob = Poblacion
DIMENSION 2: PERCEPCION DE INSEGURIDAD sl NO sl NO sl NO
2 X X X

Observacién (precisar si hay suficiencia):...... ..

Opinién de aplicabilidad: aplicable(X) aplicable después de corregin{ ) no aplicable( )

Apellidos y Nombres del experto validador: Dr. Petrlik Azabache, Ivan Carlo
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

Pertinencia: Del item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar el componente ¢ dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

21 de 06 del 2022

Firma:




Anexo 11: Entrevista N° 01

N° de Entrevista 01

Entrevistado Alberto Peceros

Entrevistadores Huaroc Gonzales, Billy Marvin y Romero Ordinola, Jesus
Anthony

Fecha 08 de Julio del 2022

1. Con respecto a seguridad ciudadana ¢Cual es la problematica en la asociacion de

vivienda Rinconada las Flores?

El problema es, que ocasicnalmente hubo algunos robos alrededor del mediodia y por las
noches cuando el predio estaba en etapa de construccion, asimismo un par de vecinas
sufrieron robos de su celular por malhechores que le siguieron hasta las escaleras de la

asociacion.

2. ¢Cuales son las causas de esta problematica?

Algunas causas:

- Enlos robos del mediodia, los malhechares aprovechan que los vecinos en su mayoria
estan trabajando para cometer este acto delictivo

- Enlos robos nocturnos, los delincuentes se aprovechan que no hay vigilancia en las
obras y es asi que cometen el robo

- Enlos robos de celulares, estos vandalos se percatan que las féminas estan solas para

atacarlas.

3. ¢Cusles son las consecuencias de esta problematica?

La mayor consecuencia es que los vecinos se sienten incomodos por la pérdida de sus
pertenencias sabiendo que les ha costado mucho esfuerzo adquirirlo.

4. ;Existen medidas contra esta problematica en la asociacion de vivienda Rinconada las

Flores?

Exactamente una medida para este tipo de problemas no contamos, pero si tenemos un grupo
de whatsapp para comunicarnos entre vecinos que no es lo mismo a un alarma exclusivo, pero
de alguna manera con este grupo de whatsapp nos mantenemos comunicados ante cualquier

eventualidad.



Anexo 12: Tabla de Calificacién sobre Lenguajes de Programacion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: MG. CRISPIN SANCHEZ, IVAN
Titulo y/o grado:
Magister:(X) Doctor:( ) Ingenieroi{ } Licenciado:( ) Otros................

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar el
Lenguaje de Programacion

M PREGUNTA LENGUAJE DE PROGRAMACION
Dart | Java | JavaScript | OBSERVACION

1 | iPosee herramientas para el envio =) 5 5

rapido de notificaciones push?
2 | éTiene compatibilidad con algin IDE de 5 5 4

desarrollo?
3 | éEs un lenguaje de bajo nivel? 4 4 5
4 | iTiene un buen rendimiento y velocidad 5 [ 4

en aplicaciones maoviles?
b | iPermite un alto nivel de seguridad? 4 4 4

TOTAL 23 23 22

Evaluar con la siguiente puntuacion
1.Muy male 2 Malo 3. Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experio



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Mombres del Experto: PETRLIK AZABACHE, IVAN CARLO
Titulo yfo grado:
Magister-{ ) Doctor:{(X) Ingeniero:{ ) Licenciado:( ) Otros............._.

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar el
Lenguaje de Programacion

ME PREGUNTA LENGUAJE DE PROGRAMACION
Dart | Java | JavaScript | OBSERVACION

1 | {Posee herramientas para &l envio 4 4 4

rapido de notificaciones push?
2 | :Tiene compatibilidad con algin IDE de 4 4 3

desarrollo?
3 | ¢Es un lenguaje de bajo nivel? 3 4 3
4 | iTiene un buen rendimiento v velocidad 4 4 3

en aplicaciones maviles?
5 | ¢Permite un alto nivel de seguridad? 3 3 3

TOTAL 18 18 16

Evaluar con la siguiente puntuacicn
1.Muy malo 2 Mala 3.Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experto



Anexo 13: Tabla de Evaluacion de base de datos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: MG. CRISPIN SANCHEZ, IVAN
Titulo y/o grado:
Magister:(X) Doctor:( ) Ingeniero:( ) Licenciado:( ) Otros..............

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. Usted fiene la facultad de evaluar el
Gestor de Base de Datos

e PREGUNTA GESTOR DE BASE DE DATOS
Oracle | Firebase | SQLite | OBSERVACION
RD

1 | iAdecuada para el desarrollo de 3 5 4

aplicaciones méviles?
2 | iPermite grandes aumentos de datos 4 4 4

en poco tiempo?
3 | iPermite su uso de forma gratuita? 3 5 5
4 | ;iFacilita el uso de la base de datos en 4 b 2

la nube?
5 | ¢Permite una lectura rapida de datos? 4 4 4

TOTAL 18 23 17

Evaluar con la siguiente puntuacion
1.Muy malo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experio



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: PETRLIK AZABACHE, IVAN CARLO
Titulo y/o grado:
Magister{ ) Doctor:(X) Ingeniero:( ) Licenciado:( ) Otros:...............

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar el
Gestor de Base de Datos

N PREGUNTA GESTOR DE BASE DE DATOS
Oracle | Firebase | SQLite | OBSERVACION
RD

1 & Adecuada para el desarrollo de 3 4 4

aplicaciones méviles?
2 | ¢Permite grandes aumentos de datos 4 4 3

en poco tiempo?
3 | iPermite su uso de forma gratuita? 3 4 5
4 | iFacilita el uso de la base de datos en 4 4 2

la nube?
5 | iPermite una lectura rapida de datos? 4 4 4

TOTAL 18 20 13

Evaluar con la siguiente puntuacion
1.Muy malo 2.Malo 3.Regular 4 Bueno 5.Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experto



Anexo 14: Tabla de Evaluacion de Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: MG. CRISPIN SANCHEZ, IVAN
Titulo y/o grado:
Magister(X) Doctor:{ ) Ingeniero:( ) Licenciado:{ } Otrok:. .............

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar la
Metodologia de Desarrollo de Software

N® PREGUNTA METODOLOGIA
XP | Mobile-D | SCRUM | OBSERVACIO

1 | iAdecuada para el desarrollo de 4 b 4
aplicaciones moviles?

2 | iEsta enfocada a los procesos iterativos e 4 5 5
incrementales?

3 | éiManeja la flexibilidad y respuesta al 4 4 4
cambio?

4 | iSe realiza entregas rapidas v continuas h b b
del software?

5 | ¢Permite un equipo de frabajo de pocas 4 5 4
personas?

TOTAL 21 24 22

Evaluar con la siguiente puntuacion
1.Muy malo 2. Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: PETRLIK AZABACHE, IVAN CARLO

Titulo y/o grado:

Magister:( )} Doctor:(X) Ingeniero:( ) Licenciado:( )

APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN UNA
ASOCIACION DE VIVIENDA DE RIESGO MEDIO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar la

Metodologia de Desarrolle de Software

N PREGUMTA METODOLOGIA
XP | Mobile-D | SCRUM | OBSERVACIO
N

1 | iAdecuada para el desamollo de 4 5 4

aplicaciones moviles?
2 | ¢Esta enfocada a los procesos iterativos e 4 4 4

incrementales?
3 | éManeja la flexibilidad v respuesta al 4 q 4

cambio?
4 | iSe realiza entregas rapidas v continuas 4 4 |

del software?
& | ¢Permite un equipo de frabajo de pocas 4 4 3

personas?

TOTAL 20 21 19

Evaluar con la siguiente puntuacion

1.Muy malo 2. Malo 3.Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Sugerencias:

Firma del experto




Anexo 15: GLOSARIO DE TERMINOS

Inseguridad ciudadana: Para esta tesis se define como la vulneracién de la
seguridad ciudadana, orientada a los delitos comunes: hurto, robo, intimidacion,
acoso, vandalismo; es decir de cometerse alguno de estos delitos representa un

acto de inseguridad ciudadana.

Asociacion de vivienda: Para esta tesis una asociacién de vivienda se define como
la organizacién voluntaria y sin animo de lucro de los propietarios de las viviendas
de una zona urbanistica como un barrio o vecindario. Esta asociacion de vivienda
busca la organizacion de los representantes de cada vivienda para poder tomar
decisiones en su territorio, estas decisiones pueden ser de indole recreativa, buena

convivencia, seguridad ciudadana, entre otros.

Vecino: Para esta tesis se refiere a la persona que vive en alguna de las viviendas
pertenecientes a la asociacion de vivienda. Para evaluar los objetivos de esta tesis

se trabajo con vecinos mayores de 15 anos.

Riesgo medio: Para esta tesis se define por el promedio de incidencias ocurridas en
la localidad, realizando una comparacion a distintos distritos de lima considerando
factores como marginalidad, desempleo, drogadiccion, alcoholismo, pérdida de
confianza y en los demas, asi como la ausencia de lazos de solidaridad entre

vecinos.



Anexo 16: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1. Mobile-D: Exploracion
Actores:
Project manager: Huaroc Gonzales Billy Marvin.
Development team: Jesus Anthony Romero Ordinola.
Disefador: Huaroc Gonzales Billy Marvin.
Analista: Jesus Anthony Romero Ordinola y Huaroc Gonzales Billy Marvin.
Desarrollador: Jesus Anthony Romero Ordinola.
Probador: Huaroc Gonzales Billy Marvin.
Integrador: Jesus Anthony Romero Ordinola.
Cliente: Sra. Paola Katereen Perez Ramos, Sr. Beto Peceros Crisostomo.

Usuarios: Vecinos de la rinconada las Flores.

Requisitos Funcionales

RF1: La aplicacion debera permitir configurar usuarios (CRUD), este registro solo se
debe poder hacer con un acceso administrador, también se podran bloquear
usuarios.

RF2: La aplicacion debera tener un login, este utilizara sesiones que no caduquen
automaticamente o al salir de la misma.

RF3: La aplicacién debera tener un apartado en el cual se listaran todas las
incidencias reportadas, se podran eliminar estas incidencias, alli el usuario
administrador podra elegir cuales se muestran en la pantalla inicial, también no se
podran eliminar estas incidencias, solo ocultarlas.

RF4: La aplicacion debera permitir activar la alarma y esta sonara en todos los
dispositivos que hayan iniciado sesion en la aplicacion.

RF5: La aplicacion debera tener juegos que motiven a la recordacion del aplicativo.
RF6: La aplicacion debera permitir cambiar el aspecto de la aplicacion.

RF7: La aplicacion debera poder ver los datos de su usuario y permitir actualizar su
informacion.

RF8: La aplicacion debera permitir a los usuarios realizar reportes de incidencias sin
activar la alarma.

RF9: La aplicacion debera registrar encuestas y mostrar sus resultados.



Requisitos No Funcionales

RNF1: La aplicacion esta desarrollada para los sistemas operativos de android
mayores a 5.1 (Lollipop).

RNF2: La aplicacion estara desarrollada en el IDE de Android Studio y/o VS Code.
RNF3: La aplicacion esta desarrollada con el lenguaje de programacion Dart y el
Framework Dart.

RNF4: La comunicacion entre dispositivos se realizara con la tecnologia Firebase.
RNF5: La informacion de los usuarios se almacena en la base de datos de Firebase.
RNF6: La disponibilidad de la aplicacién estara las 24 horas del dia.

RNF7: La aplicacién sera de uso exclusivo para dispositivos con SO Android.

RNF8: La seguridad sera respaldada por la tecnologia Firebase Authentication.

Product Box

Vista previa y rapida de la presentacion de la aplicacion:

Aplicacion de alarma vecinal: Al! toque!

Slogan: Una herramienta para la seguridad ciudadana.



9:27 all 7 =

Alcance del proyecto:

Funcionalidades que no entraran en los requerimientos:
- Mapa de ubicacién de la incidencia en tiempo real
- Chat grupal
- Botdn de panico vecinal

- Sirena vecinal conectada a la aplicacién

Establecimiento de interesados:

Project manager: Huaroc Gonzales Billy Marvin.

Development team: Jesus Anthony Romero Ordinola, Huaroc Gonzales Billy Marvin.
Cliente: Sra. Paola Katereen Perez Ramos, Sr. Beto Peceros Crisostomo.

Asesores de proyecto: Chumpe Agesto Juan Brues Lee.

Actores de la aplicacién:

Administrador: Representantes de los vecinos de la rinconada las Flores. (Sra.

Paola Katereen Perez Ramos, Beto Peceros Crisostomo.)



Ciudadano/vecino: Vecinos de la rinconada las Flores.

ACTOR DESCRIPCION

El actor de administrador representara al
encargado del sistema, el cual debera
cumplir con todas las caracteristicas del
perfil como lo es el mantenimiento,

control, configuracion, de toda la
ADMINISTRADOR e

El actor de ciudadano representara a
cada uno de loz vecinos de la asociacidn
el cual ingresara y utilizara la aplicacion

CIUDADANG

2. Mobile-D: Inicializacion

Configuracion del entorno:

Flutter es un SDK de aplicaciones moviles (Kit de desarrollo de software) para crear
aplicaciones de Android e iOS a partir de una base de cddigo de alto rendimiento.
Con Flutter se pueden crear aplicaciones moviles tanto para el SO Android como
para 10S. Esta es una tecnologia relativamente nueva, salié al mercado en el afio

2017 y se va actualizando constantemente (Gotopo, M., 2019).

Visual Studio Code: Visual Studio Code se basa mucho mas en la edicion de texto y
ofrece personalizaciones a través de complementos para crear un entorno de
desarrollo selectivo para el desarrollador brindando una facilidad en ejecucion de

terminal y lineas de cédigos (Selig, J., 2022).

Firebase: El nombre exacto de la base de datos es Firebase Realtime Database, sin
embargo, toda la plataforma de Firebase se complementa para poder utilizar la base
de datos y otras tecnologias de esta. La empresa Google, duefia de la plataforma, la
define como Las bases de datos.NoSQL alojadas en la nube ya que permiten

almacenar y sincronizar datos entre usuarios en tiempo real (Kawas, C., 2018).



Dart: Google se ha encargado de disefar un lenguaje de programacion basado en la
idea de que la estructura de los diferentes programas sea mas facil de entender

como cdédigo abierto con licencia tipo BSD. (Meneses, M., 2019).

Planificacion inicial

Analisis de procesos:

Se realiza un planteamiento inicial de los procesos a realizar dentro de la aplicacion:
1: Gestion de usuarios

- Registrar usuarios

- Listar usuarios

- Editar usuarios

- Bloquear usuarios

- Validaciones de formularios de usuarios

2: Sistema Login y navegacion
- Iniciar sesion
- Validaciones de formularios de sesion

- Cerrar sesién

3: Gestion de incidencias
- Registrar una incidencia
- Listar incidencias
- Bloquear incidencias

- Validaciones de formularios de incidencia

4: Alarma
- Activar alarma
- Desactivar alarma

- Listar registro de alarmas

5: Cambiar apariencia de la aplicacion
- Activar modo nocturno

- Desactivar modo nocturno



6: Gestionar perfil
- Ver perfil
- Editar perfil
- Validaciones de formularios de perfil

7: Gestionar encuesta y resultados
- Registrar encuesta
- Validaciones de formularios de encuestas

- Visualizar reportes de encuesta
8: Gamificacion
- Visualizar juegos
Estructura de la aplicacion
Para poder compilar la aplicacion haciendo uso de las tecnologias Flutter, Dart,
Firebase FireStore, Firebase Authentication, entre otras librerias, Flutter brinda una

estructura del proyecto adecuada para la convergencia de estas:

1. app/build.gradle: En este archivo se encontrara el paquete de herramientas

que tendra la compilacion y su configuracion del proyecto.

2. app/google-services: Este .json se obtuvo para la conexion y originalidad de

la base de datos.

3. gradle-wraper: Es la configuracion del script de gradle que nos brinda

ventajas en su ejecucion.

4. delincuencia_android.iml: Es el mddulo de java donde se encuentran los

Path, configuraciones y componentes del proyecto.



. gradle.properties: Es donde se encontraran las librerias para los

complementos de android.

. gradelw.bat: Es un archivo el cual ayudara a solucionar distintos problemas

en el desarrollo de la aplicacion.

. local.properties: Son las propiedades del proyecto mostrando las rutas de

ejecucion.

. .metadata: Son las propiedades de la version de Flutter instalada.

. pubspec.yaml: Se encontrara el entorno de desarrollo y dependencias

utilizadas.



“* DELINCUENCIA
» .dart_tool
> .idea
v android

> .gradle
v app
> src

build.gradle

{} google-services.json

v gradle\ wrapper
gradle-wrapper.jar
gradle-wrapper.properties

.gitignore
build.gradle

# delincuencia_android.iml

gradle.properties

= gradlew

gradlew.bat
local.properties

settings.gradle

flutter-plugins
flutter-plugins-dependencies
.gitignore

.metadata
analysis_options.yaml|

v delincuencia.iml




3. Fase Produccion

Modelo de base de datos

ALARMA

ENCUESTA

MENSAJE

REGISTRO_ALARMA

USUARIO

+estado: Boolean

HISTORIAS DE USUARIO

Siguiendo el modelo INVEST

+dia: Varchar
+domingo: Boolean
+sabado: Boolean
+viernes: Boolean
+jueves: Boolean
+miercoles: Boolean
+martes: Boolean
+lunes: Boolean

+activado: Boolean
+mensaje: String
+itulo: String

+fecha: datetime
+persona: Varchar
+nro_orden: Int

+apellidos: Varchar
+categoria: Char
+celular: Varchar
+email: Varchar
+estado: Char
+foto: Varchar
+nombres: Varchar
+passwaord: Varchar

INCIDENCIAS

+titulo: Varchar

+apellidos: Varchar
+fecha_incidencia: datetime
+foto_incidencia: Varchar
+nombres: Varchar
+detalle: Varchar

Partiendo de los requisitos funcionales se han obtenido las siguientes valoraciones:

Bussines Value: Prioridad

Feature Point: Esfuerzo que toma realizar la funcion

Nro | Caracteristicas Business Value | Feature Point
1 Gestién de usuarios 300 3
2 Sistema de Login y navegacion 300 2
3 Gestion de incidencias 400 3
4 Alarma 400 4
5 Cambiar apariencia de la aplicacion 50 4
6 Gestionar perfil 100 3
7 Gestionar encuesta y resultados 200 2
8 Gamificacion 100 3




Roadmap Viability

Release 1 Release 2 | Release 3 | Release 4
Caracteristicas N°1 N°3 N°5 N°6

N°2 N°4 N°8 N°7
Release Business Value 600 800 150 300
Release Future Points 5 7 7 5

Caodigo

Caracteristicas

Historias de usuario

HU-001-001

Crud, listar usuarios, bloquear
usuarios. Esto solo lo van a poder
manipular los usuarios

administradores.

Gestién de usuarios

HU-001-002

Al ingresar a la aplicacion permitira
elegir Usuario o Administrador.
Luego permitira ingresar el correo y
contrasefa y al clicar ingresar podra
ingresar a la app. Al clicar Salir

permitira cerrar sesion.

Sistema de Login y navegacion

HU-002-001

Listar incidencias, solo el usuario
administrador podra bloquear

incidencias de la lista.

Gestion de incidencias

HU-002-002

Cuando se presiona en el boton
alarma se activa esta alarma y
suena en todos los dispositivos que
hayan iniciado sesion en la

aplicacion.

Alarma

HU-003-001

En el menu habra una opcién para

Cambiar apariencia de la aplicacion




cambiar el aspecto de la aplicacion.

HU-003-002

Se podran ver los datos de su
usuario y permitir al usuario

actualizar su informacién.

Gestionar perfil

HU-004-001

Se mostrara la encuesta del
segundo indicador en el sistema,
también se mostraran los resultados
de ambos indicadores en forma de

numeros estadisticos o graficos.

Gestionar encuesta y resultados

HU-004-002

Se podran jugar juegos en el
aplicativo para poder motivar a la

recordacion del mismo.

Gamificacion

DIAGRAMA DE FLUJO




Sesion Iniciada

Edicién de Perfil Zona de Juegos

Si

Se selecciona
imagen de
inciencia

2
o
a
o
=

Se ingresa titulo

de Incidencia

Publicar

Se registrala Se registra el

hora usuario

Administrador

[REEY.Y
Incidencias

Registro de
Alarma

Lista de Usuarios

Iteracion 1

elegir Usuario o Administrador.
Luego permitira ingresar el correo y
contrasefa y al clicar ingresar podra
ingresar a la app. Al clicar Salir

permitira cerrar sesion.

HU-001-001 | Crud, listar usuarios, bloquear Gestion de usuarios
usuarios. Esto solo lo van a poder
manipular los usuarios
administradores.
HU-001-002 | Al ingresar a la aplicacion permitira | Sistema de Login y navegacion

HU-001-001: Gestion de usuarios

Cadigo

Titulo

Valoracion

HU-001-001

Gestidn de usuarios

300




Descripcion

Crud, listar usuarios, bloquear usuarios. Esto solo lo van a poder manipular los

usuarios administradores.

Conversacion

-Al ingresar al aplicativo se muestra una interfaz con los botones Usuario y
Administrador.

-Al presionar el boton Usuario o Administrador la aplicacion redirige a la interfaz de
inicio de sesion donde se muestra la caja de texto para ingresar el correo y la
contrasena; y los botones Iniciar Sesion y Registrar.

-Al presionar el botdn Registrar el sistema mostrara una caja de texto emergente
para poder ingresar el codigo que de ser correcto permitira registrar un nuevo
usuario.

-Al ingresar el cédigo correcto la aplicacién redirige a la interfaz de Registrar usuario,
en ella se muestra el formulario de usuario nuevo con las casillas para: Foto de perfil,
Email, contrasefia, Nombres, Apellidos y celular; y debe tener un botdén Registrar

Usuario.

Desde el acceso administrador:

- Al abrir la aplicacion debe haber un menu de navegacion, en este hay una opcion
de Lista de Usuarios, al ingresar alli la aplicacion debe dirigirse a la interfaz lista de
usuarios.

- Aqui debe mostrarse la lista de usuarios, con el nombre y foto de cada uno de ellos
en cada item. También debe mostrarse un botédn flotante para habilitar el bloqueo de
usuarios.

- Si se presiona el botdn flotante aparecera una opcion de bloqueo de usuario para
cada item de los contactos de la lista.

- Si se presiona sobre la opcion de bloqueo, el item seleccionado tendra un icono de

bloqueado.

Criterios de Aceptacién

CA1




Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de foto de perfil se
seleccione un formato diferente de .jpg o .png, entonces se mostrara un mensaje de
error y no permitira subir la imagen.

CA2

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de email esté vacio
o no tenga un dominio aceptado, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CA3

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de contrasefia esté
vacio o sea menor a 6 caracteres, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CA4

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de nombres esté
vacio o sea menor a 6 caracteres, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CA5

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de apellidos esté
vacio o sea menor a 6 caracteres, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CAb6

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de celular esté
vacio, sea diferente a 9 caracteres numeéricos o inicie con 5 ceros, entonces se

mostrara un mensaje de error y no permitira guardar el usuario.
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Base de datos

= bloc-29244 B Usuario : B NlyuvfzQCuNTj 'ROJH6bBD3

<+ Iniciar coleccion + Agregar documento —+ Iniciar coleccién

jhgpvW1KNtrs2

3BaQHoFQg7: -
Alarma ¢ + Agregar campo
4AKjuPIMiEF 2uT5ko9WU0GI2
Encuesta apellidos: "HUAROC MARAVI®
Encuestas 6tVekdwnx2 t1NAbGg77Yce2
categoria: "V"
BVNFP2QTpA! ‘6ghalAWrtxs2
Mensaje celular: "970277212"
Registro Alarma HBLn3XarLe °8KaFRGON6Xj2
9 - email: "edisonhm@gmail.com”
HUSIIWzHrX PowLQhGPLUE2

Usuario

NIyuvfzQCuNTjTiDXtdROJH6bBD3

U
v
£

o

W

"uTUyN7VMbk fiX8TXWR8kU2
w0q1WfsEouEUACaj70Bft1

JGFdMGbBVTfVP3ciET68Y2
CHxuMmETn660bbkz JMX371
c8dadYxx0IGxeF1KAGITr1

EiCfuoLCFaPrgBZHaTu43

XLNh8OU3EtFzT8qvpCGA2

v

estado: "D"

foto: "https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bloc-
29244 appspot.com/o/Adopcion%2F1669522470359.jpg?
alt=media&token=f76a488a-fb1 -a1f4-b6f96e38b81b"

nombres: "EDISON"
password: "20072821"

uid: "Nlyu UNT]TIDX1dROJH6bBD3"



Cadigo
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HU-001-002: Sistema de Login y navegacion

Caédigo Titulo Valoracién

HU-001-002 Sistema de Login y navegacion 300

Descripciéon

Al ingresar a la aplicacion permitira elegir Usuario o Administrador. Luego permitira
ingresar el correo y contrasefa y al clicar ingresar podra ingresar a la app. Al clicar

Salir permitira cerrar sesion.

Conversacion

-Al ingresar al aplicativo se muestra una interfaz con los botones Usuario y
Administrador.

-Al presionar el boton Usuario o Administrador la aplicacion redirige a la interfaz de
inicio de sesion donde se muestra la caja de texto para ingresar el correo y la
contrasefia; y los botones Iniciar Sesion y Registrar.

-Se deben ingresar el correo y contrasena y se debe presionar el botén Iniciar
Sesion.

-El sistema validara los datos ingresados y permitira el ingreso a la aplicacién.

Desde el acceso usuario:

-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que
permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar
Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y

Alarma.

Desde el acceso administrador:
-Al ingresar a la aplicacion en la parte inferior de la interfaz se mostraran 4 botones

representados con iconos: Principal, Incidencias, Perfil y Lista de Usuario.

Criterios de Aceptacion

CA1

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de correo esté




vacio o tenga un dominio no autorizado, entonces se mostrara un mensaje de error y
no permitira ingresar al usuario.

CA2

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de contrasefa esté
vacio, sea menor a 6 caracteres numericos, entonces se mostrara un mensaje de

error y no permitira ingresar al usuario.

Prototipo
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Iteracion 2

HU-002-001 | Listar incidencias, solo el usuario Gestion de incidencias
administrador podra bloquear

incidencias de la lista.

HU-002-002 | Cuando se presiona en el botén Alarma
alarma se activa esta alarma y
suena en todos los dispositivos que
hayan iniciado sesion en la

aplicacion.

HU-002-001: Gestion de incidencias

Cadigo Titulo Valoracién

HU-002-001: Gestion de incidencias 400

Descripcion

Listar incidencias, solo el usuario administrador podra bloquear incidencias de la

lista.

Conversacion

Desde el acceso usuario y administrador:

-Al iniciar sesién en la aplicacion se muestra la interfaz con la lista de incidencias;
cada item muestra el titulo de la incidencia, la foto, el detalle, la fecha y el autor.
También se muestra una caja de texto que permite buscar en la lista ingresando la
fecha.

-Al presionar en la caja de texto de busqueda la aplicacién permite buscar en la lista

la incidencia que contenga la misma fecha ingresada.




-Desde el menu de opciones el sistema muestra la opcion Registrar Incidencia.

-Al presionar el botdn Registrar incidencia la aplicacion redirige a la interfaz de
Registrar Incidencia, en esta se muestra un formulario donde permite ingresar el
Titulo de la publicacion, la fecha en qué ocurrid y los detalles de la incidencia, asi
como el botdn Publicar.

-Al rellenar los datos del formulario de Registrar Incidencia y presionar el boton
Publicar, el sistema guardara los datos de la publicacion y estos apareceran como un

nuevo item en la Lista de incidencias.

Criterios de Aceptacion

CA1

Dado los campos del formulario Registro de incidencia llenos, cuando el campo de
Titulo de la publicacién esté vacio, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira registrar la incidencia.

CA2

Dado los campos del formulario Registro de incidencia llenos, el campo de fecha
tendra la fecha del dia presente, por lo cual no se notificara ningun error.

CA3

Dado los campos del formulario Registro de incidencia llenos, cuando el campo de
Detalle de la incidencia esté vacio, entonces se mostrara un mensaje de error y no

permitira registrar la incidencia.
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Base de datos

B NlywfzQCUNTJTID  )JHEbBD3 :
+ Iniciar coleccion
Incidencias >

4+ Agregar campo
apellidos: "HUAROC MARAVI"
categoria: "V"
celular: "970277212"
emall: "edisonhm@gmail.com”
estado: D"

foto: "https:/firebasestorage.googleapis
29244 appspot.com/o/Adopcion%:
alt=media&token=76a488a-fb16-4
b6f96e38b81b"

B Incidencias
-+ Agregar documento

dMcn9WFiu: ARQZJRA

il T - e By

il T -

{ REGISTRAR IMCIDENCIA

TITULD DE PUBLICACION:

FECHA OCURRIDA:

zl;HJf OBSERVO/DETALLES?

PUBLICAR

B dMcn9WFiuF {RQZJRA H

+ Iniciar coleccién
+ Agregar campo
Apellidos: "HUAROC MARAVI"

Fecha_incidencia: "2022-10-25"

Foto_incidencia: “https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bloc-
29244 .appspot.com/o/Incidencia%2F1669588792398.jp
alt=media&token=acff29 93-45d8-92ad-
36e934b1c914"

Nombres: "EDISON"

Observacion_incidencia: "Miesposa volviendo del mercado dejé
nuestras dos bolsas de compras en la
entrada de las escaleras, mientras fue a
llamarme para ayudarle se lo robaron, en
apenas unos minutos ya no estaba. Np pude
ser alguien de fuera sino se le habria visto,
debe ser alguien que vive carca.”

Titulo: "Serobaronuna de mis bolsas de compras”



Cadigo
Listar Incidencias

_Int
@override
initState() {
getdata();
.initstate();

User? user = Fire Auth.instance.currentUser;
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backgroundColor:
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HU-002-002: Alarma

Cadigo Titulo Valoracién
HU-002-002: Alarma 400
Descripcion

Cuando se presiona en el boton alarma se activa esta misma y suena en todos los

dispositivos que hayan iniciado sesion en la aplicacion.

Conversacion

Desde el acceso usuario:




-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que
permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar

Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y

Alarma.

-Al presionar en el boton Alarma se activa esta y suena en todos los dispositivos que

hayan iniciado sesion en la aplicacion, asi no esté abierta la sesion.

Criterios de Aceptacién

Prototipo
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Base de datos

2 bloc-29244 W Registro_Alarma =i B 5vEn2SJvEYbeql 1t
g ]
+ Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién
Alarma @FnmcdiYoDOZLJHC™ - + Agregar campo
Encuesta 1TkX6teDO1BUYZTN

Fecha: 30 de septiembre de 2022, 23:04:15 UTC-5

Encuestas 3T3grvjralAdshl 6 Persona: “Jes(s Romero Ordinola Usuario”
Mensaie 5FUdxwiVDEPUrCX

ensaje SFUdxw)VDEPUYC: Uid: "BYNFP2QTRA  3MX6ghalAWNXS2'
Registro_Alarma > 5Z4X0gL9vDmCyO0. 16

Usuario 5vEn2SJvEYbeq@1giP1t >

7UY 8Sf9jfwhCpZEV
AQs qIWjb4a115FX3k
FKi1 2pCPEJ1x3P15EJ
FNL 201z67etInlMxc
Fel  \ThmNdOtre3h63m
Gef  M9edeTxZgK6QoD

HcC  XIETRoHUZMOQbm



Cadigo

Alarma

rma").doc{"alarma”).snapshots();

audiplayer = AudioPlayer();
he(prefix:

player = Audio

audiplayer.setUrl(url.path,
esucha.listen((event
estado = event.get("e
if (estado ¥y A
audiplayer.play(url.path);

]
1

diplayer.stop();

f

rundpp( MyApp

Iteracion 3

usuario y permitir al usuario

actualizar su informacion.

HU-003-001 | En el menu habra una opcion para Cambiar apariencia de la aplicacion
cambiar el aspecto de la aplicacion.
HU-003-002 | Se podran ver los datos de su Gestionar perfil

HU-003-001: Cambiar apariencia de la aplicacion

Caédigo

Titulo

Valoracién




HU-003-001:

Cambiar apariencia de la aplicacion

50

Descripciéon

En el menu habra una opcién para cambiar el aspecto de la aplicacion.

Conversacion

Alarma.

Desde el acceso usuario:

cambiando los colores de la aplicacion a oscuros.

-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que
permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar

Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y

-Al presionar en el boton Tema de aplicacion este cambia su estado a Tema oscuro,

Criterios de Aceptacién
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Cadigo
Cambiar Apariencia de Aplicacién
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HU-003-002: Gestionar perfil

Caédigo Titulo Valoracién
HU-003-002: Gestionar perfil 100
Descripciéon

Se podran ver los datos de su usuario y permitir al usuario actualizar su informacién.

Conversacion

Desde el acceso usuario:

-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que




permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar
Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y
Alarma.

-Al presionar el boton Mi perfil la aplicacion redirige a la interfaz Mi perfil donde
muestra el formulario con las cajas de texto: Nombres, Apellidos y Numero con la
informacion del usuario. También debe haber un botdn guardar.

-Al presionar alguna de las cajas de texto la aplicacidén permite editar la informacion
ahi mostrada.

-Al presionar guardar la informacién se guardara actualizando los Nombres, Apellidos

y Numero en la base de datos.

Desde el acceso administrador:

-Al ingresar a la aplicacion en la parte inferior de la interfaz se mostraran 4 botones
representados con iconos: Principal, Incidencias, Perfil y Lista de Usuario.

-Al presionar el botdn Perfil la aplicacion redirige a la interfaz Mi perfil donde muestra
el formulario con las cajas de texto: Nombres, Apellidos y Numero con la informacién
del usuario. También debe hacer un botén guardar.

-Al presionar alguna de las cajas de texto la aplicacion permite editar la informacion
ahi mostrada.

-Al presionar guardar la informacién se guardara actualizando los Nombres, Apellidos

y Numero en la base de datos.

Criterios de Aceptacion

CA1

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de nombres esté
vacio o sea menor a 6 caracteres, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CA2

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de apellidos esté
vacio o sea menor a 6 caracteres, entonces se mostrara un mensaje de error y no
permitira guardar el usuario.

CA3

Dado los campos del formulario usuario llenos, cuando el campo de celular esté




vacio, sea diferente a 9 caracteres numéricos o inicie con 5 ceros, entonces se

mostrara un mensaje de error y no permitira guardar el usuario.
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Base de datos
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Encuesta apellidos: "HUAROC MARAVI"
Encuestas 6tvekdwnx2 tINAbGg77Yce2
categoria: "V*
\ BVNFP2QTpA: ‘6ghalAWrtxs2
M
ensaje celular: "970277212"
- N HBLn3XarLe 8KaFRGON6X]2
Registro_Alarma email: "edisonhm@gmail.com’
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v WOqTWFsEoUEUACa]70BFt1 alt=media&token=f76a488a-fb1 -a1f4-b6f96e38b81b'
f GFAMGbBVTFVP3CiEt60Y2 nombres: "EDISON®

CHxuMmEfn660bbkz jMX3j1 password: "20072821

c8dadYxx0TGxeF IKAGI1r1 uid: "Nlyu UNT]TIDXtdROJH6bBD3"
o EiCfuolLCFaPrgBZHaTu43

W XLNh8BU3EtFzT8qvpCGA2



Cadigo
Gestionar Perfil
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Iteracion 4

HU-004-001 | Se mostrara la encuesta del Gestionar encuesta y resultados
segundo indicador en el sistema,
también se mostraran los resultados
de ambos indicadores en forma de

numeros estadisticos o graficos.

HU-004-002 | Se podran jugar juegos en el Gamificacion
aplicativo para poder motivar a la

recordacion del mismo.

HU-004-001: Gestionar encuesta y resultados

Cadigo Titulo Valoracion
HU-004-001: Gestionar encuesta y resultados 200
Descripcion

Se mostrara la encuesta del segundo indicador en el sistema, también se mostraran

los resultados de ambos indicadores en forma de numeros estadisticos o graficos.

Conversacion

Desde el acceso usuario:

-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que
permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar
Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y
Alarma.

-Al presionar el boton Encuesta la aplicacion redirige a la interfaz Encuestas, en ella
se muestran dos formularios: 1. indice de victimizacién con botones radio para
indicar en qué dia de la presente semana hubo un robo; 2 indice de percepcién de
inseguridad con botones radio para las opciones Muy inseguro, Inseguro, Normal,
Seguro, Muy seguro para cada dia de la semana. Y también un botén Enviar al final

de los formularios.




-Al rellenar los datos del formulario, la aplicacion valida los datos ingresados a nivel
de interfaz.

-Al presionar el botdn enviar estos datos se guardan en la base de datos.

Desde el acceso administrador:

-Al ingresar a la aplicacion se muestra en la interfaz principal 4 botones: Reportar,
Comunicar, Ver Reportes de encuestas y Registro de alarmas.

-Al presionar en el boton Reportes la aplicacion redirige a la vista Reporte de
Encuestas, donde se muestra una grafica y nimeros que son los resultados del

primer formulario y numeros a parte que son resultado del segundo formulario.

Criterios de Aceptacién

CA1

Dado los campos del primer formulario lleno, cuando el campo de nombres esté
vacio, entonces se mostrara un mensaje de error y no permitira guardar.

CA2

Dado los campos del segundo formulario lleno, cuando el campo de nombres esté

vacio, entonces se mostrara un mensaje de error y no permitira guardar.
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HU-004-002: Gamificacion

Cadigo

Titulo

Valoracién

HU-004-002:

Gamificacion

100

Descripciéon

mismo.

Se podran jugar juegos en el aplicativo para poder motivar a la recordacion del

Conversacion

Alarma.

de juegos.

maquina.

Desde el acceso usuario:

-Al ingresar a la aplicacion en la parte superior izquierda debera haber un boton que
permita abrir el menu de navegacion, este tendra las siguientes opciones: Registrar

Incidencia, Mi perfil, Zona de Juego, Encuesta, Tema de aplicacién, Cerrar Sesion y
-Al presionar en el boton Zona de Juego de aplicacién este redirige a interfaz Zona
-En la interfaz Zona de Juegos se tienen dos pestafas: Michi y Piedra, Papel y Tijera.
-Al ingresar en Michi, la aplicacién permitira jugar el juego para dos personas.

-Al ingresar en Piedra, Papel y Tijera, la aplicacion permitira jugar el juego contra la

-Para regresar se debe utilizar el botdn retroceder del teléfono.

Criterios de Aceptacién
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Cadigo

Gamificacion
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4. Fase de Estabilizacion

Habiendo comprobado el funcionamiento del aplicativo y determinado las
caracteristicas del hardware y software necesario para su correcto funcionamiento,

se detalla a continuacion:

SOFTWARE - SO Android version Lollipop 5.1 y versiones posteriores.
- Red: 4G
- No se necesita otorgar permisos de aplicacion para su

correcto funcionamiento.

HARDWARE - 2GB RAM
- Conexioén a internet
- Tamano de aplicativo en instalacion: 86 MB

- Tamano de aplicativo en funcionamiento: 230MB




5. Fase de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS

ACTUALIZACION ALTOQUE APP Versién 1

1. Histérico de Versiones
Version Fecha Estado CX Descripcion
Responsab
le
1.0 26/09/2022 | Aprobad Jesus Desarrollo de
o Anthony Aplicacién Movil
Romero
Ordinola
2. Pruebas de certificacion
Alcance Realizar registro de incidencias y activacién de

alarma para la asociacion de vivienda la

Rinconada de las Flores.

Fuera del alcance NA

Ambientes de pruebas Localhost



Hardware, software y Software

dispositivos externos:

Accesos Firebase

Data de prueba La data deberan ser correos generados por el

administrador.

Aplicaciones Visual Studio Code — Android Studio - Firebase
Conformidad a las pruebas Jesus Romero Ordinola

Tipos de prueba Funcionales

No funcionales NA

Performance: Stress, Cargas no automatizadas

Concurrencia, Carga, Pico



3. Ejecucion de Historias

Crud, listar usuarios, bloquear usuarios.

Cédigo de Historia Esto solo lo van a poder manipular los

Descripcién
HU-001-001 de Historia usuarios administradores.

Descripcion Caso de Prueba 17: Lista de Usuarios
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar administrador
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesion
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar"
9. Visualizar home de administrador

10. Seleccionar Intent de Lista de Usuarios

11. Visualizar usuarios registrados

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola

Fecha inicio 16/08/2021 Fecha fin de 20/08/2021

de pruebas pruebas

CERTIFICADO
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Al ingresar a la aplicacion permitira elegir

Usuario o Administrador. Luego permitira

Codigo de Historia

pH L ingresar el correo vy contraseifia vy al clicar
HU-001-002 g y y

de Historia

ingresar podra ingresar a la app. Al clicar

Salir permitira cerrar sesion.

Descripcion Caso de Prueba 23: Inicio de Sesion como usuario
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar usuario
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesion
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar"

9. Visualizar Comunicado de Administrador

10. Visualizar home de usuario

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola

Fecha inicio 16/08/2021 Fecha fin de 20/08/2021
de pruebas

pruebas

Estado CERTIFICADO
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Al SVl |

Altoque

Lista de Incidencias

o
Buscar por fecha: Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |
M -

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barrio se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es

-.\_2[]22-1 0-23 Romero .Ordinnla Jesus Administradnr_;

El perro del Vecino Jesus Crisostomo ataco a
mi hija

Hoy pasaba con mi nifa
por el pasaje de la
manzana E con F y el perro




Listar incidencias, solo el usuario
bl e | @administrador podra bloquear incidencias
de Historia de la lista.

Codigo de Historia

HU-002-001

Descripcion Caso de Prueba 16: Eliminacion de incidencias en registros de incidencias
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar administrador
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesion
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar"
9. Visualizar home de administrador
10. Seleccionar Intent de Lista de Incidencias
11. Seleccionar botén de "Eliminacion de Incidencia”

12. Ubicar la incidencia a eliminar

13. Eliminarla de los registros

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola

Fecha inicio 16/08/2021 Fecha fin de 16/08/2021

de pruebas

pruebas
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Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol
los fines de semana los
vecinos, en especial
gente que no es del
barrio se  quedan
tomando hasta noche y
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El perro del Vecino Jesus Crisostomo atacé a mi
hija

Hoy pasaba con mi nifia
por el pasaje de la
manzana E con F y el
perro del vecino
Crisostomo mordié el
pie de mi hija, yo la
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Cuando se presiona en el botén alarma

bledla ety Se activa esta alarma y suena en todos

Cédigo de Historia

de Historia ; i C
HU-002-002 los dispositivos que hayan iniciado

sesion en la aplicacion.

Descripcion Caso de Prueba 38: Activacion de alarma de usuario
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar usuario
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesion
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar"
9. Visualizar Comunicado de Administrador
10. Visualizar home de usuario
11. Seleccionar nav de usuario

12. Seleccionar Activar Alarma

13. Verificar que la alarma se active

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola
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Altoque

Lista de Incidencias

o
Buscar por fecha: Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |
M -

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barrio se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es
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El perro del Vecino Jesus Crisostomo ataco a
mi hija

Hoy pasaba con mi nifa
por el pasaje de la
manzana E con F y el perro
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En el menu habra una opcion para

Descripcion cambiar el aspecto de la aplicacion.

Codigo de Historia de Historia

HU-003-001

Descripcion Caso de Prueba 35: Inversion de colores para el usuario
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar usuario
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesion
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar”
9. Visualizar Comunicado de Administrador
10. Visualizar home de usuario
11. Seleccionar nav de usuario

12. Seleccionar Tema de Aplicacion

13. Verificar inversion de colores de la aplicacion

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola
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Al SVl |

Altoque

Lista de Incidencias

o
Buscar por fecha: Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |
M -

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barrio se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es
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El perro del Vecino Jesus Crisostomo ataco a
mi hija

Hoy pasaba con mi nifa
por el pasaje de la
manzana E con F y el perro
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Se podran ver los datos de su usuario y

Descripcién permitir al usuario actualizar su
Cédigo de Historia de Historia informacion.
HU-003-002
Descripcion Caso de Prueba 21: Edicion de perfil de usuario cambiando campos de informacién

del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App

2. Buscar y seleccionar administrador

4. Ingresar las credenciales correctas

5. Seleccionar iniciar sesion

6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir

8. Seleccionar "Entrar"

9. Visualizar home de administrador

10. Seleccionar Intent de Perfil de Administrador

11. Visualizar perfil

12. Modificar datos del administrador

13. Seleccionar botén de "Guardar"

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola
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Al SVl |

Altoque

Lista de Incidencias

o
Buscar por fecha: Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |
M -

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barrio se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es
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El perro del Vecino Jesus Crisostomo ataco a
mi hija

Hoy pasaba con mi nifa
por el pasaje de la
manzana E con F y el perro
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Altoque

Lista de Incidencias

Buscar por fecha: | Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

| 2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barric se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es

1,2022-10-23 Romero Ordinola Jesus Administrador ,

EI perro del Vecino Jesus Crisostomo atacé-a
mi hija

pasaba con mi nifia

Editado con Exito




Se mostrara la encuesta del segundo

Descripcién indicador en el sistema, también se
Cadigo de Historia de Historia mostraran los resultados de ambos
HU-004-001
indicadores en forma de numeros
estadisticos o graficos.
Descripcion Caso de Prueba 13: Visualizaciéon de reporte de encuestas

del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App

2. Buscar y seleccionar administrador

4. Ingresar las credenciales correctas

5. Seleccionar iniciar sesion

6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir

8. Seleccionar "Entrar™

9. Visualizar home de administrador

10. Seleccionar Botén "Reporte de Encuestas"

11. Visualizar el conteo de encuestas realizadas por los usuarios

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola
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Reporte de Robos

Robos Totales:7.0
Lunes:2.00 BMartes:3.0
Miercoles:0.0H BJueves:1.0
Viernes:0.0 BSabado:0.0

Domingo:1.08 |

Reporte de Seguridad

Dia Muy seguroSeguroNormallnseguroMuy inseguro
Lunes 0.0 50 2.0 0.0 2.0

Dia Muy seguroSeguroNormallnseguroMuy insegu
Martes 1.0 50 2.0 1.0 0.0

Dia  Muy seguroSeguroNormallnseguroMuy insegqy
Miercoles 1.0 4.0 2.0 2.0 0.0




Se podran jugar juegos en el aplicativo

saiatey | Ppara poder motivar a la recordacion del

Cédigo de Historia

de Historia i
HU-004-002 mismo.

Descripcion Caso de Prueba 40: Visualizacion de juegos
del Caso de Prueba
1. Entrar a AlToque App
2. Buscar y seleccionar usuario
4. Ingresar las credenciales correctas
5. Seleccionar iniciar sesién
6. Visualizar la pantalla de Entrar o Salir
8. Seleccionar "Entrar”
9. Visualizar Comunicado de Administrador
10. Visualizar home de usuario
11. Seleccionar nav de usuario
12. Ingresar a Zona de Juegos

13. Visualizar el juego Michi

14. Visualizar Piedra, Papel o Tijera

Analista de Pruebas Jesus Romero Ordinola
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de pruebas
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Al SVl |

Altoque

Lista de Incidencias

o
Buscar por fecha: Buscar

RATERO SIN POLO

Ladrén sin polo , hace de
las suyas por la vecindad,
hurtando sigilosamente
por las casas, de conocido
por andar sin polo

2022-09-29 Juan Manuel Quifionez Vargas |
M -

Una vez mas pelean los borrachos luego de los
partidos

Siempre que hay futbol los
fines de semana los
vecinos, en especial gente
que no es del barrio se
quedan tomando hasta
noche y se peleean. Se
debe hacer algo, es
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El perro del Vecino Jesus Crisostomo ataco a
mi hija

Hoy pasaba con mi nifa
por el pasaje de la
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CrO1

Titulo del Caso

Registro de Usuario sin ingresar al
usuario de sdministrador

Tipo de Usuario

Administrador

Aplicative (%)

AlTogque APP

APROBADO

Analista Calidad

lesus

Dperacion

Registro sin Logueo

Prioridad

ALTA

Pasos a seguir

1. Entrar a AlTogque App

2. Buscar y seleccionar administrador

4. Seleccionar la opcidn Registrar

5. Ingresar clave de administradar

6. Seleccionar ingresar

&. Elegir la opcidn Registrar Vecino

9. Completar bos datos necesarios

10. Validar campos y y formatos correctos
11. Registrar usuario

Flujo exitoso

TOTAL DE
PASOS

Pasos
Ejecutado

11

100

CrPO2

Registro de Usuario sin ingresar al
usuario de administrador
imgresando en el campo cormeo wn
formato ermoneo

Administrador

AlToque APP

APROBADO

lesus

Registro sin Logueo

MEDIA

1. Entrar a AlTogue App

2. Buscar y selecclonar administrador

4. Seleccionar la opcidn Reglstrar

5. Ingresar clave de administrador

6. Seleccionar ingresar

&. Elegir la opcidn Registrar Vecino

9. Completar bos datos necesarios y colocar
formato incorrecto en el campo "Email”
10. Validar campos y y formatos correctos
11. Validar mensaje de error "The email
address is badly formatted™

Flujo exitoso

11

100

Registro de Usuario sin ingresar al
usuario de administrador
ingresando en el campo telefono
un formaio erroneo

Administrador

AlTogque APP

APROBADO

lesus

Registro sin Logueo

MEDIA

1. Entrar a AlTogue App

2. Buscar y selecclonar administrador

4. Seleccionar la opcidn Reglstrar

5. Ingresar clave de administrador

6. Seleccionar ingresar

&. Elegir la opcidn Registrar Vecino

9. Completar los datos necesarios y colocar
formato incorrecto en el campo "Celular”
10. validar campos y y formatos correctos
11. Validar mensaje de error "The phone
number is badly formatted”

Flujo exitoso

11

100

Registro de Usuario sin ingresar al
usuario de administrador sin
agregarle foto de parfi

Administrador

AlToque APP

APROBADO

lesus

Registro sin Logueo

MEDIA

1. Entrar a AlTogue App

2. Buscar y seleccionar administrador

4. Seleccionar la opcidn Reglstrar

5. Ingresar clave de administrador

6. Seleccionar ingresar

&. Elegir la opcidn Registrar Vecino

9. Completar los datos necesarios pero no
ingresar foto de perfil "Perfil”

10. Validar campos y y formatos correctos
11. Validar mensaje de error "Please select a
profile picture”

Flujo exitoso

11

100
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