
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN PSICOLOGÍA 

EDUCATIVA 

Asertividad y clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 
institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Psicología Educativa

AUTORA: 

Villa Luyo, Vanessa Luz (orcid.org/0000-0001-5721-7401) 

ASESORA:

Dra. Palomino Tarazona, Maria Rosario (orcid.org/0000-0002-3833-7077)

CO-ASESOR
Dr. Palomino Berríos, Luis Alberto (orcid.org/0000-0001-9549-766X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Atención Integral del Infante, Niño y Adolescente

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo en la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus 

niveles 

LIMA - PERÚ 

2023 

https://orcid.org/0000-0001-5721-7401
https://orcid.org/0000-0002-3833-7077
https://orcid.org/0000-0001-9549-766X


ii 

Dedicatoria 

A el creador por darme una nueva 

oportunidad y las fuerzas infinitas para 

poder superar todas las dificultades que se 

cruzaron en el trascurso de la elaboración 

y termino de la presente tesis. 

A mi hija que impulsa mis ganas de 

superarme cada día, mi fuerza que fija mi 

horizonte hacia mis metas propuestas. 

Con cariño a mis padres que me apoyaron 

en el trascurso de la elaboración de mi 

tesis. Apoyándome siempre. 



iii 

Agradecimiento 

Con gratitud hacia vuestra 

Universidad César Vallejo, en gratitud 

a formarme, logrando mis objetivos 

con éxito.  

A la doctora Palomino Tarazona, 

María Rosario, orientadora de indagación , 

guía y motivación. 

A los dirigentes de la escuela estatal 

del distrito de Puente Piedra por permitirme 

realizar el estudio y a los educandos por su 

cooperación y apoyo incondicional. 



iv 

  Índice de contenidos  

Dedicatoria           ii

Agradecimiento          iii

Índice de contenidos         iv

Índice de tablas          v

Índice de figuras          vi

Resumen           vii

Abstract           viii

I. INTRODUCCIÓN  1 

II. MARCO TEÓRICO         6 

III. METODOLOGÍA   18 

3.1. Tipo y diseño de investigación  18 

3.1.1 Tipo de investigación  18 

3.1.2. Diseño de investigación    18 

3.2. Variables y Operacionalización     19 

3.3. Población, muestra y muestreo  20 

3.4. Técnicas y/o instrumentos de recolección de datos  22 

3.5. Procedimientos      25 

3.6. Método de análisis de datos      26 

3.7. Aspectos éticos      26 

IV. RESULTADOS          27 

4.1. Análisis descriptivos    27 

V. DISCUSIÓN  39 

VI. CONCLUSIONES        45 

VII. RECOMENDACIONES            46 

REFERENCIAS  48 

ANEXOS      55 



v 

   Índice de tablas   pág. 

Tabla 1 Distribución de discentes de una institución educativa del VI ciclo 

  del distrito de Puente Piedra,Lima-2022      21  

Tabla 2 Tabla validación de juicios de expertos      25 

Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de variable asertividad       27 

Tabla 4 Frecuencias  y  porcentajes  de  las  dimensiones  de  la   variable 

  asertividad      28 

Tabla 5 Frecuencias y porcentajes de la variable clima escolar     29 

Tabla 6 Frecuencias y porcentaje de las dimensiones clima escolar     30 

Tabla 7 Tabla cruzada entre asertividad y clima escolar      31 

Tabla 8 Tabla cruzada entre asertividad y relaciones      32 

Tabla 9 Tabla cruzada entre asertividad y autorrealización      33 

Tabla 10 Tabla cruzada entre asertividad y estabilidad     34 

Tabla 11 Tabla cruzada entre asertividad y cambio     35 

Tabla 12 Prueba de normalidad de la asertividad y clima escolar       36 

Tabla 13 Coeficiente de asociación entre asertividad y clima escolar     36 

Tabla 14 Relación entre asertividad y clima escolar      37 



vi 

    Índice de figuras      pág. 

Figura 1 Niveles de la variable asertividad  27 

Figura 2 Percepción de las dimensiones de la variable asertividad   28 

Figura 3 Niveles de variable clima escolar      29 

Figura 4 Percepción de dimensiones de clima escolar      30 

Figura 5 Histograma del cruce de asertividad y clima escolar         31 

Figura 6 Histograma del cruce de asertividad y relaciones  32 

Figura 7 Histograma del cruce de asertividad y autorrealización  33 

Figura 8 Histograma del cruce de asertividad y estabilidad   34 

Figura 9 Histograma del cruce de la asertividad y cambio               35 



vii 

Resumen 

El propósito de esta pesquisa es determinar la relación entre asertividad y el clima 

escolar de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2022.Mientras la 

metodología es cuantitativa tipo básico, con el diseño correlacional. Teniendo la 

población de 190 discentes correspondientes al VI ciclo de una institución 

educativa, se aplicó dos encuestas a 127 estudiantes, donde se empleó la encuesta 

de asertividad con ítems y la escala de clima escolar con 70 ítems y de asertividad 

con 30 ítems. Donde sí existe relación entre asertividad y el clima escolar en los 

estudiantes del VI ciclo de una institución educativa. Dado que concluyó que el 

coeficiente estadístico Chi-cuadrado estima que existe asociación entre la 

asertividad y el clima escolar en estudiantes del VI ciclo de una institución educativa 

de Puente Piedra, Lima - 2022, a partir de valores de significatividad de 0.000 a 

0.05, donde se aceptó la hipótesis alterna.  

Palabras clave: asertividad, clima escolar, irrestricto. 
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the relationship between assertiveness 

and the school climate of an educational institution in the Puente Piedra district, 

2022. While the methodology is quantitative, basic type, with the correlational 

design. Having the population of 190 students corresponding to the VI cycle of an 

educational institution, two surveys were applied to 127 students, where the 

assertiveness survey with items and the school climate scale with 70 items and 

assertiveness with 30 items were used. Where there is a relationship between 

assertiveness and the school climate in the students of the VI cycle of an educational 

institution. Since it concluded that the Chi-square statistical coefficient estimates 

that there is an association between assertiveness and school climate in students 

of the VI cycle of an educational institution in Puente Piedra, Lima - 2022, from 

significance values of 0.000 to 0.05, where the alternate hypothesis is accepted. 

Keywords: assertiveness, school climate, unrestricted. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde un ámbito internacional, tenemos UNICEF (2021) sostiene que el 

clima escolar en las escuelas debe favorecer un ambiente acogedor a los 

estudiantes, donde las relaciones personales, sociales y culturales sean 

productivas para la totalidad de participantes de la institución propiciando un 

ambiente de seguridad entre cada uno de sus miembros y los agentes educativos 

quienes pueden impulsar la mejora del clima escolar del aula. La corporación de 

OPS (2021) ha notificado que la conflictividad escolar se ha incrementado en 12%, 

lo que se relaciona con esquemas familiares disfuncionales, una escasa cultura del 

diálogo y violencia intrafamiliar. 

Según Stella et al. (1997) la asertividad se basa en la capacidad de 

expresividad emocional siendo su cimiente la preparación para la asertividad, 

donde no se puede expresar rencor, ira o rabia al mismo tiempo que expresar 

confianza en sí mismo; mientras para Goleman et al. (1996) es aprender a 

reconocer y expresar sentimientos, ideas, pensamientos en el tiempo oportuno sin 

herir sentimientos. Por lo tanto, al manejar las emociones tendremos buenas 

relaciones comunicativas y sociales entre los discentes de las escuelas es por ello 

la importancia del trabajo de la comunidad participante ya que trabajando la 

asertividad el clima del aula mejorará. 

En el ámbito latinoamericano según Lahoz (2018) en su investigación dice 

que es importante el apoyo a nivel social de los integrantes de la comunidad 

estudiantil ya que de 905 (51,1 % varones- 48,9 % mujeres) de ciudadanía peruana, 

venezolana, haitiana y chilena; arrojaron la conclusión que diferencian las 

percepciones climáticas con una varianza del 29% ,esto influye en el clima y las 

condiciones vitales de los discentes, observándose una disrupción del clima cuando 

los estudiantes no logran aceptar a sus compañeros migrantes es por ello que se 

debe apoyar la pluralidad cultural, donde todas y todos mejoren su clima escolar. 

Por otro lado, en Cuba, con Caballero et al. (2018) sostiene que asertividad 

consiste en defensa de derechos y pleno respeto a la igualdad, además menciona 

que una persona asertiva es tolerante, está dispuesta a aceptar sus errores y busca 

cómo superarlos de una manera constructiva, contribuyendo a su propio 
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crecimiento personal y ocupacional. Por lo tanto, las destrezas para entablar una 

comunicación asertiva tendrán valor comunicativo en el aula ya que los estudiantes 

podrán comunicarse constructiva y reflexivamente con sus compañeros respetando 

los derechos de los demás y los suyos, para ello deberá reconocer cada uno de sus 

derechos para poder superar las dificultades que pudieran surgir durante su etapa 

escolar, debe ser consiente que tratando a las personas asertivamente conllevara 

a mejorar el clima del aula. 

En el ámbito nacional en Perú Ramírez (2019) mencionó que en varias 

escuelas de la Ugel 04, las habilidades asertivas de los estudiantes de clase 

socioeconómicas son diferenciadas y el clima escolar es desfavorable ya que no 

hay un adecuado manejo por la poca práctica de valores, conviven irrespetando 

algunas normas de convivencia acompañado con la falta de asertividad que 

generan un inadecuado clima escolar. Mientras Marín (2021) sostiene que 

gestionar la asertividad permitirá perfeccionar el clima de los discentes ya que las 

conductas de riesgo como agresividad verbal, negativismo, incumplimiento de 

acuerdos vienen afectan la salud psíquica y social, mejorando el clima emocional 

expresarían sus opiniones y se respetarían expresando con seguridad sus ideas.  

Ramos (2022) determinó la relación de convivencia con asertividad de 

discentes a partir de una población de 53 discentes de secundaria, su pesquisa no 

experimental con un cuestionario de 35 ítems asertivos y un estudio de convivencia 

no experimental, transversal, correlativo cuantitativo de 20 ítems. En el objetivo 

general los niveles asertivos arrojan 32.1% son asertivos bajos, 41.5% asertividad 

medio y 26.4% alta. En convivencia 20.8% categoría de deficiente, mientras que 

43.4% categoría regular y 35.8% categoría buena. Mientras la correlación 

Spearman es de 0.740 llegando a la conclusión de que cuanto más fuerte es o alto 

es el asertividad, mayor es la convivencia. 

Para Roca (2020) crear el verdadero espacio escolar, es de gran importancia 

donde los educandos reconozcan y controlen su vida asertiva en contexto social, 

para así instituir el clima favorable. Los discentes demuestran un conjunto de 

comportamientos que representan el clima conflictivo y un estilo comunicativo 

confrontativo, conllevando a situaciones de agresión verbal, desacatamiento de 

normas de buena convivencia, actitudes negativas ante el trabajo colaborativo, 
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pesimismo, baja motivación para la interacción sana y un sentido deteriorado de 

comunicación no violenta, trayendo consigo consecuencias nocivas para el clima 

escolar dentro del espacio de aprendizaje y perjudicando el estilo comunicativo 

asertivo entre los discentes. Hinostroza (2021) encontró relación moderada en la 

asertividad y clima escolar donde se dio a conocer que existe relación si trabajamos 

la asertividad, se logrará un agradable clima emocional, donde la convivencia será 

satisfactoria para el proceso de aprendizaje y enseñanza, ya que practicando la 

asertividad lograran comunicar sus ideas y podrán comprenderse, con la 

participación de la comunidad escolar se logrará mejorar ambas variables. 

Ruiz (2021) relacionó la asertividad con el clima discente escolar 

encontrando que las dimensiones no se relacionan ya que los estudiantes no logran 

manejar adecuadamente su asertividad y por ende el clima escolar no es favorable.  

En los años pasados en la institución educativa de nivel secundaria de la Ugel 4, 

adscrito al distrito de Puente Piedra. Se observa que los discentes de esta 

institución sostienen un ambiente escolar predominantemente desfavorable, debido 

a un estilo de diálogo confrontativo, desencadenando con el tiempo una formación 

deficiente de las habilidades sociales.  

 

Conociendo la realidad problemática se propone el problema: ¿Cuál es 

relación entre asertividad y el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

Institución Educativa de Puente Piedra, Lima- 2022? Asimismo, se han planteado 

las siguientes interrogantes de corte específico: a)¿Cuál es la relación entre 

asertividad y relaciones en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima- 2022? b) ¿Cuál es la relación entre 

asertividad y autorrealización en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima -2022? c)¿Cuál es la relación entre 

asertividad y  estabilidad en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima-2022? d)¿Cuál es la relación entre 

asertividad y cambio en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una institución 

Educativa de Puente Piedra, Lima-2022?  
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La pesquisa sostiene según justificación teórica establecer los indicadores 

de relación entre asertividad y clima escolar por lo cual se realizará debido a lo 

observado en la Institución Educativa y la presencia de diversos conflictos 

interpersonales durante la realización de las actividades escolares ya que algunos 

discentes no practican la comunicación de estilo asertivo, generando conflictos 

dentro del espacio de aprendizaje con base a fallos en la comunicación a través de 

estilos de comunicación que generan hostilidad, expresando sus deseos de manera 

inadecuada o desacatando normas de convivencia mutua entre los diferentes 

actores escolares. Por esto, se determinará que existe de relación con las dos 

variables, utilizando aporte de teorías, artículos u tesis. (Fernández, 2020) 

En la justificación práctica la presente pesquisa subyace en que posee 

utilidad social frente a la resolución de un problema relevante y vigente, ya que se 

trabajará el clima de pupilos de una institución educativa correspondientes al VI 

ciclo ubicados en Puente Piedra quienes forman parte de la pesquisa. Dichos 

estudiantes determinarán los resultados de si existe o no relación entre asertividad 

en el clima escolar, por consiguiente servirá como ejemplo y mejora en las variables 

propuestas. Por otro lado, el presente proyecto tiene gran utilidad como generadora 

de nuevas prácticas a nivel escolar, el presente proyecto puede servir para mejora 

de la realidad de los estudiantes del distrito, conociendo la asertividad tendrán un 

buen clima los estudiantes pertenecientes al nivel secundario, a la vez puede ser 

generadora de prácticas que con el transcurrir se irán perfeccionado. (Fernández, 

2020) 

En la justificación metodológica subyace en que los resultados se obtendrán 

a través de la aplicación de una metodología consistente con la naturaleza de los 

fenómenos estudiados en base a indicadores de validez y fiabilidad, persiguiendo 

constituirse en un antecedente relevante para otros investigadores de una línea de 

investigación análoga a la nuestra. Por otro lado, los beneficiados directos con la 

aplicación de la pesquisa serán los discentes, apoderados, gestores educativos y 

administradores de la educación, quienes obtendrán insumos necesarios para la 

planificación de políticas educativas eficaces y basadas en datos. (Fernández, 

2020) 
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La actual pesquisa presenta como único objetivo general: Determinar la 

relación entre la asertividad y el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución educativa de Puente Piedra, Lima- 2022. Asimismo, se han planteado 

los siguientes objetivos específicos: a) Determinar la relación entre la asertividad y 

las relaciones, en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una institución 

Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. b) Determinar la relación entre la 

asertividad y la autorrealización en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de 

una institución Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022 c) Determinar la relación 

entre la asertividad y estabilidad en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de 

una institución Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. d) Determinar la relación 

entre la asertividad y cambio en el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. 

En cuanto a las hipótesis, se plantea la hipótesis general: Existe relación 

significativa y directa entre asertividad y clima escolar en estudiantes de VI ciclo de 

una institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. Por otro lado, las hipótesis 

específicas siguientes: a) Existe relación significativa y directa entre asertividad y 

las relaciones en el clima escolar de estudiantes de VI ciclo de una institución 

educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. b) Existe relación significativa y directa 

entre asertividad y  la autorrealización, en el clima escolar de estudiantes de VI ciclo 

de una institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022.c) Existe relación 

significativa y directa entre asertividad y estabilidad en el clima escolar de 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. 

d) Existe relación significativa y directa entre asertividad y cambio en el clima 

escolar de estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, 

Lima – 2022. 
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II.  MARCO TEÓRICO  

 

Con base a la revisión teórica de trabajos a rango nacional tenemos:  

Garay (2019) tuvo por objeto la determinación relacional entre el estilo 

comunicativo asertivo y el clima de convivencia de tipo escolar dentro de una 

entidad de Chimbote. El esquema fue de corte básico, el alcance relacional, diseño 

basado en la observación de atributos y una línea de recojo de datos ceñido a la 

transversalidad.  Se aplicó la Asertividad de Rathus como escala y utilizó de los 

autores Moos y Tricket su famoso cuestionario. Se demostró no encontrar relación 

significativa ni positiva entre las dos variables por la significatividad hallada de 

(p>0.05) y no encontró alta relación de significatividad en las variables (r = .111; p 

= .589). 

Marín (2021) tuvo por objeto la determinación relacional del estilo asertivo 

comunicativo y el clima convivencial de tipo escolar dentro de una entidad educativa 

de tipo gubernamental de Cusco. El esquema de trabajo fue de corte básico, el 

alcance relacional, diseño basado en la observación de atributos y una línea de 

recojo de datos ceñido a la transversalidad. La población de 300 y muestreo no 

probabilístico de 167, aplicando la encuesta asertividad de Gambrill y Richey y, para 

convivencia escolar, una escala obteniendo resultados que favorecen el clima 

escolar concluyendo relación positiva y significativa con un valor 0.137 y p-valor 

(Sig.) siendo semejante a ,077 rechazándose la nulidad de hipótesis. 

Guerra (2022) su objetivo la fijación relacional de estilos comunicativos de 

tipo asertivo y convivencia en discentes de la entidad pública educativa de Lima. El 

esquema de corte básico, el alcance relacional, diseño basado en la observación 

de atributos y una línea de recojo de datos ceñido a la transversalidad. Se aplicó 

un cuestionario a 158 discentes. Tal como fluye los resultados 73 % nivel bueno en 

asertividad, el 25 % medio y el 2% bajo. Se concluyó que existe relación, en tanto 

los estudiantes, adoptan estilos comunicativos poco asertivos, sostienen relaciones 

de convivencia destructivos, poco nutricios y con un alto nivel de interferencia o 

fallos dentro de la comunicación.  
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Hinostroza (2021) su objetivo la fijación relacional de estilos de comunicación 

de tipo asertivo y convivencia en discentes de una entidad de Lima. El esquema fue 

básico, relacional, basado en la observación y una línea de recojo de datos ceñido 

a la transversalidad. Donde el 72.3% siendo nivel regular, 90.8% deficiente, 

existiendo relación significativa con menor p-valor 5%, y su correlacional fue 

Rho=0.611** correlación positiva moderada. Se concluyó si existe relación, y la 

asertividad tiene la facultad de poder prevenir conflictos devenidos de los fallos de 

la comunicación, y se ha denotado escucha empática y validación de los 

sentimientos e intereses que nutre el clima escolar.   

Carranza (2020) su objetivo fue relacionar las condiciones de vivencia social 

con el rango de agresividad de discentes del distrito de Puente Piedra. Su esquema 

básico, relacional, diseño basado en la observación de atributos y una línea de 

recojo de datos ceñido a la transversalidad. Se empleó una muestra de 102 

discentes, aplicándose cuestionarios de proactiva y reactiva agresión con el de 

clima escolar, concluyó la significativa relación, inversa y de media intensidad (r=-

,294**) presentando efecto menor en agresividad, no encontraron diferencias 

significativas en género, ni edades, ya que el nivel de significatividad es (p<0.05). 

Esta conclusión puede interpretarse desde los altos índices de agresividad en la 

comunicación de un amplio sector de discentes y las posibilidades comunicativas 

para fomentar un nivel de clima escolar adecuado.  

Con base a la revisión teórico a nivel internacional, se han consultado las 

siguientes fuentes a nivel internacional: 

Tomín (2018) demostró la relación entre estilo comunicativo asertivo y el 

clima, en un contexto de bilingüismo dentro del municipio de Chiche, Guatemala. El 

esquema fue de corte básico, el alcance relacional, diseño basado en la 

observación de atributos y una línea de recojo de datos ceñido a la transversalidad. 

Aplicando su ficha de cotejo muestral a 7 maestros y 14 estudiantes. Tal como fluye 

de los resultados se observó un estilo comunicativo confrontativo, que invalida la 

participación de los compañeros, así como un desacatamiento de las normas de 

buena convivencia. Se deduce relación relevante y significativa en el estilo 

comunicativo asertivo y el clima dentro de un salón de clases. 
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Cortez (2018) demostró relación de las variables de estilo comunicativo 

asertivo y el clima social en el aprendizaje correspondiente a una escuela estatal 

ubicado en Quito, Ecuador. El esquema de trabajo fue de corte básico, el alcance 

relacional, diseño basado en la observación de atributos y una línea de recojo de 

datos ceñido a la transversalidad. Se aplicó una encuesta a 34 docentes y 

estudiantes de 3 a 20 años con discapacidad intelectual afirmando que aplicar el 

asertividad mejora el clima social de aula. Donde concluyó que existe relaciones 

relevantemente significativas en sus variables comunicativo asertivo - clima de 

aprendizaje de una escuela estatal de Quito, Ecuador.  

Solano (2021) demostró relacionar el modo comunicativo asertivo con el 

clima de formación de una escuela estatal de Quito, tipo escolar dentro de la 

institución Patria Nueva, Guayaquil. El esquema fue de corte básico, el alcance 

relacional, diseño basado en la observación de atributos y una línea de recojo de 

datos ceñido a la transversalidad. Se aplicó un cuestionario de asertividad a 36 

discentes y sus resultados del nivel de asertividad fue 33,33% bajo, mientras que 

el clima 38,89% conflictivo, tomando en cuenta el estilo de comunicación basado 

en la asertividad tiene por fortaleza la escucha activa y empática del interlocutor, la 

necesidad, intereses y deseos para llegar a un acuerdo. 

Aron  y Milicic (2021) en su artículo nos muestra una serie de programas que 

ayudan a mejorar el clima de los discentes generando un clima motivador donde 

puedan integrarse, tratándose respetuosamente tal como lo corrobora Ramírez et 

al. (2020) en su artículo donde menciona sobre las conductas violentas que son 

disruptivas, pero con el manejo de las habilidades sociales asertivas se genera un 

clima acogedor.  

En cuanto a la primera variable asertividad, podemos definirla a partir de 

Kaya y Selvitopu (2019) como un conjunto de actitudes, comportamiento y 

cogniciones que apuntan a un buen nivel de comunicación a nivel interpersonal de 

los deseos, requerimientos y emociones sin generar hostilidad, enemistad o 

emociones destructivas en las demás personas, en suma, se trata de una 

capacidad interpersonal altamente complicada que posiciona a la persona en 

armonía con sus interlocutores.  
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Por otro lado, Blynova et al. (2020) define constructivamente a la 

comunicación fundada en los derechos y en la defensa de la buena convivencia, 

basado en los lineamientos del diálogo no violento y centrado en resaltar los 

aspectos positivos de una situación dada. Es una forma de comportamiento que 

asume un estilo comunicativo prosocial, nutricio y afable. 

Además, según Moran et al. (2018) podemos considerar las destrezas para 

la asertividad como un conjunto de técnicas comunicativas que favorecen la 

expresión sana de sentimientos, la gestión emocional adecuada y la autocrítica 

constructiva para el respeto de los demás seres humanos y el propio.  

Desde la teoría conductista, tenemos que las destrezas asertivas son una 

serie de pautas conductuales que permiten que un individuo gestione 

adecuadamente las emociones de los demás y genere una impresión positiva y 

estimulante para un grupo de personas, en suma, la capacidad de canalizar 

adecuadamente el tono afectivo y actitudinal de una situación dada (Blynova et al., 

2020). 

Por otro lado, Martini y Fitria (2021) desde la teoría humanista sostuvieron 

que las destrezas asertivas son una autoafirmación de los derechos personales 

basados en respeto hacia sí mismo y hacia los demás. Se fundamenta en el auto 

conocimiento, y cómo la exploración de las características propias puede favorecer 

el manejo de las emociones, aceptando sus limitaciones, comunicándose con 

personas sin distinción de niveles, expresando sus opiniones y haciéndolas 

respetar.  

Desde la teoría del aprendizaje social, Varela y Mustaca (2021) señalaron 

que asertividad es el eje fundamental de una buena comunicación pro social, que 

evita situaciones conflictivas entre los agentes comunicantes. Mientras que 

Caçador (2016) señaló que asertividad es autoafirmar los derechos personales sin 

manipular a los demás ni dejar instrumentalizarse por los deseos ajenos. Mientras 

González et al. (2018) conecta el trato de clima asertivo escolar de los discentes y 

la forma de relacionarse entre ellos dependería del clima en el cual ellos convivan. 

A partir de la teoría de corte humanista, Blynova et al. (2020) señalan que 

una persona que adopta una actitud pasiva no es capaz de salvaguardar sus 
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propios derechos o prerrogativas, por tanto, es inhibida, introvertida, no consigue 

cumplir con las metas que se propone, no tiene un adecuado control sobre sus 

impulsos, no tiene agencia, ni asume responsabilidades acordes a su rol social, por 

tanto, es instrumentalizada por los demás. Por otro lado, el sujeto que no ejerce 

una actitud asertiva suele ser una persona con rasgos de agresividad, prepotencia, 

impone sus puntos de vista, suele tener un proyecto de vida muy difuso, suele ser 

querulante, belicoso, excesivamente cerrado en sus ideas, muy temperamental, 

tiende a humillar a los que no piensan como él y no cree en la libertad personal.  

Desde la teoría psicosocial, Caçador (2016) menciona la persona asertiva 

presenta pautas de sociabilidad interpersonal auténtica, preclara y con un encuadre 

positivo de las emociones, especialmente con base en la calidez emocional y el 

cumplido. La persona que práctica asertividad se caracteriza por ser una persona 

que tiene responsabilidad afectiva, control sobre los eventos y el respeto estricto 

de los derechos de sus pares, asimismo, respeta las decisiones de sus congéneres, 

no asume una actitud autoritaria, no es explosiva y posee estabilidad emocional.  

González et al. (2018) señalaron que la destreza asertiva es un atributo que 

se define como una forma particular de tejer interacciones, es decir es una actitud 

que demuestra respeto frente a las características particulares de los demás, hacia 

uno mismo y hacia las personas con las que interactúa en el día a día. Las 

características de asertividad es una particularidad del ser humano que convive en 

comunidad o en grupo más grandes, ya que permite la convivencia sana y pacífica 

con los congéneres, así como para determinar decisiones a nivel grupal. 

  La destreza de asertividad subyace sobre una representación clara de sí 

mismo, es decir, sobre una imagen consolidada del yo que no tiene alteraciones ni 

distorsiones, por tanto, supone una visión auténtica de sí mismo y un marco de 

transparencia con los demás. Por otro lado, la destreza asertiva supone una 

capacidad para mejorar sustantivamente la comunicación con los demás, así lo 

indica la evidencia proporcionada por Moran et al. (2018) quienes, a través de un 

estudio empírico con un grupo de discentes, se demostró que las destrezas para la 

asertividad estaban vinculadas con los procesos resolutivos anti conflictivos, la 

convivencia armónica, el respeto de los derechos de los demás y la asunción de 

normas.  La conformación de las destrezas para la asertividad tienen que ver con 
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una serie de pautas de parentabilidad positivas, una historia personal que ha 

reforzado el diálogo adecuado e interacción afectiva amplia; es por ello que se 

puede afirmar que la presencia de pautas de relacionamiento sano se asocia 

comúnmente a la asertividad, la capacidad de comunicar las emociones sin recurrir 

a medios violentos, amenazas o a generación de hostilidad en el interlocutor.  

Desde una perspectiva evolutiva y del desarrollo, Moran et al. (2018) señalan 

que la asertiva comunicación tiene asiento de series de factores, entre los que 

pueden mencionarse: Primero, tenemos los factores de índole personal, entre los 

que podemos mencionar la capacidad de intercambiar información con base a las 

propias nociones afectivas, la defensa de los derechos y reglas de comportamiento, 

desarrollo de destrezas para alimentar una comunicación con caricias sociales o 

reforzadores, capacidad para expresar un requerimiento, una queja o un deseo, 

capacidad para llevar a cabo elogios o cumplidos, relacionarse de manera positiva 

con el grupo, gestionar prosocialmente una conflicto intragrupo o expresarse de 

manera idónea sobre el exogrupo, capacidad para poder llevar a cabo la expresión 

de afecto, defensa ante las críticas de los demás y poder manejar adecuadamente 

los pensamientos destructivos, negativos o saboteadores. (Bernal,2022) 

La teoría funcional sobre la comunicación con asertividad proviene del 

investigador Lietz et al. (2022) el cual la conceptualizó como una modalidad 

comunicativa que partía de una transmisión de información congruente con la 

tonicidad emocional de la comunicación, es decir, partía de una forma de expresar 

información consistente con las emociones que quería expresar el locutor. Por otro 

lado, tenía un trasfondo de protección de derechos de la persona, así como el 

respeto de la libertad de los demás en tanto seres humanos válidos, valiosos y 

relevantes para una convivencia pacífica y basada en el diálogo democrático. Por 

otro lado, Stella et al. (1998) señaló que la comunicación bajo el estilo de asertividad 

era favorecedora de la confianza con las demás personas, era capaz de romper el 

hielo o la desconfianza, asimismo, poseían una alta potencia para mejorar la 

autoimagen positiva frente a las demás personas, así como la eficacia personal.  

El constructo teórico de asertividad es complejo, amplio y versátil, por lo cual, 

se desarrollarán sus principales dimensiones en base a la teorización realizada por 

los investigadores Varela y Mustaca (2021) quienes considera tres dominios o 
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dimensiones de este constructo: la primera es la conducta de rechazo, la segunda 

es la expresión de sentimientos positivos y la tercera es la capacidad de adquirir la 

información solicitada; las cuales serán aplicadas en el presente proyecto. A 

continuación, se conceptualizan las tres dimensiones de asertividad:  

En cuanto a la primera dimensión de manifestación de sentimientos, aspecto 

afectivo, puntos de vida, ideas e intereses personales expresadas en forma asertiva 

respetando los derechos propios y ajenos. Según Kaya y Selvitopu (2019) abarca 

el aspecto afectivo, puntos de vida, ideas e intereses personales expresadas en 

forma asertiva respetando los derechos propios y ajenos. Varela y Mustaca (2021) 

menciona cuando tenemos nuestras emociones, sentimientos e intereses 

consolidados demostraremos que somos asertivos. Los sentimientos y emociones 

se manifiestan en cualquier momento del día ya que nos encontramos en diversas 

actuaciones donde podemos expresar diversas emociones.  

Mientras Gardner (1985) describe que la inteligencia personal ayuda en las 

buenas relaciones interpersonales de las personas con sus pares donde también 

los docentes pueden ayudar en este proceso.  

En cuanto a la segunda dimensión defensa de los derechos e intereses 

personales, Kaya y Selvitopu (2019) abarca disposición para hacer valer los 

derechos a fin de comunicar lo que sentimos, lo que necesitamos de los demás, en 

un marco de respeto y cordialidad. Según Varela y Mustaca (2021) como seres 

humanos, tenemos de manera legítima, una serie de derechos e intereses que nos 

ayudará a superar las dificultades que se nos presente en nuestro día a día, la 

persona defiende sus derechos y los de su compañero ya que sabe que todos 

tenemos igualdad de derechos. 

En el artículo de la ONU (2019) donde nos dice que las personas deben 

aprende a defender sus derechos y respetar los derechos de sus semejantes para 

el fortalecimiento de la democracia. Mientras que Gonzales (2016) menciona la 

autonomía y el reconocimiento de los estudiantes para así poder defender sus 

derechos. 

En cuanto a la tercera dimensión conducta de rechazo o evitación frente a 

las situaciones conflictivas, Kaya y Selvitopu (2019) abarca la disposición a la 
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evitación de enfrentamientos donde la persona provee los conflictos que pudieron 

surgir y hace valer sus propios derechos, en la dimensión de derechos e interés 

personales la persona expresa lo que cree y valora sus propios derechos. Algunos 

estudiantes muestran rechazo hacia algo mediante señas u otras señales que no 

son directamente captables por el interlocutor.  

El rechazo no es visible, pero se expresa mediante gestos y sentimientos 

negativos hacia otra persona, afectando el desarrollo socioemocional de los 

estudiantes, es aquí donde los docentes deberían proponer acciones que ayude a 

superar y desarrollar la capacidad asertiva en los grupos que presentan déficit 

asertivo, para así lograr calidad del clima escolar, mientras el rechazo proviene de 

la falta de amor que se tienen las personas que no son asertivas. Mientras Sanz 

(2020) menciona que la evitación es un modo de confrontar una postura que nos 

causa dolencia, pavor, o ansiedad. 

Según Varela y Mustaca (2021), en la comunicación humana, los 

participantes son dadores activos de información, pero también, este intercambio 

comunicacional, se realiza a través de contrapuntos o señales para la interactividad, 

entre los que podemos encontrar las señales sociales, las repreguntas, las 

afirmaciones, los elogios, las bromas o risas. Por ello, la capacidad comunicativa 

para la asertividad hace su aparición en tanto el sujeto comunicante sea capaz de 

poder aplicar dichas señales sociales para la continuidad del diálogo, siendo que, 

en caso de no poder hacerlo, la comunicación se quedaría interrumpida, por tanto, 

finalizada. Según Lietz et al. (2022) una persona que posee la capacidad para 

entablar, para sostener la comunicación bajo el estilo de asertividad, debe ser 

capaz de gestionar y aplicar señales sociales para la continuidad de la 

comunicación, extraer información del contexto y motivar al otro a continuar con el 

intercambio. 

En cuanto a la segunda variable clima escolar Pérez y Puentes (2022) 

señalan que el clima dentro del espacio escolar es el reflejo de capacidades de las 

entidades educativas, los instituciones que practican buen clima demuestran el trato 

amable y respetuoso por los otros, siendo el reflejo del trabajo en equipo de los 

integrantes de una agrupación educacional (discentes, apoderados, gestores del 

aprendizaje, administradores, etc.).  
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Tal como sostiene Stella (1998) es importante generar buen clima escolar 

para el logro de los aprendizajes, ya que los procesos instruccionales tienen una 

serie de bases entre las que podemos identificar la tranquilidad afectiva, la 

estabilidad del ánimo y la buena disposición para la activación conductual, es por 

ello que, un ambiente afable y cómodo proporciona una mejor asimilación de los 

contenidos y una mayor riqueza asociativa.  

Por otro lado, Toropova et al. (2020) señalaron que el clima dentro del 

espacio escolar es la aprehensión que se tiene en distintos ámbitos escolares 

donde se desarrollan las actividades estableciéndose normas que cada integrante 

tratará de cumplir para poder trabajar adecuadamente y así evitar situaciones 

conflictivas dentro del grupo al cual pertenece. Según McDonald (2019) en sus 

investigaciones del clima escolar de estudiantes de Chile, resalta que los adultos 

mayormente no hacen casos de sus requerimientos o deseos, es decir, sienten que 

los adultos no escuchan sus opiniones. Para Lai et al. (2020) la responsabilidad 

social es saber convivir pacíficamente con nuestros semejantes y dimensionándola 

analíticamente en saber convivir con los demás, practicar la justicia consigo y los 

otros y actuar íntegramente.  

En la misma línea de trabajo, Kaya y Selvitopu (2019) en su artículo 

mencionó que el clima escolar es un fenómeno colectivo que refleja oportunidades 

si hay un clima positivo, este desarrollará competencias emocionales, académicos 

y sociales en los estudiantes, mejorar el clima escolar puede reducir la carga de 

trabajo de los integrantes, donde los escolares creen condiciones favorables que 

puedan fomentar iniciativas y la mejora de los procesos de aprendizajes. Mientras 

Calderón y Vera (2022) sostiene que en la escuela los discentes conviven y 

demuestran sus valores aprendidos generándose así el clima propicio o disruptivo 

en el aula. 

Desde la teoría de la atmósfera afectiva de Lai et al. (2020) se ha 

conceptualizado el clima dentro del espacio escolar como el conjunto de 

interacciones afectivas, simbólicas y actitudinales que sostienen el ambiente de 

trabajo entre los discentes y que puede ayudar con optimizar y fomentar los 

procesos de aprendizaje, asimismo, sintetiza el nivel de desarrollo grupal y la 

conformación de redes de apoyo institucionalizadas.  
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La teoría sobre el clima escolar Stebbins (2019) señala que un clima positivo 

dentro del espacio educativo es un estimulante educativo y axiológico. Es un buen 

elemento a nivel educativo ya que proporciona un ambiente que brinda tranquilidad 

emocional, estabilidad y activación conductual a los discentes y es estimulante 

axiológico, ya que a través de dicho ambiente es que se pueden transmitir los 

valores de la solidaridad, respeto, probidad y sobre todo el de trabajo cooperativo. 

(Ramírez et al., 2020) 

La teoría sobre el clima escolar Stebbins (2019) señala que un clima positivo 

dentro de un espacio educativo es un estimulante educativo y axiológico. Es un 

buen elemento a nivel educativo ya que proporciona un ambiente que brinda 

tranquilidad emocional, estabilidad y activación conductual a los discentes y es 

estimulante axiológico, ya que a través de dicho ambiente es que se pueden 

transmitir los valores de la solidaridad, respeto, probidad y sobre todo el del trabajo 

cooperativo. (Bernan,1997) 

A fin de poder desarrollar las dimensiones del constructo clima escolar, 

recurriremos a los aportes teóricos brindados por Stebbins (2019) quien teorizó y 

ahondó en cuatro bloques conceptuales, tal como se ve a continuación:  

En cuanto a la primera dimensión relaciones, según Pérez y Puentes (2022) 

se conceptualiza como el conjunto de lazos amicales de los partícipes de la 

corporación estudiantil y el trato de los vínculos a través de los intercambios 

comunicativos. En ese sentido, la dimensión mide en qué medida los discentes se 

encuentran integrados como un grupo, en qué medida siente simpatía o afinidad 

por sus docentes, las modalidades bajo las cuales se apoyan de manera mutua, los 

mecanismos para poder obtener un consenso dentro de una actividad grupal o 

cooperativa, así como las redes de apoyo que tejen entre sí para poder hacer frente 

a la problemática del salón de clase. Por otro lado, según Kaya y Selvitopu (2019) 

las dimensiones dentro del clima escolar sintetizan la cualidad del disfrute de las 

interacciones percibidas por los integrantes en relación a su contexto de pares 

como al de sus superiores.  

Tezen, Miranda y Alva (2022) en su artículo de las sociedades democráticas   

observo comunicaciones disfuncionales que requerían la humanización de los 
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valores para una sana convivencia. Mientras Damaso y Serpa (2022) en su artículo 

mencionó que en un aula hay adolescentes que son agresivos y esto influye en la 

convivencia. 

En cuanto a la segunda dimensión autorrealización, según Pérez y Puentes 

(2022) el estudiante pone en práctica la autorrealización cuando logra satisfacer su 

desarrollo personal, mientras  Alonso et al. (2020) se conceptualiza como un índice 

satisfactorio que siente el discente en sustento a los objetivos trazados durante las 

clases, las motivaciones personales y su confluencia con las metas y el logro 

delineadas por los docentes, así como el nivel de desarrollo personal que puede 

alcanzar un estudiante dentro del grupo de clases. Por otro lado, Kaya y Selvitopu 

(2019) señala que la autorrealización comprende el grado de desarrollo personal 

más elevado dentro de la jerarquización de las necesidades del ser humano, por 

ello, es un objetivo que se obtiene tras haber satisfecho las demás necesidades 

base.  

En cuanto a la tercera dimensión estabilidad, según McDonald (2019) se 

conceptualiza como la capacidad que tiene el grupo humano de trabajo de hacer 

frente a los conflictos y a desarrollarse a pesar de ellos. Asimismo, implica la 

capacidad que tienen los integrantes de la organización para hacer frente a los 

desencuentros, errores en la comunicación o malentendidos para arribar acuerdos 

que beneficien a todos los integrantes. Por otro lado, Alonso et al. (2020) señala 

que la estabilidad es el tono afectivo que posee la comunicación dentro de entornos 

de colaboración, siendo la escuela un espacio donde dicho tono efectivo implicará 

el esfuerzo tanto de docentes como de discentes. Mientras que Kaya y Selvitopu 

(2019) señala que la estabilidad genera buena comunicación entre los integrantes. 

En cuanto a la cuarta dimensión cambio, según Pérez y Puentes (2022) 

manifiesta que los cambios conllevan a cuerdos que es beneficioso para los 

integrantes de la comunidad escolar. Mientras McDonald (2019) se conceptualiza 

como la capacidad que tiene el grupo de integrar en su seno a las múltiples 

expresiones de diversas a nivel educativo, psicológico y de otra índole. Es la 

capacidad que tiene toda organización de poder llevar a cabo acuerdos comunes, 

integración de todos los puntos de vista y de pensar en formas de trabajo que 

aproveche las destrezas y capacidades de cada uno de sus miembros. Por otro 
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lado, Stebbins (2019) señala que el cambio es la susceptibilidad que tiene una 

organización de poder plantear metas y logros que satisfagan a todos los 

integrantes de la comunidad u organización y que permita el aporte social del valor 

al producto final. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La pesquisa presenta la investigación tipo básico, tal como establece Bernal 

(2016) se centra en el ahondamiento teórico y doctrinario de las variables bajo 

examen, persiguiendo contribuir teóricamente a su estudio. Por otro lado, la 

presente pesquisa es compatible con un enfoque cuantitativo, toda vez que se 

llevará cabo mediciones de las propiedades bajo estudio empleando un análisis 

estadístico con base en un levantamiento de data previo y debidamente planificado. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Con referencia ah aspectos del diseño, debemos tomar en cuenta que esta 

constituye la estrategia que servirá para la obtención y recabación de los resultados 

indispensables para responder a la situación problemática previamente planteada 

(Hernández et.al.,2018), es por ello que, en atención a las particularidades de dicha 

problemática se plantea una propuesta de diseño descriptivo correlacional; 

descriptivo no experimental de corte trasversal, porque se identificarán los niveles 

de la asertividad y clima escolar, mientras que su características correlacional 

subyace en su pretensión de establecer el vínculo de las dos variables  que son 

estudiadas durante la investigación (Hernández et.al.,2018). 

Por consiguiente, se presenta el diagrama del diseño de indagación antes 

enunciado:  

Dónde: 

M = Representa la Muestra (discentes) 

O1= Asertividad 
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O2= Clima escolar 

R= Relación entre variable 1 y 2 

3.2. Variables y Operacionalización  

Asertividad: Variable 1 

Kaya y Selvitopu (2019) afirma que es un conjunto de actitudes, 

comportamiento y cogniciones que apuntan a un buen nivel de comunicación a nivel 

interpersonal de los deseos, requerimientos y emociones sin generar hostilidad, 

enemistad o emociones destructivas en las demás personas, en suma, se trata de 

una capacidad interpersonal altamente complicada que posiciona al discente en 

armonía con sus interlocutores. 

Dimensión 1: Manifestación de sentimientos, opiniones, emociones, ideas e 

intereses personales. Según Kaya y Selvitopu (2019) abarca el aspecto afectivo, 

puntos de vida, ideas e intereses personales expresadas en forma asertiva 

respetando los derechos propios y ajenos. Cuando tenemos nuestras emociones, 

sentimientos e intereses consolidados demostraremos que somo asertivos los 

sentimientos y emociones se manifiestan en cualquier momento del día ya que nos 

encontramos en diversas actuaciones donde podemos expresar diversas 

emociones que podemos.  

Dimensión 2: Defensa de derechos e intereses personales, consiste en hacer 

valer los derechos a fin de comunicar lo que sentimos, lo que necesitamos a los 

demás, en un marco de respeto y cordialidad. Kaya y Selvitopu (2019) abarca 

disposición para hacer valer los derechos a fin de comunicar lo que sentimos, lo 

que necesitamos de los demás, en un marco de respeto y cordialidad  

Dimensión 3: Evitación de enfrentamientos o conducta de rechazo o 

situacional consiste en la evitación de enfrentamientos, Kaya y Selvitopu (2019) 

abarca la disposición a la evitación de enfrentamientos donde la persona provee 

los conflictos que pudieron surgir y hace valer sus propios derechos, en la 

dimensión de derechos e interés personales la persona expresa lo que creer y 

valora sus propios derechos. Algunos estudiantes muestran rechazo hacia algo 

mediante señas u otras señales que no son directamente captables por el 

interlocutor. 
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Se aplicó la medición ordinal. 

Clima escolar: Variable 2 

Pérez y Puentes (2022) señalan que el clima dentro del espacio escolar es 

el reflejo de capacidades de las entidades educativas, los instituciones que 

practican buen clima demuestran el trato amable y respetuoso por los otros, siendo 

el reflejo del trabajo en equipo de los integrantes de una agrupación educacional 

Dimensión 1 Relaciones según Pérez y Puentes (2022) se conceptualiza 

como el conjunto de lazos amicales de los partícipes de la corporación estudiantil y 

la calidad del vínculo a través de intercambios comunicativos. En ese sentido, la 

dimensión mide en qué medida los discentes se encuentran integrados como un 

grupo, en qué medida siente simpatía o afinidad por sus docentes, las modalidades 

bajo las cuales se apoyan de manera mutua, los mecanismos para poder obtener 

un consenso dentro de una actividad grupal o cooperativa, así como las redes de 

apoyo que tejen entre sí para poder hacer frente a la problemática del salón de 

clase 

Dimensión 2: Autorrealización según Pérez y Puentes (2022) el estudiante 

pone en práctica la autorrealización cuando logra satisfacer su desarrollo personal. 

Dimensión 3: Estabilidad según Pérez y Puentes (2022) se conceptualiza 

organizadamente frente a los errores de comunicación o malentendidos. 

Dimensión 4: Cambio según Pérez y Puentes (2022) manifiesta que los 

cambios conllevan a acuerdos que son beneficiosos para los integrantes de la 

comunidad escolar. 

Se aplicó la medición ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Con respecto Bernal (2016) menciona a la población como la suma total de 

unidad de observación y análisis agrupadas con respecto a un atributo de interés, 

por tanto, constituye la totalidad de este segmento. En la presente pesquisa, se 

considerará una población de 190 discentes correspondientes a una institución 

secundaria adscrito al distrito de Puente Piedra.  
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Tabla 1 Distribución de discentes de una institución educativa del VI ciclo del 

distrito de Puente Piedra, Lima -2022 

 

VI CICLO N° 

1A 31 

1B 36 

1C 32 

2A 30 

2B 32 

2C 28 

TOTAL 190 

Fuente: Nómina de matrícula 

• Criterios de inclusión 

o Discentes que pertenezcan al VI ciclo lectivo. 

o Discentes autorizados por sus apoderados para ser partícipes 

del estudio. 

o Discentes que se encuentren de acuerdo con intervenir en la 

pesquisa. 

• Criterios de exclusiones 

o Discentes que no pertenezcan al VI ciclo lectivo. 

o Discentes no autorizados por sus apoderados para ser 

partícipes del estudio. 

o Discentes que no se encuentren con asentimiento de 

participación en el estudio. 

3.3.2 Muestra 

Según Bernal (2016) es un fragmento o porción de la población total, por 

tanto, es representativa del conjunto de unidades de observación.  

Seleccioné las muestras de población finita, utilizando la fórmula como se detalla a 

continuación: 
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Dónde: 

N = 190 

Z = 1.96 

P = 0.5 

Q = 0.5 

d = 0.05 

n = 127.368402 

n= Tamaño de la muestra  n =? 

Z=Sigma = (1-5) El nivel de confianza Z = 1.96 

N =Universo  N =190 

P = (50 %) Posibilidad del éxito  P =0.5 

Q = (50 %) Posibilidad de error  Q =0.5 

E = (1-10) Error muestral  E =0.05 

3.3.3 Muestreo 

Por su parte la pesquisa demuestra el muestreo probabilístico; simple y 

aleatorio, siendo la selección de la muestra y se realiza directamente, en una sola 

etapa y sin reemplazamientos. 

3.4. Técnicas y/o instrumentos de recolección de datos 

Apliqué la técnica reconocida de las encuestas, según Muñoz (2016), 

representa una técnica social de indagación de la investigación que tiene por base 

la exploración de un tópico de estudio a través de la percepción de los sujetos. Por 

otro lado, el instrumento que será aplicado en la presente pesquisa serán los 

cuestionarios, que son recursos de investigación conformado por ítems ordenados 

metodológicamente para la exploración de un constructo social. Los instrumentos 

que se emplearon en esta pesquisa son: 

La escala de asertividad: Es un instrumento que tiene como objeto describir el 

nivel de asertividad en discentes de la muestra del estudio; se encuentra compuesto 

por 30 ítems estructurados con base en tres dimensiones: Manifestación de 

sentimientos, defensa de derechos y/o intereses personales y evitación. (Madrigal 

et al.2009). 
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Instrumento Asertividad - Ficha técnica 

 

Nombre del 

instrumento 

Encuesta de Asertividad 

Creador Rathus (2009) 

Adaptación  

Nombre del 

instrumento 

adaptado 

Escala de asertividad 

Objetivo del 

estudio 

Medir el nivel de comunicación asertiva.  

Procedencia Estados Unidos.  

Administración Colectiva o individual 

Duración 30 minutos.  

Dimensiones Manifestación de sentimientos, defensa 

de derechos e intereses personales y 

evitación de enfrentamientos. 

Escala valorativa:  Extremadamente característico en mí 

Bastante característico en mí   

Algo característico en mí 

Algo no característico en mí  

Poco característico en mi  

Muy poco característico en mí 

Adaptado  A escolares peruanos por Rosario et al. 

(2020) 

Cuestionario del clima escolar: Instrumento que tiene por objeto describir el nivel 

de clima de convivencia a nivel escolar en los discentes muestra de estudio; se 

encuentra compuesto por 70 ítems estructurados con base en cuatro dimensiones 

de cambio, estabilidad, autorrealización y relaciones. (Prado et al.,2010) 
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Ficha técnica del instrumento. 

Nombre del 
instrumento  

“The School Climate Scale” 

Autor(a) Moos y Trickett (1974)  

Adaptación Sección de Estudios TEA Ediciones, 

S.A, CES: Fernández- Ballesteros, R. y 

Sierra. B. de la Universidad colectiva 

Autónoma de Madrid. 

Nombre del 
instrumento 
adaptado 

Cuestionario de clima escolar 

Objetivo del 
estudio 

Medición del nivel de clima escolar 

Procedencia Estados Unidos 

Administración  Colectiva o individual 

Duración 30 minutos 

Dimensiones Relaciones, autorrealización, estabilidad 
y cambio 

Escala valorativa Verdadero 
Falso 

Adaptación  Validado por 5 expertos ya que no se 

encontró validación en Perú. 

En cuanto a la validez, Bernal (2016) la define como una propiedad 

psicométrica que describe la capacidad de un instrumento de medición lo que indica 

medir, es decir, se relaciona con el contenido de los ítems y los atributos de la 

variable bajo estudio. La validez por adaptación se obtuvo aplicando el juicio de 

expertos como técnica valida, sometiendo a validar los ítems al juicio o experticia 

de una magíster en psicología educativa y cuatro psicólogos con grado de magister, 

de esta manera, se obtuvo el veredicto de que los instrumentos diseñados son 

suficiente para ser aplicados dentro del estudio.  
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Tabla 2 Tabla validación de juicios de expertos 

N° Experto Aplicable 

01 Alcántara Obando, Marlo Obed Si 

02 Chumbe Rivadeneyra, Doris Si 

03 Huarcaya Sáenz, Susy Liliana  Si 

04 Julca Roncal, Andy Pavel Si 

05 Lázaro Valverde, Daniel Enrique  Si 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la confiabilidad, Bernal (2016) la define como una propiedad 

psicométrica que describe la capacidad de un instrumento de mantener la 

estabilidad de sus medidas en tanto el criterio temporal de aplicación. La fiabilidad 

del recurso se consolidó aplicando Alfa de Cronbach, el mismo que se aplica en 

caso de que el instrumento contuviera una opción de respuesta múltiple de subtipo 

Likert. De esta manera, en cuanto a la primera variable, el valor de Alfa fue de 

0.887, mientras que en el caso de la segunda variable fue mediante Kr20 es de 

0.912, dando cuenta de que los instrumentos son confiables y, por tanto, aplicables.  

3.5. Procedimientos:  

Iniciando, solicité permiso y aprobación de la casa de estudio a través del 

envío previo de una carta de presentación donde se consignó el nombre, objetivo, 

propósitos, muestras e identidad del investigador a fin de que se permita el ingreso 

y su contacto con la muestra de estudio. De esta manera, la institución emitió una 

carta de aceptación y posterior autorización a efectos de que se lleve a cabo 

coordinaciones con tutores y padres de familia a quienes se hizo llegar el 

consentimiento y asentimiento informados, obteniendo su compromiso para la 

participación libre de sus menores en el estudio. Luego los apoderados asentaron 

el consentimiento informado de aceptación a la ejecución de los instrumentos 

elegidos de asertividad y clima escolar. Se ha realizado la toma de las encuestas 

respetando el horario de estudio de los discentes y de los docentes. Finalmente, 

una vez levantados los datos de investigación, se solicitó a la institución una 

constancia de aplicación de pruebas, comprometiéndose el investigador a entregar 

un reporte de los resultados hallados en la institución. 
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3.6. Método de análisis de datos: 

Se ejecutó aplicando dos instrumentos a fin de obtener información que 

necesitamos para realizar los análisis estadísticos. Los análisis estadísticos 

servirán para encontrar relación entre asertividad y el clima escolar, utilizaremos el 

programa SPSS versión 26, donde los resultados serán verdaderos. 

3.7. Aspectos éticos:  

La pesquisa acató con dictámenes, aspectos morales y éticos que pide la 

Universidad Cesar Vallejo, como primer paso solicité permiso a la Institución 

Educativa de Puente Piedra – Lima, luego la institución concedió permiso mediante 

una carta, se procede a solicitar el consentimiento informado a padres y discentes, 

luego para el recojo de datos lo realice mediante los instrumentos con variables 

asertividad y clima escolar necesarios del proyecto. 

 Sé cito fuentes bibliográficas, a la vez se procesó información de los 

encuestados que fueron en forma anónima respetando su identidad ética y moral. 

El presente proyecto es original y se ciñó a los requerimientos de honestidad y 

veracidad siendo datos recolectados sin manipulación, por otro lado, se respetó la 

calidad de anonimato de los estudiantes quedando en reserva, así como su 

confidencialidad porque los estudiantes no serán expuestos. 
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IV. RESULTADOS  

 

4.1. Análisis descriptivos 

Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de variable asertividad. 

 Frecuencias Porcentajes 

Válidado Bajo 51 40,2% 

Medio 55 43,3% 

Alto 21 16,5% 

Total 127 100% 

 

Figura 1. Niveles de la variable asertividad 

 

Según los resultados se observa que el 43.3% de discentes señalan que el 

nivel de asertividad es medio, el 40.2% de los discentes señalan que el nivel de 

asertividad es bajo y un 16.5% de los discentes señalan que el asertividad es alto. 
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Tabla 4  Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable 

asertividad 

Niveles 

Manifestación Defensa Enfrentamientos 

f % f % f % 

Bajo 40 31,5% 41 32,3% 37 29,1% 

Medio 62 48,8% 53 41,7% 33 26,0% 

Alto 25 19,7% 33 26,0% 57 44,9% 

Total 127 100% 127 100% 127 100% 

 

Figura 2. Percepción de las dimensiones de la variable asertividad. 

 

 

Según los resultados, el 48.8% de los discentes señalan que el nivel de 

manifestación es moderado, el 31.5% indica que es bajo y el 19.7% indica que es 

alto. Luego, el 41.7% de los encuestados participantes indican que el nivel de 

defensa es moderado, el 32.3% señalan que es bajo y el 26% expresan que es alto. 

Finalmente, el 44.9% de los partícipes expresa que el nivel de enfrentamientos es 

alto, el 29.1% indica que es bajo y el 26% expresa que el nivel de enfrentamientos 

es moderado. 
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Tabla 5  Frecuencias y porcentajes de la variable clima escolar 

 
Frecuencias  Porcentajes 

Valido Bajo 35 27,6% 

Medio 66 52,0% 

Alto 26 20,5% 

Total 127 100% 

 

Figura 3 Niveles de variable clima escolar 

 

 

Conforme a los resultados, el 52% de los discentes manifiestan que el nivel 

de clima escolar es medio, el 27.6% de los discentes indican que el nivel de clima 

escolar es bajo y el 20.5% de los discentes opinan que el nivel de clima escolar es 

alto. 
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Tabla 6  Frecuencias y porcentaje de las dimensiones clima escolar 

 

Niveles 

Relaciones Autorrealización Estabilidad Cambio 

f % f f f % f % 

Bajo 34 26,8% 48 37,8 40 31,5% 28 22,0 

Medio 65 51,2% 58 45,7% 52 40,9% 56 44,1 

Alto 28 22,0% 21 16,5% 35 27,6% 43 33,9 

Total 127 100% 127 100% 127 100% 127 100,0 

 

Figura 4  Percepción de dimensiones de clima escolar 

 

 

Según los resultados, el 51.2% de los discentes indican que el nivel de 

relación es medio, el 26.8% indica que es bajo y el 22% expresan que es alto. Por 

consiguiente, el 45.7% de los discentes señalan que el nivel de autorrealización es 

medio, el 37.8% señalan que es bajo y el 16.5% expresan que es alto. También, el 

40.9% de los discentes indican que el nivel de estabilidad es medio, el 31.5% 

expresa que es bajo y el 27.6% indica que su nivel es alto. Finalmente, el 44.1% de 

los discentes señala que su nivel de cambio es medio, el 33.9% indica que es alto 

y el 22% expresa que el nivel de cambio es bajo. 
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Análisis descriptivo bivariado 

 

Tabla 7 Tabla cruzada entre asertividad y clima escolar 

 

Figura 5 Histograma del cruce de asertividad y clima escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mientras tanto el 100% de encuestados, se aprecia que el 24.4% del nivel 

de asertividad y clima escolar es bajo y medio. Asimismo el 19.7% de la asertividad 

y clima escolar son medios. Además el 7.9% de los discentes expresan que el nivel 

de asertividad y clima escolar son alto y medio. 

 
Clima escolar 

Total Bajo Medio Alto 

Asertividad Bajo  12 31 8 51 

 9,4% 24,4% 6,3% 40,2% 

Medio  16 25 14 55 

 12,6% 19,7% 11,0% 43,3% 

Alto  7 10 4 21 

 5,5% 7,9% 3,1% 16,5% 

Total  35 66 26 127 

 27,6% 52,0% 20,5% 100,0% 

 

Clima 

escolar 
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Tabla 8 Tabla cruzada entre asertividad y relaciones 

 

Relaciones 

Total Bajo Medio Alto 

Asertividad Bajo  18 26 7 51 

 14,2% 20,5% 5,5% 40,2% 

Medio  8 31 16 55 

 6,3% 24,4% 12,6% 43,3% 

Alto  8 8 5 21 

 6,3% 6,3% 3,9% 16,5% 

Total  34 65 28 127 

 26,8% 51,2% 22,0% 100% 

 

Figura 6  Histograma del cruce de asertividad y relaciones 

 

De acuerdo al 100% de encuestados, se aprecia que el 20.5% del nivel de 

asertividad y relaciones es bajo y medio. Asimismo el 24.4% de la asertividad y las 

relaciones son medios. Además el 6.3% de los discentes manifiesta que el nivel de 

asertividad y las relaciones son alto, bajo y medio. 
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Tabla 9 Tabla cruzada entre asertividad y autorrealización 

 

Autorrealización 

Total Bajo Medio Alto 

Asertividad Bajo  24 19 8 51 

 18,9% 15,0% 6,3% 40,2% 

Medio  18 28 9 55 

 14,2% 22,0% 7,1% 43,3% 

Alto  6 11 4 21 

 4,7% 8,7% 3,1% 16,5% 

Total  48 58 21 127 

 37,8% 45,7% 16,5% 100% 

 

Figura 7  Histograma del cruce de asertividad y autorrealización 

 

De acuerdo al 100% de encuestados, se aprecia que el 18.9% del nivel de 

asertividad y autorrealización son bajos. Asimismo el 22% de la asertividad y 

autorrealización son medios. Además el 8.7% de los discentes expresan  que el 

nivel de asertividad y autorrealización son alto y medio. 
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Tabla 10 Tabla cruzada entre asertividad y estabilidad 

 

Estabilidad 

Total Bajo Medio Alto 

Asertividad Bajo  21 19 11 51 

 16,5% 15,0% 8,7% 40,2% 

Medio  12 27 16 55 

 9,4% 21,3% 12,6% 43,3% 

Alto  7 6 8 21 

 5,5% 4,7% 6,3% 16,5% 

Total  40 52 35 127 

 31,5% 40,9% 27,6% 100% 

 

Figura 8 Histograma del cruce de asertividad y estabilidad 

 

De acuerdo al 100% de encuestados, se aprecia que el 16.5% del nivel de 

asertividad y estabilidad son bajos. Asimismo el 21.3% de la asertividad y 

estabilidad son medios. Además el 6.3% de los discentes manifiestan que el nivel 

de asertividad y estabilidad son altos. 
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Tabla 11  Tabla cruzada entre asertividad y cambio 

 

Cambio 

Total Bajo Medio Alto 

Asertividad Bajo  16 22 13 51 

 12,6% 17,3% 10,2% 40,2% 

Medio  9 26 20 55 

 7,1% 20,5% 15,7% 43,3% 

Alto  3 8 10 21 

 2,4% 6,3% 7,9% 16,5% 

Total  28 56 43 127 

 22,0% 44,1% 33,9% 100% 

 

Figura 9  Histograma del cruce de la asertividad y cambio 

 

Con respecto al total del 100% de los discentes, se estima que el 17.3% del 

nivel de asertividad y cambio son bajo y medio. Asimismo el 20.5% de la asertividad 

y cambio son medios. Además el 7.9% de los discentes participantes manifiestan 

que el nivel de asertividad y cambio son altos. 
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Tabla 12 Prueba de normalidad de la asertividad y clima escolar 

 
Kolmogorov - Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Asertividad ,131 127 ,000 

Manifestación de emociones, sentimientos, 

opiniones, ideas e intereses personales. 

,121 127 ,000 

Defensa de derechos e intereses 

personales. 

,101 127 ,003 

Evitación de enfrentamientos ,158 127 ,000 

Clima escolar ,186 127 ,000 

Relaciones ,187 127 ,000 

Autorrealización ,173 127 ,000 

Estabilidad ,175 127 ,000 

Cambio ,351 127 ,000 

 

En la tabla prescrita se deduce que: al tener valor de  p= 0,000, y por, ser menos 

de 0,050 (5% de referencia de nivel de riesgo); se acepta la hipótesis que indica 

que los datos de la muestra no resultan de la normal distribución, siendo una 

muestra no paramétrica, donde utilizó Chi-Cuadrado, por ser de escala ordinal y 

nominal, por medición de relación y comprobación de las hipótesis. 

 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa y directa entre asertividad y clima escolar en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, Lima-

2022.  

 

H1:  Existe relación significativa y directa entre asertividad y clima escolar en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, Lima- 

2022.  

 

Tabla 13 Coeficiente de asociación entre asertividad y clima escolar 

 
Asertividad Clima escolar 

Chi-cuadrado 16,315a 20,803b 

gl 2 2 

Sig. asintótica  ,000 ,000 
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La presente tabla, muestra dos variables representan el test (Chi-cuadrado: 16,315a 

y 20,803b), resultando que existe asociación entre la asertividad y clima escolar con 

una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazando la hipótesis nula, estableciéndose que 

existen asociación entre las mencionadas variables. 

 

Hipótesis específica 1 

H0:  No existe relación significativa y directa entre la asertividad y relaciones, 

autorrealización, estabilidad y cambio en estudiantes de VI ciclo de una 

institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022.  

 

H1:  Existe relación significativa y directa entre la asertividad y relaciones, 

autorrealización, estabilidad y cambio en estudiantes de VI ciclo de una 

institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022.  

 

 

Tabla 14 Relación entre asertividad y clima escolar 

Variables/dimensiones Asertividad Relaciones 

Chi-cuadrado 16,315a 18,630a 

gl 2 2 

Sig. asintotica ,000 ,000 

 Asertividad Autorrealización 

Chi-cuadrado 16,315a 17,307a 

gl 2 2 

Sig.asintótica ,000 ,000 

 Asertividad Estabilidad 

Chi-cuadrado 16,315a 13,606a 

gl 2 2 

Sig.asintótica ,000 ,000 

 Asertividad Cambio 

Chi-cuadrado 16,315a 9,276a 
gl 2 2 

Sig. asintótica ,000 ,010 

 

Por lo tanto en la presente tabla, las hipótesis específicas muestran el test 

de (Chi-cuadrado: 16,135a y 18,630b), donde se estima que existe asociación entre 

asertividad y relaciones. De la misma forma, se menciona que existe asociación 

entre asertividad y autorrealización cuyo valor de (Chi-Cuadro es 16,315a y 

17,307b). También, se precisó que existe asociación entre asertividad y estabilidad, 

cuyo valor (Chi-Cuadro es 16,315a y 13,606b).  Finalmente, existe asociación entre 
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la asertividad y cambio, cuyo valor (Chi-Cuadro es 16,315a y 9,276b). En todas las 

hipótesis específicas, se enmarcó con un p= 0.000 y 0.000 (p< 0.05), rechazando 

la hipótesis nula, se estableció que existen asociación entre las variables 

mencionadas. 
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V. DISCUSIÓN  

 

 La presente indagación se orientó ah establecer la relación existente entre 

asertividad y el clima escolar. Para cumplir con este objetivo, la población quedó 

constituido por 190 estudiantes, mientras que la muestra quedó constituida por 127 

estudiantes del VI ciclo de una Institución Educativa del Distrito de Puente Piedra. 

Por consiguiente, se da paso al objetivo general, el cual planteó determinar 

la relación entre la asertividad y el clima escolar en estudiantes de VI ciclo de una 

institución educativa de Puente Piedra, Lima- 2022. Al respecto, en la tabla 13, se 

reporta que en el test de (Chi-cuadrado: 16,315a y 20,803b), da como resultado la 

existe  asociación entre asertividad y clima social escolar con una p = 0.000 y 0.000 

(p< 0.05), donde se rechazó la hipótesis nula, sé estableció que existen asociación 

en las variables mencionadas. La relación hallada significa que, a mayor presencia 

de asertividad, mayor será el adecuado clima escolar, el que se base en el respeto 

y el establecimiento de relaciones interpersonales saludables.  

Los resultados reportados son corroborados por Tomín (2018), quien 

demostró si existe relación significativa y relevante en el estilo comunicativo 

asertivo y el clima dentro de un salón de clases lectivo, en un contexto de 

bilingüismo dentro del municipio de Chiche, Guatemala. Tal como se puede ver de 

los resultados del antecedente discutido, los hallazgos son similares a pesar de las 

características diferenciadas de las muestras bajo estudio, es decir, la situación de 

plurilingüismo, la cual puede modificar o variar la capacidad de gestión 

comunicativa y conflictividad al interior del grupo de trabajo, no corroborándose una 

diferencia entre las muestras, por tanto, adjudicando una naturaleza inmanente a 

los conflictos, lo que trasciende al perfil lingüístico o sociodemográfico de la 

persona, lo que no obsta a que estas diferencias puedan servir para la reproducción 

dinámicas conflictivas preexistentes dentro de los grupos sociales.  

Asimismo, se hallan coincidencias con los resultados presentados por Marín 

(2021) quien demostró la relación significativa y directa de las variables de estudio. 

De igual manera, ante los resultados obtenidos en la indagación, son corroborados 

por el reporte de Solano (2021), quien mostró que existe relación entre el estilo 
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comunicativo asertivo y el clima de convivencia de tipo escolar dentro de la 

institución Patria Nueva, Guayaquil, tomando en cuenta que el estilo de 

comunicación basado en la asertividad tiene por fortaleza la escucha activa y 

empática del interlocutor, tomando en cuenta sus necesidad, intereses y deseos 

para llegar a una acuerdo. Por otro lado, hay causas que se deben considerar como 

la capacidad del locutor de expresar emociones negativas de una manera 

propositiva, lo cual fomenta la disminución de la tensión dentro de relaciones de 

convivencia.   

De esta manera, la comunicación asertiva según Lietz et al. (2022) sintetiza 

una serie de habilidades para la comunicación no violenta, empática y nutricia de 

las demandas individuales demostrando respeto por la diversidad y las diversas 

maneras de pensar, de esta manera, contribuye a la evitación del conflicto, el 

afianzamiento de relaciones saludables y la generación de espacios de aprendizaje 

óptimo, trabajo sinérgico y bienestar emocional. En efecto, este tipo de 

comunicación favorece que, dentro de los espacios escolares, se forje un clima que 

se base en la amabilidad, y el respeto, siendo el resultado del trabajo realizado por 

toda una institución educativa. (Pérez y Puentes, 2022).  

Respecto al primer objetivo específico, planteó determinar la relación entre 

la asertividad y las relaciones, en el clima escolar en estudiantes de VI de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. Por tanto, en la tabla 14, se 

observó el reporte de relación entre la variable asertividad con la dimensión 

relaciones (Chi-cuadrado: 16,135a y 18,630b), siendo una correlación 

estadísticamente significativa y directa, con la significancia estadística por debajo 

del estándar esperado p<,05, lo que significa que a mayor presencia de la 

asertividad, mayor será el clima escolar. Con el resultado hallado se rechazó la 

hipótesis nula que muestra la no existencia de relación y se acepta la hipótesis 

alterna que plantea existe relación significativa y directa entre asertividad y las 

relaciones en el clima escolar. 

Los resultados observados son corroborados por Marín (2021), quien analizó 

la relación entre estilo comunicativo asertivo y clima de convivencia escolar, 

demostrando la existencia de relación positiva y significativa con un valor 0,137 y 

un p - valor (Sig.) siendo equivalente al ,077 que permite rechazar la hipótesis nula. 
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De igual modo, coinciden con el resultado de Guerra (2021), quien estableció que 

existe relación con el estilo comunicativo asertivo y el clima de convivencia de tipo 

escolar dentro de una entidad educativa de tipo gubernamental de Lima, en tanto 

los estudiantes, adoptando estilos comunicativos poco asertivos, sostienen 

relaciones de convivencia destructivos, poco nutricios y con un alto nivel de 

interferencia o fallos dentro de la comunicación. Sin embargo, los resultados 

discrepan con el reporte de Garay (2019), quien determinó relación entre el estilo 

comunicativo asertivo y clima de convivencia escolar, mostrando que no existe 

relación alguna.  

De acuerdo a McDonald (2019) las relaciones dentro del ambiente escolar 

son el conjunto de vínculos emocionales, de afinidad, de trabajo y de compatibilidad 

que forman los estudiantes durante las actividades de asimilación de contenidos y 

de solución de los problemas, lo cual se construye mediante la acción reciproca 

comunicativa y  feedback emocional de cada uno de sus integrantes. Este ambiente 

es favorecido por la capacidad para entablar para sostener la comunicación bajo el 

estilo de asertividad, debe ser capaz de gestionar y aplicar señales sociales para la 

continuidad de la comunicación, extraer información del contexto y motivar el otro 

polo a continuar con el intercambio (Lietz et al., 2022). 

El segundo objetivo específico planteó determinar la relación entre 

asertividad y la autorrealización en el clima escolar en estudiantes de VI de una 

institución educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. Al respecto en la tabla 14, se 

obtuvo el resultado, donde se aprecia la relación estadística significativa y directa 

entre las variables (Chi-Cuadrado es 16,315a y 17,307b), con la significancia 

estadística de p=,000, estando dentro del estándar establecido, lo que indica que a 

mayor presencia de la asertividad, mayor será la presencia de la autorrealización 

en los estudiantes. Con el resultado obtenido se rechazó la hipótesis nula que 

planteaba que no existe relación entre las variables, aceptando la hipótesis alterna, 

y señala que existe relación significativa entre la asertividad y autorrealización.  

Los resultados obtenidos son semejantes a los de Tomín (2018), quien en 

su indagación logró concluir que existe relación significativa y relevante entre las 

variables. De igual modo, son corroborados por Solano (2021), quien concluyó que 

existe de relación entre las variables. No obstante, difieren desde los resultados 
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presentados por Garay (2019) quien demostró que no existió relación positiva 

significativa en ambas variables por significatividad hallada de (p>0.05) donde no 

existió una relación altamente significativa entre ambas variables (r = .111; p = .589) 

Tal como se puede ver de los resultados del antecedente discutido, los 

hallazgos son distintos toda vez que el nivel de autorrealización percibido o 

desarrollo personal potencial fue bajo, lo que guarda relación con la presencia de 

un nivel de comunicación asertiva predominantemente intermedia, asumiendo que, 

la presencia de pautas de comunicación destructivas, poco nutricias o 

bloqueadoras, minan de manera sustancial la percepción del espacio educativo 

como favorable para el crecimiento personal y la identidad del yo. Así, según Alonso 

et al. (2020) la autorrealización o la posibilidad de desarrollo personal al interior de 

los grupos escolarizados, lo que comporta el interés general por la realización de 

actividades, el tesón o perseverancia para la obtención de buenas calificaciones, la 

presencia de relaciones de cooperación y el refuerzo de sentido de pertenencia en 

la asunción de roles. 

Por otro lado, el tercer objetivo específico planteó determinar la relación entre 

la asertividad y estabilidad en el clima escolar en estudiantes de VI de una 

institución Educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. Al respecto en la tabla 14, se 

observa el resultado observado, existiendo asociación entre las variables (Chi-

Cuadrado es 16,315a y 13,606b), siendo una correlación estadísticamente 

significativa y directa, con la significancia estadística por debajo del estándar 

esperado p<,05, lo cual significa que a mayor presencia de la asertividad, mayor 

será la estabilidad en clima escolar de los estudiantes. Con el resultado obtenido 

se rechazó la hipótesis nula que planteaba que no existe relación entre las 

variables, aceptándose la hipótesis alterna, donde demuestra que si existe relación 

significativa entre la asertividad y la estabilidad en el clima escolar. 

El resultado hallado coincide con el de Hinostroza (2021), quien concluyó 

que existe asociación entre el estilo comunicativo asertivo y el clima de convivencia 

de tipo escolar. De igual modo, son similares a los que fueron hallados por Guerra 

(2021), quien concluyó que existe relación de variables del estilo comunicativo 

asertivo y el clima escolar. Además, con Marín (2021), quien concluyó la existencia 
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de relación significativa con un valor 0,137 y un p-valor (Sig.) siendo el equivalente 

a ,077 donde se observó que ello permitió rechazar la hipótesis nula. 

Por tanto, Caçador (2016) menciona que la persona asertiva presenta pautas 

de sociabilidad interpersonal auténtica, preclara y con un encuadre positivo de las 

emociones, especialmente con base en la calidez emocional y el cumplido. En 

consecuencia, ello favorece a la capacidad que tienen los integrantes de la escuela 

para hacer frente a los desencuentros, errores en la comunicación o malentendidos 

para arribar acuerdos que beneficien a todos los integrantes (Alonso et al., 2020). 

El cuarto objetivo planteó determinar la relación entre la asertividad y cambio 

en el clima escolar en estudiantes de VI de una institución Educativa de Puente 

Piedra, Lima – 2022. Para responder al objetivo, en la tabla 14, se observa 

asociación entre la asertividad y cambio (Chi-Cuadrado es 16,315a y 9,276b), siendo 

una correlación estadísticamente significativa y directa, con la significancia 

estadística por debajo del estándar esperado p<,05, lo cual significa que a mayor 

presencia de la asertividad, mayor será el cambio presente en el contexto escolar 

de los estudiantes. Con el resultado obtenido se rechazó la hipótesis nula que 

plantea que no existe relación entre las variables estudiadas, aceptando la hipótesis 

alterna, donde señala que si existe relación significativa de la asertividad y el 

cambio en el clima escolar.  

Estos resultados son coincidentes con los presentados por Hinostroza 

(2021) concluyendo la relación entre la comunicación asertiva y la convivencia 

dentro de un centro educativo público de Lima, hallando el nivel de significancia de 

0.002 con la correlación relación positiva de 0.545 entre las variables rechazando 

la hipótesis nula. De igual modo, son similares a los resultados de Marín (2021), 

quien concluyó la existencia de la relación de las variables trabajadas. 

Tal cual se desprende de los resultados, tanto el estilo comunicativo basado 

en la asertividad tiene la facultad de poder prevenir conflictos devenidos de los 

fallos de la comunicación, como los errores, las omisiones o incluso la ambigüedad, 

otro factor que ha denotado  esta relación es la presencia de cada vez más escucha 

empática y validación de los sentimientos e intereses del interlocutor, lo que 

favorece y nutre el clima dentro del espacio escolar. Es casó que, según McDonald 
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(2019), el cambio no solo comporta la dinámica de modificación, renovación y 

variación del statu quo, buscando la mejora continua de las condiciones de un 

sistema, sino que, además, sintetiza la capacidad para la adaptación a los cambios 

externos, es decir, la capacidad de ajuste frente a las demandas del medio, 

manifestándose en un ámbito educativo. 

Por tanto, se cumplieron con los objetivos propuestos para la presente 

investigación, mostrando resultados que describen a la muestra en estudio, los 

cuales apoyan la comprensión de existencia de relación entre las variables. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primera:  Según el objetivo general se observa asociación entre asertividad y 

clima escolar, esta relación significa a mayor asertividad, mayor será 

el adecuado clima escolar que se basa en el respeto y el 

establecimiento de relaciones interpersonales saludables en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, 

Lima – 2022. 

Segunda:  Según el primer objetivo específico se observa asociación entre 

asertividad y relaciones, lo que significa que a mayor presencia de 

asertividad mayor será la relación reflejándose en el buen trato y la 

relación amical en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa 

de Puente Piedra, Lima – 2022. 

Tercera: Según el segundo objetivo específico se observa asociación entre 

asertividad y autorrealización lo que indica que a mayor presencia de 

asertividad mayor será la autorrealización que se basa en el logro de 

satisfacciones personales sintiéndose motivado en lo que realizan los 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente Piedra, 

Lima – 2022. 

Cuarta:  Según el tercer objetivo específico se observa asociación entre 

asertividad y la estabilidad, lo cual significa que, a mayor presencia de 

asertividad, mayor será la estabilidad escolar que se basa en la 

tolerancia y perseverancia con sus compañeros mejorando así el 

clima en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Puente 

Piedra, Lima-2022.  

Quinta: Según el cuarto objetivo específico se observa asociación entre 

asertividad y cambio, lo cual significa que a mayor presencia de 

asertividad mayor será el cambio de conducta que se basa por medio 

de la práctica activa del control de emociones y el cambio de actitud 

en el contexto escolar de los estudiantes de VI ciclo de una institución 

educativa de Puente Piedra, Lima – 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera: Se recomienda a la directiva de la institución educativa llevar a cabo 

capacitaciones con especialistas en el área del comportamiento humano 

adolescente destinado a personal docente y estudiantes, a fin de 

desarrollar habilidades y competencias para el uso del lenguaje asertivo 

y la prevención de conflictos dentro del clima escolar.  

 

Segunda: 

 

Se recomienda a los encargados la institución participante, desarrollar 

una propuesta, plan, programa o proyecto que busque incentivar y 

promover el lenguaje asertivo, prevención de conflictos y buena 

convivencia escolar dentro del diálogo con el alumno y los padres de 

familia, tratando a estos últimos como aliados estratégicos para la 

formación ética de sus menores hijos.  

 

Tercera: 

 

Se recomienda a los docentes encargados recurrir a capacitación externa 

en relación a los problemas de convivencia escolar, psicología del 

adolescente, metodologías para la prevención del conflicto y gestión 

educativa en contextos de vulnerabilidad. En cuanto a la capacitación 

interna, se recomienda a los docentes encargados a proponer ejes 

temáticos relacionados con la problemática particular de la localidad, 

realidad familiar u otros indicadores vinculados al bienestar estudiantil.    

 

Cuarta: 

 

Se recomienda a los apoderados ser promotores activos del lenguaje 

asertivo para la comunicación sana de las emociones, deseos y formas 

de pensar, tanto en actividades familiares, académicas o lúdicas, ya que 

esta es la mejor vía para validar emocionalmente a los demás, lograr una 

buena comunicación afectiva y un nivel de soporte social óptimo para la 

buena formación de su personalidad.  

 

Quinta: 

 

Se recomienda a los futuros investigadores llevar a cabo investigaciones 

tomando en cuenta otras variables intervinientes como la funcionalidad 
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familiar, los diferentes niveles de vulnerabilidad personal y familiar que 

puedan presentar los integrantes de la muestra o aspectos concernientes 

a la identidad personal, grupal o social.   
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Anexos       1: Tabla de operacionalización de variables. 

Operacionalización de Variable 1: Asertividad  

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Asertividad 
 

Kaya y Selvitopu (2019) 
afirma que es un conjunto 
de actitudes, 
comportamiento y 
cogniciones que apuntan 
a un buen nivel de 
comunicación a nivel 
interpersonal de los 
deseos, requerimientos y 
emociones sin generar 
hostilidad, enemistad o 
emociones destructivas 
en las demás personas, 
en suma, se trata de una 
capacidad interpersonal 
altamente complicada que 
posiciona al discente en 
armonía con sus 
interlocutores. 

En la variable se 
tendrá en cuenta las 
dimensiones que se 
mencionan. 

Manifestación de 
sentimientos 

 

Expresa sus emociones e intereses. 

Ordinal 
 
Niveles: 
Alto(+30 - +90) 
Medio (-30 - +30) 
Bajo(-90 - -30) 

Aclara malentendidos. 

Responde demostrando confianza y 
seguridad en lo que dice. 

Opina sin dificultad. 

Defensa de derechos e 
intereses personales 

 

Reclama sus derechos. 

Defiende su punto de vista. 

Evitación de 
enfrentamientos  

Resuelve conflictos 

Defiende los derechos de los demás 

 

  



 
 

 

Operacionalización de variable 2 : Clima escolar 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Clima escolar 

Pérez y Puentes (2022) 
señalan que el clima dentro del 
espacio escolar es el reflejo de 
capacidades de las entidades 
educativas, los instituciones 
que practican buen clima 
demuestran el trato amable y 
respetuoso por los otros, 
siendo el reflejo del trabajo en 
equipo de los integrantes de 
una agrupación educacional 
(discentes, apoderados, 
gestores del aprendizaje, 
administradores, etc.). 

Mide la 
correspondencia 

de las 
dimensiones y 
las variables. 

Relaciones 

Atención en clases. 

Medición ordinal 
 

Sí (1) 
No (0) 

 
Niveles: 

 
Alto 

Medio 
bajo 

Apoyo mutuo entre sus compañeros. 

Afiliación entre compañeros. 

Autorrealización 

Interés por la realización de actividades 

Escuerzo por lograr buenas 
calificaciones. 

Priman las relaciones de ayuda. 

Individualidad en la selección de 
tareas. 

Estabilidad 

Orden en la ejecución de las clases. 

Orden en el tema. 

Cumplimiento de normas de aula. 

Acuerdo claros y precisos. 

Adecuado manejo de situaciones 
conflictivas. 

Cambio 

Implementación de nuevas técnicas. 

 

Estrategias y creatividad. 

Participación de estudiantes en la 
creación de nuevas actividades. 

Visiones razonables en las actividades 
de clase. 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA - “ASERTIVIDAD Y CLIMA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VI CICLO DE UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE PUENTE PIEDRA, LIMA – 2022”  

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS 

OPERACIONALIZACIÓN 

DISEÑO DEL MÉTODO 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general: 

 ¿Cuál es relación que 
existe entre asertividad y 
clima escolar en estudiantes 
de VI ciclo de una Institución 
Educativa de Puente Piedra, 
Lima- 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre 
la asertividad y el clima 
escolar en estudiantes de VI 
ciclo de una institución 
educativa de Puente Piedra, 
Lima- 2022. 

 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa y 
directa entre asertividad y 
clima escolar en estudiantes 
de VI ciclo de una institución 
educativa de Puente Piedra, 
Lima – 2022. 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

Asertividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Manifestación de 
emociones, 
sentimientos 

 

 

- Defensa de 
derechos e 
intereses 
personales  

-Evitación de 
enfrentamientos 

 

1 Relaciones 

1.1-Implicación 

1.2 Afiliación 

1.3 Ayuda 

 

 

 

-Expresa sus 
emociones e intereses 
-Aclara malentendidos 
-Responde demorando 
confianza y seguridad 
en lo que dice. 
 
-Opina sin dificultad 
 
 
 
-Reclama sus derechos  
-Defiende su punto de 
vista 
 
 
-Resuelve conflictos 
-Defiende los derechos 
de los demás. 
•Presta atención en 
clases. 
•Apoya a sus 
compañeros. 
•Afiliación entre 
compañeros  
•Atención en clases. 
•Relación fluida entre 
maestros y estudiantes. 
•Confianza. 

 

ENFOQUE 

Cuantitativo 

 

Nivel: 

Aplicada 

 

Diseño: 

Descriptivo - 

Correlacional 

 

Población:190 estudiantes 
del VI ciclo del distrito de 
Puente Piedra, Lima 2022 

 

 

Muestra:  

127  estudiantes de VI ciclo 
de una Institución 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específica: 

-¿Cuál es la relación entre 
asertividad y las relaciones 
en el clima escolar en 
estudiantes de VI  de una 
institución Educativa de 
Puente Piedra, Lima.  2022? 
 
-¿Cuál es la relación entre 
asertividad y autor relación  
en el clima escolar en 
estudiantes de VI  de una 
institución Educativa de 
Puente Piedra, Lima.  2022? 
 
-¿Cuál es la relación entre 
asertividad y estabilidad en 

-Determinar la relación entre 
la asertividad y las 
relaciones en el clima 
escolar en estudiantes de VI 
ciclo de una institución 
educativa del distrito de 
Puente Piedra, Lima – 2022. 

-Determinar la relación entre  
la asertividad y la 
autorrealización en el clima 
escolar en estudiantes de VI 
ciclo de una institución 
educativa del distrito de 
Puente Piedra, Lima – 2022. 

Existe relación significativa y 
directa entre asertividad y 
las relaciones en el clima 
escolar de estudiantes de VI 
ciclo de una institución 
educativa de Puente Piedra, 
Lima- 2022 
 
- Existe relación significativa 
y directa entre asertividad y 
la autorrealización en el 
clima escolar de estudiantes 
de VI ciclo de una institución 
educativa de Puente Piedra, 
Lima- 2022 
 



 
 

 

el clima escolar en 
estudiantes de VI  de una 
institución Educativa de 
Puente Piedra, Lima.  2022? 
 

-¿Cuál es la relación entre 
asertividad y cambio  en el 
clima escolar en estudiantes 
de VI  de una institución 
Educativa de Puente Piedra, 
Lima.  2022? 

 

 

-Determinar la relación entre 
la asertividad y la estabilidad 
en el clima escolar en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa del 
distrito de Puente Piedra, 
Lima – 2022. 

 

-Determinar la relación entre 
la asertividad y el cambio en 
el clima escolar en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa del 
distrito de Puente Piedra, 
Lima – 2022. 

Existe relación significativa y 
directa entre asertividad y 
estabilidad en el clima 
escolar de estudiantes de VI 
ciclo de una institución 
educativa de Puente Piedra, 
Lima- 2022 
 
Existe relación significativa y 
directa entre asertividad y 
cambio  en el clima escolar 
de estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa de 
Puente Piedra, Lima- 2022 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Clima 
escolar 

 

 

 

 

 

 

 

2.Autorrealización 

2.1Tareas 

2.2 Competitividad 

 

 

 

3Estabilidad 

3.1. organización 

3.2. Claridad 

 

 

 

 

4. Cambio 

4.1.Innovaciones 

•Interés por las 
actividades de clase. 
•Participación activa 
durante la sesión. 
 
•Interés por realizar 
actividades. 
•Buenas calificaciones. 
•Ayuda en las 
actividades 
académicas. 
•Individualidad en la 
selección de tareas 
 
 
 
•Realización de tareas 
ordenadas. 
•Ejecución de tareas 
ordenadas. 
•Cumplimiento de los 
acuerdos de aula. 
•Acuerdos claros y 
precisos. 
•Maneja situaciones 
conflictivas. 
  
 
 
• Uso de técnicas 
creativas y estrategias 
adecuadas. 
•Activa participación de 
estudiantes en la 
creación de nuevas 
actividades. 
•Visiones razonables 
en las actividades de 
clase. 

Educativa de Puente 
Piedra. 

Técnica:  

Ficha de observación 

Instrumento: 

Test de Rathus y Escala de 
Clima Social 

 

 

 

 

 

 

Técnica de procesamiento 
de datos: 

Procesamiento descriptivo 
con uso del paquete SPSS 
versión 26 



 
 

 

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Escala de asertividad de Rathus: 

Edad: ____________  Sexo: (M) (F)  

Grado: __________  Fecha: ______________  

 INSTRUCCIONES: Elija la opción o alternativa que caracterice o describa mejor 

hasta qué punto el enunciado del ítem tiene relación con tus sentimientos, 

emociones u opiniones y, marca la respuesta correcta:  

N°  ITEMS  
A B C D E F 

Extremadamente 
característico en 

mi  

Bastante 
característico en 
mi  

Algo 
caracteristico 

en mi 

Algo No 
característico 

en mi  

Bastante 
poco 

característico 
en mi 

Muy poco 
característico 

en mi  

 DIMENSIÓN 1: Manifestación de 

emociones, sentimientos, opiniones, 
ideas e intereses personales 

        

1  Mucha gente parece ser más agresiva 
que yo.  

        

2  He dudado en conversar con mis 
compañeros de aula por timidez.  

        

3  Cuando me piden prestado mi 
cuaderno , tengo vergüenza decirle 
“no”  

        

4  Provoco una discusión.          

5  La gente se aprovecha con frecuencia 
de mí 

        

6  Disfruto entablando conversación con 
conocidos y extraños.  

        

7  Con frecuencia no sé qué decir a 
personas atractivas del otro sexo.  

        

8  Evito hacer llamadas a personas que 
recién conozco.  

        

9  En caso de solicitar ayuda para una 
tarea prefiero hacerlo solo.  

      

10  Me resulta difícil devolver algo que 
olvide entregar.  

      

11  Si un amigo me molesta, prefiero 
ocultar mis sentimientos antes de 
expresar mi disgusto.  

      

12  Soy sincero en lo que respecta a mis 
sentimientos.  

      

13  Con frecuencia paso un mal rato al 
decir “no”.  

      

14  En ocasiones me quedo callado (a)       



 
 

 

15  Si alguien ha hablado mal de mí, trato 
de hablar con esa persona para dejar 
las cosas claras. 

      

16  Cuando he hecho algo importante, 
trato de que los demás se enteren de 
ello.  

      

17  Si alguien se mete en una fila, le llamo 
abiertamente la atención.  

      

18  Si un profesor(a) hiciera una 
afirmación que considero incorrecta, 
yo expondría públicamente mi punto 
de vista.  

      

19 Expreso mis opiniones con facilidad.        

 DIMENSIÓN 2: Defensa de 
derechos e intereses personales  

      

20 Cuando la comida que me han servido en 
casa no es está hecha a mi gusto me quejo 
con mamá.  

      

21 En el restaurante o en cualquier sitio 
protesto por un mal servicio. 

      

22 Cuando me alaban con frecuencia, no 
sé qué responder.  

      

23 Si dos compañeros en el aula están 
hablando demasiado alto, les digo que 
se callen o que se vayan a hablar a otra 
parte.  

      

24 Suelo reprimir mis emociones antes de 
hacer una escena.  

      

25 Cuando me dicen que haga algo, 
insisto en saber por qué.  

      

26 Lucho, como la mayoría de la gente, 
por mantener mi posición.  

      

 DIMENSIÓN 3: Evitación de 
enfrentamientos  

      

27 Me esfuerzo por no ofender los 
sentimientos de otras personas aun 
cuando me hayan molestado.  

      

28 He evitado hacer preguntas por miedo 
a aparecer tonto/a.  

      

29 Durante una discusión, con frecuencia 
temo alterarme.  

      

30 Evito discutir sobre cosas materiales 
que deseo tener.  

      

Muchas gracias por tu colaboración 

 

  



 
 

 

Escala de Clima Escolar 

A continuación, encontrarás frases sobre tu colegio, amiguitos y maestra, tareas de 

la clase, etc. Después de leer las frases debes de decir si es verdadero falso 

marcando con una (x) dentro del cuadro que corresponda. 

 Recuerda: Debes marcar con honestidad diciendo la verdad. No escribas tu 

nombre ya que es anónima.  

N° ITEMS Verdadero Falso 

 DIMENSIÓN 1: RELACIONES V F 

1. Respeto las opiniones de los demás compañeros. V F 

2. Soy entusiasta en clase.  V F 

3. La docente conversa sobre valores en el salón  V F 

4. Los compañeros del aula se distraen y no cumplen con las 
normas elegidas del día. 

V F 

5. Me interesa la amistad de mis compañeros. V F 

6. Mi docente se preocupa por las dificultades surgidas en el 
salón y pide que pregunte si no comprendí. 

V F 

7. En clase los estudiantes siempre son tímidos. V F 

8. Quiero que termine rápido las clases. V F 

9. Mi docente me aconseja siempre. V F 

10. Muchas veces conversó de cantantes o series favoritas 
interrumpiendo la clase. 

V F 

11. Soy amiguero y conozco a todos mis compañeros del salón. V F 

12. Mis compañeros de clase pelean en el aula. V F 

13. La mayoría de mis compañeros están atentos durante las 
clases. 

V F 

14. Formo equipos de trabajo para realizar las actividades. V F 

15. Ayudo con los trabajos que surgieran en el aula como 
repartir libros, agendas, fotocopias, cuadernos, etc. 

V F 

16. Participo en clase. V F 

17. Mi docente pregunta si eh comprendido la clase. V F 

18. Mi docente llega enojado y ese día no aprendo sus 
enseñanzas porque no hace clases. 

V F 

19. Juego y paso papelitos con notas durante la clase. V F 

20. Mi docente trata de guiarme con preguntas para no tener 
ninguna duda. 

V F 

21. Las actividades y tareas asignadas son claras, siempre y 
cuando siga con atención las indicaciones. 

V F 



 
 

 

22. Menciono el nombre de mis compañeros, no pongo apodos. V F 

23. Mi compañero quiere pasarse a la otra sección.  V F 

24. Mi compañero discute mucho en aula. V F 

25. Si tengo un problema converso con calma V F 
 

DIMENSIÓN 2 : AUTORREALIZACION  V F 

26 Mis calificaciones son importantes. V F 

27. Cada estudiante se preocupa por sus calificaciones. V F 

28. Trato de responder las preguntas fáciles, luego las difíciles. V F 

29. Las actividades del salón son diferentes todos los días. V F 

30 Compito al desarrollar un ejercicio. V F 

31 Me gusta desarrollar las tareas y actividades de clase V F 

32 Cumplo y presento las tareas, en la fecha que indica el 
docente . 

V F 

33. Si un estudiante no está en su sitio al iniciar la clase es 
castigado. 

V F 

34. Llevo poca tarea a casa, porque lo desarrollo en el aula. V F 

35. Busco información en páginas de internet para aprender 
más sobre la clase del día. 

V F 

36. Formo grupos para hacer las tareas y competir para ver 
quién gana. 

V F 

37. Tengo que estudiar mucho para sacar buenas 
calificaciones. 

V F 

 DIMENSIÓN 3: ESTABILIDAD V F 

38. Los acuerdos de convivencia cambian mucho. V F 

39. Cumplo con los acuerdos del aula. V F 

40. Sigo las normas al realizar trabajos en equipos. V F 

41. Soy sancionado si desobedezco las normas establecidas. V F 

42 Respeto el horario de clase y de recreo. V F 

43 Mi docente explica cuáles eran los acuerdos de convivencia. V F 

44 Mi docente explica lo que le pasará a un estudiante que no 
cumple los acuerdos del aula. 

V F 

45. Grito y hago bulla a cada rato. V F 

46. Si hablo groserías el docente o auxiliar me llaman la 
atención. 

V F 

47. Discuto y no pido disculpas V F 

48. El docente busca que se cumplan los acuerdos del salón. V F 

49. Converso, genero desorden por eso el docente me pide 
silencio y orden. 

V F 



 
 

 

50. Desobedezco a mis docentes. V F 

51 El docente pide que no fomente desorden en el salón de 
clases.  

V F 

52. Existen indicaciones de cómo hacer las tareas que realizaré 
en clase. 

V F 

53. El docente habla de cosas que no tienen nada que ver con 
el tema. 

V F 

54. Todos los días empiezo las clases a la hora indicada en el 
horario indicado. 

V F 

55. La docente conversa conmigo cuando me comporto 
inadecuadamente. 

V F 

56. Llego temprano a clase y elijo el lugar donde me sentaré. V F 

57. El salón parece un mercado(todos conversan) y no un lugar 
donde aprender. 

V F 

58. Mis tareas las preparo a tiempo y no son improvisadas. V F 

59. Lanzo objetos desde el balcón y me rio del estudiante que 
le cae el objeto que yo lance . 

V F 

60 El docente saca del salón a quien se comporta mal y no lo 
deja entrar hasta la hora de salida 

V F 

61. El docente dicta un tema y lo termina para poder hacer otro. V F 

62. Interrumpo al docente cuando dicta las clases. V F 

63. Estudiante que se portan mal, se quedan sin poder jugar en 
la hora del receso. 

V F 

64. El docente pide a los estudiantes que se sienten en su sitio, 
muchos nos movemos de nuestro lugar. 

V F 

 
DIMENSIÓN 4: CAMBIO   

65 El docente siempre explica la clase de la misma manera. V F 

.66 Comparto ideas durante los trabajos en equipos. V F 

67 El docente pide tareas originales y creativas. V F 

68 Al docente le gusta que realice trabajos muy ordenados. V F 

69 Ayudo en el desarrollo de las tareas a mis compañeros. V F 

70 Las clases son diferentes cada día. V F 

 

 

Muchas gracias por tu colaboración 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 4. Validación de instrumentos 

Experto 1- Asertividad 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Experto 2 -Asertividad 



 
 

 

 



 
 

 

EXPERTO 3 - ASERTIVIDAD       

           



 
 

 

 Experto 4: Asertividad        

  



 
 

 

Experto 5- ASERTIVIDAD 

 



 
 

 

 

Experto 1 - Clima escolar  



 
 

 

Experto clima escolar 2 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

EXPERTO 3- Clima escolar 



 
 

 

Experto 4- clima escolar 



 
 

 

 

Experto 5 – Clima escolar 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

Anexo 5. Fiabilidad de los instrumentos 

  



 
 

 

 

 

 

Clima Escolar 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6. Base de datos -Asertividad 
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Anexo 7: Autorización de la Institución  



 
 

 

            



 
 

 

Anexo 8: Consentimiento de padres de familia      
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 10 de Enero del 2023
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