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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ
S.A.C., Lima, 2021". Se ejecut6 a que la empresa presentaba una baja
productividad en los despachos del area de almacén. Tuvo como objetivo general
determinar como sera la aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ S.A.C.,
Lima, 2021.

El tipo de investigacion es aplicada, su enfoque es cuantitativo, disefio pre
experimental, cuasi experimental, nivel descriptivo y explicativo. La poblacion y
muestra son los despachos diarios en area de almacén. El muestreo es por
conveniencia no probabilistico. La técnica de observacién, asimismo los
instrumentos son, guia de observacion, hojas de registros y reporte de ruteo donde

se detallan los despachos diarios.

El resultado se obtuvo con el programa SPSS v.25. Donde la productividad
aumento 71.91%, eficacia 17.33% vy eficiencia 46.20%, después de la
implementacién. Entre sus conclusiones es que, la aplicacién de gestiéon de
inventarios mejora la productividad, en los despachos en &rea del almacén en la

Corporacion Industrial DJ S.A.C.

Palabra clave: Gestidn de inventario, eficiencia, eficacia y productividad.
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Abstract

This research entitled “Application of inventory management to improve productivity
in offices at the company Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021". It was
executed because the company had low productivity in the dispatches of the
warehouse area. Its general objective was to determine how the inventory
management application will be to improve productivity in offices at the company
Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

The type of research is applied, its approach is quantitative, pre-experimental,
design, quasi-esperimental, descriptive and explanatory level. The population and
sample are the daily dispatches in the warehouse area. Sampling is for non-
probabilistic convenience. The observation technique, likewise the instruments are,
observation guide, record sheets and routing report where daily dispatches are
detailed.

The result was obtained with the SPSS v.25 programa. Where productivity
increased 71.91%, effectiveness 17.33% and efficiency 46.20%, after
implementation. Among its conclusions is that the inventory management
application improves productivity, in the dispatches in the warehouse area in the

industrial corporation DJ S.A.C.

Keywords: Inventory management, efficiency, effectiveness and productivity.



I.  INTRODUCCION

Muchas organizaciones se ven afectadas actualmente por la actual crisis sanitaria,
econdmica, hoy en dia, ya que el COVID 19, ha afectado, aumento de precios a
nivel mundial, donde la cadena de suministro se ha percibido afectada por los
aplazamientos de productos de primera necesidad, que estan sufriendo todos los
paises, es por eso que se ha dado grandes cambios en muchas empresas. A nivel
internacional podemos decir que china, es uno de los paises mas desarrollados en
la cadena de suministro mas avanzadas creando modelos complejos con el uso de
ecuaciones lineales y programaciones mixtas para determinar los niveles que
optimizan la gestion de inventario, pero dicho planteamiento no toma en cuenta los
problemas relacionados a la implementacion y adaptaciéon a cambios, tales como
la indisponibilidad del sistema, los retrasos en entrega, dificultades para recepcion
del cliente y desarrollo de capacitaciones sistematizadas. Las gestiones de
inventario son instrumento trascendental para gestibn de patrimonios, para
empresas de todo tipo; Aparte de ser un articulo, se requiere una gestion adecuada
para evitar la pérdida de articulos almacenados. (FABRICIO et al., 2020, p.3).
Segun SINGH y VERMA (2018), Nos dice que para conseguir una idénea
administracion de los inventarios se necesita tener presente cambiantes claves
como la época de reabastecimiento, los precios de mantenimiento de las
existencias, la administracion de activos, el conveniente céalculo de los prondsticos,
valoraciones de inventario, decir el costo de inventario a futuro, el espacio fisico
disponible, las devoluciones y deficiencias, ademas de esencial presupuesto. La
administracion de almacenes es tramo del abastecimiento como actividad para
planear, llevar acabo y mantener control del flujo y existencias efectivo por medio
de servicio de informacién involucrados, el lugar de partida hasta sitio de consumo
con objeto de llevar a cabo los requisitos de comprador. (p.3869). La funcién de
gestion de inventario es garantizar una rotacion de inventario rapida, puesto que no
es interés de las empresas almacenar gran cantidad de existencias, lo que genera
un gasto que puede complicar el beneficio econémico deseado. El desafio en la
gestion es alcanzar un equilibrio en la oferta de inventario con la demanda, es decir,
se desea tener suficientes inventarios para compensar las solicitudes de sus
consumidores, fuera de pérdida de ventas debido a la falta de existencias. En este

sentido, la gestion de inventario suele presentarse como un problema critico para



la mayoria de las empresas, pero ello se convierte en elemento clave para la
conquista de un mercado competitivo al tener una gestion eficaz del flujo en la
cadena de suministro. Adicionalmente, la dicha gestibn juega un papel
transcendental en el desarrollo y estabilidad en la empresa, reduce la depreciacion,
pérdidas y desperdicios, asegurando la disponibilidad de los materiales cuando sea
necesario (OKORO, OZIOMA y CHUKWUMA, 2016, p.57).

Con respecto a nivel nacional las empresas D’Onofrio, Lindley Corporacion,
cervecera Backus y Johnston, estan mejorando cada vez mas sus gestiones de
inventarios para satisfacer la demanda de los consumidores con plazos de entrega
mas corto, menos tiempo se tarda en satisfacer la demanda de los consumidores.
Mayor cliente mas grande va ser la satisfaccion del comprador. Por eso la gestion
de inventario en estas empresas es una herramienta trascedente para la gestion de
recursos, como el inventario, en todo tipo de tienda; y los elementos necesarios
para controlarlas adecuadamente para no perderlas ya almacenados
(ANGULO.2019, p.130).

Para SILVA (2017). Los servicios de la cadena de abastecimiento lo ayudan a
calcular y evaluar el rendimiento de sus procesos de inventario. Este enfoque ayuda
a mitigar los problemas relacionados con el exceso de inventario, los requisitos de
produccion cambiante y la incertidumbre de los requisitos. La administracién de
inventarios es herramienta trascendental hacia la gestion de recursos como forma
de inventarios en todas las formas organizacionales. Ademas, evitar la pérdida de
recursos almacenados es un elemento clave de buen control. De manera
complementaria, las idoneas administraciones de los inventarios posibilitan una
reduccion de los precios de almacenamiento, tanto que se mantiene solo las
porciones primordiales para saciar las solicitudes de consumidores y no perder
ventas gracias a la carencia de stock.

En el contorno local la organizacion Corporacion Industrial DJ S.A.C., es una
organizacion peruana pequefa con 10 afios en la industria textil, especializada en
la produccion de ropa industrial como son: Chalecos, overoles, mamelucos, ropa
de seguridad, polos, chompas, pantalones y gorras, se encuentra ubicada en el
emporio textii de Gamarra, en la victoria. Se puede determinar los distintos
problemas con sus respectivos datos recolectados de acuerdo a las causas que

origina el problema, consideraremos 20 causas que se muestra a continuacion.



En la presente Tabla 41, (Anexo N°1). El negocio tiene varios factores que afectan
directamente la baja productividad en los despachos en almacén, los cuales se
pueden apreciar el Ishikawa, donde incluye las 6M. De esta forma se puede analizar
las causas trascendentales del bajo desempefio dentro de una organizacion.
Analizadas por nuestro jefe de area. Alli se encontrara los mas relevantes

problemas aqui se toma en cuenta las 20 principales causas (Anexo N°2).

En Ishikawa logramos observar muchas causas de problema; las deficiencias en la
gestion de inventario, como areas de envios lentas. Por otro lado, se muestra a
continuacion (Anexo N°3). El cuadro donde se aprecia las 6M con sus respectivas
codificaciones y poder relacionarlas. Se realiz6 un analisis en la Tabla N° 42, para
confirmar la relacion entre las causas y las que provocan que la productividad del
almacén sea baja. Para un andlisis mas detallado, la matriz de correlacion, las
causas se espécimen siguiente tabla (Anexo N°4). De tal manera se obtendra el
resultado de las causas que generan mayor presencia de la variable independiente
a través del puntaje obtenido. Donde la causas que tiene mayor porcentaje de
apreciacion de los problemas de la empresa, estas se mediran de 0 a 3, donde (O,
sin influencia, 1, media, 2 fuerte y 3 potencial) donde generan la baja productividad
del almacén, observamos que la causa a priorizar son los despachos ineficientes,
retraso de abastecimiento ausencia de capacitadores, materiales deteriorados, falta
de supervision, falta de informacion histérica de los despachos, ausencia de
indicadores, en la organizacién del almacén. En Tabla N° 44, se estableci6 de
mayor a menor frecuencia de las causas con todas las puntuaciones obtenidas
previamente calcular porcentaje acumulativo, esto dara un esquema de Pareto.
(Anexo N°5), los inconvenientes en la organizacion Corporacion Industrial DJ
S.A.C. En figura N° 28, se muestra un diagrama de Pareto. Aparece una linea
naranja dentro del cuadro, lo que indica que el problema anterior debe resolverse
de inmediato. Esto debido a que representa el 80% de las consecuencias adversas
provocadas por las 20 causas del almacén en la Corporacién Industrial DJ S.A.C.
Los cuales ocasiona, bajo rendimiento en el almacén, a continuacion, se detalla las
razones mas importantes: Despachos ineficientes, retrasos en el abastecimiento,
fallas en el procedimiento, falta de informacién histérica sobre despachos, falta de

un sistema de registro. Asimismo, se procedio a dividir los problemas en diferentes



areas correspondientes para realizar la gradacion, con el proposito de definir el area
en la cual se encuentra la mayor problemética, lo cual esta generando la baja
productividad. Se pueden ver las causas en cada macro proceso, lo que nos permite
evaluar donde se generan los mayores problemas dentro de la compaiiia, en este

caso el area de procesos y principal motivo que lo afecta (Anexo N°6).

Como problema general obtenemos ¢Cual sera la aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021? Ademas, como primer problema
especifico ¢Cual sera la aplicacién de gestion de inventarios para mejorar la
eficiencia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima,
2021? Y como segundo problema especifico ¢, Cual sera la aplicacién de gestion de
inventarios para mejorar la eficacia en los despachos en la empresa Corporacion
Industrial DJ S.A.C., Lima, 20217

En cuanto a su justificacion tedrica, tiene como interés proyectar y reconstruir las
formas de trabajo, a su vez perfeccionar al area de almacén tanto en utilizacion de
herramienta como gestion de inventario y poder tener excelente solucién a los
problemas en el aspecto fisico, seguridad, forma y trabajo de modo eficiente.
Asimismo, el de optimizar el beneficio de la organizacién tanto en el acceso de la
empresa, estando en atencion de todos los contribuyentes y de los consumidores.
Regenerando y operando de manera eficaz y asi incrementar la productividad,

beneficiando a la organizacion y los clientes.

Como justificacion practica, tiene como intencion contribuir y ensefiar el valor
primordial, que tiene esta investigacién, manejar la gestion de inventario de la
compaifiia, con la intencién de comprimir los tiempos, regular flujos de entradas y
solidez de pedidos que se arman a sus distribuidores, costes redundantes, para asi

tener un mejor control de actividades a realizar en la compafiia.



Para la justificacion metodoldgica, nos hemos apoyado en los métodos de la
investigacion, en el cual se procurara saber la problemética, hip6tesis y objetivos
generales, es bastante trascendental decir contenidos que tenemos designado,
para nuestra investigacion, no se pueden desconocer, por lo inverso, debemos
ponerle mucha vigilancia, en donde se utilizaran herramientas como sera la
metodologia ABC, diagrama de Pareto, layout y gestion e inventario, que ayudara
a optimizar los métodos e identificar y eliminar las fallas que se presentaran en los
almacenes. Para GONZALEZ (2020). Se utilizara operaciones en servicio de stock,
realizando muchas técnicas regularmente y la aplicacién de procesos, métodos y

herramientas para lograr buenos resultados.

Como justificaciobn economica. Segin FERNANDEZ (2020), implica los
fundamentos de que perseguimos descubrir nuestro proyecto de tesis,
descubriendo las conocimientos y motivaciones que nos conforta hacer un trabajo
de la naturaleza que imaginamos. El desarrollo de las actividades empresariales en
la organizacion tendré un beneficio econémico, en nivel de beneficio y los beneficios
para los socios, en ese sentido, una mejor gestion del inventario reduce costos y

aumenta las ganancias contribuyendo al beneficio de la gestion de la organizacién
(p- 73).

Como justificacion social. HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014) afirma
el estudio contribuye a resolver trabas que perjudican a un conjunto social, como
ayudar a empoderar a conjuntos quebradizos o investigar metodologias que ayuden
a la alfabetizacion grupal de personas. Llevar a cabo la administracion de inventario
hace que el espacio este organizado y sus empleados estén protegido en sus
trabajos. Mejorar las relaciones con los clientes siendo cada vez mas competitivo y
creando més puesto de trabajo (p. 72).

Como objetivo general sera determinar como sera la aplicaciéon de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021. Sus objetivos especificos son:
determinar como sera la aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la

eficiencia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima,



2021 y determinar como sera la aplicacion de gestion de inventarios para mejorar
la eficacia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima,
2021.

Por consiguiente, la hipétesis general es implementar la aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021. Consiguientemente las hipétesis
especificas son: Implementar la aplicacion de gestion de inventarios para mejorar
la eficiencia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C.,
Lima, 2021 e implementar la aplicacién de gestién de inventarios para mejorar la
eficacia en los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ S.A.C., Lima,

2021. La Matriz de coherencia (Anexos N°7).



. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales. Explica VILCAPAZA, (2018). Su articulo sobre ingenieria
industrial se titula. Aplicacion Gestion de Inventarios para aumentar el rendimiento
en los despachos Grafipapel S.A., Chaclacayo- 2017. Tiene como propdsito
determinar como la administracion de inventario progreso el rendimiento en sus
despachos. Para habilitar estos periodos, tuvimos que dividir el inventario y la
productividad y usar métricas logisticas para cada dimension. La metodologia es
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio cuasi experimental. La poblacién es la
representacion total de solicitudes transmitidos a los clientes. La muestra se basa
por total de O&rdenes de pedidos. Los instrumentos fueron las fichas de
observaciones y hojas de registros. Sus resultados expresan un avance positivo de
zona de expediciones del almacén. Su prueba de productividad y tamafio, en donde
la eficiencia varia en promedio de 91,47% a 97,7%, la significancia recension fue
0.001 < 0,05, la siguiente muestra la eficiencia varia en 57.01% en mediano
escenario a 80.3% para el ultimo escenario, donde su significancia es 0.001 < 0.05,
por lo que el efecto puede variar, asumiendo que la aplicacién de servicio de
inventario mejora la eficiencia del almacén del area de envios. La conclusion del
autor de que el rendimiento de explorador mejorar con los valores calculados. Las
recomendaciones son aplicar el inventario y la gestion predictiva a otras areas de
inventario de productos de una organizacion para garantizar la calidad en toda la
organizacion y reducir los costos operativos en todos los procesos. Segtiin LOPEZ
(2018), su articulo Implemente Gestion de Inventarios para optimizar el
Rendimiento del almacén ARA. Atlantic S.A.C. El presente proyecto tiene como
objetivo principal implementar la gestion de inventarios para optimizar la
productividad del area de almacén. Método utilizado es aplicada. El nivel
descriptivo, porque trata de encontrar diferencias trascendentales de las variables,
es cuasi-experimental, rango longitudinal y disefio experimental. La cantidad
corresponde al numero de pedidos emitidos diariamente en el almacén durante 26
dias. Su muestra es segmento de una ciudad, tipo de muestra es probabilistico o
no probabilistico, lo que significa que coexistird equivalente a la poblacién, como
herramientas utilizaron fue; observacion continua, se realiz6 una hoja de
observacion manual de inventario del almacén. Como resultados manifiestan que

hay 135 pedidos despachados, de sus cuales 123 son despacho completo y 109



son despacho perfecto, con una eficiencia de 89% a 91%, un rendimiento de 0,81,
entre lo que perfeccionado la serie de rendimiento. Esto explica que los inventarios
de materiales tienen mas control, como conclusién se puede decir que los
diferentes problemas encontrados del almacén son, inexactitud de registro de
inventarios y codificacion errénea de pedidos que conducen un bajo rendimiento.
Se recomienda tener un software que les permita tener un control completo, para
atender de manera eficiente todas las solicitudes de pedidos, para controlar mejor
su inventario. Para MONTALVO (2016), en su tesis. Gestidn de logistica para
mejorar la productividad de preparacion de pedidos en almacén de productos
terminados de la empresa A-1 Premium E.I.R.L. El objetivo del estudio fue aclarar
cémo la herramienta utilizada compensaba la productividad. El disefio exploratorio
fue casi positivo y aplicado, donde la ciudad es el producto terminado recogido en
12 meses antes y después de la perseverancia de la herramienta. La técnica
aplicada fue el estudio, el aparato utilizado fueron las hojas de registro, las
estadisticas fueron descriptivas e inferenciales, que se utilizaron para obtener los
resultados. Finalmente, el analisis determiné que la herramienta en cuestion
proporciona 26,50%, de aumento en la productividad, un 20,75% de aumento en la
eficiencia un 8,84%. Tal como lo explica CHANCAFE (2017), tesis titulada. Manejo
de Inventario para mejorar la eficiencia del Almacén central Inversiones Mamgroup.
El objetivo es aumentar la eficiencia de la cadena de suministro del almacenamiento
de la organizacién. La metodologia es aplicada. Nivel descriptivo de métodos
cuantitativos, disefio, cuasi-experimental y alcance longitudinal. La poblacién esta
representados por los articulos mas solicitados en la tienda de pisco, los cuales
seran analizados durante 8 semanas. Por razones de disefio, la representacion de
Su muestra es semejante a la cantidad. La herramienta a registrar es la disposicion
de contribucion, su técnica es observar directamente el proceso de clasificacion y
estudio de sus variables en que se considerara. Tal resultado, el rendimiento ha
aumentado significativamente donde se aplica el calculo de compras, la tasa de
movimiento, esto ayuda a racionalizar el periodo de uso del transcurso de envio en
tienda, en conclusion, hemos logrado. El rendimiento se mejora un 33%, la
eficiencia de jornada laboral y eficiencia de traspaso de pedidos aumentan hacia la
ejecucion de periodos como se recomienda en los almacenes, se crearan simbolos
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(2021), en su obra titulada. Manejo de Inventarios y Productividad en Almacenes
de Ripley, el presentes estudio es determinar la relacion que existe, el manejo de
inventarios y productividad en los almacenes, el método aplicada, un nivel
correlacional, cuenta con enfoque cuantitativo. El disefio es no experimental, corte
fue transversal. La poblaciéon del proyecto consta de 70 asociados que se
desempeiian en los almacenes. No se tiene en cuenta el muestreo porque
trabajamos con toda la localidad. El instrumento que se estan utilizando para la
medicién de las variables se utilizaron dos encuetas, una consistente en un
cuestionario de gestion de inventario de 36 items y el otra consistente en un
cuestionario de productividad de 27 items. Los resultados de la validacion de este
proyecto tienen un nivel de confiabilidad de 0.910 para el cuestionario de gestion
de inventarios y un nivel de confiabilidad de 0.919 para el cuestionario de
productividad. Estos resultados nos admiten ofrecer opciones concretas que
incrementan el nivel de productividad en el sector de almacenes. Finalmente, si la
variable es significativas encontradas no son muy positivas, es decir, cuando una
mayor gestion de inventario significa una mayor productividad en los almacenes de
Ripley. Las recomendaciones son mejorar procesos, ambiente de trabajo y viajes
innecesarios. Esta mejora se basa en una buena gestion para planificar, ejecutar
correctamente los procesos establecidos y aumentar la productividad en los
almacenes. Segun ZAPATA (2018), su articulo se titula. Propuesta Sistema de
Gestion de Inventarios para incrementar la productividad de la Cooperativa
Cosemselam. El propésito de la investigacion es proponer un sistema de gestion
de existencias para mejorar la productividad de la cooperativa. El método utilizado
es deductivo, con un disefio descriptivo, intencional y no empirico, un enfoque
cuantitativo. La poblacion presentada es de 15 empleados involucrados en las
areas de logistica y almacén, donde se aplicé una encuesta de 12 preguntas. La
muestra se considera la misma cantidad de la poblacién con un nimero menor. La
herramienta que se utiliza para medir las variables es a través de encuestas segun
la escala Likert. Segun los resultados de este estudio el 60% de encuestados
estaban considerando estrategias de gestion de inventario es bueno y 40% lo
considera rutinario por lo que no se sienten completamente satisfechos, por el
contrario, el 86% son productivos. El procedimiento de gestion de inventario esta

implantado cuando mejora el rendimiento de la organizacion. La conclusion sera



con una propuesta de disefio para el sistema de control logistico MaDan ERP, que
es una herramienta que ayudard a implementar el control de la mercancia de
manera eficiente, desde el momento en que la mercancia ingresa al almacén hasta
gue llega al consumidor final. La recomendacion es invertir en la adopciéon de un
nuevo método de control logistico para que se puedan realizar mejores operaciones
de almacén y control de almacén, ya que esto beneficiara a todos los sectores por
igual. Segun LLAYQUI (2019), no manifiesta en el escrito mencionado. Proponer e
implementar mejoras en el sistema de Gestion de productos para la optimizacion el
area de Almacenamiento de Ufitec SAC. Este trabajo tiene como objetivo presentar
sugerencias para mejorar la gestion de inventarios con el fin de mejorar el area de
almacenamiento a UFITEC SAC. Este método es exploratorio con énfasis en la
féormula de diagndstico en los almacenes. Disefio cualitativo. Este trabajo
involucrara a dos ciudades de, 50 personas trabajando para la empresa y otras
1.600 personas manejando archivos para el proceso de custodia. La muestra fue
de 20 individuos durante las operaciones del almacén. Se utilizaron como
herramientas la revisibn documental, las observaciones y las entrevistas. Como
resultados adquiridos a través de entrevistas, exdmenes y encuestas de los
registros de los campamentos donde se llevaron a cabo las actividades se registran
a través de estudios, tableros de anuncios y listas de vigilancias de los obreros. Su
conclusién certifica que los culminantes problemas que demuestra la zona de
depdsito se trasladan en inconvenientes operacionales, maléfica distribucion en el
depdsito e inexperiencia del personal de la zona. Segun la recomendacién, se
trataria de una formacién continua del personal, donde se detallan las tareas,
obligaciones para verificar las solicitudes de producto establecidos en el depdsito.
El estudio de ESCOBAR, LINFATI y ADARME (2017). Tener como propdsito
establecer el perfeccionamiento estatal de almacenamiento de productos marinos.
La técnica, los escritores utilizaron estudio para hacer un andlisis detallado. Como
sintesis los escritores han establecido una politica de inventario de alimentos
frescos, mejorando asi el rendimiento. Segun LAU NAKANDALA y SHUM (2016).
Los minoristas proporcionan vigilancia a los precios diarios para ser competitivos.
Su metodologia, los ensayistas utilizaron observaciones y entrevistas para ver
como los comerciantes examinan, los costos. Los ensayistas concluyen que los
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gue corresponde prestar mas vigilancia al ahorro de precio. Segun el estudio de
SANCHEZ y RAMIREZ (2018). El servicio de almacenes es una parte importante
del negocio. Su metodologia, los novelistas utilizaron una entrevista para examinar
coémo trabaja los inventarios en el sector de la siembra de fresa. En sintesis, los
novelistas han creado un guia de stock recomendable para otras partes agricolas
con el objetivo de crecer los rendimientos.

A nivel internacional. BLAS (2017) no dice en su tesis llamada. Implantacién de un
sistema de gestion de mercancias para optimizar el rendimiento del area de
almacenaje Mirconsa. Colombia. El presente trabajo de investigacion fue disefiado
para dar conocer como el uso de instrumentos de servicio de inventario mejora la
eficiencia del almacén de la compafiia investigada. Es pre-experimental, es tipo
aplicado o también llamado empirico, porque midio la situacion antes de la mejora
y repitio esta medicion después de la mejora, apoyandose asi en informacion
bibliograficas con el fin de encontrar alternativas de solucion para plantear el
problema. Su poblacion de estudio consistié en datos cuantitativos extraidos del
almacén durante 12 semanas. Después de examinar esta encuesta, la
investigadora llego a la conclusion de que, luego de aplicar la técnica, el rendimiento
creci6 del 47% al 53%, lo que alcanzé una tasa de crecimiento de 6%. Por qué creo
que la administracion de inventario ayuda a una empresa a ser mas competitiva. El
aporte de este estudio contribuye una mejor compresion de herramientas
manejadas para un excelente servicio de inventarios. Para APUNTE vy
RODRIGUEZ (2016), afirma en su articulo de investigacion. Disefio y Estudio de
Sistema de Gestion de Mercancias. Tiene como objetivo disefiar una técnica de
inspeccion de inventario a través de caso de articulo en la compafia sindicato de
choferes. El procedimiento es descriptivo, tiene un enfoque cientifico. La técnica
son conclusiones hipotéticas. Los empleados del sindicato de conductores cuentan
en la poblacién. El instrumento utilizado es fichas técnicas, registros de contactos.
Como resultados del articulo llevan, la ejecucién del método gestion de inventario,
es inmensamente enérgica, habiendo puesto en marcha un adecuado control de la
mercaderia de servicio administrativo, de esta manera. Tomar las medidas
consideradas en la empresa. En conclusion, se intenta describir el disefio mejorado
de los procedimientos de busquedas de inventario en la compairiia de los sindicatos
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almacenaje como instrumento clave para orientar e implementar esquemas en
sector logistico. Segiin ASENCIO, GONZALES y LOZANO (2017), explica en la
obra de titulo. El Inventario como Determinante de la rentabilidad de las
Distribuidoras Ecuatoriana de Medicamentos. El objetivo es estudiar el control de
inventarios para determinar la descomposicion de rentabilidad de los costos de la
organizacion. Existe un método descriptivo, enfoque cuantitativo. La poblacién son
25 empleados que laboran en el &mbito de la organizacion. La muestra tomada fue
de una distribuidora de medicamentos. Como herramienta fueron técnicas de
informacion y encuesta. El resultado fue un relevamiento donde se resaltaron
falencias que tenia, las cuales se evidenciaron en el 67% de situacion del inventario.
Por esto se demuestra rapidez eficacia en gestion de inventarios el 60%; es manual
de métodos de servicio de inventarios del 53% de ineficiencia, tiene necesidad de
tener hoja de proceso para organizar y controlar los inventarios. En conclusion, es
dificil comprobar el inventario, existe una falta de proceso, registro sobre las
mercancias adquiridos para la comercializacion, asimismo incumplimiento de
personal a cargo del control, la operacion y el incremento de la rentabilidad de la
organizacion. Segun MARTINEZ (2015), nos explica en su trabajo titulada. Una
propuesta para mejorar el sistema de almacenamiento de materia prima (Caso:
Empresa Manufactura MANPA S.A.C.A, divisién conversion bolsa y saco). Este
estudio tiene como intencién mejorar los procedimientos de gestion de inventario
de materiales. La metodologia es mixta, su disefio es tipo documento y campo. Su
enfoque es cuantitativo. Las herramientas utilizadas fueron observacion directa,
entrevista y consulta. Como resultado, se completo la nueva instalacion de materias
primas propuesta, donde la tasa de utilizacion del almacén se ampliaria al 95% de
su capacidad, para ahorrar en la organizacion. Se concluyé que se habian
identificado tiempos de transito, como interrupciones en el almacén donde se
podian colocar las materias primas, falta de ubicacion fija y una percepcion de falta
de apoyo para el almacenamiento y la investigacibn de materias primas. La
recomendacion es poner en marcha un plan por parte de los anunciantes para
poder localizar los documentos, o archivarlos para que puedan exportarse
eficientemente al transportista por calle de la empresa. De este modo, POZO
(2019), nos explica. Modelo de Gestion de Inventario de materia prima en Industria
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una sobresaliente prestacion del campo logistico durante la planificacion de
adquisiciones, creciendo asi el rendimiento. Su método es aplicado, enfoque
cuantitativo. El disefio es experimental su alcance explicativo. La poblacién
corresponde al total de solicitudes transmitidas. Como muestra pertenece a
solicitudes realizados durante 12 meses, 6 son espacios blancos anteriores y
subsiguientes. Los instrumentos manipulados fueron métodos de recaudacion de
data y informaciones directas. Como resultado, observamos método ABC en donde
se apreciaran categorias donde corresponda, "A" se ubicaran 22 articulos se
evallan a $ 16,773, respectivamente para un total de 79%, aportes. Por otro lado,
en “B”, habra 39 articulos con un valor de USD $ 29.078 representando el aporte
15% vy finalmente en “C”, habra 92 articulos con un valor de USD $ 9,526 de
participacion de 5,14% esto no significa que la productividad se vea afectada en
relacion con el costo, una adecuada administracion de inventario se economizaria
$ 25,339 de coste de inventario. La conclusion en la empresa Moro, han
demostrado la inexactitud de gestion inadecuada de inventarios, lo que se traduciria
en mayores costos para la empresa. La recomendacion seria implementar un tipo
de gestion de inventario para materias primas para verificar controles periodicos,
prevenir errores y mantener buenas practicas en el almacén. Segin ACOSTA,
RESENDIZ y LIMON (2018), nos explica en su caso de estudio llamado. Estudio de
Cadena de Abastecimiento con método ABC en México. El plan del estudio
coexistio identificar las mercancias mas abundantes en el inventario de la empresa
BASAL, identificAndolos especificamente por su busqueda en las categorias ABC.
Tiene un enfoque cuantitativo. El estudio no es experimental. La muestra
seleccionada es el incremento de acciones de la empresa mexicana BASAL. La
herramienta utilizada es el sistema de clasificacion ABC. Como resultado, se
muestran las ventas 80, agrupadas en 28 items, representado por el producto 22
de la organizacion, lo que indica que se debe prestar atencion a la entrega de las
lineas y movimientos imperceptibles en los que se incrementaran las ventas totales.
La conclusion de que la organizacion manipula su inventario a través de codigos
debe ser mas cuidadosa, que hay suficientes suministros en stock para poder
enviarlos al cliente. De igual forma AMACHREE et al. (2017). Una Técticas de
Gestion de inventario contiene optimizar el rendimiento de produccion de
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de servicio de inventario, pues optimizar el rendimiento organizacional. Los autores
utilizaron una metodologia descriptiva- cuantitativa porque se centré en recopilar
informacion cuantificable para uso posterior en analisis estadistico de la poblacion
de estudio. Después del estudio detallado, los cientificos consiguieron siguientes
deducciones. Gracias a equipos de gestion, el rendimiento aumento 10%, 9,6% y
8,7%, correspondientemente, para todas las organizaciones encuestadas, con una
tasa de crecimiento promedio de 9,43%. A continuacion, el autor afirma que las
empresas del sector comercial pueden mejorar enormemente. Segun Articulo de
VILLAVICENSIO (2015). Implementacion de Gestidn de Inventarios para optimizar
los tiempos de entrega en la organizacion R. Quiroga E.ILR.L. Su método es
experimental, aplicada, enfoque cuantitativo. Su objetivo mejorar los resultados a
través de procesos financieros en lotes. De este concluye que el mayor activo de la
organizacion del inventario se les esta dando la atencién y dedicacion que merecen,
lo que puede generar errores, desabastecimientos y excedentes. Con la tecnologia
de dosificacion econémica, puedo pedir una mejor cantidad de producto al reducir
el stock de seguridad, bajar los costos y asi tomar mejores decisiones y lograr la
satisfaccion del cliente. Para PASTOR y JAVEZ (2017), el articulo titulado Modelo
de Inventarios Probabilistico con Revision Periddica para mejorar la Gestion del
ciclo logistico de Lenmex Corporacién S.A.C. Este articulo fue desarrollado con el
objetivo de aplicar un modelo probabilistico de inventarios que pueda ser revisado
periddicamente para incrementar la rentabilidad en una organizacién comercial.
Para ello, los autores aplicaron una metodologia con un disefio pre-experimental,
ya que se baso en la ejecucion de un estimulo a un grupo de articulos y luego en
la aplicaciéon de la medicién y en la determinacion de los efectos que los efectos
generaron, en la variable dependiente., para ello contaron con una poblacion de
estudio conformada por 7 unidades ganaderas. Posteriormente, el estudio arrojo el
siguiente resultado, que a través de la practica de la gestiébn de inventarios la
empresa incremento su indice de productividad en un 41%. Finalmente, llegaron a
la conclusion de que la gestion adecuada del inventario permite una mejor gestion
de los procesos comerciales, por lo que se puede decir que este articulo
proporciona una idea clara de que las organizaciones del sector comercial no solo
deben centrarse en la gestion del inventario de forma tradicional, sino también
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programas informaticos orientados a la mejora de la gestidon del almacén, ya que
ello darad sus frutos en la correcta gestion de la cadena de suministro de la
organizacion. Segun PEREZ y WONG (2018). Servicio de Inventario para aumentar
el rendimiento de una organizacion comercial. Su objetivo principal de este articulo
fue determinar la ejecucion de la gestion de inventarios mejora la productividad en
un negocio del sector comercio, por lo que se desarrollé una evaluacion del contexto
actual de dicha organizacién en su area de almacén, utilizando herramientas como
el checklist y observacion para ser capaz de reconocer los problemas mas
relevantes en esas tareas de gestion de inventarios. La metodologia propuesta por
los autores fue descriptiva cruzada-experimental y su poblacién de estudio incluyo
todos los articulos de la empresa. Los resultados obtenidos fueron que la empresa
maneja una mala gestion de sus stocks lo que genera una baja productividad en el
almacén del 35,8%, sin embargo, luego de la ejecucidn de la herramienta de gestion
se alcanz6 un porcentaje del 61,3%, lo que indica que la productividad aumenté en
un 25,5%. %. Es por ello que concluyeron que para obtener datos de alta
productividad es fundamental aplicar la herramienta de clasificacion ABC, ya que el
analisis de causa raiz realizado mostr6 que la principal causa de la baja
productividad es la mala distribucion de los almacenes. Finalmente, este articulo ha
hecho un gran aporte para determinar aquellas causas principales que
comunmente generan baja productividad en las organizaciones, especialmente en
el sector comercial. En su tesis ASSIS y SAGAWA (2018). Afirma que es
recomendable la logistica logra proporcionar a la compafila una mejoria
competitiva. Asi que estamos introduciendo mas vigilancia al establecimiento, ya
gue es tasa basica. Los escritores utilizaron un método de levantamiento de campo
de observacion. Los escritores en conclusion implementaron el procedimiento WMS
manejado para formar bienes financieros. Para SHTEREN y AVRAHAMI (2017). La
averiguacion de eficiencia debe utilizarse desde una perspectiva de gestion de
inventario, actualmente pueden ocurrir brechas de inventario y costos. Los autores
utilizaron registros comerciales en su técnica. Finalmente, los autores crearon un
proceso de contribucion sobre informacion de inventario para ahorrar precio en la
organizacion. SALES et al. (2020). Su propésito de esta publicacién fue equilibrar
las contingencias de los inventarios, efectuar métodos, responsabilidad para
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de cartas para administra los inventarios. Como conclusién los anunciantes dicen,
si conocen los riesgos del inventario de la organizacion, tiene sentido idear formas
de evitarlos.

En cuanto a las teorias relativas a las variables de estudio, se consulté a diversos
autores para obtener aquellas definiciones que permitieran una mejor comprension
y analisis del trabajo de investigacion. Para MEANA (2017), la gestién de
inventarios es el recuento de mercancias con una determinada cantidad, para
desarrollar determinados movimientos de producto, donde los productos entran y
salen gradualmente del almacén. También explicé que debemos buscar optimizar
el trabajo de inventarios, para un mejor movimiento de mercancias y precios
adaptados a nuestro balance de inventarios (pag.3). Esto nos ayuda a entender que
la gestion de inventarios es inmensamente trascendental y necesaria para todo
negocio, porgue es beneficioso saber cuantas materias primas tienes en stock y asi
saber cuando restaurar los productos en stock y tener el stock necesario para la
empresa. El autor no est4 dando a entender que, si hace una excelente gestion de
inventarios, aumentara el namero de cadenas de suministro, pues sera una
herramienta muy trascendente para cualquier negocio, es el dominio de la relacion
calidad-precio, con el objetivo de ser capaz de eliminar periodos ineficientes en el
almacén para satisfacer las necesidades o demandas del consumidor en tiempo y
de acuerdo con la normativa. Para FERNANDEZ (2017), objetivo principal de la
gestion de inventario son importantes minimizar riesgo de proteger los inventarios
de la empresa, como precios y programacion de la produccion, ganancias a la
empresa y ser eficiente. Oprime el cambio de ofertas de la empresa y quejas de
los usuarios, reduce los costos de comercializacién del producto, ya que permitira
un mejor envio en el transporte. Segun LOPEZ (2014), el inventario es “La
exploracion documentada de bienes, de cosas relacionadas con una persona o con
una comunidad, se hace con orden y claridad, en el mundo empresarial es la
relacion ordenada de bienes y acciones, en una fecha determinada” (pag. 14). Esto
implica para el autor el inventario es un agregado de recursos que cada
organizacion tiene en su inventario para comercializar con éxito a los consumidores.
Para CAUSADO (2015). Entre las métricas de la gestion de inventario se
encuentran “Cantidad optima de pedidos, elevacién de ingreso, acatamiento y
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materias primas que se almacenan en la instalacion para luego comercializarlas a
sus clientes. Es por ello que el derecho de reserva debe ser 6ptimo para que el
suministro sea eficiente y para que las inversiones en existencias sean una de las
fuentes de financiacién durante un determinado periodo de tiempo, por lo que el
movimiento de los factores de entrada debe ser efectivo. La existencia segun
MEANA (2017), nos explica que toda empresa tiene en sus instalaciones productos
en stock, para que puedan ser vendidos a sus clientes finales, por esta razon, estos
bienes se ajustaran en algun punto de su transito y beneficiaran a la empresa.
Segun VIERA et al. (2018), presenta varios ejemplos de inventarios la empresa,
respetando la insuficiencia a ser atendidos interiormente el periodo de consulta ante
cualquier imprevisto (p. 33), los inventarios reconocen concertar, inspeccionar y
dominar la actividad del almacenamiento donde exponen las caracteristicas del
inventario. En primer término estan los inventarios de materias primas, consignados
a instruir el proceso productivo y llegar a la innovacién en un producto final, en
segundo lugar estan los inventarios de los productos que se procesan, estos
materiales brindan valor agregado en cada etapa del proceso para obtener un
producto final de calidad, luego estan los inventarios de productos terminados,
aquellos que ya pasaron por las distintas fases de produccion y estan listos para
ser comercializados, finalmente esta el inventario de insumos, que consisten en
suministros de maquinaria, estan encaminados a procedimientos de la industria son
precisamente apreciado en producto terminante. Prexisten diversos instrumentos
que consienten un superior registro de stock. Para AGUDELO y LOPEZ (2018),
hacen referencia a que las compafiias corresponden conocer claramente su
demanda a lo largo del tiempo, al periodo de formalizar un pedido es trascendental
manejar una herramienta fundamental del control de stock e gestidn, que es el lote
economico del pedido, ya que permite calcular nimero de unidades necesarias
cuando se agota el stock (p. 75). Asimismo, consta nuevo procedimiento clave para
una correcta gestiéon de inventarios que es el ordenamiento ABC. Como dice
FLAMARIQUE (2018) se basa en la hipotesis de Pareto, que consiste distribuir los
stocks en tres categorias: A (mercaderias muy esenciales), B (mercaderias
moderadamente esenciales) y C (mercaderias menos esenciales), de tal forma que
se puedan encontrar los articulos mas importantes en el almacén, como mercaderia

gue tienen alta demanda, o aquellos que no deben faltar por sin motivo (p.99).
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Segun BRAVO y MORALES (2021), uno de los propoésitos de la gestion de stock
es identificar diariamente el monto de mercaderia enviados, actuando como
plataforma administrativa que determina factores como el periodo, la demanda,
ademas gracias a este instrumento es posible establecer el nimero de veces que
los productos se han refinanciado durante un periodo y el nimero de veces que el

capital invertido se recupera mediante ventas (p. 32).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion

De tal manera tipo investigacion, aplicada por cual se trabajé con un contexto
definido la cual tuvo un objetivo que es determinar el problema. Segun
VALDERRAMA (2015), nos dice que se caracteriza por implementar los
conocimientos adquiridos, mediante marcos teoéricos ellos mismos seran sustento
de las opiniones escritas, por consiguiente, ellos mismos nos daran a conocer la

realidad del problema.

Asimismo, el enfoque cuantitativo. A manera HERNANDEZ, FERNANDEZ y
BAPTISTA (2014) dice recoleccion de datos es comprobar que ellos mismos y para
ello se realizara una evaluacion de una medicion numérica para posteriormente

realizar un analisis estadistico para asi probar las teorias.

Disefio, pre experimental, cuasi experimental. Para HERNANDEZ, FERNANDEZ y
BAPTISTA (2014), dicha investigacion es pre experimental, porque dentro de los
modelos se aplica un método cuasi experimental la cual forma parte del disefio. Los
disefios cuasi experimentales son manipulables de una manera menor, es decir
estan sujetos y no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan si no que dichos

grupos estan formados mediante un experimento.

G:01 X 02

Simbologia:

= G: Grupo de Sujetos.
= X: Tratamiento estimulo o condicion experimental.

= O: Una medicién de los sujetos de un grupo (Pre y Post — Prueba)

Nivel, Descriptivo y Explicativo. Asimismo, HERNANDEZ, FERNANDEZ vy
BAPTISTA (2014). Sostiene la exploracion, descriptiva por que puede ver la
realidad del estudio, sus partes, categorias, sus clases o relaciones, etc., la cual se

establecen entre varios objetos con el fin de comprobar la hipétesis asi mismo es
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explicativo por que busca la respuesta a una pregunta especifica la cual nos dara
a conocer sobre el proceso con mas profundidad en cuanto al estudio del objeto.

El alcance, es no longitudinal, es por eso que se recolectaran data a través del
periodo especificos para asi, se pueda formar inferencias con relacién al negocio y

determinar los resultados.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente. GESTION DE INVENTARIOS:

Para MEANA (2017) “la gestion de inventario es el conteo de mercaderia de un
monto determinado, para el desarrollo de sus movimientos definitivo de los
productos”

Definicion operacional:

La gestion de inventario serd medida mediante sus dos dimensiones, la rotacion de
inventario y exactitud de inventario, los cuales permitirAn manejar correctamente

las existencias de la organizacion.

Dimension 1: Rotacion de Inventario. Para PAULINO (2020), Para una mejor
circulacioén de los productos, se puede poner en marcha una buena gestion de los
suministros, y solo asi se puede anticipar la consolidacion y el buen
almacenamiento de las existencias en las estanterias de los almacenes. Por otro
lado, los productos basicos con menos ventas deberian evitar el bloqueo de
productos béasicos (p. 28). El transcendental objetivo del vigente indicador es
conservar el control de las salidas del almacén, es decir se enfoca en la supervision

de los productos que se despachan.

_ Cantidad no atendida 100%
" Cantidad solicitada x 0

Dimension 2: Exactitud de Inventario. En el caso de CHAVEZ (2018), nos comentd
gue pretende edificar y calcular un stock de seguridad donde los niumeros se indican
en los indices es una formula donde se automatizara la diferencia, costo diferencia

(unidades) sobre costo total para encontrar inventario exactitud.
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En cuanto al control de inventario, SALAS, K., et al (2019), afirma que incluye la
verificacion de la seguridad de los productos almacenados, y que tiene como
objetivo transcendental verificar el almacenamiento de los articulos coincide con la

mercaderia registradas en el sistema (p.14).

Valor de diferencia(unidades)
x 100%

~ Valor total del Inventario (uni)

Variable Dependiente. PRODUCTIVIDAD:

De tal forma GUTIERREZ (2010) nos dice, “la productividad son todos los
resultados, que se consiguen en un proceso o0 sistema e transcurso del
procedimiento determinado”.

Definicion operacional:

El rendimiento se medira en funcién de las métricas de rendimiento y productividad
utilizando tablas de recopilacion de data. Matriz de operacionalizacion de las

variables (Anexo N° 24).

Para PROKOPENKO (1989), la productividad permite medir en qué medida se
aprovecha todos los factores que intervienen en la elaboracién de un producto, cuyo
control es necesario. En este sentido, si aumenta la productividad, se minimizara
los costos de produccion, desertando lugar hacia el proceso de la competividad
(p-3). Para PROKOPENKO (1989). El rendimiento es importante porque permite
gue las empresas progresen y aumente sus ganancias. Con un vinculo directo con
las condiciones de vida, el desempleo y cualquier cosa que permita prosperar un
patrimonio, las organizaciones actualmente estan ayudandose de equipos
tecnoldgicas orientadas para enfocarse en sus horizontes de rendimiento (p. 6),
cabe sefalar que para tener mayor indice de productividad es necesario hacer el
mejor uso de los recursos, con el fin de potenciar el valor agregado del producto o
servicio brindado.

GUTIERREZ (2010). Nos dice que la productividad es el conjunto de resultados qué

se consiguen por un proceso o sistema dentro de un procedimiento determinado
(pag.21).
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Dimension 1. Eficiencia
Es Centrarse en conseguir las metas y los objetivos deseados y, a su vez, puede

reflejarse en cantidad y calidad.

__ Tiempo planificado de pedidos despachados

1009
Tiempo Real de despachos x %

La productividad se mide en términos de dimensiones de eficacia y eficiencia

utilizando hojas de ingreso de datos.

Dimension 2. Eficacia
Es limitar el tiempo de trabajo de los empleados y las maquinas de una organizacion

para lograr la productividad.

Cantidad despachos cumplidos
x 100%

~ Cantidad total de despachos requeridos

33 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

ARIAS (2020), especifica que una ciudad es un acumulado infinito o finito de
manuales de investigar, y una de las unidades constituyentes tienen caracteristica
en comun a investigar, producir datos y resultados de investigaciones futuras.
(p.59). En ese sentido la poblacién del presente trabajo de investigacion estara
conformada por los despachos diarios en area de almacén de la Corporacion
Industrial DJ S.A.C. Relacion a los criterios de inclusion seran considerados todos
los despachos realizados de lunes a viernes y los despachos de productos que
pertenezcan al area en estudio. Por otro lado, respecto a los criterios de exclusion,
no seran considerados los despachos realizados los dias domingos y feriados,
ademas de los despachos de aquellos articulos que no pertenezcan al area de

estudio.
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Muestra:

Es una parte representativa de la poblacion que debe ser definida con precision
para luego ser objeto de andlisis 0 experimentacion, para lograr el objetivos y
problema de investigacion (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2014,
p.203). Este proyecto la muestra serd igual a la poblacion, es decir, estara
compuesta por los envios diarios que se realicen al area de almacén de la empresa
Corporacion Industrial DJ S.A.C, en un periodo de 60 dias (30 dias pre test y 30

dias post test).

Muestreo:

NAVARRO, E., et al. (2017), puntualiza el muestreo como una practica de estudios
de una muestra, de conseguir fichas o esquemas que brinden un namero real de
items que personifiguen un acumulado dado, esta practica se recubra utilizar
donde, la poblacion consta de una gran cantidad de elementos, de lo contrario no
es necesaria para usarlo (p.57), el muestreo no probabilistico es un método que se
utiliza cuando las poblaciones son pequefas o si se pretende seleccionar muestras
sobre la base de las caracteristicas comunes que tienen, a discrecion del
investigador, y sin recurrir al muestreo estadistico (p. 32), por tal motivo, una de las
razones de la presente encuesta, se introduce un tipo de muestreo no probabilistico

por conveniencia.

Unidad de analisis:

ARIAS (2020), identifica que la unidad de analisis es el objeto de estudio,
proporcionando datos e informacion para el analisis de la investigacion (p.62), para
esta investigacion, las unidades de analisis son los envios diarios al area de

almacén de la Corporacion Industrial DJ S.A.C.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

MURNOZ (2015), nos indica que los instrumentos y procedimientos que se dan
mediante una medicion de variables, las cuales tienen proporciones con valores
homogéneos la cual tiene unos atributos medidos que no hayan experimentado
cambios o variaciones este requisito es fundamental para ver la fiabilidad y

precision.
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La técnica:
Este estudio, la técnica de observacion es el andlisis documental de los hechos
obtenidos mediante la informacion recopilada en cuanto a los pedidos realizados

en el periodo del estudio.

Instrumentos:
Los instrumentos, guia de observacion para cada variable que registra las entrada
y salida como también, hojas de registro e informes de ruta que detallan los envios

diariamente.

Validez:

En la vigente investigacion se logré la validez por el juicio de especialistas. Segun
VALDERRAMA (2015) “la revisidbn expertos es una recopilacion de opiniones
aportadas por expertos experimentados, con el propésito de formular preguntas
escritas significativas y comprensibles” (p. 198). Para ello, se utilizaréa la evaluacion
de especialistas de la Facultad de Ingenieria Industrial, que probaran, aprobaran la

herramienta medida; esto se espécimen en sucesiva tabla.

Tabla 1. Validez de expertos

Apellidos y Nombres de los Expertos Pertenencia Relevancia |Claridad
MGTR. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo Sl Sl Sl
MGTR. Zefia Ramos, José la Rosa Sl Sl Sl
MGRT. Paz Campaiia, Augusto Edward Sl Sl Sl

Fuente: elaboracion propia.

Validacion de instrumentos (Anexos N°9)

Confiabilidad:

La confidencialidad es la calidad de una herramienta que proporciona deducciones
consistentes toda una muestras o instancias. En este proyecto, la confiabilidad
dada por los datos oficiales de la empresa Corporacién industrial DJ S.A.C, es la

principal fuente de recoleccién de datos.

35 Procedimientos
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El procedimiento que se ejecuto es la elaboracion de la investigacion la cual fue
mediante un instrumento, la cual pasara por una evaluacién de 3 expertos en la
cual estan sujetos al estudio. Esta ultima se calificara para dar la confiabilidad y la

variedad del mismo.

Situacion actual de empresa:

Esta Corporacion Industrial DJ S.A.C, es una organizacion peruana pequefia con
10 afos en la industria textil, fabricando prendas manufactureras como: chalecos,
overoles, mamelucos, ropa de seguridad, polos, gorros, camisas y pantalones.
Ubicados en el distrito. La Victoria. Situado en el centro comercial textil de
confecciones mas grande del Perd, como lo es Gamarra. La empresa es
caracterizada por ser una empresa textili que busca siempre la completa
satisfaccion del cliente y mantener una cultura organizacional de trabajar con
sinceridad, cooperacion y amabilidad. Los consumidores pueden acceder a los
productos y obtener informacién sobre la empresa a través de pagina de Facebook,
folletos y correo electrénico. Actualmente estamos trabajando arduamente para
establecernos como una de las mejores empresas comercializadoras de la industria
textil. Sin embargo, al igual que otras empresas del mismo rubro mercantil, la
empresa aun adolece de ciertas falacias y problemas de manejo de inventario que

conduce a una menor productividad.

El antiguo layout en la corporacion Industrial DJ S.A.C, no contaba con un plan de
desarrollo 6ptimo de comportamiento que causaron retrasos e inexactitudes en los
pedidos. En si mismo y asignacion de inventario ineficiente. El almacén fue
disefiado para ser dividido en 3 departamentos: Recepcion, despachos y oficina de
almacén, de modo que su colocacién de flujo de material sea de forma
desordenada, segun el nivel de rotacién. En siguiente cuadro se muestra el ante

disefio de la organizacion.
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Figura 1. Antiguo esquema de layout
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Figura 2. Layout antiguo del almacén

Misién:

La misién de Corporacién Industrial DJ SAC. Quiere ser una organizacion
manufacturera gobernadora en el sector confecciones, desplegando
constantemente la competividad en técnicas de eficacia, precio y solidez de
fabricacion para salvaguardar la colocacion de liderazgo e incremento. Esto nos
permitiria ganar y proteger una ventaja competitiva de diferentes nichos para
nuestros servicios, a través de un ofrecimiento de eficacia, precio, servicio sin

precedentes.

Vision:

Para el 2025 consolidar su posicion como una empresa nacional lider en el sector
textil, con una amplia gama de productos textiles de alta calidad, cuya versatilidad
le permita atender mercados reconocidos, a través de disefios y colecciones. La
Corporacion Industrial DJ S.A.C. Es primordial que los activos importantemente son
transcendentales de la superacion es potencia profesional, debemos implementar

los valores fundamentales que son:
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e Responsabilidad

e Compafierismo

e Solidaridad
e Honestidad
e C(Calidad
e Lealtad

e Compromiso

e Confianza.

Instalacion de la empresa:
La Corporacion Industrial DJ S.A.C., se encuentra ubicada en: Jr. M cal Agustin

Gamarra Nro. 705 Int. 457 - La Victoria - Lima, Peru

Figura 3. Ubicacion de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C

De tal modo MURILLO, GARCIA y HERNAN (2019), muestra asi la relacion
ordenadas de las areas que integran la organizacion en relacién a las metas que
esta organizacion busca alcanzar (p.3). De esta manera, se mostrara el

organigrama de corporacion industrial DJ SAC.
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Figura 4. Organigrama de la Corporacion Industrial DJ S.A.C

La figura N° 4, se visualiza que la compafiia esta constituida, principalmente de la

junta directiva de tres departamentos especificos, a saber: El departamento

administrativo, que se divide en dos departamentos: La secretaria de contabilidad

y el personal de mensajeria responsables de la entrega de documentos del distrito

a distrito, luego tenemos el departamento de ventas: Donde solo se divide en el

vendedor, que también actia como conductor de recoleccion y entrega del

producto, y finalmente el departamento de produccion que incluye. El jefe de

operador es responsable de rastrear y supervisar a cada empleado. Finalmente,

hay ejecutivos en la organizacion responsable de la produccién.
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PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Figura 5. Productos que fabrica la Corporacién Industrial DJ S.A.C

Disefo del proceso actual:

Este estudio se realizara en area de la Corporaciéon Industrial DJ S.A.C. Debido a
la falta de procedimientos estandarizados en sus actividades, los trabajadores
suelen cometer una sucesion de errores, tales como: no efectian con las
especificaciones del cliente, articulos desordenados, mal acondicionados, etc.,

resultando un bajo rendimiento del area.
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Diagrama de analisis de procesos del area de almacén

Corporacidn Industrial DJ S.A.C. Cuadro resumen
Proceso actual
Operacion analizada: Gestion de inventarios Actividades

N® T(min) % T

‘ Operacion 8 155 46%

Proceso: Inventario

Transporte 2 55 16%

[ [inspeccion 1 25 %

Métoda: Actual ﬂ Operacidn combinada 3 50 18%

B |oemoa 0 0 0%

Elaborado por: Contreras Rivadinayra, Obed; Polo Almacenaje 2 40 12%
Cueva, Joel Andres Total 16 335 | 100%

N Descripcion =
() [ ] T(min)
L
1 |dentific ar proveedores e 10
2 Envar solicitud de compra "] 19
3 Establecer acuerdos 20
4 Comprar — | 15
5 Verificacion de stock y despacho — 25
6 |Recepcion del pedido — 1T 20
7 Agrupar segun categoria | 35
8 Ubicar productos en cuarentena 15
9 [contral e calidad T 25
. - ="
10 Registrar Ia mercaderia -4"-.‘:_________ 15
11 Cuantificar articulos antiguos y nuevos _____‘_::- 25
—

12 |Transportar productos al almacén 30
13 Organizacion de articulos _ 20
14 Almacenamiento 25
19 Ventas <~ 15
16 Distribucion 25
Total 335

Figura 6. DAP actual de la Corporacion Industrial DJ S.A.C

En Figura N° 6, se obtiene una vista analitica vigente del almacén de Corporacion
Industrial DJ S.A.C. Se ejecut6 toda operacién fue 335 minutos. Para comprender
mejor el proceso realizamos el esquema de flujo del almacén de la organizacion

investigada, como lo espécimen en siguiente imagen.
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A Diagrama de flujo del amacen de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C.
Gerencia Area de Compras Area de Almacen Area de ventas
‘ Incio )
A
Enviar Venficar
identfcar o| soicitud de stock y
it s compra despachar
[ (]
i Agrupar
Establecer segun
acuerdos ] categoria
]
Comprar Ubicar
articulos en
cuarentena
Cumple
L D— espechicaciones
L]
L
Regstrar la
mercaderia
[ »| Almacenar - Vender
A
AL

Figura 7. Representacion de flujo vigente del almacén de Corporacion Industrial DJ
S.AC

En Figura N° 7, se puede ver en representacion el flujo del almacén de la empresa
investigada. La escritura grafica de este procedimiento almacenado consta de 10
procesos, los cuales se pueden identificar aquellas actividades que no generan
valor agregado. A continuacion, se dara una breve descripcion del proceso de
programacion. Primero, recibir el pedido a través del correo de la organizacién o en
persona, luego realizar una busqueda fisica de los articulos solicitados,
empaquetarlos y etiquetarlos después de encontrarlos, y luego entregarlos intactos
de acuerdo con los requisitos del comprador. Posteriormente, el cliente firmay sella
la guia de recomendaciones., indicando que el producto fue aceptado en

conformidad.
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Diagrama de anilisis del proceso de despacho del irea de almacén
Corporacion Industrial DJ S.A.C. Cuadro resumen
Operacion analizada’ Gestion de inventarios Actidades v Tieg | %7
| | Operacién 7 | 39 | 6%
TR {rm 0 0 0%
([ [inspeccién 2 | & [ 11%
Método: Acua | [0 |Operacin combinada 2 | 160 | %%
; |Demora 0 0 0%
Amacendie 0 | 0 0%
Total | 614 [ 100%
: P [ [ W WM[O[D[ V]t
1 [Revisar el comeo electonico [ 80
2 |Imprmir éndenes de pedido [l %
3 [Buscar bos atcuos solctados M )
4 [Extraer bos atiudos encontrados — I
5 |Amar cajas por peddo —. 180
6 |Veriicar pedidos completos _’__;:.-ao 4
7 |Rofular cajas seqin orden de pedido | @=J_ %
8 [Separar pedidos por cliente ,.(‘7- 40
9 [Control de calidad del supervisor 20
10 |Embalar caas " 21
11 _[Entregar producto al chente % %
Total 614

Figura 8. DAP vigente de despachos de Corporacion Industrial DJ S.A.C

En figura N° 8, se espécimen el proceso vigente de despacho en el almacén de la
Corporacion Industrial DJ S.A.C. La duracion total del procedimiento es de 614

minutos, o aproximadamente 10 minutos por envio.
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DOP ANTIGUO DE DESPACHOS DE LA CORPORACION INDUSTRIAL DJ SAC

Requerimiento

Revisar el correo electronico
Imprimir érdenes de pedido

Buscar articulos solicitados

Extraer los articulos encontrados

°
Armar cajas por pedido
Verificar pedidos completos
Rotular cajas segun orden de pedido
Separar pedido por cliente
Control de calidad del supervisor
LEYENDA

Embalar cajas
7
- 2 Entregar el producto al cliente
- 2

Figura 9. DOP antiguo de despachos de la Corporacion Industrial DJ S.A.C

En Figura N° 9, puede ver un esquema de flujo del proceso de despacho actual de
Corporacion Industrial DJ S.A.C., que consigna 7 procedimientos, 2 inspecciones y
2 operaciones combinadas. La Corporacién Industrial DJ S.A.C. No cuenta con la
correcta gestion de su inventario, por lo que la direccion no posee una intuicion
clara del monto y diversidad de productos en stock, entonces, por ser una
organizacion pequefia, la gestion de stocks. Para no llamar la atencion es necesario

agregar la escasez de existencias y los desequilibrios de existencias, que son
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evidentes, generan baja productividad del almacenamiento. Por eso existen
algunos defectos que producen en el tiempo del envio, como envio incompleto o
caducado por cantidad insuficiente requerida por los consumidores, errores del
personal por presiones de los clientes, etc. Trabajo de envio y falta de control sobre

el acceso a los articulos.

DOP VIGENTEL DE DESPACHOS DE LA CORPORACION INDUSTRIAL DJ SAC

Requerimiento

Revisar el correo electronico

Buscar articulos solicitados

Armar cajas por pedido

Rotular cajas segun orden de pedido

Separar pedido por cliente

oE@ooRo

LEVENDA Control de calidad
@ -
Inspeccionar y entregar el producto al cliente
B |
- Producto Terminado
2

Figura 10. DOP vigente de despachos de la Corporacion Industrial DJ S.A.C

En Figura N° 10, puede ver un esquema de flujo del proceso de despachos vigente
de la Corporacion Industrial DJ S.A.C., que consigna de cuatro operaciones, una

inspeccion y dos operaciones combinadas en la Corporacion Industrial DJ S.A.C.

La politica de gestion de inventario es adquisicion de una buena técnica de gestion
de almacenes estriba en gran orden la politica de gestiobn de almacenes, que
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existen categoricas importancias de la materia prima en la compaifiia. El propdsito
de esta politica es establecer las pautas y los requisitos minimos necesarios para
seguir las practicas adecuadas del almacenamiento.

e Disfrutar de espacio fisico

e Resguardo de materiales

e Personalizacion del producto

e Pedidos seguros del producto

e Optimizacion de afinacion rapida y segura
e Dogmatizar de que el producto existe

e Impedir accidentes y desfalcos

Pre - Test: Variable dependiente

La Corporacion Industrial DJ S.A.C., al presente no cuenta con ningun registro del
tiempo requerido para todo el proceso de envio, razén por la cual se toman sellos
de tiempo cada vez que se envia un envio, pues la empresa. El trabajo actual indica
gue se tomo la medida. Un periodo de 30 dias, es decir, durante el mes de octubre.
Cabe mencionar que el proceso de envio implica un periodo de tiempo
determinado, a partir de revision de las solicitudes en correo electronico, hasta que
se cargan las cajas en transito para finalmente ser entregadas.

Tabla 2. Registro de datos de Eficiencia presente de la Corporacién Industrial DJ
S.AC

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION | EFICIENCIA
o & o
Corporacion Industrial D) $.A.C,

EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C

CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED ALElelo8 CaERaE
ELABORADO 2 2021

POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
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_TIEMPO PLANIFICADO DE PEDIDOS DESPACHADOS

S EF TIEMPO REAL DE DESPAHOS x 100%
TIEMPO PLANIFICADO
Ne FECHAS DE | TIEMPO REAL DE DE PEDIDOS EFICIENCIA
ENTREGA DESPACHOS DESPACHADOS
1 01/10/2021 25 60 42%
2 02/10/2021 22 55 40%
3 03/10/2021 22 50 44%
4 04/10/2021 20 60 33%
5 05/10/2021 23 55 42%
6 06/10/2021 23 50 46%
7 07/10/2021 25 54 46%
8 08/10/2021 25 60 42%
9 09/10/2021 25 55 45%
10 10/10/2021 20 55 36%
11 11/10/2021 20 50 40%
12 12/10/2021 20 55 36%
13 13/10/2021 19 60 32%
14 14/10/2021 25 50 50%
15 15/10/2021 25 60 42%
16 16/10/2021 20 50 40%
17 17/10/2021 25 50 50%
18 18/10/2021 20 50 40%
19 19/10/2021 25 60 42%
20 20/10/2021 24 54 44%
21 21/10/2021 24 60 40%
22 22/10/2021 20 50 40%
23 23/10/2021 20 60 33%
24 24/10/2021 25 55 45%
25 25/10/2021 20 54 37%
26 26/10/2021 20 50 40%
27 27/10/2021 22 50 44%
28 28/10/2021 21 55 38%
29 29/10/2021 20 60 33%
30 30/10/2021 25 50 50%
PROMEDIO 22 55 41%

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 3. Estudio descriptivo de eficiencia (PRE TEST)

Descriptivos

Estadistico

Media 41,06
Mediana 41,00
Varianza 24,54
Desv. Desviacion 4,954
Minimo 32,00
PRE TEST EFICIENCIA Maximo 50.00
Rango 18,00
Rango intercuartil 6,50
Asimetria -0,32
Curtosis -0,37

Fuente: elaboracion propia.

En tabla N2 3, espécimen que la eficiencia promedio del espacio actual es de
41.06%. Ademas, muestra que el valor superior de eficiencia es 50%, el valor
pequefio es de 32% y el rango es 18%. De esta manera similar, la asimetria es
negativa, lo que indica que dominan las altas ganancias. Finalmente, el valor de la
curtosi es menor a 40. Esto corresponde a una distribucion en forma de placa y

muestra una gran variacion en la eficiencia con relacién a su media.
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35

30

Pre Test Eficiencia

Figura 11. Representacion de caja y bigotes de eficiencia
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De este modo en figura N° 11, se visualiza el cuartil 50 proporcionada a la mediana

es 44, de este modo, el volumen de la caja de bigote demuestra una dispersion

sobria a sus puntuaciones de las frecuencias de la productividad por debajo de su

media.

Tabla 4. Registro de datos de Eficacia presente de la Corporacion industrial DJ

S.A.C
FICHA DE INFORMACION DE DATOS
DIMENSION | EFICACIA
TV [}
Corporacion Industrial D) $.A.C,
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre
ELABORADO . 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS SRS RN cE
_ CANTIDAD DE DESPACHOS CUMPLIDOS 100%
INDICADOR - CANTIDAD TOTAL DE DESPACHOS REQUERIDOS & °
CANTIDAD TOTALDE | CANTIDAD DE
FECHAS DE
Ne ESTR:G . DESPACHOS DESPACHOS EFICACIA
REQUERIDOS CUMPLIDOS
1 01/10/2021 18 29 62%
2 02/10/2021 14 20 70%
3 03/10/2021 16 23 70%
4 04/10/2021 14 21 67%
5 05/10/2021 12 25 48%
6 06/10/2021 11 28 39%
7 07/10/2021 16 22 73%
8 08/10/2021 12 21 57%
9 09/10/2021 19 28 68%
10 10/10/2021 17 21 81%
11 11/10/2021 14 26 54%
12 12/10/2021 12 22 55%
13 13/10/2021 10 26 38%
14 14/10/2021 10 28 36%
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15 15/10/2021 12 25 48%
16 16/10/2021 17 20 85%
17 17/10/2021 15 22 68%
18 18/10/2021 12 20 60%
19 19/10/2021 11 30 37%
20 20/10/2021 10 20 50%
21 21/10/2021 17 26 65%
22 22/10/2021 15 28 54%
23 23/10/2021 19 24 79%
24 24/10/2021 15 22 68%
25 25/10/2021 11 19 58%
26 26/10/2021 12 21 57%
27 27/10/2021 13 24 54%
28 28/10/2021 19 26 73%
29 29/10/2021 16 25 64%
30 30/10/2021 14 27 52%

PROMEDIO 14 24 60%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Estudio descriptivo de eficacia (PRE TEST)

Descriptivos
Estadistico
Media 59,67
Mediana 59,00
Varianza 168,44
Desv. Desviacidn 12,98
Minimo 36,00
PRE TEST EFICACIA Maximo 85.00
Rango 49,00
Rango Intercuartil 17,00
Asimetria -0,11
Curtosis -0,50

Fuente. elaboracion propia.

En tabla N° 5, muestra que la eficacia promedio del espacio actual es de 59.67%.
Ademas, muestra que el valor superior de eficacia es 85%, el valor pequefio es de
36% y el rango es 49%. De esta manera similar, la asimetria es negativa, lo que
indica que dominan las altas ganancias. Finalmente, el valor de la curtosi es menor
3. Esto corresponde a una distribucién en forma de placa y muestra una gran

variacion en la eficacia con relacién a su media.
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Figura 12. Representacion de caja y bigotes de eficacia

De este modo la figura N° 12, se visualiza el cuartil 50 proporcionada a la mediana

es 59, ademas, el volumen de la caja de bigote demuestra una dispersion sobria a

sus puntuaciones de las frecuencias de su productividad por debajo de su media.

Tabla 6. Registro de datos de productividad presente de la Corporacion Industrial

DJ S.A.C
FICHA DE INFORMACION DE DATOS
DIMENSION PRODUCTIVIDAD
o ]
Corporacion Industrial D] $,A.C,
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre
ELABORADO 2 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
Ne EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

41



FECHAS DE
ENTREGA

1 01/10/2021 62% 42% 26%
2 02/10/2021 70% 40% 28%
3 03/10/2021 70% 44% 31%
4 04/10/2021 67% 33% 22%
5 05/10/2021 48% 42% 20%
6 06/10/2021 39% 46% 18%
7 07/10/2021 73% 46% 34%
8 08/10/2021 57% 42% 24%
9 09/10/2021 68% 45% 31%
10 10/10/2021 81% 36% 29%
11 11/10/2021 54% 40% 22%
12 12/10/2021 55% 36% 20%
13 13/10/2021 38% 32% 12%
14 14/10/2021 36% 50% 18%
15 15/10/2021 48% 42% 20%
16 16/10/2021 85% 40% 34%
17 17/10/2021 68% 50% 34%
18 18/10/2021 60% 40% 24%
19 19/10/2021 37% 42% 16%
20 20/10/2021 50% 44% 22%
21 21/10/2021 65% 40% 26%
22 22/10/2021 54% 40% 22%
23 23/10/2021 79% 33% 26%
24 24/10/2021 68% 45% 31%
25 25/10/2021 58% 37% 21%
26 26/10/2021 57% 40% 23%
27 27/10/2021 54% 44% 24%
28 28/10/2021 73% 38% 28%
29 29/10/2021 64% 33% 21%
30 30/10/2021 52% 50% 26%

TOTAL 60% 41% 24%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Estudio descriptivo de productividad (PRE TEST)

Descriptivos
Estadistico
Media 24,04
Mediana 24,00
Varianza 30,25
Desv. Desviacién 5,50
PRE TEST PRODUCTIVIDAD
Minimo 12,00
Maximo 34,00
Rango 22,00
Rango intercuartil 7,50
Asimetria 0,49
Curtosis -0,30

Fuente. elaboracion propia.

De esta forma, la tabla N° 7, se espécimen que la productividad promedio del
espacio actual es de 24.04%. Ademéas, muestra que el valor superior de
productividad es 34%, el valor pequefio es de 12% y el rango es 22%. De esta
manera similar, la asimetria es negativa, lo que indica que dominan las altas
ganancias. Finalmente, el valor de la curtosi es menor 4. Esto corresponde a una
distribucion en forma de placa y muestra una gran variacion en la productividad con

relacion a su media.

43



35

30

25

20

Pre Test Productividad

Figura 13. Representacion de caja y bigotes de productividad

En la figura N° 13, se puede observar el cuartil 50 proporcionada a la mediana es
24, asimismo, el volumen de la caja de bigote demuestra una dispersion sobria a

sus puntuaciones de la productividad por debajo de la media.

Se utilizaron los consiguientes procedimientos de eficiencia y eficacia para calcular
la productividad mutuamente:

Porcentaje de Eficiencia = (Tiempo planificado de pedidos despachados / Tiempo
real de despachos) *100%

Eficiencia= (55/22) *100

Eficiencia=41%

Porcentaje de Eficacia (Cantidad despachos cumplidos/ Cantidad total de
despachos requeridos) *100%

Eficacia= (14/24) *100

Eficacia=60%

Productividad= Eficiencia * Eficacia

Productividad= 41%*60%

Productividad=24%

En tabla N° 6, luego del calculo respectivo, se pudo determinar que la empresa

actualmente presenta 41% en eficiencia, 60% en eficacia, es por eso, el area de
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almacén presenta el 24% de productividad, esta situacion para la organizacion se
considera baja, es por ello que se planted la siguiente investigacion para neutralizar

las causas y de esa manera mejorar el rendimiento del area de estudio.

Prueba Pre — Test. Variable independiente (Rotacién de inventario)

Para calcular la rotacion de inventarios en la organizacion, es necesario
comercializar el nimero de veces que la empresa vende el stock, es decir el tiempo
en que los productos salen del almacén para ser comercializados. El correcto
estudio de la gestion de inventario mejorara la tasa de rotacion y aumentarian las
ganancias, lo que conducird a un aumento de las ventas y minimizara el
estancamiento del producto en el almacén. Para comenzar la recopilacién de datos,
se requiere que la regiébn administrativa proporcione datos sobre las ventas diarias
ejecutadas durante el periodo de octubre, y también utilizé el valioso inventario de
la empresa para poder evaluar el inventario promedio. De esta forma, se muestra
las ventas diarias juntamente con el inventario valorizado, datos que permitiran

calcular el indice de rotacion mensual de la organizacion.

Tabla 8. Registro de datos de Rotacion de Inventario presente de la Corporacion
Industrial DJ S.A.C

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION | ROTACION DE INVENTARIO

EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre
ELABORADO ’ 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR — CANTIDAD NO ATENDIDA o
RI CANTIDAD SOLICITADA x 100%
Ne FECHAS DE CANTIDAD CANTIDAD NO ROTACION DE
) ENTREGA SOLICITADA ATENDIDAD INVENTARIO
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1 01/10/2021 120 18 15%
2 02/10/2021 98 17 17%
3 03/10/2021 88 19 22%
4 04/10/2021 160 20 13%
5 05/10/2021 110 15 14%
6 06/10/2021 100 13 13%
7 07/10/2021 150 18 12%
8 08/10/2021 130 15 12%
9 09/10/2021 110 13 12%
10 10/10/2021 150 18 12%
11 11/10/2021 145 14 10%
12 12/10/2021 120 21 18%
13 13/10/2021 102 20 20%
14 14/10/2021 150 18 12%
15 15/10/2021 120 15 13%
16 16/10/2021 119 12 10%
17 17/10/2021 122 13 11%
18 18/10/2021 160 20 13%
19 19/10/2021 162 16 10%
20 20/10/2021 130 18 14%
21 21/10/2021 121 15 12%
22 22/10/2021 135 10 7%
23 23/10/2021 155 20 13%
24 24/10/2021 119 10 8%
25 25/10/2021 140 18 13%
26 26/10/2021 120 17 14%
27 27/10/2021 135 19 14%
28 28/10/2021 145 25 17%
29 29/10/2021 118 20 17%
30 30/10/2021 100 18 18%

PROMEDIO 128 17 13%

Fuente. elaboracion propia.
De tal manera, la tabla N° 12. Su rotacion de inventario mensual de 13%. Este

resultado se obtuvo aplicando la formula.

» Exactitud de inventario:
Para la toma de datos de la exactitud de inventario se basé en corroborar que las
mercaderias registradas en el sistema sean iguales a la cantidad de mercaderia que

se localiza en el almacén. Asimismo, los datos fueron recolectados por el inventario
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registrados en Microsoft Excel estos inventarios son hechos por el encargado del

almacén.

Tabla 9. Registro de datos Exactitud de inventario presente de la Corporacion
Industrial DJ S.A.C

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION ‘ EXACTITUD DE INVENTARIO
Corporacion Industrial D] §.A.C,
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre
ELABORADO L 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
INDICADOR EI = VALOR DE DIFERENCIA x 100%
VALOR TOTAL DE INVENTARIO
Ne FECHAS DE VALOR TOTAL DE VALOR DE EXACTITUD DE
ENTREGA INVENTARIO DIFERENCIA INVENTARIO
1 01/10/2021 2500 500 20%
2 02/10/2021 2300 550 24%
3 03/10/2021 2100 400 19%
4 04/10/2021 2250 300 13%
5 05/10/2021 2350 380 16%
6 06/10/2021 2400 450 19%
7 07/10/2021 2450 200 8%
8 08/10/2021 2200 500 23%
9 09/10/2021 2150 650 30%
10 10/10/2021 2000 350 18%
11 11/10/2021 1500 455 30%
12 12/10/2021 1450 555 38%
13 13/10/2021 1550 355 23%
14 14/10/2021 1300 480 37%
15 15/10/2021 1330 620 47%
16 16/10/2021 1200 270 23%
17 17/10/2021 1100 580 53%
18 18/10/2021 1400 500 36%
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19 19/10/2021 1320 488 37%
20 20/10/2021 1250 700 56%
21 21/10/2021 3100 640 21%
22 22/10/2021 398 720 181%
23 23/10/2021 395 445 113%
24 24/10/2021 380 390 103%
25 25/10/2021 388 630 162%
26 26/10/2021 499 350 70%
27 27/10/2021 2120 256 12%
28 28/10/2021 1150 550 48%
29 29/10/2021 2170 440 20%
30 30/10/2021 1160 240 21%

PROMEDIO 1595 465 44%

Fuente. elaboracion propia.

e Propuesta de mejora:
Para lograr optimizar el rendimiento en la Corporacion Industrial DJ S.A.C., se
efectuaran mejoras en su proceso de despacho de mercaderia del almacén,
mediante ejecucidon de formato de registro de inventario, codificacion de cédigos de
productos, categorizacion de la mercaderia aplicando el método ABC, la
clasificacion de la mercaderia, el disefio de layout y gestion de inventario, como la
capacitacion al personal de almacén a fin de tener un mayor orden y colocacion.

Para eso especifican las herramientas a tratar mas adelante.

e Ficha de registro de inventario:
Esta nueva ficha de registro de inventario desarrollado, como se podra ver en (Anexo
N° 11), tiene como propdsito conservar un registro de la mercaderia que se solicitan,
es decir, este modelo no solo permite conocer la cantidad exacta y necesaria de los
productos, de tal forma se tendr4 conocimiento del costo financiero de toda la
mercaderia en una etapa de tiempo, ya que identificara los ingresos y salidas junto
con los precios de los productos y llevara el control de lo que se tiene. De este modo
este proceso debe ser manipulado en Microsoft Excel y de manera manual para

verificar los valores registrados.

48



¢ Caodificacion ABC:
Se sugiere utilizar este instrumento de gestion para obtener un excelente control
sobre la mercaderia en stock y asi realizar pedidos mas grandes para una ejecucion
mas rapida de los envios. Como se menciond anteriormente, al clasificar los
articulos se pueden seleccionar y clasificar en tres grupos principales, A
(mercaderias enormemente esenciales), B (mercaderias moderadamente
esenciales), C (mercaderias no esenciales), teniendo en calculo la excelencia y
peticion que tienen, de similar condicion se ubicaran en anaqueles para colocar la
mercaderia de acuerdo a clase que correspondan. Cabe sefialar que, durante las
nuevas distribuciones, es posible capitalizar estos huecos en el andamio,

manteniendo asi niveles de stock adecuados.

e Caodificacion de productos:
Para esta etapa se plantea codificar toda la mercaderia las cuales se colocan en
almacén para obtener una mayor ordenanza, alcanzando colocar la mercaderia de
manera oOptima, desarrollar rapidamente el traspaso de la mercaderia. Esta
herramienta permite calcular la cantidad de unidades a ordenar. Se plantea emplear
este instrumento para decretar el monto éptimo de compra, manera que la empresa
conozca la cantidad y el tiempo de compra, logrando asi la reduccion del pedido y

costos de mantenimiento.

e Esquema del layout del almacén:
El layout es una distribucion completa del espacio de almacén y su esquema es
inmensamente adecuado por su marca en la gestién de inventarios, por lo que se
esta estudiando el disefio de la distribucion de almacén propuesta de la empresa,
ya que permitira una organizacién y distribucion del producto, para que los
responsables del area logren consentir y manejar mas facilmente el producto. De la
misma forma se asignara un responsable a cada area de trabajo del almacén, los

cuales son:
Recepcion:

La funcion del responsable de esta area serd inspeccionar la entrada y salida de

mercancias, verificando los articulos engendren todas sus especificaciones
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requeridas por el area de operaciones.

Almacenamiento
De tal manera un apoderado del proceso almacenar, conservara la mercaderia y

aprovechara al maximo el lugar de andamios del almacén en general.

Despacho
Este personal se encargara de trasladar y entregar los articulos solicitados por el

area de venta.

e Capacitar al personal de almacén:
Se daréd instruccion al personal del almacén para que tenga claro todos los
procedimientos que se debe ejecutar y considere la jerarquia de seguir las
programaciones determinadas del area, adoptando asi progresos continuos en la

empresa.
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Tabla 10.Cuadro de actividades en el area de almacén

Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES Semanas
1/2(3|4|5(/6|7(8|9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
GESTIONES PRELIMINARES

Reunidn de sensibilizacion con el equipo de almacén

Solicitar la aprobacion de la oficina de administracion

Disefio del layout del almacén

Definir areas de recepcion, almacenaje y despacho

Evaluacion preliminar de las condiciones

ALMACENAJE

Implementar nuevo formato de inventario valorizado

Aplicar codificacion ABC

Codificar lugares de la mercaderia

Ordenar el almacén segun el disefio layout

Elaborar diagrama de analisis de procesos del almacén

PICKING Y DESPACHO

Establecer plazos maximos para despachar los pedidos

Evaluar periodicamente las operaciones de despacho

Brindar capacitacion sobre el procedimiento de despacho

Elaborar diagrama de analisis del proceso de despacho.

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Determinar cantidad economica de pedido

Implementar los métodos elaborados para cada area

Instruir al personal de almacén

Reunion con el equipo de almacén para evaluar los
resultados

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 11. Cronograma de ejecucidn de propuesta de mejora

Implementacién de mejora

ANO 2022

Abril

Mayo

Junio

Julio

Coordinacion con la empresa

Data de la empresa para la implementacion

Desarrollo de la propuesta

Implementacion del formato de inventario

Codificacion de productos de almacén

Clasificacion del ABC

Disenio del layout

Aplicacién de gestion de inventario

Procedimiento de ejecucion

Inspeccién al almacén

Recaudacion de informacion

Instruccion sobre gestion de inventario

Aplicacion de Pos - test

Resultados

Discusiones

Recomendaciones

Termino del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTUDIO ECONOMICO BANCARIO
Es muy transcendental estar al tanto de los costos que implican aprovechar las

investigaciones que se estan realizando para mejorar las infraestructuras de

Corporacion Industrial DJ SAC, este costo se registra a través del flujo de caja a

partir del cual se calcula el VAN y TIR, para determinar si la investigacion debe ser

aprobada o revisada por la compafiia. Por lo tanto, se respetard los costes

asignados a la empresa para la realizacion de proyecto. Hemos seleccionado los

activos a gestionar en ano 2022. Como se muestra en la tabla 12, el costo de los

materiales y herramientas utilizados para la aplicacion en el almacén, Es una
inversion de S/.4.226.00.

Tabla 12. Precios de materia prima y equipos

COSTO DE MATERIA PRIMA Y EQUIPOS

Clasificador Representacion | Representacion Cantidad | UM / Total
general detallada Med Unitario
Laptop 1 u/m| S/ 1.600,00| S/ 1.600,00
2.515.12 Equipos
Impresora 1 u/m| S/ 350,00 S/ 350,00
. Hojas 1 mi | S/ 15,00| S/ 15,00
Materiales de - ;
2.3.15.1 oficina Lapiceros 1 caja | S/ 10,00 S/ 10,00
Folder 3 u/m | S/ 10,00 S/ 30,00
Alcohol 7 u/m| S/ 10,00 S/ 70,00
Utiles de Mascarillas 3 cajas| S/ 10,00| S/ 30,00
2.3.22.23 .
seguridad Papel toalla 5 u/m| S/ 15,00| S/ 75,00
Jabén liquido 5 u/m| S/ 10,00| S/ 50,00
2.3.15.31 | Limpiezay aseo Escoba 3 u/m | S/ 10,00} S/ 30,00
Recogedor 3 u/m| S/ 7,00| S/ 21,00
Escritorio 1 u/m| S/ 200,00 S/ 200,00
2.3.15. 11 Bienes Anaqueles 6 u/m| S/ 150,00( S/ 900,00
Anclajes 15 u/m| S/ 7,00| S/ 105,00
TOTAL S/ 3.486,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13. Precios de servicio

PRECIO DE SERVICIO
Clasificador Representacion | Representacion Cantidad Total
general detallada Uni/Med | Unitario
Internet 2 Mensual | S/ 150,00| 5/ 300,00
23.22.2 Servicios
Agua
2 Mensual | 5/ 100,00 5/ 200,00
Luz
Alimentacion
232121 Viaticos 2 Mensual | 5/ 120,00 5/ 240,00
Transporte
TOTAL 5/ 740,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14. Precio de Implementacion
PRECIO DE IMPLEMENTACION
ITEM DESCRIPCION COSTO
1
Precio de materia prima y equipos s/ 3.486,00
2 Precio de servicio
5/ 740,00
TOTAL
5/ 4.226,00

Fuente: elaboracion propia

Para este proyecto de ejecucion se solicita un monto valorado de S/. 4.226,000.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

¢ Formato de registro de inventario.

Para la realizacion de este proceso se ha creado un formato de registro de
inventario para darle mayor control de los productos. Este modelo permite medir el
namero exacto de productos especificos, como es las ingresos y salidas, asi como
el precio unitario y cantidad de mercaderia. Ademas, se acordd que esta ficha
deberia usarse en Microsoft Excel y la informacion deberia cotejarse manualmente
para obtener mayor precision de los inventarios (Anexos N°11).

e Codificacion de productos de almacén
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Este proceso se implementd en la empresa para poder codificar los productos en
orden y poder tener un mayor espacio en el area donde se logrard colocar la
mercaderia de manera eficiente y asi poder atender prontamente los despachos a
los clientes, que requiere la organizacion.

Mientras tanto, se realizaron todas las revisiones de productos y procedid a

codificar automaticamente como indica en la tabla para tener una mayor comodidad

a la hora de atender los requerimientos.

A&'grmrssién Industrial D) $.A.C,

Ubicacion

101-102-103

Zona

Descripcion

Chompa- Pantalén-Ropa de seguridad

Caodigo

ADJCPRS101

Figura 14. Codificacion de mercaderia

Tabla 15. Codificacion de los productos

Corporacion Industrial D) $.A.C,

ITEM CATEGORIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO CODIGOS
1 A Chompas A-DJ-CPR-101
2 A Pantalones A-DJ-CPR-102
3 A Ropa de seguridad A-DJ-CPR-103
4 B Chalecos B-DJ-CMO-201
5 B Mamelucos B-DJ-CMO-202
6 B Overoles B-DJ-CMO-203
7 C Polos C-DJ-PCG-301
8 C Camisas C-DJ-PCG-302
9 C Gorras C-DJ-PCG-303

Fuente: elaboracion propia.

e Ejecucion de la codificacion ABC.

Este proceso se utilizaria la metodologia ABC, lo que permitiria identificar los
productos que poseen mayor importancia en base a solicitud de los clientes, de tal
manera se podra brindar un mayor seguimiento. Esto ayudaria a poder despachar

en menos tiempo la entregar de pedidos del almacén.
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Categoria “A”, Mayor demanda

Categoria “B”, Regular demanda

Categoria “C”, Pequefia demanda

Tabla 16. Codificacion de productos de calidad “A”

CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD"A"

N° | ITEM DESCRIPCION UNID/MED CLASIFICACION
1 | Al101 Chompas Unid.
2 | Al101 Chompas Unid.
3 | Al01 Chompas Unid.
4 | Al01 Chompas Unid.
5 | Al01 Chompas Unid.
6 | Al01 Chompas Unid.
7 | Al01 Chompas Unid.
8 | Al101 Chompas Unid.
9 | Al101 Chompas Unid.
10 | Al01 Chompas Unid.
11 | Al01 Chompas Unid.
12 | Al01 Chompas Unid.
13 | Al01 Chompas Unid.
14 | Al01 Chompas Unid.
15 | Al01 Chompas Unid.
16 | A102 Pantalones Unid.
17 | Al02 Pantalones Unid.
18 | Al02 Pantalones Unid.
19 | Al02 Pantalones Unid.
20 | Al02 Pantalones Unid.
21 | Al02 Pantalones Unid.
22 | Al02 Pantalones Unid.
23 | Al02 Pantalones Unid.
24 | Al102 Pantalones Unid.
25 | Al102 Pantalones Unid.
26 | Al02 Pantalones Unid.
27 | Al02 Pantalones Unid.
28 | A102 Pantalones Unid.
29 | A102 Pantalones Unid.
30 | Al102 Pantalones Unid.
31 | A103 Ropa de seguridad Unid.
32 | A103 Ropa de seguridad Unid.
33 | A103 Ropa de seguridad Unid.
34 | A103 Ropa de seguridad Unid.
35 | A103 Ropa de seguridad Unid.
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36 | Al03 Ropa de seguridad Unid.
37 | A103 Ropa de seguridad Unid.
38 | A103 Ropa de seguridad Unid.
39 | A103 Ropa de seguridad Unid.
40 | A103 Ropa de seguridad Unid.
41 | A103 Ropa de seguridad Unid.
242 | A103 Ropa de seguridad Unid.
43 | A103 Ropa de seguridad Unid.
44 | A103 Ropa de seguridad Unid.
45 | A103 Ropa de seguridad Unid.
46 | A103 Ropa de seguridad Unid.
47 | A103 Ropa de seguridad Unid.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Codificacion de productos de calidad “B”

CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD "B"

No ITEM DESCRIPCION UNID/MEDI CLASIFICACION
1 B201 Chalecos Unid.
2 B201 Chalecos Unid.
3 B201 Chalecos Unid.
4 B201 Chalecos Unid.
5 B201 Chalecos Unid.
6 B201 Chalecos Unid.
7 B201 Chalecos Unid.
8 B201 Chalecos Unid.
9 B201 Chalecos Unid.

10 B201 Chalecos Unid.

11 B201 Chalecos Unid. B

12 B201 Chalecos Unid.

13 B202 Mamelucos Unid.

14 B202 Mamelucos Unid.

15 B202 Mamelucos Unid.

16 B202 Mamelucos Unid.

17 B202 Mamelucos Unid.

18 B202 Mamelucos Unid.

19 B202 Mamelucos Unid.

20 B202 Mamelucos Unid.

21 B202 Mamelucos Unid.

22 B202 Mamelucos Unid.
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23 B202 Mamelucos Unid.
24 B202 Mamelucos Unid.
25 B203 Overoles Unid.
26 B203 Overoles Unid.
27 B203 Overoles Unid.
28 B203 Overoles Unid.
29 B203 Overoles Unid.
30 B203 Overoles Unid.
31 B203 Overoles Unid.
32 B203 Overoles Unid
33 B203 Overoles Unid.
34 B203 Overoles Unid.
35 B203 Overoles Unid.
36 B203 Overoles Unid.
37 B203 Overoles Unid.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Codificacion de producto de calidad “C”

CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD "C"

N° iTEM DESCRIPCION UNID/MEDI CLASIFICACION
1 C301 Polos Unid.
2 C301 Polos Unid.
3 C301 Polos Unid.
4 C301 Polos Unid.
5 C301 Polos Unid.
6 C301 Polos Unid.
7 C301 Polos Unid.
8 C301 Polos Unid.
9 C301 Polos Unid.

10 C301 Polos Unid.

11 C301 Polos Unid.

12 C302 Camisas Unid.

13 C302 Camisas Unid.

14 C302 Camisas Unid.

15 C302 Camisas Unid.

16 C302 Camisas Unid.

17 C302 Camisas Unid.

18 C302 Camisas Unid.

19 C302 Camisas Unid.

20 C302 Camisas Unid.

21 C303 Gorras Unid.

22 C303 Gorras Unid.
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23 C303 Gorras Unid.
24 C303 Gorras Unid.
25 C303 Gorras Unid.
26 C303 Gorras Unid.
27 C303 Gorras Unid.

Fuente: elaboracion propia

Clasificacion ABC

A B C

Figura 15. Resultados de metodologia ABC

Asi en la figura N° 15, obtenemos ver la clase “A” es del 47%. Estos se sustentan
en bienes trascendentales y representan una cantidad mayor. La categoria “B” es
de 37%, lo que indica que tiene valores normales. Una “C”, excluyendo la categoria

menos importante, es de 27%, lo que indica un valor bajo.

e Disefio layout del almacén
En este proceso de ejecucion del esquema de layout tiene como proposito mejorar
el espacio del area, para asi despachar con mayor agilidad los productos a los
clientes, esto mejoraria la eficiencia del area de almacén. Por eso fue muy
importante la implementacién de metodologia ABC, ya que estuvo muy satisfactorio
para los clientes. La empresa brindo data, para poder clasificar los productos de
tres categorias importante para la mejora de dicha &rea de estudio y asimismo

optimizar el rendimiento en la organizacion Corporacion Industrial DJ S.A.
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Figura 19. Clasificacion de “C” layout nuevo
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e Aplicacion de gestion de Inventario
Este método ayudara, tendidamente cada etapa de la gestién de inventario para
optimar el rendimiento del espacio de almacén en la Corporacién industrial DJ
S.A.C. Este método daré oportunidades de mejora, comienza con la identificacion
y eliminacion de los procesos que se ejecutaran en el area para ahorrar tiempo y
dinero y aumentaria la productividad de almacén, principalmente relacionado con
los envios que se realiza. Esto se hace con el propdsito para obtener permiso con

la empresa para desarrollar el proyecto.

» Procedimiento de Ejecucion:
Para esta ejecucion se llevara a cabo una reunion con el comité para discutir los
detalles de la idea, los patrimonios utilizados y los beneficios que se lograran. De
igual forma, se coordina con el administrador de la Corporacién industrial DJ S.A.C.

Donde se lleg6 con reuniones aprobadas para usar la gestion de inventario para

perfeccionar la eficiencia del almacén.

Figura 20. Reunidn con el comité en la corporacion industrial DJ S.A.C.

» Inspeccién al almacén:
Se realiza inspeccion al almacén, es para examinar la etapa presente del lugar,
encontrar que la mercancia esta mal ordenada, no clasificada y mal distribuida,
tiene huecos en el almacén, falta informacion sobre la mercaderia en el almacén,
controlar si la mercaderia esta almacenada correctamente 0 no, precision vy

trazabilidad de los articulos. El objeto de estudio se muestra a continuacion.
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Figura 21. Inspeccién del almacén en la corporacion industrial DJ S.A.C

» Recaudacion de informacion:
La recopilacién de datos comenzé con una solicitud de inventario realizada en el
mes de abril del afio pasado antes de la ejecucién de gestién de inventario, por eso
el personal comprometido comunico que habia muy pocos registros disponibles en
el almaceén, se Importe y envié documentos los datos relacionados se agregan en

hojas de célculos en formato de Excel.

Figura 22. Recaudacion de informacion en la Corporacion industrial DJ S.A.C
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» Instruccion sobre gestion de inventario:
Esta instruccion es crear una cultura de excelencia e implementar el mantenimiento
de la gestion de inventario y aplicaciones, es inevitable realizar capacitaciones para
informarse entre si y agregar preguntas concretas sobre el conocimiento de este
instrumento para mejora la productividad. En esta etapa la capacitacion se realiza
en las instalaciones, es decir, para todos los empleados incluidos en el area de

almacén.

Figura 23. Recaudacion de informacién en la Corporacion industrial DJ S.A.C

Tabla 19. Registro de datos Eficiencia después en la Corporacién Industrial DJ
S.AC

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION EFICIENCIA

Corporacién Industrial D] $.A.C.,

EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A. ,
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Abril
ELABORADO 2 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR EF = TIEMPO PLANIFICADO DE PEDIDOS DESPACHADOS x 100%
TIEMPO REAL DE DESPACHOS
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Ne FECHAS DE | TIEMPO REAL DE | TIEMPO PLANIFICADO DE EFICIENCIA
ENTREGA DESPACHOS PEDIDOS DESPACHADOS
1 01/04/2022 20 30 67%
2 02/04/2022 18 35 51%
3 03/04/2022 20 30 67%
4 04/04/2022 19 30 63%
5 05/04/2022 20 35 57%
6 06/04/2022 20 30 67%
7 07/04/2022 18 36 50%
8 08/04/2022 20 35 57%
9 09/04/2022 18 30 60%
10 10/04/2022 20 35 57%
11 11/04/2022 18 33 55%
12 12/04/2022 19 30 63%
13 13/04/2022 24 30 80%
14 14/04/2022 17 32 53%
15 15/04/2022 20 30 67%
16 16/04/2022 18 32 56%
17 17/04/2022 20 32 63%
18 18/04/2022 20 35 57%
19 19/04/2022 18 30 60%
20 20/04/2022 20 30 67%
21 21/04/2022 20 35 57%
22 22/04/2022 17 30 57%
23 23/04/2022 20 30 67%
24 24/04/2022 18 35 51%
25 25/04/2022 18 35 51%
26 26/04/2022 19 30 63%
27 27/04/2022 20 35 57%
28 28/04/2022 18 30 60%
29 29/04/2022 19 31 61%
30 30/04/2022 18 30 60%
PROMEDIO 19 32 60%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Estudio descriptivo de eficiencia (POST TEST)

Descriptivos
Estadistico
Media 60,03
Mediana 60,00
Varianza 42,30
Desv. Desviacién 6,504
Minimo 50,00
EFICIENCIA POST TEST Maximo 80,00
Rango 30.00
Rango intercuartil 7,25
Asimetria 0,824
Curtosis 1,57

Fuente: elaboracion propia.

En tabla N° 20, espécimen la eficiencia promedio del espacio actual es de 60.03%.

ademas, muestra que el valor superior de eficiencia es 80%, el valor pequefio es

de 50% y el rango es 30%. De esta manera similar, la asimetria es negativa, lo que

indica que dominan las altas ganancias. Finalmente, el valor de la curtosi es menor

1.5. Esto corresponde a una distribucion en forma de placa y muestra una gran

variacion en la eficiencia con relacién a su media.

=]
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Post Test Eficiencia

Figura 24. Representacion de caja y bigotes de eficiencia

68



Asimismo, en figura N° 24, se visualiza el cuartil 50 proporcionada a la mediana es

60, asimismo, el volumen de la caja de bigotes demuestra una dispersién sobria a

sus puntuaciones de su productividad por debajo de su media.

Tabla 21. Registro de datos Eficacia después en la Corporacién Industrial DJ

S.AC

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION | EFICACIA

‘ Corporacion Industrial D) $.A.C.

EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C

CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Abril
ELABORADO . 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR = CaNTIDAD TOTAL DE DEsPACHGS REGUERIDGS * 100%
CANTIDAD TOTAL DE CANTIDAD DE
N2 F:;?::GDAE DESPACHOS DESPACHOS EFICACIA
REQUERIDOS CUMPLIDOS
1 01/04/2022 20 39 51%
2 02/04/2022 24 30 80%
3 03/04/2022 26 33 79%
4 04/04/2022 24 30 80%
5 05/04/2022 22 35 63%
6 06/04/2022 21 38 55%
7 07/04/2022 26 32 81%
8 08/04/2022 22 31 71%
9 09/04/2022 29 38 76%
10 10/04/2022 27 31 87%
11 11/04/2022 24 36 67%
12 12/04/2022 22 31 71%
13 13/04/2022 20 36 56%
14 14/04/2022 20 38 53%
15 15/04/2022 22 35 63%
16 16/04/2022 21 30 70%
17 17/04/2022 25 32 78%
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18 18/04/2022 22 32 69%
19 19/04/2022 21 30 70%
20 20/04/2022 20 30 67%
21 21/04/2022 27 36 75%
22 22/04/2022 25 38 66%
23 23/04/2022 29 34 85%
24 24/04/2022 25 32 78%
25 25/04/2022 21 39 54%
26 26/04/2022 22 31 71%
27 27/04/2022 23 34 68%
28 28/04/2022 29 36 81%
29 29/04/2022 26 35 74%
30 30/04/2022 22 36 61%

PROMEDIO 24 34 70%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22. Estudio descriptivo de eficacia (POST TEST)

Descriptivos
Estadistico
Media 70,00
Mediana 70,50
Varianza 96,20
Desv. Desviacion 9,808
Minimo 51,00
EFICACIA POST TEST Maximo 87.00
Rango 36,00
Rango intercuartil 15,25
Asimetria -0,33
Curtosis -0,67

Fuente: elaboracién propia.

De tal forma la tabla N° 22, espécimen que la eficacia promedio del espacio actual
es de 70%. Ademas, muestra que el valor superior de eficacia es 87%, el valor
pequefio es de 51% y el rango es 36%. De esta manera similar, la asimetria es
negativa, lo que indica dispersion de las altas ganancias. Finalmente, el valor de la
curtosis es menor 5. Esto corresponde a una distribucion en forma de placa y

muestra una gran variacion en la eficacia con relacién a su promedio.

70



a0

a0

70

60

S0

Post Test Eficacia

Figura 25. Representacion de caja y bigotes de eficacia

De este modo en figura N° 25, se visualiza el cuartil 50 proporcionada a la mediana
es 70, asimismo, el volumen de la caja de bigotes demuestra una dispersién sobria

a sus puntuaciones de su productividad por debajo de la media.

Tabla 23. Registro de datos de productividad después en la Corporacion Industrial
DJS.AC

FICHA DE INFORMACION DE DATOS

DIMENSION | PRODUCTIVIDAD

Corporacién Industrial D) $.A.C,

EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C ,
CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED ditlelole Rt il
ELABORADO . 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR
PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
FECHAS DE
o
N ENTREGA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
1 01/04/2022 51% 67% 34%
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2 02/04/2022 80% 51% 41%
3 03/04/2022 79% 67% 53%
4 04/04/2022 80% 63% 50%
5 05/04/2022 63% 57% 36%
6 06/04/2022 55% 67% 37%
7 07/04/2022 81% 50% 41%
8 08/04/2022 71% 57% 40%
9 09/04/2022 76% 60% 46%
10 10/04/2022 87% 57% 50%
11 11/04/2022 67% 55% 37%
12 12/04/2022 71% 63% 45%
13 13/04/2022 56% 80% 45%
14 14/04/2022 53% 53% 28%
15 15/04/2022 63% 67% 42%
16 16/04/2022 70% 56% 39%
17 17/04/2022 78% 63% 49%
18 18/04/2022 69% 57% 39%
19 19/04/2022 70% 60% 42%
20 20/04/2022 67% 67% 45%
21 21/04/2022 75% 57% 43%
22 22/04/2022 66% 57% 38%
23 23/04/2022 85% 67% 57%
24 24/04/2022 78% 51% 40%
25 25/04/2022 54% 51% 28%
26 26/04/2022 71% 63% 45%
27 27/04/2022 68% 57% 39%
28 28/04/2022 81% 60% 49%
29 29/04/2022 74% 61% 45%
30 30/04/2022 61% 60% 37%

TOTAL 70% 60% 42%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 24. Estudio descriptivo de productividad (POST TEST)

Descriptivos
Estadistico
Media 42,00
Mediana 41,50
Varianza 43,24
Desv. Desviacion 6,575
Minimo 28,00
POST TEST PRODUCTIVIDAD Maximo 57,00
Rango 29,00
Rango Intercuartil 7.50
Asimetria -0,018
Curtosis -0,37

Fuente: elaboracion propia.

De tal forma su tabla N° 24, espécimen que la productividad de espacio actual es

de 42.0%. Ademas, muestra que el valor superior de productividad es 57%, el valor

pequefio es de 28% y el rango es 29%. De esta manera similar, la asimetria es

negativa, lo que indica la dispersion de las alta ganancias. Finalmente, el valor de

la curtosis es menor 3. Esto corresponde a una distribucion en forma de placa y

muestra una gran variacion en la productividad con relacién a su media.
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Figura 26. Representacion de caja y bigotes de productividad

Asimismo, en figura N° 26, se visualiza el cuartil 50 proporcionada a la mediana es

44, aparte, la capacidad de la caja de bigotes demuestra una dispersion sobria a

sus puntuaciones de su productividad por debajo de su media.
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Para hallar la productividad vigente del progreso se utilizaron, férmulas de eficiencia
y eficacia correspondientemente.

Porcentaje de Eficiencia= (Tiempo planificado de pedidos despachados / Tiempo
real de despachos) *100%

Eficiencia= (32/19) *100

Eficiencia=60%

Porcentaje de Eficacia (Cantidad despachos cumplidos/ Cantidad total de
despachos requeridos) *100%

Eficacia= (14/34) *100

Eficacia=70%

Productividad= Eficiencia * Eficacia

Productividad= 70%*60%

Productividad=42%

Tabla 25. Cuadro de comparacion de ante y después del pre test y pos test

PRETEST ANTES POSTEST DESPUES
OCTUBRE ABRIL
EFICIENCIA EFICIENCIA
41% 60%
EFICACIA EFICACIA
60% 70%
PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
24% 42%

Fuente: elaboracion propia.

De tal forma en tabla N° 25. Incremento 42%, en la productividad, después del
progreso, esto correspondié a procesos, que se mejord en area del almacén de
dicho estudio.

Los recursos y presupuestos utilizados fueron seleccionados para el gasto del afio
fiscal 2022.
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Tabla 26. Costos antiguamente de la ejecucién

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Descripcién Unid/M Cantidad Precio Total
Mano de obra
Jefe de Almacén Sueldo 1 S/ 2.000,00 S/ 2.000,00
Auxiliar Sueldo 1 S/ 1.700,00 S/ 1.700,00
Indirectos
Materiales
Bolsas Unid/M 20 S/ 15,00 S/ 300,00
Cajas /c Unid/M 30 S/ 30,00 S/ 900,00
Otros costos
Luz Servicio 1 S/ 100,00 S/ 100,00
Internet Servicio 1 S/ 90,00 S/ 90,00
Total S/ 5.090,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 27. Costos nuevamente de ejecucion
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
Descripcién Unid/M Cantidad Precio Total
Directos
Mano de obra
Auxiliar de almacén Sueldo S/ 1.500,00 S/ 1.500,00
Ayudante Sueldo S/ 930,00 S/ 930,00
Indirectos
Materiales
Bolsas Unid/M 20 S/ 15,00 S/ 300,00
Cajas /c Unid/M 30 S/ 30,00 S/ 900,00
Otros costos
Luz Servicio S/ 100,00 S/ 100,00
Internet Servicio S/ 90,00 S/ 90,00
Total S/ 3.820,00

Fuente: Elaboracion propia.

75




Tabla 28. Flujo de caja

PERIODO MES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANTES DE s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
IMPLEMENTACION 5.090,00 | 5.090,00 | 5.090,00 | 5.090,00 | 5.090,00 |5.090,00 |5.090,00 | 5.090,00 |5.090,00 | 5.090,00 | 5.090,00 | 5.090,00
DESPUES DE s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
IMPLEMENTACION 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 32.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00 | 3.820,00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
AHORROS 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00 | 1.270,00
s/
MANTENIMIENTO | 300,00
COSTO DE s/
IMPLEMENTACION | 4.226,00
FLUJO DE CAJA s/ - |8/ s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/ 5/ 5/ 5/ 5/
4.526,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 |2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00 | 2.956,00
T. 2%
s/
VAN 27.716,5
9
TIR 65%
s/
B/C
/ 7,12

Fuente: elaboracion propia.
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En tabla N° 28, su caja de flujo se puede visualizar, que durante el tiempo de un
afo se observa un VAN, positivo de S/.27.716.59, el proyecto fue rentable y factible,
para la organizacién, el margen de utilidad (TIR), fue de 65% vy el costo de utilidad

(B/C) es de S/.7.12, es mayor a cero, beneficioso para la organizacion.

3.6 Método de analisis de datos

Los antecedentes estudiados se llevaran a cabo en dos niveles estadisticos tanto
descriptiva como inferencial, para este analisis se llevé a cabo utilizar el programa
Microsoft Excel 2016, con el que se podra plantear y analizar el comportamiento de
la variable independiente. Asi mismo también permite realizar tablas estadisticas
las cuales se mostraran mas adelante. En cambio, para la prueba de hipétesis se
usara el software estadistico SPSS, v.25, en cual se demostrara dicha hipotesis
para este estudio. Para este analisis descriptivo, se utilizaran cuadros estadisticos,
tablas y figuras para hallar sobre la media, mediana, variancia, desviacion estandar
paramétrica y no parameétricos por eso se recurrira al software SPPS V.25. Para el
andlisis inferencial, se aplicaré el software SPPS V.25, para analizar los datos. Por
eso se utilizaré la prueba de normalidad shapiro Wilk, porque nuestros datos son
menores a 30, y si nuestros datos fueran mayores se aplicara la prueba de
Kolomogorov-smimov. En conclusion, en nuestro proyecto se aplicaria la prueba
estadistica T-Student, porque son paramétricos y si fueran paramétrico y no
paramétricos se aplicaria la prueba Wilcoxon. Esto ayudaria a confirmar si la

hipotesis se acepta o se rechaza en la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Los escritores han sido debidamente citados y referenciados a lo largo de la norma
ISO 960-02 para asegurar que el proyecto fue desarrollado y no contenia plagio. La
investigacion obtenida en este estudio tiene fines de académicos, y los
investigadores son responsables de respetar la autenticad de este estudio

ejecutado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

A hora pasemos a la presentacion del proceso de fichas estadisticos resultantes de
la variable dependiente y sus medidas se proporcionan a través de los datos
recopilados durante el antes y después de la aplicacion de la variable. Para poder

contrastar la hipétesis de nuestro proyecto.

Tabla 29. Cuadro descriptivo de pre y post de eficiencia

Descriptivos
Estadistico
Media 41,06
Mediana 41,00
Varianza 24 54
Desv. Desviacion 4,954
Minimo 32,00
Pre Test Eficiencia Y 50,00
Rango 18,00
Rango intercuartil 6,50
Asimetria -0,032
Curtosis -0,37
Media 60,03
Mediana 60,00
Varianza 42,30
Desv. Desviacion 5,504
Minimo 50,00
Post Test Eficiencia - 80,00
Rango 30,00
Rango intercuartil 7.2
Asimetria 0,82
Curtosis 1,57
Fuente: elaboracion propia con programa SPSS.v. 25.
Se presenta la siguiente féormula para hallar Post Test —Pre Test
Post test — Pre test
Eficiencia = x 100%

Pre test

_ (60.03 — 41.06)

0y — 0
2106 x 100% = 46.20%
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Para los datos encontrados en tabla N° 29, se espécimen que la eficiencia media,
primeramente, era 41.06%, después 60.03, %, luego del progreso de la aplicacion.
Del mismo modo espécimen que el maximo inicial a la implementacion ha
alcanzado el 50.00%. Esto es similar al maximo después de 80.00%. Esto quiere

decir que la eficiencia incremento 46.20% y mejoré 18.97% a lo anterior.

Tabla 30. Cuadro descriptivo de pre y post de eficacia

Descriptivos

Estadistico
Media 59,66
Mediana 59,00
Varianza 1686,4
Desv. Desviacion 12,978
Minimo 36,00
Pre Test Eficacia Maximo 85.00
Rango 4900
Rango intercuartil 17,00
Asimetria -0,11
Curtosis -0,50
Media 70,00
Mediana 70,50
Varianza 96,20
Desv. Desviacion 9,808
Post Test Minimo 51,00
Eficacia Méaximo 87,00
Rango 36,00
Rango intercuartil 15,25
Asimetria -0,33
Curtosis -0.67

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS.v. 25.

Se presenta la siguiente formula para hallar Post Test —Pre Test

o Post test — Pre test
Eficacia = x 100%
Pre test

_ (70.00 — 59.66)
B 59.66

x100% = 17.33%
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Para los datos encontrados en tabla N° 30, se espécimen que la eficiencia media,
primeramente, era 59,66%, después a 70,00%, luego del progreso de la aplicacion.
Del mismo modo espécimen que el maximo inicial a la implementacion ha

alcanzado el 85.00%. Esto es similar al maximo después de 87.00%. Esto quiere

decir que la eficacia increment6 17.33% y mejor6 10.34% a lo anterior.

Tabla 31. Cuadro descriptivo de pre y post de productividad

Descriptivos
Estadistico
Media 24 43
Mediana 2400
Varianza 30,25
Desv. Desviacion 5,500
Minimo 12,00
Pre Test Productividad M&ximo 34,00
Rango 22,00
Rango intercuartil 7,50
Asimetria 0,049
Curtosis -0,304
Media 42,00
Mediana 41,50
Varianza 4324
Desv. Desviacion 6,575
Minimo 28,00
Post Test Productividad Maximo 57.00
Rango 29,00
Rango intercuartil 7,50
Asimetria -0,018
Curtosis 0,37

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS.v. 25.
Se presenta la siguiente formula para hallar Post Test —Pre Test

Post test — Pre test

Productividad = x 100%
Pre test

_ (42.00 — 24.43)

0y — 0
2443 x100% = 71.91%

Para los datos encontrados en tabla N° 31, se espécimen que la eficiencia media,

primeramente, era 24.43%, después 42.00%, luego del progreso de la aplicacion.
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Del mismo modo espécimen que el maximo inicial a la implementacion ha
alcanzado el 34,00%. Esto es similar al maximo después es 57,00%. Esto quiere

decir que la productividad increment6 71.91% y mejoré 17.57% a lo anterior.

4.2. Analisis inferencial
4.2.1 Estudio de Hipotesis General

Ha: Implementar la aplicacion de gestibn de inventarios para mejorar la
productividad en los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ S.A.C.,
Lima, 2021.

Para probar el estudio de la hipotesis general, inicial debe encontrar el
procedimiento de ambas sucesiones de rendimiento anterior y nueva de la prueba
para determinar si estas sucesiones son parameétrico o no parameétrico. Dado que
sus datos son pequefas a 30 dias y utilizara la prueba shapiro —wilk.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal
Regla de decision:
Si Pv < 0.05, Tiene procedimiento No paramétrico

Si Pv > 0.05, Tiene procedimiento Paramétricos

Tabla 32. La regla de normalidad de productividad de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
Pre Test Productividad 0,104 30 | 2007 0,970 30 0,551
Post Test Productividad 0,091 30 | 200 0,977 30 0,739

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v. 25.

Se obtiene en tabla N° 32, observamos que la significancia a la anterior-
productividad y nueva-productividad es inferior a 0, 05.por lo tanto, dado que ambas
filas se observan un procedimiento no paramétrico se utilizé la prueba de T-Student,

para probar la hipétesis general.

Comprobacién de Hipotesis general
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Ho: Implementar la aplicacion de gestidon de inventarios no mejora la productividad
en los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.
Ha: Implementar la aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad en

los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.
Regla de decision:
Ho: uo 2 p1 (Rechaza hip6tesis Nula)

Ha: po < p1(Acepta hipotesis alterna)

Tabla 33. Prueba de productividad estadistica emparejadas T-Student

- Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Pre Test Productividad 24 43 30 5,500 1,004
Par 1
Post Test Productividad 42 00 30 6,575 1,200

Fuente: elaboracion propia con procedimientos SPSS. v. 25.

La tabla N2 33, muestra que la productividad promedio anterior es 24,43% mas baja
gue la productividad nueva de 42,00%. Tiene un Incremento 22,57%. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alternativa, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se indica
gue la implementacion de la aplicacion de gestibn de inventario mejora la
productividad en los despachos en la empresa Corporaciéon Industrial DJ S.A.C.,
Lima, 2021.

Para una observacién mas detallada, se corrié la segunda regla de decision de la
prueba T-Student y se aplic6 a las dos actuaciones.

Regla de decision:
Si Pv £ 0.05, Rechaza hipétesis nula

Si Pv > 0.05, Acepta hipoétesis nula

Si Pv = 0.05, Rechaza hipotesis nula
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Tabla 34. Regla de prueba emparejadas T-Student

Diferencias emparejadas

Desv 95% de intervalo de T | Sig.
Media | Desv. Error confianza de la 9 (bilateral)
esviacion romedio diferencia
P Inferior Superior
Pre Test

Par | Productividad -

1 Post Test -17.56667 7,23346 1,32064 | -20,26769 | -14,86565 | -13,302 | 29 0,000
Productividad

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v.25.

A través de la tabla N° 34, se determina en pruebas emparejadas de T-Student, se
aplica a la productividad pre y post de ejecucion, donde arroja como resultado
0,00%, pequeiios a 0.05, se rechaza la hipotesis nula segun el criterio de decision
y acepta la hipétesis alterna. Esto demuestra que la implementacion de la aplicacion
de gestion de inventario mejora la productividad en los despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

4.2.2 Estudio de hipdtesis especifica uno

Ha: Implementar la aplicacion de gestion de inventario para mejorar la eficiencia en

los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

Para probar el estudio de hipétesis especifica uno, con rendimiento anterior y nueva
se utilizé el estudio de normalidad y poder determinar si estas sucesiones son
paramétrico o no parameétrico. Dado que sus datos son pequefias a 30 dias y se

utilizar la prueba shapiro —wilk.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Regla de decisién

Si Pv = 0.05, No paramétrico

Si Pv > 0.05, Paramétrico
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Tabla 35. La regla de normalidad de eficiencia de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre Test Eficiencia 0,148 30 0,092 0,955 30 0,234
Post Test Eficiencia 0,146 30 0,101 0,924 30 0,034

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v. 25.

La tabla N° 35, muestra significancia de la anterior eficiencia y nueva eficiencia,
espécimen un valor pequefio antes de la aplicacion, el cual esto representa, mostrar
un procedimiento no paramétrico, asimismo, se analizara la prueba estadistica

Wilcoxon, para comprobar cuanto a mejorado la eficiencia.

Comprobacion de hipotesis especificauno
Ho: Implementar la aplicacién de gestidn de inventario no mejora la eficiencia en

los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

Ha: Implementar la aplicacion de gestion de inventario mejora la eficiencia en los
despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

Regla de decision:

Ho: po 2 u1
Ha: po <pl
Tabla 36. Prueba de eficiencia con el método Wilcoxon
N Media Desv. Desviacidn Minimo Maximo
Pre Test Eficiencia 30 41,06 4,954 32,00 50,00
Post Test Eficiencia 30 60,03 6,504 50,00 80,00

Fuente: elaboracion propia con procedimiento SPSS. v. 25.

La tabla N° 36, muestra que el promedio de anterior-eficiencia es de 41,06% mas
bajo que el 60.03% de Nueva- eficiencia. Incremento en un 18.97%. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se ha
demostrado que la implementacion de la aplicacion de gestion de inventario mejora
la eficiencia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C.,
Lima, 2021.

Para una observacién mas detallada, se corrié la segunda regla de decisién con la

prueba de Wilcoxon y se aplicé a las dos actuaciones.
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Regla de decision:

Si Pv £ 0.05, Rechaza hipétesis nula

Si Pv > 0.05, Acepta hipoétesis nula

Tabla 37. Regla de Wilcoxon

Post Test Eficiencia - Pre Test Eficiencia

z 47850

Sig. asintdtica(bilateral) 0,000

Fuente: elaboracion propia SPSS. v.25.

A través de la tabla N° 37, se determina del criterio de Wilcoxon, se aplica a la
eficiencia pre y post de ejecucion, donde arroja como resultado 0,00%, se rechaza
la hipdtesis nula segun el criterio de decision y sustenta la hipétesis alterna. Esto
demuestra que la implementacion de gestion de inventario mejora la eficiencia en

los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ SAC., Lima, 2021.

4.2.3 Estudio de hipoétesis especifica dos

Ha: Implementar la aplicacion de gestion de inventario para mejorar la eficacia en

los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ SAC., Lima, 2021.

Para probar el estudio de hipétesis especifica dos, con rendimiento anterior y nueva
se utilizé el estudio de normalidad y poder determinar si estas sucesiones son
paramétrico o no paramétrico. Dado que sus datos son pequefias a 30 dias y se

utilizar la prueba shapiro —wilk.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Regla de decisidn

Si Pv £ 0.05, No paramétrico
Si Pv > 0.05, Paramétrico MAYOR
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Tabla 38. La regla de normalidad de eficacia de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnoya Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Anterior Eficacia | g g1 30 200° 0,973 30 0,637
Nueva Eficacia 0,093 30 200° 0962 30 0,355

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v. 25.

La tabla N° 38, encontramos que la significancia anterior es 0,637 y nueva es 0,355.
Por lo tanto, son mayores a 0,05, y concluimos que sus comportamientos son
paramétricos, del mismo modo, se analizara la prueba estadistica de T-Student,

para comprobar cuanto a mejorado la eficacia.

Comprobacion de hipotesis especifica dos
Ho: Implementar la aplicacién de gestion de inventario no mejora la eficacia en los

despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.

Ha: Implementar la aplicacion de gestion de inventario mejora la eficacia en los

despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima, 2021.
Regla de decisidn:
Ho: po 2 u1

Ha: po < p1

Tabla 39. Prueba de eficiencia estadisticas emparejadas T-Student

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Pre Test 5067 30 12978 02370
Eficacia
Par 1 Post Test
ost 1es 7000 30 09809 01791
Eficacia

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v. 25.

La tabla N° 39, muestra que el promedio de anterior-eficacia es de 59,67% mas
bajo que el 70,00% de nueva- eficiencia. Incremento en un 10,33%. De la misma
forma, se admite la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Dela misma

forma, se ha demostrado que la implementacion de la aplicacion de gestion de
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inventario mejora la eficacia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial
DJ S.A.C. Lima, 2021.

Para una observacién mas detallada, se corrié la segunda regla de decisién de

prueba T-Student y se aplico a las dos actuaciones.

Regla de decision:

Si Pv £ 0.05, Rechaza hipétesis nula

Si Pv > 0.05, Acepta hipoétesis nula

Si Pv = 0.05, Rechaza hipotesis nula

Tabla 40. Regla de prueba emparejadas T-Student

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviaciéon | promedio [ Inferior | Superior T gl (bilateral)
Pre Test
Eficacia -
Par 1 Post Test -10333| 08687 01586 | - 13577 | -,07089 | 6,515 29 000
Eficacia

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS. v.25.

A través de la tabla N° 40, se determina del criterio de T-Student, se aplica a la

eficacia anterior y nueva ejecucion, donde arroja como resultado 0,00% pequefios

a 0.05, se rechaza la hipétesis nula segun el criterio de decision, acepta la hipotesis

alterna. Esto indicaria que la implementacion de la aplicacion de gestion de

inventario mejora la eficacia en los despachos en la empresa Corporacion Industrial
DJ S.A.C., Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Adquiriendo los resultados se decidié alcanzar las metas planteadas, durante la
investigacion se observaron incrementos en el desempefio gracias a la aplicacion
de gestion de inventario para mejorar la productividad en los despachos en la
empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima 2021, por lo tanto, la tabla muestra
los valores de rendimiento promedio anterior es 24,43% y el rendimiento promedio
después es 42,00%. A partir de estos podemos estimar una variacion positiva en la
productividad de 17.57%, del almacén de Corporacion Industrial DJ SAC. Después
de probar la hipétesis general, concluyé que el estudio de gestién de inventario
aumentaria el rendimiento de la Corporacion. Eso los especifica CHANCAFE
(2017), de tal forma el servicio de inventarios mejora el rendimiento del depdsito
inversiones Mamgroup S.A.C, como resultado tuvo después de la aplicacion que su
productividad mejoro un 33%, en su célculo de compras y su tasa de rotacion lo
que ayudo el proceso de uso de proceso transporte y la eficiencia mejoro en la
jornada laboral y entrega de pedidos a tiempo, utilizando cédigo de barras y poner
etiquetas para ayudar el tiempo de gestion de la mercaderia. Para ACOSTA,
RESENDIZ y LIMON (2018). En su estudio analisis de cadena de suministro con el
método ABC en la compafiia mexicana. Luego de hacer un analisis de método, su
resultado de productividad fue variando en un 10%, 9,6% y 8.7%.
Consecutivamente, se concluye que gracias a la gestion de inventario la compafia
mejoraria extraordinariamente su productividad en un 48% en su trabajo de gestion

de entrega de pedidos.

BLAS (2018), Introduccién de método de servicio de mercaderia para mejorar el
rendimiento de almacenes Mirconsa. Luego de examinar esta informacion, luego
de aplicar la técnica, productividad en el almacén antes de pre test, 47% a pos test
un 53%, hubo un incremento, es sefialar, obtuvo una proporcién de incremento del
6%. El ensayista concluye que la gestion de almacenes ayuda que una
organizacion sea mas competitiva.

Seglin ASENCIO, GONZALES y LOZANO (2017), los niveles de inventarios son
criticos para el rendimiento de la distribuidora farmacéutica Guayaquil. Este
resultado de este concepto fue una investigacion de la organizacion donde se

resaltaron, falencias, se evidenciaron en el 67% de la situacion del inventario. Es

88



demostrar agilidad, eficiencia en gestiones de inventarios en un 60%; manual de
proceso de gestion de inventario ineficiente en un 53% para la empresa.

Los datos encontrados y obtenidos en relacion con el objetivo especifico uno, el p
valor de estudio de Wilcoxon, con su regla de decision pv. < 0.05; demostrando la
efectividad del nimero de productos enviados a la empresa. Incrementos en el
desempefio gracias a la aplicaciébn de gestiébn de inventario para mejorar la
eficiencia en los despachos en la Corporacion Industrial DJ S.A.C., Lima 2021. Esto
se refleja en el hecho de que, si pasa la prueba preliminar, la eficiencia ha reducido
los costos. La prueba anterior se aumentado, esto refleja mejoras en comparacion
con la prueba preliminar que fue 60.03%. Por otro lado, se ha observado que el
desvio estandar de prueba nueva es 6.50% en comparacion con la prueba
preliminar, que es del 4.95%, lo que reflejaria la distribucion de datos de nueva
prueba es 41.06%. De manera similar, se muestrearia que el agrupamiento de
puntajes después de la prueba aumento en comparacién con la prueba anterior. De
tal forma PASTOR y JAVEZ (2017) su articulo modelo de inventario para mejorar
la gestion logistico de Lenmex Corporaciéon S.A.C, su indice de productividad
aumento después de aplicar este modelo en un 41%, este resultado mejoro gracias
a la gestion adecuada de inventario en los procesos comerciales de la organizacion
y esto dio fruto a su correcto servicio de cadena de suministro.

Segun VILCAPAZA (2018). Aplicacion de gestion de inventario para optimizar la
produccion de despachos compafiia Grafipapel SA. Su prueba su productividad y
tamafio, donde su eficiencia varia en promedio de 91,47% a 97,71% para el
siguiente escenario, la significancia estadistica es de 0.001 < 0,05; la eficiencia
varia de 57.01% en medio del primer escenario a 80.3%, para el ultimo escenario,
donde su significancia es 0.001 < 0.05, por lo que la productividad es viable, por

eso la aplicacion de Inventario, mejora el rendimiento de envio.

Para LOPEZ (2018). Ejecucion de gestion de almacenes para mejorar el
rendimiento del area de almacenes de Ara Atlantic SAC. Como resultado se tiene
gue la empresa después de aplicacion, su eficiencia fue 89%, eficacia de 91% y su
productividad de 0,81, entre los que ha mejorado el indice de productividad. Esto

demuestra que el inventario de materiales tiene mas control.
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Los datos encontrados y obtenidos en relacion con el objetivo especifico dos, la
regla de T-Student, con su regla de decisién pv. < 0.05; demostrando la eficacia del
nuamero de productos enviados a la Corporacion. Incrementos en el desempefio con
el estudio de gestion de almacenes que mejora la eficiencia de los envios.
Corporacion Industrial DJ S.A.C. Lima 2021, esto refleja en el hecho de que, si pasa
la prueba preliminar, la eficacia ha reducido los costos. La prueba anterior se
aumentado, esto refleja mejoras en comparacion con la prueba preliminar que fue
0.59%. Por otro lado, se ha observado que el desvio estandar de prueba nueva es
0.98% en comparacion con la prueba preliminar, que es del 0.51%, lo que reflejaria
la distribucién de datos de nueva prueba 0.70. De manera similar, el esquema de
caja muestrearia que el agrupamiento de puntajes después de la prueba aumento
en comparacion con la prueba anterior. Lo que dice PAREDES (2021), un trabajo
sobre manejo de inventarios y productividad de almacenes en Ripley, Villa el
Salvador 2021. Su nivel de confianza fue de 0.910% antes y después es 0.919%.
Por lo tanto, estos efectos pueden sugerir alternativas concretas para mejorar los
niveles de productividad de las empresas en el sector de almacenamiento.
ZAPATA (20218) en su ejecucion de sistema de gestidén de inventario para mejorar
la productividad en cooperativa consemselan. Los resultados de este estudio
muestran un 60% de encuestados considera que el método de gestion de
inventarios es bueno y el 40% lo considera rutinario por lo que no se sienten
completamente satisfechos, por el contrario, el 86% son productivos. El sistema de
gestién esta en su lugar si mejoraria el rendimiento de la compafiia. Lo que
especifica MONTALVO (2016) su investigacion sobre gestion de logistica para
optimizar el rendimiento del depdsito de productos terminados de la organizacion
A-1 Premium EIRL. tuvo como resultado que la herramienta aplicada aumento su
productividad en un 26,50% a lo anterior y la eficiencia en un 20,75% en lo
despacho de sus productos terminados y la operatividad de los servicios éptimo fue
un 8,84%.

Para POZO (2019). La gestién de inventario de materia prima del manufacturero
producto Moron. En su método ABC donde evalla categorias, en "A" se colocaran
22 articulos donde se evaltuan a $ 16,773, respectivamente para un total de 79%,

aportes. Por otro lado, en “B”, habra 39 articulos con un valor de USD $ 29.078
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representando el aporte 15% y finalmente en “C”, habra 92 articulos con un valor
de USD $ 9.526 y participacion de 5,14% esto no indica que la productividad de
costo, con una buena administracion de inventario le economizara $ 25,339 en
costos de administracion de inventario. De tal forma PEREZ y WONG (2018) realiza
la gestidn de inventario en su articulo para mejorar la productividad de las empresas
comercializadoras. los resultados se obtuvieron luego de la ejecucion su porcentaje
fue 61,3%, lo que su productividad aumento en un 25,5% en sus despachos gracias
al método ABC donde ayudo a la buena distribucion de sus mercaderias en sus
anagueles y clasificarlos de mayor relevancia, para su distribucion hacia el cliente.
De tal forma MARTINEZ (2015) sus propuestas de investigacion para mejorar la
gestiéon de los inventarios de materia prima de MANPA SAC. Como resultado se
completo la nueva instalacion de materias primas, donde la tasa de utilizacion del
almacén se ampliaria al 95% de su capacidad, para ahorrar en la organizacion. Se
concluy6 que se habian identificado tiempos de transito, como interrupciones en el
almacén donde se podian colocar las materias primas, falta de ubicacion fija y una
percepcion de falta de apoyo para el almacenamiento y la investigacion de materias

primas.
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VI. CONCLUSIONES

Esté estudio muestra que para la hipotesis especifica uno, la aplicacion de la
gestion de inventario mejora la eficiencia de la cantidad de mercaderia
despachadas en la corporacion industrial DJ SAC. Esto significa que la eficiencia
después es 60.03% frente al 41,06% del antes, hay un aumento del 46,20%, mejoro
un 18.97%.

Este estudio demuestra que la aplicacion de gestiébn de inventario mejora la
eficacia. De la programacion de los despachos en los almacenes en la corporacion
industrial DJ SAC, para la hipétesis especifica dos, esto significa que la eficacia
posterior a la prueba es del 70.00%, un aumento del 17.33%, en comparacién con

el 59.66% antes de prueba, mejoro un 10.34%.

El estudio muestra una hipotesis general. Confirmando que la aplicacion de la
gestion de despachos en la corporacion industrial DJ SAC, mejora la productividad.
En otras palabras, el desempeiio posterior a la prueba fue de 42.00%, lo que refleja
un aumento del 71.91%, en comparacion con el 24.43% de desempeiio previo a la

prueba, mejoro un 17.57%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Dada la alta productividad del espacio en los almacenes de la Corporacion
Industrial DJ SAC, en esta area se sigue aplicando aplicaciones de gestion de
inventario, utilizando diversas métricas para explorar y calcular resultado dentro de
la organizacion y crear un manual funcional que ayude a las personas a llevarlo
consigo. Tomando para una compresion clara de comportamiento. Ademas,
utilizamos equipos adicionales de recoleccion de antecedentes que asienten un
control oportuno de los tiempos de entrega y envié de mercancias. Cumplimiento

de 6rdenes y uso racional de recursos.

Cuando hablamos de eficiencia organizacional, debe usar diagramas de flujo y
esquemas de proceso para entender los movimientos a seguir y periodo asignado
para que consiga determinar cuanto tiempo tiene utilizable para mejorar sus tareas.
Para extender la entrega, también se plantea implantar nuevas metodologias de
categorizacion para que las retiradas de mercancias sean crecidamente faciles,
rapidas. Tramitar convenientemente la materia prima entrante y saliente del

almacenamiento.

Para el rendimiento de stock, recomendamos monitorear y controlar el
cumplimiento de la carga. Por esta razén, es muy transcendente instruir
contantemente al personal de este lugar, con especifica vigilancia al método y
manejo de ABC para salvaguardar un buen manejo. Asimismo, mejorara la entrega
de retiros de productos y, como recomendacion concluyente, permite la entrega a
tiempo de los pedidos. También es importante mantener buenas relaciones con los

proveedores y entrega los productos en buenas condiciones.
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ANEXO N° 1: Causas de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C.

Tabla 41. Causas de la empresa Corporacién Industrial DJ S.A.C

N2 de causas
C1 | Escaso personal en el area
C2 | Personal no calificado

C3 | Ausencia de capacitadores

C4 | Despachos ineficientes

C5 | Falta de supervision

C6 | Fallas en el procedimiento

C7 | Ausencia de indicadores

C8 | Retrasos en el abastecimiento

C9 | Perdida de productos

C10 | Material deteriorado

C11 | Deficiente ubicacién de los materiales

C12 | Equipos dafiados

C13 | Falta de uso de EPP

C14 | falta de un sistema de registro

C15 | Falta de clasificacién de materiales

C16 | Falta de estandarizacion de los procesos

C17 | Falta de informacién histérica sobre despachos
C18 | Ambiente desordenado

C19 | Mala distribucion de area

C20 | Espacio limitado

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO N° 2: Ishikawa de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C.
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MANO DE OBRA TRABAJO

MATERIALES

Escaso Despachos
gersonal enel ineficientes Retrasos en el
area abastecimiento

Fa‘ta de —————————--

supervision

Material deteriorado

Personal no calificado
—————————————————

Ausencia de
indicadores

Pérdida de Deficiente ubicacion

Ausencia de Fallas en el | — ’
capacitadores procedimiento productos d? los materiales
[
Falta de clasificacion /" Fajta de informacion
. de materiales SStari
Equipos histérica sobre L
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MEDICION MEDIO AMBIENTE

Figura 27. Ishikawa de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO N° 3: Causas de la baja productividad en el almacén.

Tabla 42. Causas de la baja productividad en el almacén

AREA DE ALMACEN 6M
CO1 |Escaso Personal en el area MANO DE OBRA
C02 |Mala Distribucion de area MEDIO AMBIENTE
CO3 |Falta de clasificacion de materiales MEDICION
C04 |Ambiente Desordenado MEDIO AMBIENTE
CO5 |Equipos dafados MAQUINARIA
C06 |Despachos ineficientes METODO
CO7 |Retrasos en el abastecimiento MATERIALES
C08 |Falta de supervisidon METODO
C09 |Falta de informacidn historica sobre despd MEDICION
C10 |[falta de un sistema de registro MAQUINARIA
C11 |Ausencia de indicadores METODO
C12 |Falta de estandarizacion de los procesos MEDICION
C13 |Personal no calificado MANO DE OBRA
C14 |Perdida de productos MATERIALES
C15 |Espacio limitado MEDIO AMBIENTE
C16 |Material deteriorado MATERIALES
C17 |Deficiente ubicacion de los materiales MATERIALES
C18 |Falta de uso de EPP MAQUINARIA
C19 |Ausencia de capacitadores MANO DE OBRA
C20 |Fallas en el procedimiento METODO

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO N° 4: Matriz de correlacion.

Tabla 43. Matriz de Correlaciéon

%
Ponderado

1%
24%

3%
6%
4%
3%
3%
6%
3%
1%
3%
6%
7%
3%
7%
3%
3%
1%
10%

6%
100%

Puntaje

1
17
2
4
3
2
2
4
2

1
2
4

5
2
5
2
2

1

4
72

C03 [ C04 | CO5 | CO6 | CO7 [ CO8 | CO9 | C10|Cl11|C12| C13| C14 | C15 | C16 | C17|C18| C19 | C20

Co02

co1

Co1
C02
C03
C04
C05
C06
Co7
C08
C09
C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
C16
Cl7
C18
C19
C20

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO N° 5: Frecuencias de causas de Pareto.

Tabla 44. Frecuencias de causas de Pareto

Fuente: elaboracion propia.

CODIGO CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO % ACUMULADO | 80%-20%
C10 Despachos ineficientes 17 24% 17 24% 80%
C02 Retrasos en el abastecimiento 7 10% 24 33% 80%
c18 Fallas en el procedimiento 5 7% 29 40% 80%
Co6 Falta de informacidn histérica sobre desapachos 5 7% 34 47% 80%
C17 Falta de un sistema de registro 4 6% 38 53% 80%
C09 Falta de clasificacion de materiales 4 6% 42 58% 80%
C19 Mala distribucién del drea 4 6% 46 64% 80%
Cl4 Ambiente desordenado 4 6% 50 69% 80%
C0o3 Ausencia de capacitadores 3 4% 53 74% 80%
C05 Falta de supervision 2 3% 55 76% 80%
C13 Falta de uso de EPP 2 3% 57 79% 80%
Ci16 Falta de estandarizacion de los procesos 2 3% 59 82% 80%
Cco4 Material deteriorado 2 3% 61 85% 80%
C08 Personal no calificado 2 3% 63 88% 80%
C12 Equipos dafiados 2 3% 65 90% 80%
C15 Perdida de productos 2 3% 67 93% 80%
co7 Ausencia de indicadores 2 3% 69 96% 80%
C20 Espacio limitado 1 1% 70 97% 80%
Cco1 Escaso personal en el drea 1 1% 71 99% 80%
C11 Deficiente ubicacion de los materiales 1 1% 72 100% 80%
72 100%




ANEXO N° 6: Diagrama de Pareto de la empresa Corporaciéon Industrial DJ S.A.C.

DIAGRAMA DE PARETO

mm NUMERO DE QCURRENCIA === FRECUENCLA ACUMULADA

Figura 28. Diagrama de Pareto de la empresa Corporacion Industrial DJ S.A.C

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO N° 7: Matriz de coherencia.

Tabla 45. Matriz de coherencia

Problema General

¢, Cual serd la aplicacion de la
gestion de inventarios para

mejorar la productividad en los

despachos en la empresa
Corporacién Industrial DJ
S.A.C,, Lima, 2021?

Objetivo General

Determinar como sera la
aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la
productividad en los despachos
en la empresa Corporacion
Industrial DJ S.A.C., Lima,2021

Hipotesis General

Implementar la aplicacién de
gestion de inventarios para
mejora productividad en los
despachos en la empresa
Corporacién Industrial DJ
S.A.C,, Lima, 2021?

Problema Especifico 1

¢, Cual serd la aplicacion de la
gestion de inventarios para
mejorar la eficiencia en los
despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ
S.A.C., Lima, 20217

Objetivo Especifico 1

Determinar como sera la
aplicacion de la gestion de
inventarios para mejorar la
eficiencia en los despachos de
empresa Corporacion Industrial
DJS.A.C, Lima, 2021

Hipotesis Especifico 1

Implementar la aplicacién de
gestion de inventarios para
mejorar la eficiencia en los
despachos en la empresa
Corporacion Industrial DJ
S.A.C., Lima,2021

Problema Especifico 2

¢,Cual serd la aplicacion de la
gestion de inventarios para
mejorar la eficacia en los
despachos en la empresa
Corporacién Industrial DJ
S.A.C.,Lima, 20217

Objetivo Especifico 2

Determinar como seré la
aplicacion de la gestion de
inventarios para mejorar la
eficacia en los despachos en la
empresa Corporacion Industrial
DJS.A.C, Lima, 2021

Hipotesis Especifico 2

Implementar la aplicacién de
gestion de inventarios mejora
la eficacia en los despachos en
la empresa Corporacion
Industrial DJ S.A.C., Lima,
2021

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO N° 9: Carta de Autorizacion de la Empresa

Corporacién Industrial D) $,A.C,

AUTORIZACION DE LA EMPRESA “CORPORACION INDUSTRIAL DJ SAC”

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo tiempo se le
consiente autorizacion de la Empresa Corporacién Industrial DJ S AC.

RUC:20524220432.

Por medio de la presente documentacion se autoriza a los estudiantes del IX
Ciclo. Polo Cueva, Joel Andres, identificado con DNI. N° 45464223, y Contreras
Rivadeneyra, Obed identificado, con DNI. N° 76340489, el uso de toda la
informacién y datos necesario de la empresa, con el fin de realizar su trabajo de
tesis titulada: “Aplicacion de gestion de inventario para mejorar la productividad
en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ SAC™ sin que haya
algin problema e inconveniente con el manejo de estos en la elaboracion de su
proyecto de investigacion,

Se remite la presente autorizacion, para los fines que se estime conveniente.

Atentamente.

Lima, 04 de abril de 2021

/

Lofso—t

-
Gevente e »
Capparacien lndusrisl DS AL

PANCCA AYALA, JUDITH ARACELLY
GERENTE GENERAL

Jr. Mariscal Agustin Gamarra N°.705 Int. 457- La Victoria - Lima, Peru



ANEXO N° 10: Constancia de capacitacion en el area de almacén

A Corporacién Industrial DI A,

REGISTRO DE PARTICIPANTES
Nombre de actividad: Capacitacidn de gestidn de inventario
Fecha: 02/04/2022
Responsable: Ing: Yalle Huarcaya Alex
Duracién 2 Horas

A través de |a presente, del drea de almacén de la Corporacion Industrial DJ 5.A.C deja constancia
formal que el dia 02/04,/2022, se ha impartido a los colaboradores de la organizacion, para la
capacitacion acerca de la gestion de inventario.

Como asi también de recomendaciones para el desarrollo de esta aplicacion.

En prueba de total conformidad se firma la presente acta.

N2 Cargo Apallidos Nombres DNI __ Firma
g Jefe de Almacén | Toncone Berrospi Marco Antonio 41140673 @J/—-

i
. Azistente Segovia Castro Antony Pedro 4708314 ;-"'"#

F
] Operario Medina Aguilar Luis Alberto 10219806 M
4 Operario Delgado Martinez Italo Eduardo 41205907 Q&Q'

)
b :"/*"
':“L, tirneral
_ o e e
. Yalle Huarcefa, Alex PANCCA AYALA, JUDITH ARACELLY

GERENTE GENERAL




ANEXO N° 11: Ficha de registro de datos de eficiencia

FICHA DE REGISTROS DE DATOS

DIMENSION EFICIENCIA
e & 3
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
PERIODO: 2021
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED ODO: Octubre 20;
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR EF = TIEMPOPLANIFICADO DE PEDIDOS DESPACHADOSx 1 OO%
TIEMPO REAL DE DESPACHOS
TEMPO | CADO DE
Ne FECHAS DE ENTREGA REAL DE PEDIDOS EFICIENCIA
DESPACHOS
DESPACHADOS

PROMEDIO

LA, Aoy AL, JUDTTH ARACELLY
SERENTE GENERAL




ANEXO N° 12: Ficha de registro de datos de eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EFICACIA
o & o
Corporacion Industrial D) $.A.C,
EMPRESA: CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
PERIODO:
ELABORADO: CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO: DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
CANTIDAD DE DESPACHOS CUMPLIDOS
INDICADOR - CANTIDAD TOTAL DE DESPACHOS REQUERIDOS x 1 00%
CANTIDAD TOTAL CANTIDAD DE
N2 PEDIDOS FECHAS DE ENTREGA DE DESPACHOS DESPACHOS EFICACIA
REQUERIDOS CUMPLIDOS
7
) S [
T o
B N el
{apporacidn Indysirial DI .AC
PANCCA AYALA, [JUDITH ARACELLY
PROMEDIO GERENTE GENERAL




ANEXO N° 13: Ficha de registro de datos de productividad

FICHA DE REGISTROS DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Corporacion Industrial D) $.A.C.

EMPRESA: CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
PERIODO:
ELABORADO: CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO: DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
INDICADOR P RODUCTIVIDAD = EFICIENCIA < EFICACIA
N¢e PEDIDOS FECHAS DE ENTREGA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
' s
LSS
! .-5’; ot I_ﬁ -
Fiaice Ayats Tjau/Aracelly
einapastin Indpsirial DI SAC
PANCCA AYALA |JUDITH ARACELLY
PROMEDIO GERENTH GENERAL




ANEXO N° 14: Ficha de registro de datos de rotacién de inventario

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
ROTACION DE INVENTARIO
->
Corporacion Industrial D) $.A.C,
EMPRESA: CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
PERIODO:
ELABORADO: CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO: DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA: | ALMACEN
CANTIDAD | CANTIDAD NO ROTACION DE
N2 PEDIDOS | FECHAS DE ENTREGA
SOLICITADA ATENDIDAD INVENTARIO
_.r) Y _/1{{,.» "‘:;f: .
-——Fﬁ"mﬂiut .\‘-r:w“.‘
Corupaciin Tndiuirial DI 3:A.C
BANCCA AYALA [JUDITH ARACELLY
TOTAL GERENTE| GENERAL




ANEXO N° 15: Ficha de registro de datos de exactitud de inventario

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EXACTITUD DE INVENTARIO

Corporacion Industrial D) $.A.C.

EMPRESA: CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO: CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO:
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO: DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA: ALMACEN
Ne DE PEDIDOS| FECHAS DE ENTREGA VALOR TOTAL VALOR DE EXACTITUD DE
- DE INVENTARIO| DIFERENCIA INVENTARIO
! s '
YA
[ Yl
.-—m;‘j\:i?i' .|;||u\:aue!'!
oy I
l‘.\tDEJ_':;;I: Tn:::ial DI SAL
PANCCA AYALA)JUDITH ARACELLY
GERENTE GENERAL




ANEXO N° 16: Ficha de registro de datos de eficiencia Pre-test de octubre

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION [ EFICIENCIA
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
TIEMPO PLANIFICADO DE PEDIDOS DESPACHADOS
INDICADOR EF = TIEMPO REALDE DESPACHOS x 100%
FECHAS DE LU Lol = PLAI:-:IEI'Z‘.I:I(D)O DE
Ne DE EFICIENCIA
ENTREGA DESPACHOS PEDIDOS
DESPACHADOS
1 01/10/2021 25 60 42%
2 02/10/2021 22 55 40%
3 03/10/2021 22 50 44%
4 04/10/2021 20 60 33%
5 05/10/2021 23 55 42%
6 06/10/2021 23 50 46%
7 07/10/2021 25 54 46%
8 08/10/2021 25 60 42%
9 09/10/2021 25 55 45%
10 10/10/2021 20 55 36%
11 11/10/2021 20 50 40%
12 12/10/2021 20 55 36%
13 13/10/2021 19 60 32%
14 14/10/2021 25 50 50%
15 15/10/2021 25 60 42%
16 16/10/2021 20 50 40%
17 17/10/2021 25 50 50%
18 18/10/2021 20 50 40%
19 19/10/2021 25 60 42%
20 20/10/2021 24 54 44%
21 21/10/2021 24 60 40%
22 22/10/2021 20 50 40%
23 23/10/2021 20 60 33%
24 24/10/2021 25 55 45%
25 25/10/2021 20 54 37%
26 26/10/2021 20 50 40%
27 27/10/2021 22 50 44%
28 28/10/2021 21 55 38%
29 29/10/2021 20 60 33%
30 30/10/2021 25 50 50%
PROMEDIO 22 55 a41%

dranrried

FarpCoa A0 ALSA, JUADITH ARSGCE LLY
GERENTE GENERAL



ANEXO N° 17: Ficha de registro de datos de eficacia Pre-test de octubre

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | EFICACIA
Corporacion Industrial D) $S.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
INDICADOR E = anriDAD POTAL DE DESEACHOS REGD FRDOS X 100%
CANTIDAD
FECHAS DE TOTAL DE CANTIDAD DE
Ne ENTREGA DESPACHOS DESPACHOS EFICACIA
CUMPLIDOS
REQUERIDOS
1 01/10/2021 18 29 62%
2 02/10/2021 14 20 70%
3 03/10/2021 16 23 70%
4 04/10/2021 14 21 67%
5 05/10/2021 12 25 48%
6 06/10/2021 11 28 39%
7 07/10/2021 16 22 73%
8 08/10/2021 12 21 57%
=] 09/10/2021 19 28 68%
10 10/10/2021 17 21 81%%
11 11/10/2021 14 26 54%
12 12/10/2021 12 22 55%
13 13/10/2021 10 26 38%
14 14/10/2021 10 28 36%
15 15/10/2021 12 25 48%
16 16/10/2021 17 20 85%
17 17/10/2021 15 22 68%
18 18/10/2021 12 20 60%
19 19/10/2021 11 30 37%
20 20/10/2021 10 20 50%
21 21/10/2021 17 26 652
22 22/10/2021 15 28 54%
23 23/10/2021 19 24 79%
24 24/10/2021 15 22 68%
25 25/10/2021 11 19 58%
26 26/10/2021 12 21 57%
27 27/10/2021 13 24 54%
28 28/10/2021 19 26 73%
29 29/10/2021 16 25 64%
30 30/10/2021 14 27 52%
PROMEDIO 14 29 60% -

e el B8

PANCCA AYALA, JUDITH ARACELLY
GERENTE GEMERAL



ANEXO N° 18: Ficha de registro de datos de productividad Pre-test de octubre

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION I PRODUCTIVIDAD
Corporacion Industrial D) $.A.C.
ENMIPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
INDICADOR PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA < EFICACIA
ne | FECHASDEL  rpicacia EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
ENTREGA
1 |o01/10/2021 62% 42% 26%
2 | 02/10/2021 70% 40% 28%
3 | 03/10/2021 70% 44% 31%
4 | o0a/10/2021 67% 33% 22%
5 |05/10/2021 48% 42% 20%
6 | 06/10/2021 39% 46% 18%
7 | 07/10/2021 73% 46% 34%
8 | 08/10/2021 57% 42% 24%
9 |o09/10/2021 68% 45% 31%
10 [10/10/2021 81% 36% 29%
11 11/10/2021 54% 40% 22%
12 [12/10/2021 55% 36% 20%
13 13/10/2021 38% 32% 12%
14 [ 14/10/2021 36% 50% 18%
15 15/10/2021 48% 42% 20%
16 | 16/10/2021 85% 40% 34%
17 17/10/2021 68% 50% 34%
18 | 18/10/2021 60% 40% 24%
19 19/10/2021 37% 42% 16%
20 |20/10/2021 50% 44% 22%
21 21/10/2021 65% 40% 26%
22 | 22/10/2021 54% 40% 22%
23 23/10/2021 79% 33% 26%
24 | 24/10/2021 68% 45% 31%
25 25/10/2021 58% 37% 21%
26 | 26/10/2021 57% 40% 23%
27 27/10/2021 54% 44% 24%
28 | 28/10/2021 73% 38% 28%
29 29/10/2021 64% 33% 21%
30 | 30/10/2021 52% 50%
TOTAL 60% 41%

GERENTE GEMERAL



ANEXO N°19: Ficha de registro de datos de rotacion de inventario Pre-test

octubre

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | ROTACION DE INVENTARIO
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
CANTIDAD NO ATENDIDA
INDICADOR RI = CANTIDAD SOLICITADA > 100%
Ne FECHAS DE CANTIDAD CANJL)DAD ROTACION DE
ENTREGA SOLICITADA INVENTARIO
ATENDIDAD
1 01/10/2021 120 18 15%
2 02/10/2021 o8 17 17%
3 03/10/2021 88 19 22%
a 04/10/2021 160 20 13%
5 05/10/2021 110 15 149%
6 06/10/2021 100 13 13%
7 07/10/2021 150 18 12%
8 08/10/2021 130 15 12%
o 09/10/2021 110 13 129%
10 10/10/2021 150 18 129%
11 11/10/2021 145 14 10%
12 12/10/2021 120 21 18%
13 13/10/2021 102 20 20%
14 14/10/2021 150 18 12%
15 15/10/2021 120 15 13%
16 16/10/2021 119 12 10%
17 17/10/2021 122 13 119%
18 18/10/2021 160 20 13%
19 19/10/2021 162 16 10%
20 20/10/2021 130 18 149%
21 21/10/2021 121 15 129%
22 22/10/2021 135 10 7%
23 23/10/2021 155 20 13%
24 24/10/2021 119 10 8%
25 25/10/2021 140 18 13%
26 26/10/2021 120 17 14%
27 27/10/2021 135 19 14%
28 28/10/2021 145 25 17%
29 29/10/2021 118 20 17%
30 30/10/2021 100 18 18%
PROMEDIO 128 17 139% .

FAMNCEA AYALA, JUDITH ARSCELLY
GERENTE GENERAL




ANEXO N°20: Ficha de registro de datos de exactitud de inventario Pre test

octubre

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | EXACTITUD DE INVENTARIO
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO |CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Octubre 2021
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA | ALMACEN
NpleAReR T e e e O
Ne FECHAS DE |VALORTOTAL DE| VALOR DE EXACTITUD DE
ENTREGA INVENTARIO | DIFERENCIA INVENTARIO
1 01/10/2021 2500 500 20%
2 02/10/2021 2300 550 24%
3 03/10/2021 2100 400 19%
4 04/10/2021 2250 300 13%
5 05/10/2021 2350 380 16%
6 06/10/2021 2400 450 19%
7 07/10/2021 2450 200 8%
8 08/10/2021 2200 500 23%
9 09/10/2021 2150 650 30%
10 10/10/2021 2000 350 18%
11 11/10/2021 1500 455 30%
12 12/10/2021 1450 555 38%
13 13/10/2021 1550 355 23%
14 14/10/2021 1300 480 37%
15 15/10/2021 1330 620 47%
16 16/10/2021 1200 270 23%
17 17/10/2021 1100 580 53%
18 18/10/2021 1400 500 36%
19 19/10/2021 1320 488 37%
20 20/10/2021 1250 700 56%
21 21/10/2021 3100 640 21%
22 22/10/2021 398 720 181%
23 23/10/2021 395 445 113%
24 24/10/2021 380 390 103%
25 25/10/2021 388 630 162%
26 26/10/2021 499 350 70%
27 27/10/2021 2120 256 12%
28 28/10/2021 1150 550 48%
29 29/10/2021 2170 440 20%
30 30/10/2021 1160 240 21%
PROMEDIO 1595 465 44%

L S

_Ceagareriee
PAMNCCA AYALA, JUDITH ARSCELLY
SERENTE GENERAL



ANEXO N°21: Ficha de registro de datos de eficiencia post test Abril

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | EFICIENCIA
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Abril 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACE
TIEMPO PLANIFICADO DE PEDIDOS DESPACHADOS
INDICADOR Bl TIEMPO REAL DE DESPACHOS x 100%
Ne FECHAS DE TIEMT)c; REAL TIEMPD(E Ppég:\;cF)I:ADo EFICIENCIA
ENTREGA
DESPACHOS DESPACHADOS
1 01/04/2022 20 30 67%
2 02/04/2022 18 35 51%
3 03/04/2022 20 30 67%
4 04/04/2022 19 30 63%
5 05/04/2022 20 35 57%
6 06/04/2022 20 30 67%
7 07/04/2022 18 36 50%
8 08/04/2022 20 35 57%
9 09/04/2022 18 30 60%
10 10/04/2022 20 35 57%
11 11/04/2022 18 33 55%
12 12/04/2022 19 30 63%
13 13/04/2022 24 30 80%
14 14/04/2022 17 32 53%
15 15/04/2022 20 30 67%
16 16/04/2022 18 32 56%
17 17/04/2022 20 32 63%
18 18/04/2022 20 35 57%
19 19/04/2022 18 30 60%
20 20/04/2022 20 30 67%
21 21/04/2022 20 35 57%
22 22/04/2022 17 30 57%
23 23/04/2022 20 30 67%
24 24/04/2022 18 35 51%
25 25/04/2022 18 35 51%
26 26/04/2022 19 30 63%
27 27/04/2022 20 35 57%
28 28/04/2022 18 30 60%
29 29/04/2022 19 31 61%
30 30/04/2022 18 30 60%
PROMEDIO 19 32 60%

FANCCA AYALA, JUDITH ARACELLY

GEREMNTE GENERAL




ANEXO N°22: Ficha de registro de datos de eficacia Post-test Abril

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | EFICACIA
Corporacion Industrial D) S.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Abril 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA ALMACEN
CANTIDAD DE DESPACHOS CUMPLIDOS
INDICADOR Fs CANTIDAD TOTAL DE DESPACHOS REQUERIDOS x 100%
NI CANTIDAD DE
FECHAS DE TOTAL DE
Ne ENTREGA DESPACHOS DESPACHOS EFICACIA
CUMPLIDOS
REQUERIDOS

1 01/04/2022 20 39 51%

2 02/04/2022 24 30 80%

3 03/04/2022 26 33 79%

4 04/04/2022 24 30 80%

5 05/04/2022 22 35 63%

6 06/04/2022 21 38 55%

7 07/04/2022 26 32 81%

8 08/04/2022 22 31 71%

9 09/04/2022 29 38 76%
10 10/04/2022 27 31 87%
11 11/04/2022 24 36 67%
12 12/04/2022 22 31 71%
13 13/04/2022 20 36 56%
14 14/04/2022 20 38 53%
15 15/04/2022 22 35 63%
16 16/04/2022 21 30 70%
17 17/04/2022 25 32 78%
18 18/04/2022 22 32 69%
19 19/04/2022 21 30 70%
20 20/04/2022 20 30 67%
21 21/04/2022 27 36 75%
22 22/04/2022 25 38 66%
23 23/04/2022 29 34 85%
24 24/04/2022 25 32 78%
25 25/04/2022 21 39 54%
26 26/04/2022 22 31 71%
27 27/04/2022 23 34 68%
28 28/04/2022 29 36 81%
29 29/04/2022 26 35 74%
30 30/04/2022 22 36 61%

PROMEDIO 24 34 70%

«
PARMNCCA AYALA JUDITH ARACELLY
GCERENTE GENERAL



ANEXO N°23: Ficha de registro de datos de productividad Post-test Abril

FICHA DE REGISTROS DE DATOS
DIMENSION | PRODUCTIVIDAD
Corporacion Industrial D) $.A.C.
EMPRESA CORPORACION INDUSTRIAL DJ S.A.C
ELABORADO CONTRERAS RIVADINAYRA, OBED PERIODO: Abril 2022
POLO CUEVA, JOEL ANDRES
PROCESO DESPACHOS DE PRODUCTOS AREA [ALMACEN
INDICADOR PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA < EFICACIA
FECHAS DE
Ne EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
ENTREGA
1 01/04/2022 51% 67% 34%
2 02/04/2022 80% 51% 41%
3 03/04/2022 79% 67% 53%
4 04/04/2022 80% 63% 50%
5 05/04/2022 63% 57% 36%
6 06/04/2022 55% 67% 37%
7 07/04/2022 81% 50% 11%
8 08/04/2022 71% 57% 40%
o 09/04/2022 76% 60% 46%
10 | 10/04/2022 87% 57% 50%
11 | 11/04/2022 67% 55% 37%
12 | 12/04/2022 71% 63% 45%
13 | 13/04/2022 56% 80% 45%
14 [ 14/04/2022 53% 53% 28%
15 | 15/04/2022 63% 67% 42%
16 | 16/04/2022 70% 56% 39%
17 | 17/04/2022 78% 63% 49%
18 | 18/04/2022 69% 57% 39%
19 [ 19/04/2022 70% 60% 42%
20 | 20/04/2022 67% 67% 45%
21 | 21/04/2022 75% 57% 43%
22 [ 22/04/2022 66% 57% 38%
23 [ 23/04/2022 85% 67% 57%
24 | 24/04/2022 78% 51% 10%
25 | 25/04/2022 54% 51% 28%
26 | 26/04/2022 71% 63% 45%
27 | 27/0a/2022 68% 57% 39%
28 | 28/04/2022 81% 60% 49%
29 [ 29/04/2022 74% 61% 45%
30 [30/04/2022 61% 60% 37%
TOTAL 70% 60% 42%

FOAMOCCA AYALS, JUDITH ARACELLY
SEREMTE SENERAL




ANEXO N° 24: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
_ Cantidad no atendida 2 100%
B . . 0
La gestion de inventarios | oiacist de Cantidad solicitada
Para MEANA (2017), La | serd medida mediante sus Inventario RI: Rotacién de Inventario
Variable gestion de inventario es un | dos  dimensiones, la QNA: Cantidad no atendida
Independiente conteo de mercancias de un | Rotacion de inventario y QS: Cantidad solicitada
monto determinado, para el | exactitud de inventario,
Gestion de desarrollo de sus | los cuales permitiran _ i :
inventario movimientos definitivo de | manejar ~ correctamente _ Valor de diferencia(unidades) . o
los productos.(pag.3) las existencias de la _ Valor total del Inventario (uni)
organizacion. Exactitud de
Inventario El: Exactitud de Inventario
VD: Valor de diferencia
VTI: Valor total de inventario
Razén
Tempo planificado de pedidos despachados
EF = - x 100%
Tiempo real de despachos
Eficiencia
GUTIERREZ (2010), Nos La productividad sera i Inc-jlc? e eﬂc;en'?'a i h
Variable dice que la productividad it o relacion & sus TPP[?. Tlempo planificado de pedidos despachados
Dependiente son todos los resultados qué | .=~ . oS TRD: Tiempo real de despachos
se consiguen en un proceso d'm.enS'(.mes ef'CE%C'a y
.. . eficiencia, aplicando
Productividad 0 sistema en transcurso de | .. iy
L fichas de recoleccion de
un procedimiento datos Cantidad despachos cumplidos 1009
determinado. (pag.21) " Cantidad total de despachos requeridos x 4
Eficacia

IE: indice de eficacia
CDC: Cantidad despachos cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requeridos




ANEXO N° 25: Validacién de juicios de expertos N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefier: MGTR: Montoya Cardenas, Gustave Adolfo
Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger |3 informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion y con la
cual optar el tikdo de Ingeniero Industrial.

El titulz de mi proyecto de inwestigacion es: "Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en los despachos en la empresa Corporacion Indwstrial DJ
SAC. Lima, 2021" y siende imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
convenients recurmr a usted, ante su connotada experiencia en & tema a desarmollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
Carta de presentacion.
Crefiniciones concepiuales de las vanables y dimensicnes.
Matriz de operacionalizacion de las vanables.
Certificado de validez de contenido de bos instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracien me despido de usted, no sin
antes agradecerde por la atencion gue dispense a la presente

Atentaments.

)

A

Polo Cueva Joel Andres Contreras Rivadinayra Obed
DM 45484223 D.M.I: 78340480



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Gestion de inventasio

Para MEAMA (2017), La gesfion de inventario 3 un conteo de mercancias de un monto delerminado, para
&l desarvolly de sus movimientos definifve de los productos, donde ingresan v salen, paulafinaments los
productos de los almacenes. También nos explica que debemos considerar una oplimizacion de gestion de
stock de mercancia, pars fener un mejor maovimiento de productos v unos precios notables para nuestros
balances en el almacén. (p. 3).

Dimensiones de |z variable: Gestion de inventario

Dimension 1: Fotacion de Inventario

Para PAULING (20200, para poder tener mejor rotacion de |os productos =2 permite desplegar un buen
manejo de suministro, para ess modo s2 tendrd que anficipsr 2| buen foralecimients v reserva de los
inventados en los anaguekes de los almacenes. En cambio, las mercancias que tiene menos rofacion, se
deberia de evitar |a paralizacion de mercancias (0.23).

Candldad vo oterdida
s ——x 10k
Cartidad solicitode

Donde:
RI: Rotacion de Inventario

QM Cantidad no atendida
(5: Cantidad solicitada

Dimension 2 Exactitud de Inventardo

Para CHAVEZ, (2018), nos dice gque fiene como intencion formular v automnatizar &l inventario con la
proporcion de ssegurar la segwridad, donde se calcularan los numeros estsblecidos en la relacion en la
forrmula, donde el valor de diferencia{unid), sobre 2l walor total, para hallar |3 exactitud 2 inventario.

Volor de diferencio (unidodes)
10k

El=
Valor tetal de impentario (VN



W UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

Doms:

El: Exactitud de Inventarnio
VI Walor de diferencia
VI Valor 106l de inventario

DEFIMICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
ariable Dependisnts: Productividad

GUTIERREZ (2010), Nos dice que la productividad son todos Ios resultadas qUE S8 CONSIGUEN BN UN PrOCESD
o sitema en franscwrss de un peocedimients deteminado, esto ayudana 3 que orezca b produccion, en
donde obbsner excelanies beneficios, considerando s FECUrsOs smpleados.

Dimsnziones de 13 variable: Productividad

Dimensicn 1: Eficiencia

Sequn GUTIERREZ [2010), Por eso efidencia &5 1a relacion entre ef efecto akanzado y los patimonios
utiizados, entonces tiene 1a funcicn de hacer ko comecto para ksgrar un propasio brilante. También es un
procesa de nivel de bensficio donde se uliliza pequedio imporie g Fecursas par oblenss busnos resuitados
B2

Tiempe phanifcalo de pedide de i
Efl e 1 0iFk:
eirmp Fial dis despachos

Dande:

|E: indice de eficiencia

TR Tiempo paniicado de pedides
despachados

TRO: Tempo real de despachos

Dimensicn 2: Eficatia

Para GUTEERREZ [2010), Expiica que la eficacia es & conlenido de alcanzar una deduccion o
consecuencia investigada a raves de wna accion especFica. La eficacia s el nivel en gue 58 realiza
las acciones proyeciadas y e logran akanzar los resuliados planeados y para logar ks okieivos
alrasadus (p.2)

sl ol bl il gt il Omamrbiatind i
clamndad 1atal de Chiipi il idgaci ki £l

IE: indice de eficacia
COC: Candidad despachos cumpicas
CTOR: Cantidad ioial de despacha requenido



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definician

Variable Definicion . Dimensiones Indicadoras Escala
Operacional
. d‘ d
:T'l?.reniagr;igimn 5»:::2 RI= E;: ﬂ::ddn:az:: ;!aa x 100%
il it 21
P::'. M?NA (2r'l]lt1 7). L8 | medida mediante sus | Rotacion de
Variabl geslion de ”:‘*’E ario des dos dimensiones, la| Inventario | RI: Rotacion de Inventario
nd ana d'e . un conteo 4 ® | Rotacidn de QNA: Cantidad no atendida
ndependiente mﬁmznmasdeterriinaduun inventario y exactitud Q5: Cantidad solicitada
.. ' | de inventario, los
(Gestion de | d llo d o
inventario gﬁ? ° erﬁgLri%igntog cuale_s permitiran _ Valor de diferencia(unidades) x 100%
definitivo de los | MANELAr . "~ Valor total del Inventario (uni)
productos.(pag.3) correctamente las | Exactitud de
) existencias de  l1a| |nventario El: Exacfitud de Inventario
organtzacion. VD: Valor de diferencia
VTI: Valor total de inventario
Razdn
EF = Tiempo planificade de pedidos despachados * 100%
o Tiempo real de despachos
GUTIERREZ  (2010), Efidencia | o
Mos dice que la|la productividad IE: I"d_'D‘? de eficiencia ,
Variable productividad son todos | serd medida en TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
Dependiente | los resultados qué se | relacion  a  sus TRD: Tiempo real de despachos
consiguen en un | dimensiones eficacia
Productividad | proceso o sistema en eficiencia,
transcurso de  un | aplicando fichas de Cantidad despachos cumplidos _
procedimiento recoleccidn de datos = Cantidad total de despachos requeridos x 100%
determinado.(pag.21) Eficacia

IE: indice de eficacia
CDC: Cantidad despachos cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requeridos




VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |[Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO 51 No 51 No 51 No
Dirmenzign 1: Rotacion de lnventasio:
NCAA = Centidad ||rrm=|||iidr:x 100%
T Tantidad solicitada
Fl: Rotacion de inventario X X X
QMA: Cantidad no atendida
25: Cantidad zolicitada
Dimenzion 2 Exactited de Inventario
El= Valor de diferencia | unidedes) x 100%
- Valor tefal del Inventariolani) ’
El: Exactibud de Inventano X X X
WI: Valor de diferencia
YTI: Valor total de inventano
VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 81 No Si No 51 No
Dimensian 1: Eficiencia
FF— Tiempo planificado de pedidos despachados + 1008
. T Tiempo real de despachos " X X %
|E: Indice de eficencia :
TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
TRD: Tiempo real de despachos
Dimenzign 2 Eficacia
Efic = Camtidad desapchos camplidos 1002
. " Cantidad total de despacho r " i X
|E: Indice de eficacia X X X
CDC: Cantidad despacho cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requendos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

DHNL. 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracién Estratégicade Empresas

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: B fiem es apropiado para represeniar al components o
dimension especiiica del constucio

Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna &l enunciado del ilem, s
conciss, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemes planteados
zon suficientes para medr |a dimensidn

Lima, 11 de julic del 2022

Firma del Experto Informante




ANEXO N° 26: Validacién de juicios de expertos N° 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior MGTR: Zefia Ramos José La Rosa,
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en los despachos en la empresa Corporacion Industrial DJ
SAC, Lima, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

Polo Cueva Joel Andres Contreras Rivadinayra Obed
D.N.I: 45464223 O.N.I: 76340489




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Gestion de inventadio

Para MEAMA (2017), La pesfion de inventario es un conten de mercancias de un monto delerminade, para
2l desarvollo de sus movimientos definitve de los productos, donde ingresan v salen, paulainamente los
productos de los almacenes. Tambien nos explica que debemes considerar una optimizacion de gesfion de
stock de mercancia, para tener un mejor movimiento de productos y unos precios notsbles para nuestros
balances en 2 almacén. (p. 3).

Dimensiones de la variable: Gestion de inventario
Dimenaion 1: Fotacion de Inventario

Para PAULIND (2020), para podsr tener mejor rotacion de los productos se permite desplegar un busn
mangejo de suministro, para ese modo s2 tendrd que anticiper 2 buen fordalecimiento v resema de los
inventarics en los anaqueles de los almacenes. En cambio, las mercancias que fiene menos rotacion, se

deheria de evitar la paralizacion de mercancizs {p.28).

Condlgdod Ro oterdida
I = e 101
Lanridad solicitade

Déande:

RI: Roftacion de nveniario
QWA Cantidad mo atendida
Q5 Cantdad solicitada

Dimension 2- Exactitud de Inventario

Para CHAVEZ, (2018), nos dice qus fisne coma mtencion formular v awtomatizar el mventario con la
proporcion de asegurar la seguridad, donde se calcularan los nomeros establecidos en la relacion en la
formula, donde el valor de diferencia{unid], sobre el valor total, para hallar la exactitud de inventario.

Valor de diferencia (unidodes)

EI a 10

Valor tetal de ineentario (0N])
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Dot
El: Exactitud de Inventana

WOr Vakar de diferencia
WTI: Valer ol de inventano

DEFIMICION COMCEPTUAL DE LAS VARIAELES ¥ DIMENSIONES
‘Wariable Dependients: Productividad

GUTIERREZ (2010), Nos dice que I productividad 5o todas ios resuitados qUe 52 COMSIgUEN 2N UN process
o sistema en ranscwrss de un procedimients deleminado, esto ayudana a que ofezca |3 produccion, en
donde cbbener excelenies beneficios, Consierando oS PECUrSDS empleados.

Damsnziones de la variable: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

Segin GUTIERREZ (200, Por eso efiiencia es |a reiacion entre el efecto akanzads y los patnimonios
utiizados, entonces tiene |3 Sncon de hacer o COMeCio para kagrar un propasio brilante. Tamoién es un
proceso de nivel de bensdicio donde se utiliza paquedio imporle de recursos par oblenss busnos resutados
[p21)

Tiemps planifcado di pedide depacides
Efl by L0
e Fazal e despacbos

Dianda:

IE: indice de eficiencia

TPPD: Tiempo panficado de pedidos
despachados

TRO: Tempo real de despachos

Dimension 2: Eficacia

Para GUTERREZ [2010), Expiica que |3 edcacia &5 e conienido de alcanzar una deduccion o
consecuencia investigada a rawes de una accion especFica. La eficacia s el nivel en gue se realiza
las acciones proyeciadas y =€ logran alcanzar kos resultados planeados ¥ para lograr los objeivos
atrasados (p.21)

f— il ol i e Omamgekidhons 003
[T Y e r———— ok

IE: indice de eficacia
CODC: Cantdad despachos cumplidas
CTDR: Cantidad iotal de despacha requenido



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Deﬁm-?mn Dimensiones Indicadoras Escala
Operacional
menioer " son R = i woliada. * %
il it [£1
P::'. M?NA (2r'l]lt1 7). L8 | medida mediante sus | Rotacion de
Variabl geslion de ”:‘*’E ario des dos dimensiones, la| Inventario | RI: Rotacion de Inventario
nd ana d'e . un conteo 4 ® | Rotacidn de QNA: Cantidad no atendida
ndependiente mﬁmznmasdeterriinaduun inventario y exactitud Q5: Cantidad solicitada
.. *| de inventario, los
(Gestion de | d llo d o
inventario gﬁ? ° erﬁgLri%igntog cuales permitiran - Valor de diferencia(unidades) x 100%
definitivo de log | MENE)Ar ] " Valor total del Inventario (uni}
productos.(pag.3) correctamente las | Exactitud de
) existencias de  l1a| |nventario El: Exacfitud de Inventario
organtzacion. VD: Valor de diferencia
VTI: Valor total de inventario
Razdn
&R = Tiempo planificado de pedidos despachados * 100%
o Tiempo real de despachos
GUTIERREZ  (2010), Bficiencia | o
Mos dice que la|la productividad IE: I"d_'D‘? de eficiencia ,
Variable productividad son todos | serd medida en TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
Dependiente | los resultados qué se | relacion  a  sus TRD: Tiempo real de despachos
consiguen en un | dimensiones eficacia
Productividad | proceso o sistema en eficiencia,
transcurso de  un | aplicando fichas de Cantidad despachos cumplidos _
procedimiento recoleccidn de datos = Cantidad total de despachos requeridos x 100%
determinado.(pag.21) Eficacia

IE: indice de eficacia
CDC: Cantidad despachos cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requeridos




VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOD Si No 5i Mo Si No

Dimension 1:  Rotacion de Inventario:

_ Cantidad no atendida
. NCAA = Cantidad solicitada x 100%

RI: Rotacion de inventario X X X
QNA: Cantidad no atendida
Q5: Canfidad solicitada

Dimension 2: Exactitud de Inventario

_ Valor de diferencia [ unidedes)
EI= Valor total del Inventariofuni) x100%
El: Exactitud de Inventario X X X
WD Walor de diferencia
WTI: Valor tofal de inventario
WVARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No 51 No 5i No
Dimensién 1: Eficiencia
EF = Tiewmpo ;-.Lamﬁcadu de pedide despachadas x100%

i iempo real de despachos x X X
|E: Indice de eficiencia
TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
TRD: Tiempo real de despachos
Dimensicn 2- Eficacia

o« _ Cantidad desapehos cumplides

A Ef €= Contidad totel de despacho r x 100%
IE: indice de eficacia X X x
CDC: Cantidad despacho cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requeridos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ZENA RAMOS JOSE LA ROSA
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Pertinencia: El itemn corresponde al concepto teorico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimansion especifica del constructs

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienciz, == dice suficiencia cuando los items plantzados
son suficientes para medir |2 dimension

Lima, 10 de Julio de 2022

DNMI: 17533125

—

=

=2z

Firma Del Experto Informante




ANEXO N° 27: Validacién de juicios de expertos N° 3

AD CESAR VAL JI
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MGTR: Augusto Edward, Paz Camparia
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la preductividad en los despachos en la empresa Corporacién Industrial DJ
SAC, Lima, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente

Atentamente.

Polo Cueva Joel Andres Contreras Rivadinayra Obed
D.M.I: 45464223 D.N.I: 76340489




DEFINICION CONGEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Gestidn de inventasio

Para MEANA [2017), La gesfion de inventario &5 un confen de mercancias de un monto determinade, para
el desarvcllo de sus movimienios definitve de los producios, donde ingresan v zalen, paulainamenis los
productos de los almacenss. Tambign nos explica que debemos considerar una optimizacion de gestion de
stock dz mercancia, pars tener un mejor movimisato de praductos y unos precios notables para nuestros
balances en el almacen. (p. 3).

Dimensiones de Ia variable: Gestion de inventario
Dimension 1: Fotacion de Inventaio

Para PAULING (20200, para poder tener mejor rotacion de los productos se permite desplegar un buen
manejo de suministro, para ese modo se tendrd que antidipar el buen foralecimiento v reserva de los
inventarios en los anaquelss de los almacenss. En cambio, 133 mercancizs que fiene menos rotacion, se
deberia de evitar la paralizacion de mercancias [p.23).

Cantidad wo chendlda
B = ———————————x 100}
Cantidad solicitode

Dande:

RI: Rotacian de Inventario
GilA: Cantidad no atendida
Q5 Canfidad solicitada

Dimension 2: Exactited de Inventario

Fara CHAVEZ, (2018), nos dice que fiene como intencion formular v automatizar el inventario con I3
proporcion de asequrar la seouridad, donde se caloularan bos nimeros establecidos en |a relacion &n la
formula, donde el valor de diferenciz{unid), sobre el valor tofal, para hallar |2 exactitud de inventario.

Valor de diferencla (unidades)

EI w100

Falor tetal de lnventaris (KN
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Dromis:

El: Exactitud de Inventario
WOr Valor de diferencia
WTI: Valor ioiEl de inventario

DEFIMICION COMCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMEMSIONES
‘Wariable Dependients: Productividad

GUTIERREZ (2010), Nos gice que 13 productividad 500 todos oS Iesutades que 52 CONSIGUSN EN UN PROCESD
o sistema en Transcurso de un peocedimiento delerminade, sty ayudana a que crezca la produccion, en
donde obtener expelenies beneficios, considerando los recursos empleados.

DiEmsnziones de [a variable: Productividad

Dimenisicn 1: Eficiencia

Segin GUTIERREZ (2010), Por eso efidencia es |a relacitn entre & efecio akanzado v los patnimonios
utiizados, endonces tene |a fancon de hacer o COTeCks para kgrar un praposio brilante. Tamoién es un
proceso de nivel de bensdicio donde 58 utiliza pequedio Importe de Fecursos para oblenss busnos resutados
P21).

Tiemps planificalo de pedido deipacades .
an Tiemaps Pl 0a-Depaciss o

Dianda:

IE: indice de eficiencia

TPPD: Tiempo planficado de pedidos
despachadas

TRO: Tempe real de despachos

Dimensicn 2: Efcada

Fara GUTERREZ [2010), Expiica que (3 edcacia es & contenide de alcanzar una geduccion o
consecuencia investigada a raves de una accidn especrica. La eficacia s el nivel en gue se realiza
las acciones proyeciadas y se logran akcanzar los resullados planeados y para lgar ks objefvos
alrasades (p.21)

it i o g s s
Ecacls 0%,
[T e e——————— 3

IE: indice de eficacia
CODC: Canfidad despachos cumpldos
CTDR: Cantidad Wil de despache requenido



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definician

Variable Definicion . Dimensiones Indicadoras Escala
Operacional
. d‘ d
:T'l?.reniagr;igimn 5»:::2 RI= E;: ﬂ::ddn:az:: ;!aa x 100%
il it 21
P::'. M?NA (2r'l]lt1 7). L8 | medida mediante sus | Rotacion de
Variabl geslion de ”:‘*’E ario des dos dimensiones, la| Inventario | RI: Rotacion de Inventario
nd ana d'e . un conteo 4 ® | Rotacidn de QNA: Cantidad no atendida
ndependiente mﬁmznmasdeterriinaduun inventario y exactitud Q5: Cantidad solicitada
.. ' | de inventario, los
(Gestion de | d llo d o
inventario gﬁ? ° erﬁgLri%igntog cuale_s permitiran _ Valor de diferencia(unidades) x 100%
definitivo de los | MANELAr . "~ Valor total del Inventario (uni)
productos.(pag.3) correctamente las | Exactitud de
) existencias de  l1a| |nventario El: Exacfitud de Inventario
organtzacion. VD: Valor de diferencia
VTI: Valor total de inventario
Razdn
EF = Tiempo planificade de pedidos despachados * 100%
o Tiempo real de despachos
GUTIERREZ  (2010), Efidencia | o
Mos dice que la|la productividad IE: I"d_'D‘? de eficiencia ,
Variable productividad son todos | serd medida en TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
Dependiente | los resultados qué se | relacion  a  sus TRD: Tiempo real de despachos
consiguen en un | dimensiones eficacia
Productividad | proceso o sistema en eficiencia,
transcurso de  un | aplicando fichas de Cantidad despachos cumplidos _
procedimiento recoleccidn de datos = Cantidad total de despachos requeridos x 100%
determinado.(pag.21) Eficacia

IE: indice de eficacia
CDC: Cantidad despachos cumplidos
CTDR: Cantidad total de despachos requeridos




VARIABLE { DIMENSION

Pertinencia!

Relevanciaz

Claridad

Sugerencias

VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO

5i

No

51

No

51

Nao

Dimenzion 1:  Fotacidn de Inventario: _
NCAA = J'.l.(ﬂl‘[rfﬂd no afendida x 100%
Cantidad solicitada
RI: Rotacion de inventario
(MNA; Cantidad no atendida

(13: Cantdad solictada

Dimengién 2: Exactitud de Inventaric

_ ¥alor de diferencia | uridades)

El=

x 100%

Valor todol del Inventords)uni)
El: Exactitud de Inventario
WD Valor de diferencia
WTI: Valor totgl da inventario

VARIABLE DEFENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5i

No

51

No

Si

Nao

Dimensian 1- Eficisncia

Tiempa planificado de pedidas despachados

EF =

. Tiempo real de despachos
|E: Indicz de eficiencia
TPPD: Tiempo planificado de pedidos despachados
TRD: Tiempa real de despachos

x 100%

Dimznzion 2: Eficacia

- Cantidad desapchos complidos
Ef — P P

x 100%

i T cantidad total de despacher
|E: Indice de eficacia
CDC: Cantidad despacho cumplidos
CTODR: Cantidad fofgl de despachos requeridos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x 1
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item comesponde 3l concepto tedhion formulado.
*Relevancia; B ffem es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad sguna el enunciado del ilem, es
CONCise, exacto v directe

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes pars medr la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]
Paz Camparia Augusto Edward

No aplicable [ ]

DNI: 07945812
10 de julio del 202

Firma del Experto Informante




ANEXO N° 28: Propuesta de nueva ficha de formato para el area de almacén de la corporacion industrial DJ SAC.

FICHA DE REGISTRO DE INVENTARIO DEL ALMACEN DE LA CORPORACION INDUSTRIAL DJ SAC

A Corporacion Industrial D) $.A.C.

PERSONAL ENCARGADO PERIODO
FECHA PRODUCTOS
N2 DE GUIA PROVEEDOR

Ne¢ CODIGO DE PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDAD /MEDIDA CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD ENTREGADA

PRECIOS

OBSERVACIONES




ANEXO N° 29: Reunién con el comité de la Corporacién Industrial DJ S.A.C.




ANEXO N° 30: Inspeccion del almacén en la corporacién Industrial DJ S.A.C.




ANEXO N° 31: Instruccién de la gestion de inventario en la corporaciéon Industrial DJ S.A.C.

- .




ANEXO N° 32: Recaudacién de informacion de la corporacion industrial DJ S.A.C




ANEXO N° 33: Se reune con la empresa para presentar el cronograma de la implementacion aplicacion de gestion de inventario

POYECTO DE INVESTIGACION PPT FIMAL - PowerPaint (Error de activacién de productos)

[hsefio Transiciones Armimaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista ACROBAT D [Qué desea hacer? 8 Compartir

Disefio -

] Restablecer
Nueva

-1 b Reemplazar -
Organizar

Seccitn = t Selaccionar =

diapositiva =

iva Fuente Pérrafa Dibuj Edicién ~

CRONOGRAMA DE PROPUESTA IMPLEMENTACION

Sephembre | Octubre | Howembre | Ciciembre

Obed Contrera;

ACTWIDADES

1 2[a[a]s]e[7]s[a]w]11 12]1a]1a]18]1s

GESTIONES PREL IMNARES

sciin con o sguipe de smacin

Is cficirs o & ad minis tracin

Diaefic del iayout dei aimacén

Dafinr irems de recspcidn. simacen ey despacha

Evbloacin g i o6 s sond cones
ALMACENAJE

Imp lemendar nueve formato de inventsrio valorzado
Apboar coddicacan AB
Comifica Ligars 0% |8 merssdeia

Judith Arac

Ordlen @ &) Bmacen segen ol d6 o
Elsoorar d isgrama de analsi de pro

Establecar plazos miximos DA despach & o8 pecd s
EvBLAT [ Wi KBMAenS 5 OpATRCDNes 08

Bridw capectacin soue
Elsoorar disgrama de andlisi del proces
GESTIONES COMPLEMENTARIAG
Dot muna can io ad eccndmice deoeddc

IME AT 108 Mol o8 SABCIAGOE FAMS CACE W ER

Irwrin ol pens ol de simecen
FieuniSn con e equips de simscén para evalus os resutad o

joel andres

LR

Espafiol [Perd)




ANEXO N° 34: Presenta la clasificacion ABC a la empresa corporacion industrial DJ S.A.C

R POYECTO DE INVESTIGACION PPT FINAL - PowerPoint (Error de activacion de productos)

Insertar Mhsefia Transiciones Animacianes Presentacion con diapositivas Rewvisar Vista ACROBAT Q' [Qué desea hacer?

| Disefic =

. y - : 7] Restablecer . -
Yeqyar Nueva : . = Organizar
. o Saceibn * ] { 3 . 5

leemplazar

A T —
diapositiva - Seleccionar

Peirr,

E— CLASIFICACION ABC

- CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD"A™ CLASIFICACION DE PRODUCTDS DE CALIDAD 8" CLASIFICACHON DE PRODUCTOS DE CALIDAD "¢

buj Edicin A

T
| |
ne | TEm icluu\:m UNIO/MED | CLASIECACION | sye ITEM | DESCRIPCION | LINID/MED! | CLASIFICACION | N MM i DESCRIPCION | UMID/MEDI |  CLASIFICACION

‘ —— = : i e i 1 301 Polas Usid,
] T r 8201 = pree l : = ~— -
T | B201 — - =
| o o peoprereey —1 3 : Polos Unid
I : 5 LEY —— __n 4 iy Palos Umid,
s : Chalecon u - o — -
| = M e Limiel
: | 2 02 | omisas Unid,
8202 ] i = e — 2
: u €302 [ camisas Unid,
: 15 02 | o Unid,
' 16 02| camesas Unid,
I 303 — s
16 [ = b1} can3 Gorrs Unid,
17 9] OB  sors TR
. 1“ 0 . Gorras Umid,
= 1l o8 Gormas Unid, .

-

Espaiiol (Peni) = Notas W Comentanias Bl o B T - 1 + 2%



ANEXO N° 35: Presenta el después de la implementacién a la empresa de la corporacién industrial DJ S.A.C

POYECTO DE INVESTIGACION PPT FINAL - PowerPoint (Error de activacion de productos)

Insertar Mhsefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista ACROBAT O 0ué desea hacer?

IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

ancca Myala, Judith Aracelly
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