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Resumen

La finalidad de la presente investigacion fue determinar la eficiencia en la gestion
de la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017, el cual tuvo como
poblacion a los procedimientos realizados en la UGEL 01 El Porveniry a 19 de ellos
gue contienen tiempo y costo especificados en el TUPA como muestra, utilizando
la ficha técnica como instrumento para la recoleccion de datos. La investigacion es
descriptiva debido a que los resultados solo se analizaron y no experimental porque
no se modifico la variable en estudio. Se analiz6 los procedimientos especificados
en el TUPA de la UGEL 01 El Porvenir y con los datos obtenidos se llegd a la
conclusién que la eficiencia en la mayor parte de los procedimientos es inferior a 1,
ubicandose en el rango de ineficiente, de los cuales la media es 0.97 permitiendo
decir que la gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio
2017 es ineficiente (tabla 3.3y 3.4).

Palabras claves: Eficiencia, Gestion, Procedimientos.



Abstract

The purpose of the present investigation was to determine the efficiency in the
management of the Local Education Management Unit 01 El Porvenir 2017, which
had as its population the procedures carried out in UGEL 01 El Porvenir and 19 of
them containing time and cost specified in the TUPA as a sample, using the
technical data sheet as an instrument for data collection. The investigation is
descriptive because the results were only analyzed and not experimental because
the variable in study was not modified. The procedures specified in the TUPA of the
UGEL 01 El Porvenir were analyzed and with the obtained data it was concluded
that the efficiency in most of the procedures is less than 1, being located in the
inefficient range, of which the average is 0.97 allowing to say that the management
in the Local Educational Management Unit 01 El Porvenir year 2017 is inefficient
(table 3.3 and 3.4).

Code words: Efficiency, Management, Procedures.
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I. Introduccién

1.1. Realidad Problematica
En todo el mundo la educacion es uno de los indicadores que lleva al
desarrollo a un pais, pues una persona mas culta no se deja manipular o
engafar por cualquier individuo, este toma mejores decisiones, pensando

tanto en su desarrollo personal, profesional asi como también en su sociedad.

Existe una o mas entidad en los diferentes paises que regula la educacion,
los cuales velan por lograr la mejora continua en las diferentes Instituciones

Educativas de su jurisdiccion.

El Peru para lograr una buena educacion y atender a las diferentes
necesidades de esta, ha descentralizado las funciones del Ministerio de
Educacion para atender de manera mas directa, rapida y oportuna a los
diferentes usuarios que la necesitan. Ahora cada region del Pais cuenta con
una o mas Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) estas “son entidades
descentralizadas de la Gerencia Regional del Sector Educacion, que fortalece
la gestion pedagdgica, institucional, administrativa e investigacion en las
instituciones educativas” (Gerencia Regional de Educaciéon La Libertad
[GRELL], s.f., parr. 1). Por tanto su funcién no estd mas alla que atender a los
diferentes usuarios. Pero hasta la actualidad estas (UGEL’s) estan siendo
involucradas en diferentes escandalos, ya sea por corrupcion, por falta de
coordinacion para el desarrollo de ciertas actividades o por no atender a los
requerimientos de los ciudadanos, es asi por ejemplo que este afio 2017 en
“‘Huaraz debido a los presuntos actos de malversacion de fondos dentro de
esta institucion (UGEL), el personal de la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios realiz6 una intervencidon preventiva”
(Chimboteenlinea.com, 2017, parr. 1). Lo cual no favorece a la imagen de
estas instituciones pues la confianza que se le tiene disminuye y no se le da

la seriedad del caso.

De manera similar a este suceso ocurrié en Piura donde, “un sonado y
escandaloso caso de corrupcion se investigb en las esferas del sector
Educacién de la Region Piura en donde se estaria evidenciando la existencia

de una red... con la finalidad de desviar dinero del sector - UGEL Paita” (RPP
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Noticias, 2016, parr. 2).

Estos casos dejan muy mal parados a estas entidades del estado, pues
todos los ciudadanos generalizamos y si uno comete un error la mentalidad

gue tenemos nos indica que todas la comenten.

Si bien la corrupcion es uno de los problemas que mas afecta a una UGEL,
las denuncias por no atender a tiempo las solicitudes de diferentes
instituciones y/o personas es otro que deja mal parada a estas entidades, pues
demuestran el grado de eficiencia que poseen. Es de tal forma de que en el
diario La Republica encontramos que: “La Municipalidad Provincial de Trujillo
(MPT) y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) fueron las
instituciones méas quejadas durante el afio 2016... Encontrandose dentro, las
UGEL 1, 3, 4 y de Vird” (Defensoria del Pueblo en La Libertad, citado por
Castro, 2017, parr. 2 y parr. 5). Estas quejas son principalmente por no dar

respuesta a lo que han solicitado.

La UGEL 01 El Porvenir es una entidad publica que vela por la educacion
de la regién, de sus instituciones que tiene bajo su mando, es tal la
responsabilidad que tiene, que cualquier detalle tiene que ser realizado con la
mayor rapidez posible, otorgando soluciones y respuestas a tiempo a todos
los solicitantes. Pero tal responsabilidad se opaca con la realidad, pues se ha
observado que en la actualidad el tiempo total que usan, contradice de manera
desfavorable a lo especificado en su Texto Unico de Procesos Administrativos
(TUPA), convirtiéndose de tal forma en una gestion no eficiente en la

realizacion de la mayoria de sus responsabilidades.

El tiempo que se tarda en dar solucion a los diferentes expedientes se debe
a muchos factores identificables, siendo una de ellas que los responsables de
dar respuesta o solucién estan sobrecargados de tareas, 0 son estos mismos
quienes teniendo la oportunidad de dar una respuesta rapida lo dejan de lado,
ocasionado a que el tiempo transcurra y los solicitantes presionen a traves de
guejas y reclamos o0 en ciertas ocasiones vuelven a reenviar un oficio

solicitando lo que ya habian requerido con anterioridad.

Lo indicado a consideracion no puede darse en una entidad publica debido

a gue estos se deben identificar por la eficiencia de sus labores generando

14



1.2.

felicidad mas que descontento. Sumado a esto los reportes solicitados por los
jefes superiores para que realicen su rendicién correspondiente, en algunas
oportunidades no son entregados de manera oportuna, generando un tenso
clima organizacional por un momento. Por tales motivos, se han planteado las
siguientes interrogantes: ¢ Cual es el tiempo esperado y real que la UGEL 01
El Porvenir debe tardarse en dar respuesta o solucién a cada procedimiento?,
¢, Cudles son los costos reales y especificados en el TUPA, por cada
procedimiento de la UGEL 01 El Porvenir?

Trabajos Previos

Llamas (2017) en su articulo:

La eficiencia en la gestion de entidades sin fines lucrativos,
perteneciente a la Revista Contable, menciona en su contenido
Segun Gonzélez y Rua (2007) que pueden extraerse dos tipos
de eficiencia, y sus respectivos indicadores que utilizan esta
informacion contable: Eficiencia asignativa, que parte de la idea
que la mayoria de los ingresos obtenidos en los proyectos se
asignen o apliquen a actividades de la entidad: (EAI, t) =
GFi,t/ITi,t, donde EA es el indicador de eficiencia de la entidad i
en el momento t, IT son los ingresos totales y GF los gastos de
la actividad fundacional. De este modo sera mas eficiente
cuanto mayor parte de sus ingresos se destine a cubrir gastos
de su actividad fundacional. También tenemos a eficiencia
técnica, mide la proporcién de los gastos totales de la entidad
qgue son administrativos, entendiendo que la fundacion mas
eficiente sera la que la mayoria de sus costes tienen relacion
directa con su actividad fundacional, reduciendo los
administrativos: (ETi, t) = CAI,t/CTi,t, ET es el indicador de
eficiencia técnica de la entidad i en el momento t, CA son los
costes administrativos y CT los costes totales. Para determinar
gue costes son administrativos hay que acudir a la memoria de
las cuentas anuales, en su nota 24, donde se informa

expresamente de los mismos. Como se puede apreciar este
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cociente nos expone gue la fundacion mas eficiente es la que
tiene un ratio mas bajo de eficiencia técnica, pero se estaria
penalizando a las entidades con actividades mercantiles con
costes administrativos mayores, ademas de que la eficiencia
no se logra minimizando estos costes sino haciendo que sean

Optimos.
Escorcia, Visbal y Agudelo (2015) en su articulo:

Eficiencia en las instituciones educativas publicas de la
ciudad de Santa Marta (Colombia) mediante “Analisis
Envolvente de Datos”, perteneciente a la Revista Chilena de
Ingenieria. Este articulo muestra los resultados de un estudio
empirico cuya finalidad fue determinar los indices de eficiencia
técnica, puramente técnica y de escala de las Instituciones
Educativas Distritales de Santa Marta, a partir de la técnica
“analisis envolvente de datos”, y a la vez establecer protocolos
de mejora para las instituciones que resultaren ineficientes.
Evaluaron la eficiencia relativa de 44 1I.EE. publicas mediante
la aplicacién de los modelos CCR-O (Charnes, Cooper y
Rhodes) y BCC-O (Banker, Charnes y Cooper), analizados en
dos categorias: Grupo 1 (I.E. con 2000 estudiantes 0 menos) y
Grupo 2 (I.E. con mas de 2000 estudiantes). Llegaron a la
conclusién de que el 20% de las instituciones evaluadas son
CCR-O eficientes y 43% son BCC- O eficientes. El 80% de las
IED ineficientes poseen problemas en su escala de operacion,
y el 57% de estas presentan, ademas, dificultades de orden

administrativo.
Knezevi¢* y Mici¢** (2015) en su articulo:

Reestructuracion de las grandes empresas publicas - La
condicion de un desarrollo econémico eficiente de Serbia,
perteneciente a la revista Quality Management — Romania. Su
objetivo del trabajo esta centrado en el andlisis y estimacion del

grado de realizacion de la reestructuracion de estas empresas
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publicas y la necesidad de una conduccion mas eficiente del
proceso de modernizacién y privatizacion. Esta investigacion
lleg6 a las siguientes conclusiones principales: Los analisis
econdémicos demuestran que las grandes empresas publicas
son ineficientes, insuficientes, desiguales y lentamente
reestructurados y modernizado, y como tal representan una
limitacién al crecimiento econémico. El autor indica que la
privatizacién de las empresas publicas no se debe cuestionar,
pero la privatizacion de las grandes empresas publicas debe
posponerse para mejores condiciones econdmicas. Con una
adecuada estrategia individual para la privatizacion se
proporcionaria modernizacion, la mejor calidad de los
productos y servicios, asi como la justicia social para todos los
gue no recibieron los ingresos de la privatizacion. La
reestructuracion y la privatizacion de grandes empresas
publicas de infraestructura crearian los requisitos necesarios
para poner fin a la transicion de la economia serbia, mejorar el
entorno econdémico y mantener un crecimiento econémico

sostenible y estable.
Chanduvi (2016) en su tesis:

Gestidn de procesos para la mejora de la eficacia y
eficiencia en una UGEL, perteneciente a la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima — Peru. Para obtener el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial. La investigacion tuvo como objetivo
general Aplicar la Gestion de Procesos para la mejora de la
eficacia y eficiencia en una UGEL, la cual llegé a las siguientes
conclusiones principales: El modelo de Gestion de procesos
aplicado en el trabajo del presente trabajo de investigacion,
permite obtener resultados practicos, como por ejemplo la
mejora de la eficacia y eficiencia visualizados en la reduccion

de un 63.89% y el aumento de hasta 4 veces las unidades
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procesadas diariamente. La Gestion de la Calidad Total, su
introduccién implica la comprensién y la implantacion de un
conjunto de principios y conceptos de gestion en todos y cada

uno de los diferentes niveles y actividades de la organizacion.
Tisnado (2013) en su tesis:

Mejoramiento en los Procesos Administrativos de la UGEL
N° 01 El Porvenir que contribuya al desarrollo educativo de su
jurisdiccién en el afio 2013, perteneciente a la facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo — Peru. Para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion. Tuvo como poblacion a los
procesos administrativos de mayor demanda que realiza el
usuario en la sede administrativa de la UGEL 01 EIl Porvenir,
asi como los especialistas que laboran en la sede. El tipo de
disefio del estudio fue Descriptivo de un solo grupo y de corte
transversal. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones principales: Dentro de los procesos
administrativos mas comunes identificados en la UGEL N° 01
El Porvenir, se observa que existen algunas funciones
asignadas a cada una de las areas de la sede que no tienen
autonomia, lo que imposibilita una rapida fluidez en el proceso
administrativo. La evaluacién de la estructura de los procesos
administrativos muestra una estructura rigida y burocratica, que
genera ineficiencias y pérdida de tiempo, lo cual impide un
desarrollo eficiente de las funciones institucionales y
pedagdgicas, disminuyendo asi el grado de satisfaccion del
docente. Hay un déficit de recursos materiales en la UGEL que
impide que las areas cumplan a cabalidad sus funciones. Ello
se revela en los avances parciales de sus planes de trabajo y
el incumplimiento de actividades programadas. Asi mismo el
namero de personal de la UGEL no alcanza para atender la

magnitud de las necesidades de las instituciones educativas,
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particularmente en lo que se refiere a la asesoria y la

supervision pedagdgica.
1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Eficiencia en la Gestion.
1.3.1.1. Definiciones de eficiencia.

“Eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccidn) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion
E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados” (Chiavenato, 2006, p. 52).

Las empresas, para que observe cuales son los resultados reales
gue ha logrado, debe de establecer pardmetros a las tareas que se ha
planteado desarrollar, y en base a estos parametros podra identificar
si es que ha tenido un buen o mal desempefio. Para Chiavenato P,
representaria los resultados reales que ha tenido la organizacién,
mientras que R, vendrian a ser todos lo que se ha utilizado
(maquinaria, recurso humano, insumaos, tiempo) por lo que si se hace
un adecuado uso de lo mencionado el nivel de eficiencia segun este

autor elevara.

Lusthaus, Adrien, Gary, Carden y Plinio (2002, p. 123) definen a la
eficiencia como “...proporcion que refleja una comparacion entre
resultados logrados y los costos sufragados para el cumplimiento de

las metas”.

La eficiencia es de gran importancia para muchas organizaciones,
en especial las organizaciones publicas, ya que estas son medidas

por su rapidez y por la utilizacién adecuada de los recursos.
Da Silva (2006, pp. 19-20) menciona que:

Eficiencia mide la relacion entre la utilizacion de los
recursos, con los productos desarrollados, cuanto
mayor sea la obtencién de productos, mayor sera el

grado de eficiencia. Por tanto es la utilizaciéon
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adecuada de los recursos. La eficiencia se compone
por los siguientes elementos: hace hincapié en los
medios, realizacidn de tareas, resolucion de problemas

y capacitacion de sus ejecutivos.

Entonces “Eficiencia es el logro de un objetivo al menor costo
unitario posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de
los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados” (Mejia,
s.f., p. 2).

Uso Optimo hace referencia al aprovechamiento al maximo de lo
que se tiene, incluyendo el dinero que se ha destinado para la
ejecucion de lo planeado y asi alcanzar los objetivos propuestos por

la organizacion.

Por otro lado, eficiencia también se puede definir como al resultado
de la diferencia entre la Disposicion maxima total al pago de los
consumidores (DTP) y el Coste total de la produccion (CT). El primer
indicador viene a ser el pago maximo que esta dispuesto a pagar un
consumidor por una operacion, servicio o producto, mientras que los
costes totales es toda la inversion que se necesitd para lograr la
operacion, servicio o producto, por lo que mientras mas alto sea la
diferencia, quiere decir que mayor sera el nivel de eficiencia.
(Gutierrez, 2006, p. 49)

Como podemos observar puede a que muchos autores coincidan
en la definicion de la eficiencia, pero existen otros de que lo definen
de una forma totalmente diferente por lo que en primer lugar se debe
de analizar los indicadores que ellos plantean y ver cual nos conviene
para aplicar en nuestro caso o0 empresa y/o adaptarlo a nuestra

realidad o conveniencia para obtener el resultado desconocido.

“...Mejorar la eficiencia no es ciertamente una idea nueva, pero
también es una idea en cuya aplicacion no se han producido muchos
éxitos. La reforma administrativa es un compromiso politico
respetado mas en su incumplimiento que en su observancia...” (Les
y Sue, 1989 p. 21).

20



1.3.1.2.

A pesar del tiempo que tiene esta definicion, aun describe la
realidad actual de muchas empresas, sean publicas o privadas, por el
simple hecho de que quiza la mayoria de gerentes no encuentran
indicadores de eficiencia que se adapten a su realidad, o tal vez no
usan los datos correctos por lo que su nivel de eficiencia estara muy

alejado de su realidad.
Medicion de la eficiencia.

Diferentes autores, plantean una forma de medir la eficiencia, los

cuales se mencionan a continuacion.

Los modelos para medir los resultados, con frecuencia se han
planteado para analizar la gestion en diferentes areas, ya sean
administrativas, produccion, ventas y atencion al cliente. Pero estos
se ven limitados a una cierta cantidad de areas, por lo que no es
aplicable a todas las areas de la empresa. Lo que si es posible es
identificar que en cualquier area, siempre se tendra un resultado que
se desea alcanzar el cual puede ser un objetivo, un porcentaje una
cantidad en unidades o monetarias, tendra también un costo planeado
0 esperado, y lo mas importante el tiempo a ser desarrollada una
operacion o labor. Mejia (s.f., p. 1) Generalmente se emplea la
siguiente formula para determinar si la organizacion es eficiente segun
Mejia (s.f., p. 1):

RA
(ca*TE)

RE
(TE

Eficiencia =
*TA)

Donde:

RA = Resultado Alcanzado
CA = Costo Alcanzado

TA = Tiempo alcanzado
RE = Resultado Esperado

CE = Costo Esperado
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TE = Tiempo Esperado
El cual adaptando a la realidad de la presente investigacion, queda
de la siguiente manera:

TE CE

Eficienci miento = — x 22
ficiencia de procedimiento T4 A

Los rangos para ver si la organizacion es eficiente son:

Rangos

Muy Eficiente > 1
Eficiente = 1

Ineficiente < 1

Nota: Los rangos son planteados por Mejia (s.f.) perteneciente a la empresa
Planning, empresa especializada en consultoria e investigacion - Colombia.

Segun lo indicado, si el resultado de eficiencia en una operaciéon es
mayor a 1, este se describe como muy eficiente, si es igual a 1,
simplemente es eficiente, pero si es inferior a 1 quiere decir que esta
operacion es ineficiente, por lo cual se debe desarrollar ciertas
actividades de mejora para poder superarlo y convertirla en eficiente

0 muy eficiente.

A diferencia de este método para determinar la eficiencia también
existe otro que es diferente al descrito por Mejia, el cual es clasificado

en dos enfoques.

Segun Lusthaus et al. (2002, p. 125) menciona: que los enfoques
son: “tratar de vincular la cantidad de recursos utilizados con los
recursos obtenidos y la Rentabilidad de gestiones desde el punto de
vista administrativa, el cual explora la manera en que diferentes

procesos de trabajo contribuyen al valor agregado organizacional...”.

Con respecto al primer enfoque, es la medida clasica el cual
relaciona la produccion con los recursos invertidos, mientras que la
segunda mide hasta qué punto los procedimientos de una

organizacion generan una buena produccion.

Otro método o férmula para determinar el nivel de eficiencia de una
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1.3.1.3.

operacion, es la division de la produccion real con la capacidad
efectiva medida en tiempo: en donde la produccidn real es la resta de
las demandas técnicas y de mercado (tiempos perdidos planeados),
y los factores como problemas de calidad, descomposturas,
ausentismo y otros problemas que se pueden evitar (tiempos perdidos
no planeados) de la capacidad. Y para determinar la capacidad
efectiva solamente se le resta los tiempos perdidos planeados a la
capacidad maxima expresado en tiempo. (Slack, Chambers, Harland,
Harrinson y Johnston, 1999, p. 398)

Como se puede observar existen muchos métodos para encontrar
el nivel de eficiencia en una organizacion segun diferentes autores, y
no todos aplican para situaciones iguales, por lo cual se debe de elegir

la mas adecuada e interpretar segun resultado.
La gestion empresarial.

La gestion, es una etapa desarrollada para lograr resultados
positivos en una organizacion; son todas las actividades desarrolladas
o a desarrollar por esta, con el fin de alcanzar lo que se ha propuesto,

es asi que:

Koontz y Weihrich (1994) menciona que la gestion de
empresas puede entenderse, en general, como el
conjunto de procesos planificados y desarrollados para
coordinar sus actividades y alcanzar la maxima
eficiencia interna y externa. La planificacion,
organizacion, control y direccion son funciones propias
de la Administraciéon de Empresas en la maximizacion
de su eficacia y eficiencia. (Cueto y De la Cuesta, 2017,

parr. 2)

Por lo tanto, esto indica que la gestion esta ligada con la
administracion, debido a que con la administracion correcta de una

empresa, la eficiencia de esta no serd baja o negativa.
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1.3.1.3.1. Componentes de la Gestion Publica:

Para que haya una buena Gestion publica, las entidades del estado
deben contar con lo siguiente, segun la Secretaria De Gestidén Publica
(SGP, 2013, pp. 28-34):

Planeamiento de Estado: que vendrian a ser todas
las reglas, politicas que plantea el gobierno o estado,
las cuales son las bases para el accionar de todas las
entidades publicas.

Planeamiento estratégico: Son las acciones que
desarrolla cada entidad publica, segun las prioridades
gue tenga, estos planes responden a los
requerimientos internos y acoplan acciones del

entorno para mejorar su ejecucion.

Presupuesto para resultados: Es de gran
necesidad para que los planes que tiene cada entidad
se logren desarrollar. Este dinero debe ser distribuido

a todas las entidades para que sean ejecutadas.

Gestion por procesos: Estos procesos se pueden
conceptualizar como las actividades que realiza cada
entidad en respuesta las diferentes solicitudes. Estos
procesos que son en si secuencias, se tiene que
realizar con mayor rapidez, comunicacion,

coordinacion, etc.

Lo que debe realizar cada entidad publica esta plasmado en
papeles, por lo que se necesita aplicarlo en la realidad y dar las
mayores facilidades posibles para que el planeamiento estratégico
se ejecute utilizando de manera responsable el presupuesto
otorgado y siendo eficientes en las actividades que cada integrante
de las entidades realice. Para tal logro esperado, se requiere que
todo personal que integre una entidad publica sea el mejor talento y
cumpla con las expectativas de los ciudadanos.
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1.3.2. UGEL 01 El Porvenir.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Vision.

“‘UGEL 01 El Porvenir, se proyecta en corto y mediano plazo
consolidarse como una institucion lider en Gestion Educativa, siendo
un organo eficiente y eficaz, que direcciona y supervisa procesos de
gestion pedagdgica, institucional y administrativa...” (Unidad de
Gestion Educativa Local 01 El Porvenir [UGEL 01 EP], s.f., parr. 1)

Es claro lo que quiere lograr la UGEL, pues sus funciones estan
centradas para llegar a ser una entidad eficiente, por tanto todos los
colaboradores deben centrarse en lograr esa vision, debido a que

depende de estos para que lo planeado se logre.
Estructura.

La UGEL 01 EP estad conformado por diferentes especialistas,
pertenecientes a diferentes areas, los cuales trabajan continuamente

para alcanzar su vision. Entre estos tenemos a:

Organo de direccion: el maximo nivel de la UGEL,
compuesto por el Director y el Técnico administrativo

de trdmite documentario.

Area De Gestion Administrativa (AGA), conformado
por: Jefe de Area de Gestién Administrativa,
Especialista de Personal, Especialista en

Abastecimiento, Contador | y Tesorero I.

Area De Gestion Pedagdgica (AGP), conformado
por: Jefe de AGP, Especialista en Nivel Inicial,
Especialista en Educacion — Nivel Primario,

Especialista en Educacion — Nivel Secundario.

Area De Gestion Institucional (AGI), conformado por:
Jefe de AGI, Ingeniero I, Estadistico I, Especialista en
Racionalizacion |, Especialista en Finanzas | y

Planificador I.
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Area De Asesoria Juridica, Consejo Participativo
Local De Educacion e Instituciones Y Programas
Educativos. (UGEL 01 EP, s.f.)

Cada uno de los puestos mencionados tiene de uno a mas
colaboradores, con funciones iguales o similares. Todos estos

puestos lo conforman al organigrama de la UGEL 01 El Porvenir 2017.

1.4. Formulacién Del Problema

¢Es Eficiente la Gestién en la Unidad de Gestiéon Educativa Local 01 El

Porvenir afio 2017?

1.5. Justificacion Del Estudio

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Conveniencia: Esta investigacion se realiza porque el problema
identificado lo amerita, ademas porque se desea aportar a la institucion
con una informacién veraz y confiable para mejorar su realidad actual.
Con esto se dara a conocer a la entidad lo que viene realizando hasta la
actualidad y mejorar en aquellas operaciones donde se encuentre un bajo

porcentaje de eficiencia.

Relevancia social: Beneficiara por completo a los usuarios que
requirieren soluciones y/o atencion de la UGEL 01 El Porvenir y a los
mismos colaboradores de esta entidad, debido a que se le dara a conocer
en qué cosa estan fallando, permitiéndoles responder oportunamente y
contrarrestar el problema identificado, ademas la presente servird como
base y conocimiento para otras investigaciones que utilicen variables

iguales o similares a las utilizadas en esta investigacion.

Implicaciones practicas: El problema identificado es real, por lo que esta
investigacibn es una respuesta a esta, por tanto a través de esta
investigacion se espera que en un futuro la eficiencia en la gestion de la
UGEL 01 El Porvenir aumente.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

Hipotesis de investigacion.

- Hi: La Gestién en la Unidad de Gestidon Educativa Local 01 El Porvenir

ano 2017 no es eficiente.
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1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general.

Determinar la Eficiencia en la Gestidon de la Unidad de Gestidon Educativa
Local 01 El Porvenir ano 2017.

Objetivos especificos.

Oa1. Identificar el tiempo esperado y alcanzado en los procedimientos de

la Unidad de Gesti6bn Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017.

Oz2. Identificar el costo esperado y alcanzado en los procedimientos de la

Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017.

Os. Proponer estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de la
UGEL 01 El Porvenir afio 2017.
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Il. METODO



[l. Método

2.1. Disefio de Investigacion
No experimental: “Podria definirse como la investigacidon que se realiza
sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez, 2014, p. 152), por lo
gue en esta investigacion la variable no se modificara o alterara, solo se

trabajara con ella tal y como es.

Transversal: porque “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico” (Liu, 2008 y Tucker, 2004, citados por Hernandez, 2014, p. 154). Por

lo que esta investigacion se realizd en el afio 2017.

Descriptivo: debido a que “tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o més variables en una poblacion”
(Hernandez, 2014, p. 155).

Esquema:

M > Ox |

Donde:
M: La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 01 El Porvenir
Ox: Eficiencia en la Gestion

2.2. Variables, Operacionalizacién
2.2.1. Variables.

Eficiencia en la Gestion

2.2.2. Operacionalizacion de variable.
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Operacionalizacién de variables

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Tiempo de un
Tiempo Esperado  procedimiento segun
Es lograr buenos
TUPA
o resultados,
“Eficiencia es el logro de o
o aprovechando al maximo
un objetivo al menor _ Tiempo de un
o _ lo que se tiene de Tiempo
costo unitario posible. _ _ procedimiento segun
S disponible a un costo y Alcanzado
Eficiencia  En este caso estamos _ _ SISGEDO
o un tiempo bajo. Se .
en la buscando un uso 6ptimo . ] Razon
y medira a traveés de los
Gestion de los recursos o
procedimientos
Costo de un

disponibles para lograr _
realizados en la UGEL

los objetivos deseados” Costo Esperado

) 01 EP y se utilizara
(Mejia, s.f.).

como técnica la revision
documentaria.

Costo Alcanzado

procedimiento segun
TUPA

Costo calculado actual
de un procedimiento

Nota: Las dimensiones se obtuvieron del autor Mejia (s.f.), Consultor/Gerente de la empresa colombiana Planning, especializados en consultoria e
investigacion. Los indicadores fueron planteados por el investigador, adaptando cada dimensién a la realidad de la UGEL 01 El Porvenir. SISGEDO es un
sistema de gestiébn documentaria, el cual registra el tiempo y las areas por donde pasa un expediente (convirtiéndose en un procedimiento) desde que
ingresa a la entidad, por lo cual otorgara el tiempo alcanzado o real que tarda un determinado procedimiento en ser atendido.
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2.3.

2.4,

Poblacién y Muestra

Poblacion: Conformado por los procedimientos realizados en la Unidad de
Gestion Educativa Local 01 El Porvenir (UGEL 01 EP) afio 2017.

Muestra: 19 procedimientos que contienen tiempo y costo especificados en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA 2013 vigente) de la
UGEL 01 El Porvenir, afio 2017.

Unidad de anédlisis: Procedimientos de la Unidad de Gestion Educativa Local
01 El Porvenir afio 2017.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez de
Confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos.

Latécnica utilizada es el andlisis documental y el instrumento es la ficha
de registro de datos, debido a que es un instrumento en el cual registré
los datos exactos, para poder determinar la variable en estudio.

El instrumento se utilizara para recolectar la informacién de la variable
Eficiencia en la Gestion. La ficha consta de una fila donde se especificara
el tipo de procedimiento o tramite que se va a analizar (se analizaran los
procedimientos que especifican el nimero de dias y el costo en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA 2013) vigente de la
UGEL 01 El Porvenir). Consta de 8 columnas y 6 filas, donde la fila 3, 4,
5y 6 me indicaran el tiempo del procedimiento segun el TUPA, el tiempo
real de ese procedimiento segun SISGEDO, el costo segun TUPA y el
costo real calculado del procedimiento respectivamente. La columna, 3, 4,

5, 6 y 7 me indicaran el &rea por la que ha pasado el procedimiento.

2.4.2. Validez de la ficha.

La validacién del instrumento se realizé con la técnica de criterio de
jueces — Validez de contenido. La ficha fue validad por dos especialistas

en el tema y un metodologo.

2.5. Método de Analisis de Datos

Después de recopilar la informacion de la Unidad de Gestion Educativa

Local 01 El Porvenir, se organizé la informacioén para luego pasarlo a una base
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de datos. Se utilizé el programa Microsoft Excel 2013 y el sistema IBM SPSS
Statistics 23.

Los datos encontrados se analizaron a través del andlisis estadistico
descriptivo, debido a que “la primera tarea es describir los datos, los valores
o las puntuaciones obtenidas para cada variable...” (Hernandez, 2014, p.
282).

Una vez ubicados los datos en las tablas, se realizo el analisis de tendencia
central que: “son puntos en una distribucién obtenida, los valores medios o
centrales de ésta, y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion de
la variable analizada. Las principales medidas de tendencia central son tres:
moda, mediana y media...” (Graham 2013, Kwok 2008 y Platt 2003, citado por
Hernandez, 2014, p. 296), siendo la media la que se consider6 en este

estudio.
2.6. Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarroll6 respetando las normas tanto de la
Universidad como de la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir.

Fue elaborado por el tesista, con trasparencia y veracidad.

No se revelara los nombres de los colaboradores que facilitaron en trabajo,
para evitarles cualquier inconveniente. La investigacion se desarroll6 citando
el mayor numero de fuentes bibliograficas, respetando los derechos del autor

identificado.
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I1l.Resultados

O:1. Identificar el tiempo esperado y alcanzado en los procedimientos de la
Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017.

Tabla 3.1:
Numero de dias habiles por cada procedimiento, segun el TUPA y SISGEDO
de la UGEL 01 El Porvenir afio 2017.

Tiempo Tiempo
segunel segun

N Procedimientos TUPA  SISGEDO
(Dias) (Dias)
1 Autorizacion de creacion y registro de instituciones 60 116

educativas de gestion privada.

2 Formas de atencion y modalidades autorizacion de 30 64
ampliacion de grados de estudios, ciclos, programas,
niveles educativos de instituciones educativas de gestion
privada.

3 Receso parcial (hasta por 2 afios) o total (cierre) de 30 44
instituciones educativas de gestion privada.

4 Reapertura o reinicio del funcionamiento de instituciones 30 18
educativas de gestion privada.

5 Cambio traslado del local o uso de nuevo local de 30 137

instituciones educativas de gestion privadas.

6 Cambio de nombre de institucion educativa de gestion 30 25
privada.

7 Cambio de director de institucion educativa de gestion 30 35
privada.

8 Reconocimiento de nuevo promotor o propietario de una 30 19

institucion educativa de gestion privada.
9 Auspicio o autorizacion de eventos culturales y deportivos 30 18
a nivel departamental o local.

10 Duplicado y desagregado de boletas de pagos. 2 4
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Constancia de haberes y descuentos (acumulacion tiempo 2 31

de servicios y desafiliacion).

Expedicion de constancia escalafonaria. 5 4
Adquisicion de carpeta personal de escalafén. 2 4
Carpeta de reasignaciones. 1 3
Declaracion jurada de bono de reconocimiento. 15 13
Expedicion de constancias de trabajo, varios. 30 27
Expedicion de constancia de ubicacion geografica. 10 12
Expedicion de constancia registro de APAFAS. 10 13
Visar certificados. 10 10

Nota: Los procedimientos y los nimeros de dias de la primera columna, estan especificados en
el TUPA 2013 vigente de la UGEL 01 El Porvenir. Segun cada procedimiento se realizé la
busqueda en el SISGEDO para ver el tiempo real que tarda cada uno, recalcando que el dato
de algunos procedimientos es el promedio debido a que se realizaron mas de una vez en lo
gue va del afio, observandose estos datos en anexos.

Se observa en la tabla, que los procedimientos N° 1 y 5 son aquellos que
sobrepasan los 100 dias segun SISGEDO, tardando cada uno 116 y 137 dias
respectivamente, sobrepasando el tiempo ideal especificado en el TUPA,
debiendo tardar para el procedimiento N° 1, 60 dias habiles, mientras que para
el procedimiento N° 5, 30 dias habiles, esto se debe en gran parte a que el
personal por el cual pasan los procedimientos para su solucidén o repuesta
respectiva estan cargados de actividades diferentes a las mencionadas
priorizando aquellas que no tienen mucho tiempo para responder. El
procedimiento que menos tiempo debe tardar segin TUPA es el N° 14,
debiendo responderse en 1 dia habil, pero se observa que el tiempo usado es
de 3 dias habiles, debido en gran parte a la carga laboral que tiene el personal

responsable.
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O2. Identificar el costo esperado y alcanzado en los procedimientos de la

Unidad de Gestién Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017.

Tabla 3.2:

Costo segun el TUPA y costo actual (calculado) por cada procedimiento de la

UGEL 01 El Porvenir afo 2017.

o - Costo segun Costo
N Procedimientos ol TUPA calculado
actual

1 Autorizacion de creacion y registro de instituciones educativas S/ 162.00 S/ 313.20
de gestion privada.

2 Formas de atencion y modalidades autorizacion de S/162.00 S/ 345.60
ampliacion de grados de estudios, ciclos, programas,
niveles educativos de instituciones educativas de gestion
privada.

3 Receso parcial (hasta por 2 afios) o total (cierre) de S/ 60.75 S/ 89.10
instituciones educativas de gestion privada.

4 Reapertura o reinicio del funcionamiento de instituciones S/ 162.00 S/ 97.20
educativas de gestion privada.

5 Cambio traslado del local o uso de nuevo local de S/162.00 S/739.80
instituciones educativas de gestion privadas.

6 Cambio de nombre de institucion educativa de gestion S/ 81.00 S/ 67.50
privada.

7 Cambio de director de institucion educativa de gestion S/ 81.00 S/ 94.50
privada.

8 Reconocimiento de nuevo promotor o propietario de una S/ 162.00 S/102.60
institucion educativa de gestion privada.

9 Auspicio o autorizacion de eventos culturales y S/ 16.20 S/ 9.72
deportivos a nivel departamental o local.

10 Duplicado y desagregado de boletas de pagos. S/ 082 S/ 1.80

11 Constancia de haberes y descuentos (acumulacion S/ 3.81 S/ 59.58

tiempo de servicios y desafiliacion).
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12

13

14

15

16

17

18

19

Expedicion de constancia escalafonaria. S/ 494 S/ 3.67
Adquisicion de carpeta personal de escalafon. S/ 563 S/ 11.26
Carpeta de reasignaciones. S/ 555 S/ 18.50
Declaracion jurada de bono de reconocimiento. S/ 555 S/ 481
Expedicion de constancias de trabajo, varios. S/ 333 S/ 298
Expedicion de constancia de ubicacion geografica. S/ 333 S/ 4.00
Expedicion de constancia registro de APAFAS. S/ 333 S/ 436
Visar certificados. S/ 222 S/ 222

Nota: Los costos de la primera columna estan especificados en el TUPA 2013 vigente de la
UGEL 01 El Porvenir 2017 por cada procedimiento, mientras que los otros costos fueron
calculados por regla de tres simple, tomando como base los tiempos de la tabla 3.1 y el costo
segln TUPA.

Se observa en la tabla que el procedimiento con mayor costo calculado
actual es el N° 5, llegando a costar segun célculo S/. 739.80, de S/. 162.00
especificado en el TUPA, siendo este ultimo monto el ideal; este incremento de
costo se debe a que el tiempo utilizado para darle solucién o respuesta al
procedimiento fue mayor a lo especificado en el TUPA (tabla 3.1), por tanto si
el tiempo incrementa el costo para el usuario tendria también a incrementarse.
Por otro lado el procedimiento con menor costo segun TUPA, es el N° 10,
indicado que debe costar S/. 0.82 por mes, pero se observa que este costo
seria superior segun calculo, llegando a S/. 1.80 por cada mes, consecuencia

del tiempo real utilizado para responder al procedimiento.
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Determinar la Eficiencia en la Gestion de la Unidad de Gestion Educativa Local
01 El Porvenir afio 2017.

Tabla 3.3:
Eficiencia por cada procedimiento de la UGEL 01 El Porvenir afio 2017.

N° Procedimientos Eficiencia

1 Autorizacion de creacion y registro de instituciones educativas 0.27
de gestion privada.

2 Formas de atencion y modalidades autorizacion de ampliacion 0.22
de grados de estudios, ciclos, programas, niveles educativos

de instituciones educativas de gestion privada.

3 Receso parcial (hasta por 2 afos) o total (cierre) de 0.46
instituciones educativas de gestién privada.

4 Reapertura o reinicio del funcionamiento de instituciones 2.78
educativas de gestion privada.

5 Cambio traslado del local o uso de nuevo local de instituciones 0.05
educativas de gestion privadas.

6 Cambio de nombre de institucion educativa de gestion privada. 1.44

7 Cambio de director de institucion educativa de gestion privada. 0.73

8 Reconocimiento de nuevo promotor o propietario de una 2.49
institucion educativa de gestion privada.

9 Auspicio o autorizacion de eventos culturales y deportivos a 2.78
nivel departamental o local.

10 Duplicado y desagregado de boletas de pagos. 0.21

11 Constancia de haberes y descuentos (acumulacion tiempo de  0.004
servicios y desafiliacion).

12 Expedicion de constancia escalafonaria. 1.81
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13

14

15

16

17

18

19

Adquisicion de carpeta personal de escalafon. 0.25
Carpeta de reasignaciones. 0.09
Declaracion jurada de bono de reconocimiento. 1.33
Expedicion de constancias de trabajo, varios. 1.25
Expedicion de constancia de ubicacion geografica. 0.69
Expedicion de constancia registro de APAFAS. 0.58
Visar certificados. 1.00

Nota: La Eficiencia se calculd segun la formula planteada por el investigador (adaptada de
Mejia), por cada procedimiento realizado por la UGEL 01 El Porvenir 2017.

Se observa en la tabla que el procedimiento con menor eficiencia es el N° 11
siendo este 0.004, resultado que estd muy por debajo del rango eficiente
planteado por Mejia (s.f.) debido a que no supera a 1, este resultado de
eficiencia se debe a que el tiempo y el costo que se ha utilizado ha sido superior
a lo especificado en el TUPA. Pero se observa también que hay algunos
procedimientos que sobrepasan al 1, rango definido por el autor citado lineas
anteriores como muy eficiente, siendo estos los N° 4, 6, 8, 9, 12, 15y 16 pues
su eficiencia llegd a 2.78, 1.44, 2.49, 2.78, 1.81, 1.33 y 1.25, resultado positivo
debido a que el tiempo y costo que se ha utilizado fue inferior a lo especificado
en el TUPA.
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Hi: La Gestion en la Unidad de Gestién Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017

no es eficiente.

Tabla 3.4:
Contrastacion de hipétesis - Medida de tendencia central y su desviacion
estandar (DS) de la eficiencia en la gestién de la UGEL 01 El Porvenir afio 2017.

Eficiencia en la Gestion

Valido 19
Perdidos 0
Media 9710
Deviacién estandar .9203

Nota: Los resultados se obtuvieron mediante el programa SPPS y se tomo
como base de datos a los resultados de la tabla 3.3.

El promedio obtenido de los resultados de la eficiencia es 0.9710, porcentaje
inferior a 1, quiere decir que segun los rangos de la eficiencia planteados por
Mejia (s.f.), este puntaje se define como no eficiente, generalizando que la
gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017, no
es eficiente, confirmando la hipétesis planteada en la presente investigacion.
Por otro lado la DS es igual a 0.9203, queriendo decir que la variabilidad de la

eficiencia por cada procedimiento es baja.
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V. DISCUSION



IV.Discusion

Este afio 2017 la UGEL 01 EIl Porvenir, fue considerada por la Defensoria del
Pueblo de La Libertad como una de las instituciones publicas con mas quejas
durante el aflo 2016 (Castro, 2017), esto se debe en gran parte a que la entidad
no atiende a tiempo las diferentes solicitudes de los usuarios, generando de tal
forma incomodidad para los solicitantes, por consecuencia quejas o denuncias
por parte de estos hacia la entidad por su baja eficiencia en el desarrollo de sus
obligaciones. Por tal motivo se llego a realizar la presente investigacion con el
propésito de determinar la eficiencia en la gestion de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017. Para el logro del propdésito de la
presente investigacion se presentaron diferentes limitaciones tales como el
tiempo y la no especificacion en el SISGEDO sobre la atencion de ciertos
procedimientos, sin embargo al explicar la relevancia del estudio a las personas
correspondientes se logré cumplir con el propésito indicado, solucionando esas
limitaciones a través de la organizacién de tareas por parte del investigador y la
realizacion de las preguntas respectivas sobre la ubicacion de ciertos

expedientes a los especialistas involucrados en su atencién de cada area.

En la investigacion se plantearon diferentes objetivos especificos, siendo el
primer objetivo identificar el tiempo esperado y alcanzado en los procedimientos
de la UGEL 01 EIl Porvenir afio 2017, plasmando los resultados en la tabla 3.1
de la presente investigacibn. Se observd que en la mayoria de los
procedimientos el tiempo alcanzado o real segun el SISGEDO es superior a lo
esperado, tiempo identificado en el TUPA, por ejemplo en el procedimiento N° 1,
2y 5 el tiempo alcanzado es de 116, 64 y 137 dias habiles respectivamente, de
lo ideal que deberia ser 60, 30 y 30 dias habiles para cada procedimiento,
afirmando que en diferentes procedimiento se tarda mucho en dar solucion o
respuesta a las solicitudes de los diferentes usuarios. Estos datos desfavorables
son corroborados con lo sefialado por Tisnado (2013) el cual en las conclusiones
de sus tesis indico que en la UGEL 01 El Porvenir “se observa que existen
algunas funciones asignadas a cada una de las areas de la sede que no tienen
autonomia, lo que imposibilita una rapida fluidez en el proceso administrativo”.

Se puede deducir que el factor encontrado por el autor citado, sea uno de los
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motivos por el cual el tiempo alcanzado o real que se tarda en un procedimiento
sea mayor a lo especificado en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos evitando la fluidez rdpida por cada procedimiento, pero a
consideracion propia este no es una justificacion a la realidad que se ha
observado, por lo tanto se apoya al autor con respecto a que la fluidez no es
rapida en los procedimientos desarrollados en la entidad. También el mismo
autor concluyd que “la evaluacion de la estructura de los procesos
administrativos muestra una estructura rigida y burocrética, que genera
ineficiencias y pérdida de tiempo, lo cual impide un desarrollo eficiente de las
funciones institucionales y pedagdgicas...”, por lo que se puede concluir que son
muchos los factores que genera y reafirman los resultados desfavorables del
primer objetivo especifico. Cabe resaltar que el tiempo perdido por los
colaboradores, puede ser invertido en atender las solicitudes de los usuarios,
contribuyendo de tal forma a cambiar el concepto que se tiene a esta y las

diferentes instituciones publicas.

EL segundo objetivo especifico planteado fue identificar el costo alcanzado y
esperado en los procedimientos de la UGEL 01 El Porvenir afio 2017, lo cual los
resultados se pueden identificar en la tabla 3.2, obteniendo en la mayoria de los
procedimientos como costos calculados actuales superiores a los especificados
en el TUPA. Por ejemplo en los procedimientos N° 1, 2 y 5 los costos reales
calculados sobrepasan los S/. 200.00, llegando cada uno a S/. 313.20, S/. 345.60
y S/. 739.80 respectivamente, de los S/. 162.00 que deberia valer cada
procedimiento identificado como ejemplo para cada usuario. Estos resultados
reafirma a la definicion de eficiencia de Mejia (s.f., p. 2) el cual indica que
“eficiencia es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible...”, por lo que
en base a los resultados obtenidos, estos apoyan a lo indicado por el autor citado
de manera inversa, pues aplicado a la realidad de la UGEL 01 El Porvenir, los
objetivos serian dar solucién o respuesta a cada procedimiento en el tiempo y
con el costo especificado en el TUPA, pero se identific que el tiempo es superior

al ideal, por tanto el costo tiende a subir, logrando con esto una eficiencia baja.

Gutierrez (2006, p. 49) indicé que eficiencia también se puede definir como al

resultado de la diferencia entre la “disposicion maxima total al pago de los
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consumidores (DTP) y el coste total de la produccién (CT)... por lo que mientras
mas alto sea la diferencia, quiere decir que mayor serd el nivel de eficiencia”. En
base a los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico, el nivel de
eficiencia es bajo, afirmando esta definicion por lo que aplicando a la situacion
de la UGEL 01 El Porvenir, la disposicién de pago de los consumidores seria el
costo especificado en el TUPA, mientras que el costo total de la produccion seria
el costo real calculado que representa cada procedimiento, por lo que a mayor
diferencia negativa quiere decir que menor sera el nivel de eficiencia, apoyando
a la definicion de este autor a través de los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

La hipotesis planteada, fue que la gestion en la UGEL 01 EI Porvenir afio 2017
no es eficiente, para tal el objetivo general fue determinar la eficiencia en la
gestion de Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017, del cual
los resultados se pueden identificar en la tabla 3.4 y 3.3 respectivamente. La
mayoria de los procedimientos identificados tienen una eficiencia baja, debido a
que el tiempo y el costo por cada procedimiento han sido superiores a lo
especificado en el TUPA vigente de la UGEL 01 EIl Porvenir afio 2017. La
eficiencia mas bajo que se logr6 obtener fue del procedimiento N° 11, el cual es
0.004, inferir a un 1%, reduciendo de tal forma la eficiencia en general de la
gestion de la entidad que se estudid. Si la eficiencia en la mayoria de los
procedimientos de una entidad que tiene bajo su mando a instituciones
educativas es baja, es poco probable que estas Il.EE. pertenecientes a la
jurisdiccion de la UGEL 01 EI Porvenir tengan un nivel de eficiencia alta, pues
esta afirmacion es ratificado con lo sefalado por Escorcia et al. (2015) quienes
en su articulo concluyeron que solo “el 20% de las instituciones evaluadas son
CCR-O eficientes y 43% son BCC-O eficientes” siendo estos porcentajes bajos,
pues a consideracién para que haya una educacion fluida la eficiencia debe ser
alta tanto en la entidad que los monitores como de estas misma, concordando

por lo tanto con los resultados de estos autores.

El promedio de la eficiencia de los procedimientos analizados es 0.97 (tabla
3.4) menor a 1, por lo que se confirma la hipotesis planteada. Afirmando por lo

tanto que la eficiencia en la gestion de UGEL 01 El Porvenir es baja, ubicandose
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en el rango de ineficiente segun los rangos planteados por Mejia. Por lo cual este
resultado concuerda con la conclusion del articulo de Knezevic* y Mici¢** (2015)
en donde indican que “los analisis econd6micos demuestran que las grandes
empresas publicas son ineficientes, insuficientes, desiguales y lentamente
reestructurados y modernizado, y como tal representan una limitacion al
crecimiento economico”. Por tanto se esta totalmente de acuerdo con lo indicado
por los autores citados, pues demuestran que las empresas publicas se
caracterizan por su ineficiencia y no por las buenas actividades que puedan
realizar. El articulo se realiz6 en Serbia, por lo que es un dato donde indica que
la eficiencia baja no solo esta en Trujillo-Peru sino también en otros paises de

diferentes continentes.

Tener una eficiencia baja, no apoya a uno de los componente de la gestion,
gue es planeamiento estratégico el cual son las acciones que desarrolla cada
entidad publica, segun las prioridades que tenga, estos planes responden a los
requerimientos internos y acoplan acciones del entorno para mejorar Su
ejecucion (SGP, 2013, pp. 28-34), lo que indica que la Unidad de Gestién
Educativa Local no esta realizando correctamente sus actividades segun
resultados de las tablas 3.3 y 3.4, las prioridades que tiene no son apoyadas por
su realidad actual, por tanto también no estdn cumpliendo con el logro de su
vision, pues esta entidad busca lograr que en corto y mediano plazo, ser un
organo eficiente y eficaz, y con el resultado de eficiencia que es 0.97
especificado en la tabla 3.4 estan demostrando que el logro de esta vision esta

un poco lejos de alcanzarse.

Esta investigacion, puede ser utilizada como referente positivo para otras
entidades de igual rubro, para que mejoren la fluidez de los procedimientos, se
autoanalicen y descubran en qué estan fallando, pues a pocas por no decir a
ninguna entidad les gustaria que sean definidos por los diferentes usuarios como

ineficientes.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. Conclusiones

En la investigacion se identific6 que el tiempo alcanzado segun
SISGEDO en la mayoria de los procedimientos de la UGEL 01 El Porvenir
afio 2017 es mayor a lo esperado segun el TUPA, llegando en algunos
procedimientos a duplicar la cantidad de dias habiles como son los
procedimientos N° 1, 2 y 5 (tabla 3.1), reduciendo la eficiencia en la
gestion, estos resultados se deben en gran parte a la carga laboral que
tienen los colaboradores encargados de responder o dar solucion a

determinados procedimiento.

Asi mismo el costo esperado segun el TUPA en la mayor parte de los
procedimientos de la UGEL 01 El Porvenir afio 2017 son inferiores al
calculado, pues en los procedimientos como 1, 2 y 5 los costos lograrian
sobrepasar los S/. 200.00, llegando a S/. 313.20, S/. 345.60y S/. 739.80
respectivamente de S/. 162.00 que deberia ser el ideal (tabla 3.2), costos
elevados debido a que el tiempo utilizado para responder o darle solucion

fueron mayores a lo especificado en el TUPA.

Al encontrar deficiencias en el tiempo de los procedimientos por
consecuencia en los costos, se ha realizado una propuesta el cual incluye
estrategias con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion de la UGEL 01

El Porvenir (parte VII).

Finalmente la eficiencia en la mayor parte de los procedimientos es
inferior a 1, ubicAndose en el rango de ineficiente, de los cuales la media
es 0.97 permitiendo decir que la gestion en la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017 es ineficiente (tabla 3.3 y 3.4),

resultado negativo consecuencia del costo y el tiempo utilizado.
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VI. Recomendaciones

En base a las conclusiones, se plantean las siguientes recomendaciones para

el Director de la Unidad de Gestidén Educativa Local 01 El Porvenir:

6.1.

6.2.

6.3.

Mejorar la actual gestion de procedimientos, a través de la elaboracion y
difusibn de nuevas politicas, sobre el cumplimiento de los plazos
especificados en el TUPA, colocando de tal forma a los usuarios por
encima de todo, buscando por tanto su satisfaccion con los servicios

brindados.

Supervisar a cada colaborador con el fin de que se observe su
cumplimiento con los expedientes que estan por atender, para evitar un
sobrecosto al usuario, esto se lograra debido a que la atencion de sus
solicitudes no sobrepasaran el limite del tiempo indicado en el TUPA.

Incentivar a los colaboradores a través de reconocimientos no
econdmicos, para lograr que se comprometan con los requerimientos de
los usuarios y asi no permitir que se les acumulen los documentos por

atender.

A futuros investigadores se recomienda abarcar los siguientes temas:

6.4.

6.5.

6.6.

Medir la percepcion de eficiencia y satisfaccion de los diferentes usuarios
sobre una Unidad de Gestion Educativa Local, con disefio de

investigacion: no experimental — transeccional — descriptiva.

Medir la eficiencia en la ejecucion del presupuesto que el Ministerio de
Economia y Finanzas le otorga a la entidad, siendo el analisis desde el
aflo en que se inicio la institucién hasta la actualidad, con disefio de

investigacion: no experimental — longitudinal — descriptiva.

Realizar un estudio en entidades publicas en donde se implemente la
propuesta de la presente investigacion para mejorar la eficiencia en la

gestion, a través de un disefio cuasi experimental.
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7.1.

7.2.

VIl.  Propuesta

La propuesta detallada a continuacion consiste en proponer diferentes
estrategias las cuales tienen como finalidad mejorar la eficiencia en la
Gestion de la UGEL 01 El Porvenir; estas estrategias fueron planteadas por
el investigador, tomando como base la realidad percibida en la entidad y los
resultados obtenidos.

Fundamentacion

La eficiencia en una institucién publica es parte fundamental para poder
indicar que las aportaciones de los diferentes ciudadanos estan siendo bien
invertidos, debido que el personal que la representa hace bien su trabajo y
merece el sueldo que se le otorga. Es de tal forma que Rueda (2011, p. 42)
menciona que “...la idea general contenida en el concepto de eficiencia es
gue no exista despilfarro en la utilizacion de los recursos; es decir, la
eficiencia exige obtener el méximo de produccién a partir de una cantidad
dada de recursos...”, ahora bien segun el estudio que se realiz6 en la Unidad
de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir, muestra que su gestion del afio
en curso 2017 es ineficiente, pues la media de la eficiencia de todos los
procedimientos analizados salié 0.97.

Contrarrestar este problema debe primar en la institucion, para la cual
debe de realizar ciertos cambios para mejorar, aplicar nuevas estrategias
con el fin de aumentar la eficiencia y no ser considera dentro de las
instituciones publicas con mas quejas.

Las estrategias “...son acciones que se llevan a cabo con el fin de alcanzar
determinados objetivos...” (Pymex, 2013, parr. 1). Por tanto se espera que
las estrategias planteadas mejoren la eficiencia en la gestién de la UGEL 01
El Porvenir.

Actualmente segun lo observado las exigencias de los diferentes usuarios
es que sus solicitudes se realicen con la mayor rapidez posible, con el fin de

no perder tiempo y continuar con sus actividades que tienen planificados.
Objetivo general

Mejorar la eficiencia de la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El

Porvenir.
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7.3

7.4

7.5.

. Objetivos especificos

e Proponer diferentes estrategias para aumentar la eficiencia en la Unidad
de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir.

e Determinar las actividades a desarrollar para lograr las estrategias
planteadas.

e Determinar el cronograma a desarrollarse para cada actividad.

e Calcular presupuesto a necesitar para lograr las estrategias planteadas.
. Periodo a ser implementado la propuesta

Las estrategias pueden desarrollarse de manera continua por el lapso de
un afio, viendo la necesidad se pueden implementar mas estrategias para el

logro del objetivo.
Estrategias propuestas a implementar
Tabla 7.5.1:

Estrategias propuestas por el investigador para mejorar la eficiencia en la
gestion de la UGEL 01 El Porvenir.

NO

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Realizar un diagndéstico organizacional para determinar los factores que impiden
la fluidez normal de los procedimientos y el cumplimiento de lo especificado en

el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Actualizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,

especificando el tiempo ideal a través de un analisis de su situacion real.

Difundir principalmente la vision y el TUPA a todos los colaboradores, para que
tengan en claro cual es el tiempo maximo que debe tardar una solicitud en ser
solucionada o respondida.

Capacitar constantemente a los colaboradores para mantenerlos actualizados,
sobre las funciones que realiza y las nuevas implementaciones de los sistemas
que la entidad utiliza.

Cada area debe llevar un control sobre la cantidad de expedientes que tiene por
atender y plantearse metas para lograr responder todos a un tiempo prudente,

tiempo inferior o igual a lo especificado en el TUPA.
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6 Facilitar a cada oficina con el material necesario para que pueda llevar un orden

de todos los expedientes que tiene bajo su poder.

7 Crear una oficina sobre calidad en el servicio y eficiencia, en donde sus funciones

principales sean solucionar inconvenientes de los usuarios, controlar el

cumplimiento de las metas de cada area, control continuo de los expedientes,

imagen de la instituciéon, atencion al cliente.

Nota: Las estrategias fueron planteadas por el investigador, de acuerdo a los resultados y a la
realidad percibida en la entidad en estudio.

7.6. Actividades a desarrollar

Tabla 7.6.1:

Actividades a desarrollar para el cumplimiento con las estrategias

N° Estrategia

Actividad

Realizar un diagndstico
organizacional para

1 determinar los factores que
impiden la fluidez normal de
los procedimientos...

Actualizar el Texto Unico de
2 Procedimientos
Administrativos - TUPA...

Difundir principalmente la
3 vision y el TUPA a todos los
colaboradores...

1.1 Contratar a un especialista en investigacion de
mercado para que proporcione resultados
confiables.

1.2. Brindar todas las facilidades al investigador
para gue presente con exactitud los resultados.

2.1. Designar al planificador para que realice la
actualizacion respectiva

2.2. El planificador debe indagar el tiempo
promedio que se usa para atender todos los
procedimientos.

2.3. El planificador también debe utilizar los
resultados del investigador de la estrategia 1.

2.4. Se debe detallar el area por las cuales pasa el
procedimiento

3.1. Designar a un responsable para que realice un
folleto donde especifique la visién de la entidad.

3.2. Proporcionar a todo el personal los folletos,
para que tengan conocimiento sobre la vision de la
entidad.

3.3. Proporcionar a todo el personal el TUPA
actualizado, especificando los procedimientos que
desarrollard y el tiempo limite que tiene.
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Capacitar constantemente a
los colaboradores para
mantenerlos actualizados...

Cada area debe llevar un
control sobre la cantidad
expedientes que tiene por
atender y plantearse metas
para lograr responder todos
a un tiempo prudente...

Facilitar a cada oficina con
el material necesario para
que pueda llevar un orden
de todos los expedientes
que tiene bajo su poder

Crear una oficina sobre
calidad en el servicio y
eficiencia...

3.4. Cada dos meses realizar una reunion con cada
area para consultar sobre el conocimiento de la
vision y el tiempo que tiene que tomar los
procedimientos.

4.1. Contratar a un especialista para que realice
una capacitacion cada cuatro meses sobre los
sistemas usados (SIGA, SIAF, SUP)

4.2. Contratar a un especialista para que capacite
al personal en atencion al cliente

4.3. contratar a un Coach para que realice una
capacitacion sobre habilidades blandas

5.1. Realizar una reunién con todo el personal para
indicarles que creen un formato, con el fin de que
registren la cantidad de documentos que tienen por
atender

5.2. En la reunion indicar que las metas que se
planteen deben ser visibles en su oficina para su
recordacion

6.1. Cada oficina debe informar sobre el material
gue necesita para realizar bien sus funciones

6.2. El encardado de abastecimiento debe dar las
facilidades del caso con el fin de que las tareas se
desarrollen con total normalidad

7.1. Proponer al érgano de direccion para que lo
apruebe

7.2. Determinar los requisitos necesarios a cubrir
en el nuevo puesto

7.3. Realizar la convocatoria para que cubra el
puesto de la oficina creada

7.4. Contratar al personal ideal, para que realice las
funciones necesarias con el fin de supervisar la
fluidez de los procedimientos y la calidad en la
atencion

Nota: Las actividades se plantearon por el investigador segun las estrategias.
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7.7. Cronograma a llevarse a cabo las actividades

Tabla 7.7.1:

Cronograma de las actividades a desarrollarse.

N° de - MESES - 2018
Actividad .
estrat. Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.1 Contratar a un especialista en investigacion de mercado para
1 gue proporcione resultados confiables.
1.2. Brindar todas las facilidades al investigador para que presente
con exactitud los resultados.
2.1. Designar al planificador para que realice la actualizacién
respectiva
2.2. El planificador debe indagar el tiempo promedio que se usa
2  para atender todos los procedimientos.
2.3. El planificador también debe utilizar los resultados del
investigador de la estrategia 1.
2.4. Se debe detallar el area por las cuales pasa el procedimiento
3.1. Designar a un responsable para que realice un folleto donde
especifique la vision de la entidad.
3.2. Proporcionar a todo el personal los folletos, para que tengan
3 conocimiento sobre la vision de la entidad.

3.3. Proporcionar a todo el personal el TUPA actualizado,
especificando los procedimientos que desarrollara y el tiempo
limite que tiene.
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3.4. Cada dos meses realizar una reunién con cada area para,
consultar sobre el conocimiento de la vision y el tiempo que tiene
gue tomar los procedimientos.

4.1. Contratar a un especialista para que realice una capacitacién
cada cuatro meses sobre los sistemas usados (SIGA, SIAF, SUP)
4.2. Contratar a un especialista para que capacite al personal en
atencion al cliente

4.3. contratar a un Coach para que realice una capacitacién sobre
habilidades blandas

5.1. Realizar una reunién con todo el personal para indicarles que
creen un formato, con el fin de que registren la cantidad de
documentos que tienen por atender

5.2. En lareunién indicar que las metas que se planteen deben ser
visibles en su oficina para su recordacion

6.1. Cada oficina debe informar sobre el material que necesita para
realizar bien sus funciones

6.2. El encardado de abastecimiento debe dar las facilidades del
caso con el fin de que las tareas se desarrollen con total normalidad
7.1. Proponer al érgano de direccién para que lo apruebe

7.2. Determinar los requisitos necesarios a cubrir en el nuevo
puesto

7.3. Realizar la convocatoria para que cubra el puesto de la oficina
creada

7.4. Contratar al personal ideal, para que realice las funciones
necesarias con el fin de supervisar la fluidez de los procedimientos
y la calidad en la atencién

Nota: el cronograma a desarrollar cada actividad fue planteada por el investigador

56



7.8. Presupuesto

Tabla 7.8.1:
Presupuesto para llevar a cabo las actividades.
N* de Actividad Costo Unitario Cant U/M Costo Total
estrat. dad

1.1 Contrata}r a un especialista gn investigacion de mercado para S/ 2.500.00 1 Pers S/ 2.500.00

1 gue proporcione resultados confiables. ona
1.2. Brindar todas las facilidades al investigador para que presente g/ ) s/ )
con exactitud los resultados.
2.1. Designar al planificador para que realice la actualizacién g/ ] s/ )
respectiva
2.2. El planificador debe indagar el tiempo promedio que se usa g/ ] s/ )

2 para atender todos los procedimientos.
2.3. El planificador también debe utilizar los resultados del s/ ] s/ ]
investigador de la estrategia 1.
2.4. Se debe detallar el area por las cuales pasa el procedimiento S/ - S/ -
3.1. Designar a un responsable para que realice un folleto donde g/ ) s/ )
especifique la vision de la entidad.
3.2. P.ropormonar a todg .e:I personal !os folletos, para que tengan g/ 25,00 100 Unid g/ 25.00
conocimiento sobre la vision de la entidad. ad

3 3.3. Proporcionar a todo el personal el TUPA actualizado,
especificando los procedimientos que desarrollara y el tiempo limite S/ - S/ -
gue tiene.
3.4. Cada dos meses realizar una reunion con cada area para,
consultar sobre el conocimiento de la vision y el tiempo que tiene S/ - S/ -

gue tomar los procedimientos.
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4.1. Contratar a un especialista para que realice una capacitacion Vece
cada cuatro meses sobre los sistemas usados (SIGA, SIAF, SUP) S/2,000.00 S S/ 6,000.00
4.2. C?g)ntrata_r a un especialista para que capacite al personal en S/ 1.500.00 Vece S/ 3.000.00
atencion al cliente S
4.3..(.:ontratar a un Coach para que realice una capacitacion sobre S/ 2.000.00 Vece S/ 4.000.00
habilidades blandas S
5.1. Realizar una reunion con todo el personal para indicarles que
creen un formato, con el fin de que registren la cantidad de S/ - S/ -
documentos que tienen por atender
5.2. En la reunién indicar que las metas que se planteen deben ser g/ ] s/ )
visibles en su oficina para su recordacién
6.1. Cada oficina debe informar sobre el material que necesita para g/ ] s/ )
realizar bien sus funciones
6.2. El encardado de abastecimiento debe dar las facilidades del s/ ] s/ ]
caso con el fin de que las tareas se desarrollen con total normalidad
7.1. Proponer al érgano de direccion para que lo apruebe S/ - S/ -
7.2. Determinar los requisitos necesarios a cubrir en el nuevo g/ ] s/ )
puesto
7.3. Realizar la convocatoria para que cubra el puesto de la oficina s/ ] s/ ]
creada
7.4. Contratar al personal ideal, para que realice las funciones Pers
necesarias con el fin de supervisar la fluidez de los procedimientos S/ 1,500.00 ona S/ 1,500.00
y la calidad en la atencion

S/ 17,025.00

Nota: El presupuesto fue calculado por el investigador, los costos cero es debido a que las actividades son realizadas por el personal de UGEL.

e Para llevarse a cabo las estrategias propuestas en este capitulo, se necesita S/. 17,025.00
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Anexo 1:

Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo

Problem
ade
Investiga
cion

Objetivos

sis

Hip6te Variab
les

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
Medicién

La Eficiencia en la Gestion de la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio

2017.

¢ Es Eficiente la Gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local El Porvenir afio 20177

General: Determinar la
Eficiencia en la Gestion de la
Unidad de Gestién Educativa

Local 01 El Porvenir afio 2017.

Especificos:

O1. Identificar el tiempo
esperado y alcanzado en los
procedimientos de la Unidad de
Gestion Educativa Local 01 El

Porvenir afio 2017.

O2. Identificar el costo esperado

y alcanzado en los

procedimientos de la Unidad de
Gestion Educativa Local 01 El

Porvenir afio 2017.

O3. Proponer estrategias para
mejorar la eficiencia en la
gestion de la UGEL 01 El

Porvenir afio 2017.

Hi: La Gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir afio 2017 no es

eficiente.

Eficiencia en la Gestion

“Eficiencia es el
logro de un objetivo
al menor costo
unitario posible. En
este caso estamos
buscando un uso
6ptimo de los
recursos
disponibles para
lograr los objetivos
deseados” (Mejia,
s.f).

Es lograr buenos
resultados,
aprovechando al
maximo lo que se
tiene de
disponible a un
costo y un tiempo
bajo. Se medira
através de los
procedimientos
realizados enla
UGELO1EPYy
se utilizara como
técnica la
revision
documentaria.

Tiempo Esperado

Tiempo
Alcanzado

Costo Esperado

Costo Alcanzado

Tiempo de un

procedimiento segun

TUPA

Tiempo de un

procedimiento segun

SISGEDO

Costo de un

procedimiento segun

TUPA

Costo calculado actual de

un procedimiento

Fila 3

Fila 4

Fila 5

Fila 6

Razoén

Nota: Todos los datos de esta matriz se encuentra en el desarrollo de la presente tesis.



Anexo 2:

Instrumento - Ficha de recoleccion de datos para determinar eficiencia en la gestion

Colu
mna/
Fila

Nombre del

procedimiento:

Area 1

Area 2

Area 3

Area 4

Area 5

TOTAL

Tiempo de un procedimiento
segun TUPA

TIEMPO
Tiempo de un procedimiento
segun SISGEDO
Costo de un procedimiento
segun TUPA

COSTO

Costo calculado actual de un

procedimiento




Anexo 3:
Ficha técnica.

Nombre
Original

Autor
Procedencia
Administracion
Duracion
Aplicacion

Puntuacién

Significacion

Usos

Materiales

Ficha de recoleccion de datos para determinar eficiencia en la gestion

Cuva Segura, Hector Esmith

Trujillo — Peru

Tipo cuadernillo

Aproximadamente de 5 a 10 minutos
Procedimientos especificados en el TUPA de la UGEL 01 EI Porvenir

Calificacibn manual y computarizada

Dimensiones:

En la Administracion y en la Investigacion

Ficha que tiene 06 casillas a llenar con los datos de las dimensiones

Tiempo Esperado - 1 indicador
Tiempo Alcanzado - 1 indicador
Costo Esperado - 1 indicador

Costo Alcanzado - 1 indicador




Anexo 4:
Validacion de la ficha de recoleccion de datos para determinar la eficiencia en la

gestion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

YQD/)OQ‘ p)ﬂ/)d),@m ;;Qd/b [d S , titular del DNL

N° 8[5962‘5 de p@n@Geyﬂ@%@L)sv&g € )
ejerciendo(actualinente como L ‘3P0A>30% B3 \Z,_ﬁéjfé cToS  enla
Institucion ﬂD},@C?D @9/3@ CWQ\V)M% oo szl OG S L,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a ltos de su aplicacién al personal que labora en
Vet 04 - Gt YkkosaarR

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems XL
Claridad y precision X6
Pertinencia X
En Trujillo, a los ZD dias del mes de “gc""‘j’— O de Cou 9




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo j,\r:f CjO\\\LO\ AT‘(C\[Q , titular del DNL
Ne i?ﬂi 5 59’(% de profesion CF cCore m(sxa x
ejerciendo actualmente como @O\CC*( qa'=Y C(om SGC lscﬂ‘«ﬂ ,enla
Institucion LN <tere e le Redacons

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
S ICY N I ORT 0 is\rdo < xBwene

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE

Congruencia de Items <

Amplitud de contenido RS

Redaccion de los Items x

Claridad y precision X

Pertinencia K
En Trujillo, alos | 9, dias del mes de ToNg de 2013

Firml;



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, OLE.‘N <A 551:: NOZA /Qoora (GLEZ , titular del DNIL.
Ne |®»0a24Ueb , de profesion EcomnomisTA ,
ejerciendo actualmente como 1 o cesve DE lns vesticacedn- Jenla

Institucion UNNE(?fleP\O C;ESI\Q \Uaweso

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en
VWeEN Ol €L PORMENIR

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE

Congruencia de [tems v
Amplitud de contenido ¥

Redaccion de los Ttems il
Claridad y precision 2z

Pertinencia e
EnTrujillo, alos %  diasdelmesde  )OW\0 de  90%




Anexo 5:

Constancia de recoleccion de datos.

R e
S & %

< ;y\ :‘
E _@l

GERENCIA REGIONAL
DE EDUCACION

UGEL 01 EL PORVENIR “ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

El. QUE SUSCRIBE:
Ing. José Miguel Lescano Bazan

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I-PLANILLAS — UGEL 01 EL PORVENIR

HACE CONSTAR:

Que: el Sr. Hector Esmith Cuva Segura identificado con DNI N° 73530333,
estudiante del X ciclo de la carrera de Administracion de la Universidad César
Vallgjo, ha recolectado datos correspondientes al desarrollo de su trabajo de
investigacion en la Unidad de Gestion Educativa Local 01 El Porvenir, ubicado
en la Av. Sanchez Carrion N° 1505 E| Porvenir, en la ciudad de Truijillo — La
Libertad.

Se expide el presente documento, a peticién del interesado.

Trujillo, 26 de octubre de 2017

ing Tl et
ESPECIALIETA AL ! LOSCano ey
ADMINISTRATIVO -PLANIL, A',‘




Anexo 6:

Integracion de la base de datos.

Tiempo

Tiempo

seginel  segun Costo Costo
N Procedimientos TUPA SISGEDO s_?_gl;’nAel caallc;ltjlljzclio Eficiencia
(Dias) (Dias)

1 Autorizacion de creaciony registro de instituciones 60 116 S/162.00 S/313.20 0.27
educativas de gestion privada

2 Formas de atencion y modalidades autorizacion de 30 64 S/162.00 S/345.60 0.22
ampliacion de grados de estudios, ciclos, programas,
niveles educativos de instituciones educativas de gestion
privada

3 Receso parcial (hasta por 2 afios) o total (cierre) de 30 44 S/ 60.75 S/ 89.10 0.46
instituciones educativas de gestion privada

4 Reapertura o reinicio del funcionamiento de instituciones 30 18 S/162.00 S/ 97.20 2.78
educativas de gestion privada

5 Cambio traslado del local o uso de nuevo local de 30 137 S/162.00 S/739.80 0.05
instituciones educativas de gestion privadas

6 Cambio de nombre de institucién educativa de gestion 30 25 S/ 81.00 S/ 67.50 1.44
privada

7 Cambio de director de institucion educativa de gestion 30 35 S/ 81.00 S/ 9450 0.73
privada

8 Reconocimiento de nuevo promotor 0 propietario de una 30 19 S/162.00 S/102.60 2.49
institucién educativa de gestion privada

9 Auspicio o autorizacion de eventos culturales y deportivos a 30 18 S/ 1620 S/ 9.72 2.78
nivel departamental o local

10 Duplicado ydesagregado de boletas de pagos 2 4 S/ 082 S/ 1.80 0.21

11 Constancia de haberes y descuentos (acumulacion tiempo 2 31 S/ 381 S/ 5958 0.004
de servicios y desafiliacion)

12 Expedicion de constancia escalafonaria 5 4 S/ 494 S/ 367 181

13 Adquisicion de carpeta personal de escalafon 2 4 S/ 563 S/ 11.26 0.25

14 Carpeta de reasignaciones 1 3 S/ 555 S/ 1850 0.09

15 Declaracion jurada de bono de reconocimiento 15 13 S/ 555 S/ 481 1.33

16 Expedicion de constancias de trabajo, varios 30 27 S/ 333 S/ 298 125

17 Expedicion de constancia de ubicacion geogréafica 10 12 S/ 333 S/ 4.00 0.69

18 Expedicidn de constancia registro de APAFAS 10 13 S/ 333 S/ 436 0.58

19 Visar certificados 10 10 S/ 222 s/ 222 1.00




Anexo 7:

Base de datos por cada procedimiento.

N° ACTIVIDADES AREAS INVOLUCRADAS TOTAL
ftem /Area TRAM. DOC AGI LANIFICADOR || GERENCIA
Tiempo de tramite segiin TUPA (Dias) 60
AUTORIZACION DE CREACION Y REGISTRO DE |Promedio segiin datos SISGEDO 116
1 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION  [Tiempo real de tramite segtin SISGEDO (Dias) 1 168, 37, 4 210
PRIVADA 03956934 1 1] 20, 22
Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 162.00
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 313.20
FORMAS DE ATENCION Y MODALIDADES item /Area TRAM. DOC AGI DIRECCION
AUTORIZACION DE AMPLIACION DE GRADOS [Tiempo de tramite segiin TUPA (Dias) 30
2 |DEESTUDIOS, CICLOS, PROGRAMAS, NIVELES |Tiempo real de tramite seguin SISGEDO (Dias) 1 59| 4 64
EDUCATIVOS DE INSTITUCIONES Costo de trdmite segiin TUPA (S/.) 162.00
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA Costo real de trémite (calculado) (S/.) 345.60
item /Area TRAM. DOC AGP
RECESO PARCIAL (HASTA POR 2 ANOS) O [Tiempo de trémite segin TUPA (Dias) 30
3 TOTAL (CIERRE) DE INSTITUCIONES Tiempo real de trdmite seglin SISGEDO (Dias) 1 43| 44
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA Costo de tramite segin TUPA (S/.) 60.75
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 89.10
ftem /Area TRAM. DOC AGl LANIFICADOR I1
REAPERTURA O REINICIO DEL Tiempo de tramite segdn TUPA (Dias) 30
4 FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES Tiempo real de tramite seglin SISGEDO (Dias) 1 1] 16 18
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 162
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 97.20
item /Area TRAM. DOC AGI PLANIFICADOR PLANIFICADOR 1
CAMBIO TRASLADO DEL LOCAL O USO DE  |Tiempo de tramite segtin TUPA (Dias) 30
5 NUEVO LOCAL DE INSTITUCIONES Tiempo real de trdmite segtin SISGEDO (Dias) 1 11] 63 62] 137
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADAS Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 162.00
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 739.80
item /Area TRAM. DOC AGI LANIFICADOR || DIRECCION
CAMBIO DE NOMBRE DE INSTITUCION |11empo de trémite segln TUPA (Dias) _ 30
6 EDUCATIVA DE GESTION PRIVADA Tiempo real de tramite segtin SISGEDO (Dias) 1 2 19 3 25
Costo de tramite segtin TUPA (S/.) 81.00
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 67.50
item /Area TRAM. DOC AGI LANIFICADOR || DIRECCION
 Tiempo de tramite segdn TUPA (Dias) 30
7 CAMBIO DE DIRECTOR DE INSTITUCION iir:r:‘::lr‘::lejz :r::izs;zzjsglsGEDO (Dias) 1 15 13 4 :z
EDUCATIVA DE GESTION PRIVADA
3662122 1 13 23 37
Costo de tramite segin TUPA (S/.) 81.00
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 94.50
item /Area TRAM. DOC AGl LANIFICADOR I
RECONOCIMIENTO DE NUEVO PROMOTOR O [Tiempo de trdmite segiin TUPA (Dias) 30
8 PROPIETARIO DE UNA INSTITUCION Tiempo real de trdmite segtin SISGEDO (Dias) 1 13 5 19
EDUCATIVA DE GESTION PRIVADA Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 162.00
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 102.60
item /Area TRAM.DOC | DIRECCION AGP OTOE
AUSPICIO O AUTORIZACION DE EVENTOS  [Tiempo de trdmite segiin TUPA (Dias) 30
9 CULTURALES Y DEPORTIVOS A NIVEL Tiempo real de trdmite seguin SISGEDO (Dias) 1 1] 8| 8| 18
DEPARTAMENTAL O LOCAL Costo de trdmite segin TUPA (S/.) 16.20
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 9.72
item /Area TRAM.DOC | PLANILLAS
Tiempo de trdmite segin TUPA (Dias) 2
Promedio segln datos SISGEDO 4.38
Tiempo real de tramite segun SISGEDO (Dias) 1 3 4
3539319 1 4 5
3565269 1 1] 2
3968078 1 7 8
3566636 1 1] 2
10 DUPLICADO Y DESAGREGADO DE BOLETAS |3585981 1 3 4
DE PAGOS 3981467 1 3 7
3994448 1 5 6
3632951 1 5 6
3589809 1 1] 2
3564543 1 1] 2
3845472 1 3 4
3524079 1 4 5
Costo de tramite segin TUPA (S/.) 0.82
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 1.80

0.27

0.22

2.78

0.05

144

0.73

2.49

2.78

0.21



item /Area TRAM.DOC | TESORERIA
 Tiempo de tramite segdn TUPA (Dias) 2
Promedio segun datos SISGEDO 31.28
Tiempo real de trdmite segun SISGEDO (Dias) 1 2 3
03524672 1 115 116
3820065 1 1] 2
3945759 1 1] 2
3864133 1 6 7
3956002 1 1] 2
3998726 1 2| 3
CONSTANCIA DE HABERES Y DESCUENTOS ( |3974085 1 4 5
11 acumulacion tiempo de servicios y 3953117 1 4 5
desafiliacion ) 3996448 1 4 5
3970955 1 1] 2
3862523 1 2| 3
3861837 1 2 3
3818759 1 2 3
3555035 1 108, 109
3654219 1 79 80
3565807 1 103, 104
3552133 1 108| 109
Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 3.81
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 59.58
item /Area TRAM. DOC | ESCALAFON
Tiempo de trdmite segiin TUPA (Dias) 5
Promedio segun datos SISGEDO 3.71
Tiempo real de trdmite segun SISGEDO (Dias) 1 3 4
03560148 1 4 5
EXPEDICION DE CONSTANCIA 03727280 1 2| 3
12 ESCALAFONARIA 03983111 1 2 3
03894248 1 2| 3
03640377 1 3 4
03521694 1 3 4
Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 4.94
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 3.67
item /Area TRAM. DOC | ESCALAFON
ADQUISICION DE CARPETA PERSONAL DE  |1iempo de trémite segln TUPA (Dias) _ 2
13 ESCALAFON Tiempo real d.e trdmite segun SISGEDO (Dias) 1 3 4
Costo de tramite segtin TUPA (S/.) 5.63
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 11.26
item /Area TRAM. DOC AGA
Tiempo de trdmite segin TUPA (Dias) 1
Promedio segun datos SISGEDO 3.33
14 CARPETA DE REASIGNACIONES Tiempo real de trdmite segutin SISGEDO (Dias) 1 4 5
03726414 1 1 2
03997861 1 2 3
Costo de tramite segin TUPA (S/.) 5.55
Costo real de trémite (calculado) (S/.) 18.50
item /Area TRAM. DOC BESORIA JURIDICA
DECLARACION JURADA DE BONO D |1iempo de trémite segln TUPA (Dias) _ 15
15 RECONOCIMIENTO Tiempo real d(.etramlte segiin SISGEDO (Dias) 1 12 13
Costo de tramite segin TUPA (S/.) 5.55
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 4.81
item /Area TRAM.DOC | PERSONAL
Tiempo de trdmite segin TUPA (Dias) 30
Promedio segln datos SISGEDO 26.82
Tiempo real de trdmite segun SISGEDO (Dias) 1 25 26
03983165 1 15| 16
03950895 1 21 22
03682607 1 12| 13
16 EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE TRABAJO, |3688386 1 10| 11
VARIOS ( FONAVI, DERESE, DERRAMA, ETC) (03669554 1 22| 23
03692914 1 17| 18
03681403 1 29 30
03630059 1 68| 69
03633691 1 35 36
03636327 1 30, 31
Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 3.33
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 2.98
ftem /Area TRAM. DOC AGI ESTADISTICO |
Tiempo de tramite segiin TUPA (Dias) 10
Promedio segun datos SISGEDO 12
17 | EXPEDICION DE CONSTANCIA DE UBICACION I;:;‘:’; real de trémite segln SISGEDO (Dias) 1 i ; 2
GEOGRAFICA
03898713 1 3 5 9
03542117 1 1 27| 29
Costo de tramite segtin TUPA (S/.) 3.33
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 4.00

0.0041

181

0.25

133

125

0.69



item /Area TRAM. DOC AGI LANIFICADOR Il

Tiempo de trdmite segtin TUPA (Dias) 10
Promedio segun datos SISGEDO 13.09
Tiempo real de tramite segdn SISGEDO (Dias) 1 1 20 22
03788677 1 3 30 34
03870132 1 12 1] 14
03841632 1 1] 11 13

18 EXPEDICION DE CONSTANCIA REGISTRO DE 3956919 1 11 2 14

APAFAS 03542407 1 1] 11 13
03541246 1 1 11] 13
03540797 1 1] 1] 3
03539051 1 1 1] 3
03535569 1 4 2 7
03533329 1 5) 2 8
Costo de tramite segdn TUPA (S/.) 3.33
Costo real de trdmite (calculado) (S/.) 4.36
ftem /Area TRAM. DOC ACTAS

Tiempo de tramite segin TUPA (Dias) 10
Promedio segun datos SISGEDO 10
Tiempo real de trdmite segtn SISGEDO (Dias) 1 2 3

19 VISAR CERTIFICADOS 03639228 1 17| 18
03648636 1 15 16
03976463 1 2 3
Costo de trdmite segun TUPA (S/.) 2.22
Costo real de tramite (calculado) (S/.) 2.22

Anexo 8:

Recorrido de cada proceso.

0.58

1.00

Autorizacion de creacién y registro de instituciones educativas de gestion privada

DATOS DEL DOCUMENTO

Expediente

Fecha de Expediente

Folios

Asunto

Entidad
Dependencia

SOLICITUD 000000
31/10/2016

15

CERACION DE LE.P

PERSONA NATURAL

Firma  LUJAN JULIAN MARIO EDUARDO
Carge  PERSONA NATURAL
| [ocall Fecha | _operacion [ Forma | Unida
[31-10-2016
loren [P110°20%% |pegisTrano loRIGINAL
51102016 JUGEL 1o 01 EL PORVENIR TRAMITE
S0 [Lazizs  DERIVADD (GRIGINAL |pocumenTarIo
loa-1-201¢ lUGEL 10 01 EL PORVENIR: - GESTION
[CRED Jogy511  RECISTRADO. (CRIGINAL ycrrucionaL
0s-11-2016 JUGEL Ko 01 EL PORVENIR - GESTION
sren [121720%6 Inearvans (oRtamu |JEL 10 0LEL P
Jos-11-2016 JUGEL Ko 01 EL PORVENIR - GESTION
[CRED [115,5p  [REGISTRADC (CRISINAL |ysTTTUCIONAL
o5 112016 |RCHIVADO ENFILE: JUGEL Ko 01 EL PORVENIR - GESTION
R |ieansy 200 (ORIGINAL oy scrrriscionaL
lboc.penpienTES

UGEL Mo 01 EL
PORVENIR.

GESTION
INSTITUCIONAL

|aTenper

UGEL Mo 01 EL
PORVENIR

GESTION
INSTITUCIGNAL

|arenper.

i3 Imprimir iz, | | .z Volver 10

lse
larcrive
por
ELOqUED

|srsTEMA

26-07-2017
11:58:10

DATOS DEL DOCUMENTO

Expediente

Fecha de Expediente

Folios

Asunto

Unidad
Dependencia

Expe
Tramite del Doc

INFORME DD00GBGRLL-GRSE-UGELO1 ELPORVENIR/AGI-VVALD
26/07/2017
259

INFORME FINAL SOBRE LA APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA LE.P.
"CAYETANO HEREDIA COLLEGE" UBICADA EN LA MZ. D LOTE 03 BARRIO 3 C.P.

ALTO TRUJILLO DEL DISTRITO EL PORVENIR

UGEL N° 01 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

VIOLETA VALDERRAMA GERMAN

PLANIFICADOR I

UGEL N 01 EL PORVENIR - GESTION
INSTITUCIONAL




DATOS DEL DOCUMENTO

Formas de atencién y modalidades autorizacion de ampliacion de grados de
estudios, ciclos, programas, niveles educativos de instituciones educativas de

gestion privada

Fecha de Expediente  14/09/2017
Folios 271
REMITO PROYECTO DE RGR N° 002-2017-UGEL 01EP , AUTORIZANDO LA
Asunto APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA LE.P. "CAYETANO HEREDIA COLLEGE” EN
LOS NIVELES INICIAL, PRIMARIA ¥ SECUNDARIA UBICADO EN LA MZ. D LOTE 3
BARRIO 3 CENTRO POBLADO ALTO TRUJILLO DEL DISTRITO EL PORVENIR Z
Unidad  UGEL N D1 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
Dependencia  GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
Firma  JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL
Carge  JEFE
Unidad_organica
14092017 UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION
sven [H409207 leerermane |oragma [CEL MO OLELP
laerencia b
. o . Eucacton - sus
foren 113220 |oervane (CRIGINAL [SEC 10 0L B PORVENIR - GESTION |sErencIa pe |aTenDER
: leesTION
nsTrTUCIONAL
|ceRencIA DE EDUCACTON - SUB
e (50207 epucroine  |ouasmu (SR B cosrion
024 [msTrTUCTONAL
pasa A
|arcHva00 En
ey BT lcnenci ee epucacon - sus berauns paca
oren [190320%7 JoocumenTos  [oRiGIAL [GERENCIA DE GesTIN [Conoc BT
5453 egcreinos INSTITUCIONAL Y PROVEIDO /1
[vaRIcS
18052017

OFICIO 000177GRLL-GRSE-UGELD1 ELPORVENIR/AGI

-2z Imprimir :: -1 Volver i)

[031/ 3

1
[ Registro ::> 03564123 ]

DATOS DEL DOCUMENTO

Expediente  INFORME 000006GRLL-GRSE-UGEL01 ELPORVENIR/AG]
Fecha de Expediente  24/01/2017
Folios 1028
INFORME FINAL DE AMPLIACION DE NIVEL PRIMARIA DE LA LE.P. "MATER BONI"
Asunto
Unidad  UGEL N° 01 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
Dependencia  GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

Firma JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL
Cargo  JEFE

Usuario |unidad_destino|Usuario_destino|Proveidal

UGEL 1o 01 EL
PORVENIR -
|SECRETARIA
DIRECCION

IUGEL Ne 01 EL PORVENIR - GESTIGN
[INSTITUCIONAL

Cambio traslado del local o uso de nuevo local de instituciones educativas de
gestion privadas

Exp
Tramite del Doc
DATOS DEL DOCUMENTO
SOLICITUD 000000
Facha de Expediente  31/10/2016
Folios 23
RECONONCIMIENTO DE LOCAL-NIVEL SECUNDARIA

Asunto
#
Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Firma  CARRANZA CRUZ ANGEL
Cargo  DIRECTOR
liocall | Operacion [ Forma | ___unidad orgamica __|_____Usuario____|Unidad_destinalUuario_destina Proveido
rivzois UGEL i G ELFORVENR TRAMITE
L I S
uceL oot
btoa0ie uceL e o £ oRvENR TRAMITE porvelR
oveo 17206 oerriaco oo [1OEL M1 L porven -
oA
bz uceL o o L oRvENR - esTiON
oven (L2 feenismmao fonaame [USEL IR SLELD
uces o o £ orvER - s boRveln -
oven beraveco e LY porven oo
e
bs-ts:2018 uaeL o o e pomvene - s
B el o m R e L L L
e
e
e s [RErOO RS | g oo ey somvene - cesTio o
[ T T iocuzo
e

Imprimir ::. | | .:: Volver &




Cambio de nombre de institucién educativa de gestion privada

ediente ::> [03294848 ]

Tramite del Documento [ Registro ::> 03797979 ]
DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  OFICIO 0000142017-1E-82208
Fecha de Expediente  01/06/2017
Folios 3
SOLICITO ELEVAR PROPUESTA A GRELL DEL NOMBRE DE LA IE
Asunto

Entidad  INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Dependencia

ma  ZAVALETA MENDEZ ARNOLD
Cargo  DIRECTOR

Unidad_orga:
UGEL N 01 EL PORVENIR TRAMITE
DGOUMENTARIO
lusEL e 01 L
|UGEL No 03 EL FORVENIR TRAMITE [PORVENIR -
[ORISINAL | nocumenTar1o loesTIoN [FTENDER

|oRIGINAL

kL e 01 &L
UGEL N 01 EL PORVENIF. - GESTION lPoRVENIR -
[PRISINAL |perrmuctonar loesTION 1:| [NTENDER
lmsTITUCIONAL

UGEL N 01 EL PORVENIR. - GESTION
[PRICINAL | meTrucionaL

UGEL 110 01 EL FORVENIR. - GESTION
\INSTETUCTONAL

REGISTRADD
|aRcHIvADO EN

FILE: 2017/ UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION
lsreD s [oRsmaL [ELIE L |aRcrIvar
PARA VERIFICAR

.22 Imprimir -2 Volver ::

DATOS DEL DOCUMENTO

Expediente  INFORME 000069GRLL-GRSE-UGEL01 ELPORVENIR/AGI
Facha de Expedienta  04/07/2017
Folios 7
JINFORME SOBRE PROPUESTA DE NOMBRE DE LA 1.E. N° 82208, UBICADA EN LA
Acunto  MZ X DEL BARRIO 36 DEL C.P. ALTO TRUJILLO DEL DISTRITO DEL PORVENIR

u

fad  UGEL N° 01 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
Dependencia  GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

Firma JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL

Cargo  JEFE

Unidad_organica
UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION
o AL

UGEL N 01 EL FORVENIR - GESTION

[CRIGINAL fryeTrTucionaL

4580 |
nto [ Registro ::> 03809623 ]

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  OFICIO 0000192017-1EP-AL AMAUTA
Fecha de Expedients  07/06/2017
Folios 32
SOLICITO DESIGNACION DE DIRECTOR DE LA IEP-EL AMAUTA
Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Fma  MONCADA LINARES CARLOS
Cargo PROMOTOR

inidad_organica
UGEL 1o 01 EL PORVENIR TRAMITE
DOCUNENTARIO

lusEL 1o 01 L

USEL 1 01 EL PORVENIR TRAMITE
foren Jorama |USEL IR 02 2L

UGEL e 01 £L PORVENTR - GESTION
[PRIGINVAL (insTrTucionaL

luGEL 1o o1 L

loren loRisimaL

UGEL 1o 01 L PORVENIR - GESTION
[msTITUCIONAL leesTIon

[STrTUCTONAL

REGISTRADO |ORIGINAL

UGEL 1o 01 EL PORVENIR - GESTION
[msTITUCTONAL

|eRcHIvADD BN
lo3-07-2017 [FaLE: 2017/

eo lomuaial |UGEL Mo 01 EL PORVENIR - GESTION

AR VERIFICAR.

-2z Imprimir -t Volver 2.

Expediente ::> [03350164 ]

Tramite del Documento [ Registro 03865992 ]
DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  INFORME 000074GRLL-GRSE-UGELOL ELPORVENIR/AGI
Fecha de Expediente  08/07/2017

Folios 35
INFORME FINAL REFERENTE A SOLICITUD DE CAMBIO DE DIRECTOR DE LA IEP "EL
Asunto  AMAUTA"

4

UGEL N° 01 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
\GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL

JEFE

Unidad_organica
UGEL N 01 EL PORVENIR - GESTION
|NsTITUCIONAL

UGEL 1o 01 EL PORVENIR - GESTICN
|NSTITUCIONAL




Reconocimiento de nuevo promotor o propietario de una institucion educativa de
gestion privada

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  OFICIO 0000462017-1EP-EL AMAUTA-F
Fecha de Expediente  22/05/2017
Folios 12
SOLICITO CAMBIO DE PROMOTOR

Asunto

Entidad  INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Dependencia
Firma  MONCADA LINARES CARLOS
Cargo  DIRECTOR

Unidad_organica

-
= 11:45:53 [EEETIEY e DOCUMENTARIO
UGEL Mo 01 EL
e
l—
|08:47:32. FEE (O [INSTITUCIONAL
—
24-05-2017 UGEL No 01 EL PORVENIR - GESTION PORVENIR -
e U W B | -
L
—
[ e P S PR
[ARCHIVADO EN
30-05-2017 |FILE: 2017/ UGEL No 01 EL PORVENIR - GESTION
[5RED 08:23:49 [DOCUMENTOS [PRIGINAL INSTITUCIONAL [ARCHIVAR
e

Imprimir ::. | | .:: Volver i

Expediente ::> [033170:

1
Tramite del Documento [ Registro ::> 03824917 ]

DATOS DEL DOCUMENTO
Expedienta  INFORME 000061GRLL-GRSE-UGELO1 ELPORVENIR/AGI
Fecha de Expediente  15/06/2017
Folios 19
INFORME SOBRE RECONOCIMIENTO DE PROMOTOR DE LA LE.P. EL AMAUTA DEL

Asunto  DISTRITO DE EL PORVENIR

Unidad  UGEL N° 01 EL PORVENIR - GESTION INSTITUCIONAL
Dependencia  GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
Firma JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL
Cargo  JEFE

.i: Imprimir z:. | | s Volver z:.

Auspicio o autorizacién de eventos culturales y deportivos a nivel departamental o
local

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  OFICIO 0002432017-I11-RP-LLA-DIVPOS
Fecha de Exp 13/08/2017
1
SOLICITO PERMISO PARA CHARLAS INFORMATICAS

Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Firma  COX MARISELLI FRANCO
Cargo  MAYOR PHP

lLocall Fecha | operacion | Forma | _Unidad organica [ Usuario lunidad desting|Usuario_destino|Proveido|
sreo

15052017 UGEL 10 1 2 PRI R TRAITE
12:26:26 PEEELIED [ORISINAL [ cumENTARIS
e 1o o150
1502017 P —. e
[SRED 12:26:26 DERIVADO (ORIGINAL [OCUMENTARIO [SECRETARLA [FTENDER
o
5082017 e o1 2 somvens -
16:23:27 R DIRECCION
e 01
0052017 uces 101 2 posvens - porvene
[SFED |ogiss.1r |PERIVADO (ORISINAL |oe ereTaRLA DIRECCION ESTION [FTENDER
eorcbeica
I I P ppn—————"
o
lse DERRG
, e 01 o e
e (565007 oo |opssmun [JGEL 1091 6 pomvena - ceson porvene L of
e o o
[PEDAGOGICA |ATENCION,
Iy I PP
Fiees
e
.
e [pocszoir PRODOm | e oo 1 somvenis - e o
11:58:37 lcarLOs MURGA. PEDAGOGICA gLEDQUED
e

Imprimir :: -:: Volver ::.




Duplicado y desagregado de boletas de pagos

[03439668 ]

Expediente
del Documento [ Registro ::> 03978432 ]

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  SOLICITUD 000000
Fecha de Expediente  07/09/2017
Folios 2
SOLICITO DESAGRADO DE BOLETAS
Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Firma  MURNOZ TERRONES CARMEN
Cargo  PERSONA NATURAL

Unidad_organica
UGEL N° 01 EL PORVENIR TRAMITE
DOCUMENTARIO

UGEL e 01 EL PORVENIR TRAMITE
cocumenTario

Constancia de haberes y descuentos (acumulacion tiempo de servicios Yy
desafiliacion)

Expediente ::> [03455986 ]

Tramite del Documento [ Registro ::> 03998726 ]

DATOS DEL DOCUMENTO

SOLICITUD 000000
Fecha de Expediente  [19/09/2017
Folios 2
SOLICITA CONSTANCIA DE HABERES Y DERECHOS
Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Firma  BACA ZAVALETA KARINA EDITH
Cargo  PERSONA NATURAL

Unidad_organica
JUGEL No 01 EL FORVENIR TRAMITE
IDOCUMENTARIO

11:10:45

15-09-2017
11:10:45

IUGEL N 01 EL PORVENIR TRAMITE
IDOCUMENTARIO

Imprimir .i: Volver ::.

Expedicion de constancia de ubicacion geogréfica

Expediente ::> [03400358 ]

Tramite del Documento [ Registro ::> 03929443 ]

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  SOLICITUD 000000
Fecha de Expediente  14/05/2017
Folios 3
SOLICITA CONSTANCIA DE UBICACION GEQGRAFICA
Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL

Firma INOSTROZA AGUILAR CLARITA CECILIA
Cargo  PERSONA NATURAL

Unidad_organica
UGEL 1o 01 EL PGRVENIR TRAMITE
DOCUMENTARIO

14082017
03:57:57

GRen pertvaco

UGEL No 01 EL PORVENIR TRAMITE
|oRIGINAL e

DOCUMENT,

16082017
15:36:42

ReisTRADO

UGEL No 01 EL FORVENR - GESTION
(T |ENSTITUCIONAL

16-08-2017
15:37:22

aReD

A loRsena |1GEL 10 01 & PORVENTR - GESTION

INSTITUCIONAL

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  OFICIO 0000152017-E-AOE-L
Fecha de Expediente  17/01/2017
Folios 2
REMITE NUEVO COMITE DE APAFA
Asunto

Entidad  INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Dependencia
MEDINA MOYA AUGUSTO
DIRECTOR

Unidad_organica

17-01-2017 |UGEL 1o 01 EL PORVENIR TRAMITE
[GRED | 1204518 |REGISTRADO (ORIGINAL | ocUMENTARID
uGEL Mo 01 &L
17-01-2017 UGEL o 01 EL PORVENIR TRAMITE PoRVENIR -
jore (1795207 [perovano oRIINAL [ e ik |TENDER
nsTrTucIonaL
17-01-2017 UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION
lGreD 27 [ResisTRADD oRIGINAL [1oE T
usEL o o1 EL
17-01-2017 UGEL Mo 01 EL PORVENR - GESTION poRVENTR -
jGreD o7 |pervaco loRIGINAL |5 1 Ot ooerion: |TenDER
nsTrTuctonaL
17-01-2017 UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION
oreo 17922247 JreaisTrRana lorama [ISEL W OLELP
|arcrvaDo EN
14022017 [FILE: 2017/ UGEL o 01 EL PORVENIR - GESTION por.
ORED 15317 [pocumentos | ORISINAL frsrrmicrona |TenDER
para veRIFICAR

.22 Imprimi .i: Volver =:.




Visar certificados

xpediente ::> [03454740 ]

e del Documento [ Registro ::> 0.

DATOS DEL DOCUMENTO
Expediente  SOLICITUD 000000
Fecha de Expediente  18/09/2017
Folios 3
SOLICITO VISAR CERTIFICADO
Asunto

Entidad  PERSONA NATURAL
Dependencia
Firma  MOROCHO MORI ZOILA MERCEDES
Cargo  PERSONA NATURAL

| e e ————r Usuario Unidad_destinolUsuario_destina|Proveido ||
o527 UoEL e 01 £ poRuER TRAVITE
15:18:05 FEEL [CTEL DOCUMENTARIO
oo o=
)
e et e o1 £ sorvene TRAVITE N
o [292957 locerinon fomomu [2SELMR01ELE o -
e
Cerrcaoos
— o0 0 cesrion EpucTIA He
JGRED 102:57:34. REGISTRADO [CRIGINAL (01-EL PORVENIR-ACTAS Y
- |CERTIFICADOS
|aTENDIDO/CERA|
|aRcHIvADO EN ISDGZQ—EPFSER]E
. FILE: 2017 [ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA N° .
o (22922077 (Viconoe [omscunes o0 romvmm e 7 senazea0is
I rabes oe o g
cerTic e
Estree

wii Imprimir :z. || Lo Wolver ::




