l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion administrativay calidad de lainformacidn estadisticaen
unainstitucion del sector justicia, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Aida Shinkai, Patricia (orcid.org/0000-0002-9054-1155)

ASESORA:

Mg. Oscanoa Ramos, Angela Margot (orcid.org/0000-0003-2373-1300)

CO-ASESOR:

Mg. Papanicolau Denegri, Jorge Nicolas Alejandro (orcid.org/0000-0002-0684-8542)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-9054-1155
https://orcid.org/0000-0003-2373-1300
https://orcid.org/0000-0002-0684-8542

Dedicatoria
Esta investigacion va dedicada a mi
familia, por su dedicacion, paciencia

infinita y apoyo incondicional.



Agradecimiento

A todas las personas que me brindaron
Su experiencia, conocimientos y apoyo
para el desarrollo de la presente

investigacion



Indice de contenidos

Péag.
Caratula [
Dedicatoria i
Agradecimiento i
indice de contenidos iv
indice de tablas v
indice de figuras Vi
Resumen Vi
Abstract viii
l.  INTRODUCCION 1
Il. MARCO TEORICO 5
. METODOLOGIA 12
3.1 Tipoy disefio de investigacion 12
3.2 Variables y operacionalizaciéon 13
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis 14
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 15
3.5 Procedimientos 16
3.6 Método de analisis de datos 16
3.7 Aspectos éticos 17
IV. RESULTADOS 18
V. DISCUSION 26
VI. CONCLUSIONES 33
VIl. RECOMENDACIONES 34
REFERENCIAS 35

ANEXOS



indice de tablas

Péag.

Tabla 1 Numero de ocurrencias de la variable gestion administrativa y
sus dimensiones 18

Tabla 2 Numero de ocurrencias de la variable calidad de la informacion
estadistica y sus dimensiones 19

Tabla 3 Resultado de la prueba de correlacion de las variables gestion
administrativa y calidad de la informacién estadistica 20

Tabla 4 Resultado de la prueba de correlacion de la dimension
planeacion y calidad de la informacion estadistica 21

Tabla 5 Resultado de la prueba de correlacion de la dimension
organizacion y calidad de la informacion estadistica 22

Tabla 6 Resultado de la prueba de correlacion de la dimension
integracion y calidad de la informacion estadistica 23

Tabla 7 Resultado de la prueba de correlacion de la dimension direccion
y calidad de la informacion estadistica 24

Tabla 8 Resultado de la prueba de correlaciéon de la dimension control
y calidad de la informacion estadistica 25



indice de figuras

Figura 1 Esquema de investigacion

Pag.
12

Vi



Resumen

El trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y calidad de la
informacion estadistica en una institucion del sector justicia, 2022”; tuvo por objetivo
principal determinar la relacién entre ambas variables. La investigacion fue de tipo
béasica, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal,
empledndose el método hipotético-deductivo y realizdndose un estudio de nivel
correlacional a través de encuestas realizadas a una muestra de 72 trabajadores
de las areas de estadistica e informatica de un total poblacional de 88 trabajadores.
Se realiz6 un andlisis metodoldgico descriptivo que permitié precisar las principales
caracteristicas de la muestra en estudio. Asimismo, para el analisis inferencial se
empled la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman empleando el
software estadistico R y la interfaz Jamovi, debido a su facilidad de uso. Los
resultados permitieron concluir que existe relacion entre la gestion administrativa y
la calidad de la informacion estadistica que se genera, comprobandose a través del
resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.603
y una significancia bilateral menor a0.001, una correlacion en sentido positivo y de

nivel moderado.

Palabras clave: Calidad informacion, gestion administrativa, estadistica.
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Abstract

The research work entitled: "Administrative management and quality of statistical
information in an institution of the justice sector, 2022"; the main objective was to
determine the relationship between both variables. The research was of a basic
type, with a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design,
using the hypothetical-deductive method and carrying out a correlational level study
through surveys carried out on a sample of 72 workers in the areas of statistics and
computer science of a population total of 88 workers. A descriptive methodological
analysis was carried out that allowed specifying the main characteristics of the
sample under study. Likewise, for the inferential analysis, the non-parametric
statistical test Spearman’'s Rho was used using the R statistical software and the
Jamovi interface, due to its ease of use. The results allowed us to conclude that
there is a relationship between administrative management and the quality of the
statistical information that is generated, verifying through the result of the
Spearman's Rho statistical test, with a coefficient of 0.603 and a bilateral

significance of less than 0.001, a correlation in a positive and moderate level.

Keywords: Data quality, administrative management, statistics.
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I. INTRODUCCION

Siendo la informacién un insumo basico para los tomadores de decisiones, asi
como en el seguimiento de las politicas publicas y el fortalecimiento de la gestion
institucional, el requerimiento cada vez mayor de informacién proyecta una serie de
retos, entre ellos, la calidad de los datos que son proporcionados por las

instituciones publicas.

En un estudio publicado en Chile se sefiala que la evaluacion de diversas
caracteristicas de los datos, como son: La integridad, confiabilidad y precision de
los datos es necesaria a fin garantizar el contar con informacion de calidad,
aplicando procedimientos y medidas que garanticen que los datos sean de alta
calidad para el uso previsto. De esta manera, el hecho de tener los datos
disponibles ya no ser& suficiente, sino que también se necesitaran metodologias
gue hagan posible evaluar la calidad de los datos que se pondran a disposicion de
otras administraciones publicas y en general, de los pobladores (Troncoso-
Gonzalez et al., 2022).

Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa, esta debe apoyar que la
informacion estadistica se elabore con una periodicidad suficiente y con un
apropiado nivel de desagregacion. En Espafia la produccion estadistica se basa en
un conjunto de principios sefialados en el Cédigo Europeo de Buenas Practicas, el
cual proporciona un estandar de calidad que mantiene un alto grado de confianza
y credibilidad en los usuarios, siendo utilizada la informacion estadistica en la
evaluacion de las politicas de estado. Para ello, en referencia a las fuentes de
informacioén, es imprescindible que estas fuentes sean confiables, autbnomas,
apoyadas en una solida metodologia, con procedimientos estadisticos apropiados

y un uso eficiente de recursos (Rodriguez y Salcedo, 2021).

En una revision del estado del arte del concepto de calidad realizada en
Cuenca, Ecuador, se revel6 la caracteristica polisémica y compleja del concepto de
calidad, lo cual dificulta las acciones de disefio y evaluacion de planes, sistemas o

eventos. Tampoco es comun encontrar una definicion puntual del concepto calidad



en la documentacion que manejan las entidades; de hecho, a pesar de que en esas
documentaciones se plantean indicadores y mediciones de la calidad, no se
presenta una enunciacioén de su concepto, labor que mayormente queda a cuenta

de cada organismo (Acevedo et al., 2022).

Recientemente, el gobierno peruano aprobd mediante D.S.103-2022-PCM
la politica de modernizacion de la gestién estatal al 2030, estableciendo como uno
de los cuatro objetivos prioritarios la mejora de la gestion interna en las entidades
publicas. Asimismo, Delgado et al. (2020) sefialaron que la modernizacion en la
gestion publica se ha logrado gracias a la implementacion de diversas herramientas
de e-gobierno y de servicios digitales que brindan las instituciones estatales. Por
otro lado, Maldonado-Lozano et al. (2021) manifestaron que los esfuerzos de las
administraciones de caracter publico por implementar datos abiertos se afectan
cuando no hay una gestion apropiada de la calidad de la informacion publicada en
sus portales, lo que hace que no sean utilizados. Por lo tanto, la calidad del dato es
un proceso multidimensional que parte desde la digitalizacion de la informacion y

culmina con la entrega de la informacién a los usuarios.

Actualmente, la informacion estadistica que maneja el sector justicia
presenta grandes falencias en cuanto a su calidad, principalmente en las
especialidades penal en los procesos del codigo procesal penal y de familia en las
demandas por violencia familiar. A fin de mejorar el registro de la informacion
jurisdiccional, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobd la R.A. N° 149-2018-
CE-PJ que dispone la implementacion de la estandarizacién de hitos estadisticos,
la optimizacion del proceso de registro de informacion desde la mesa de partes y la
reduccién de la incidencia de errores al generarse automaticamente los hitos

estadisticos a través de un flujo guiado, lo cual a la fechano se ha implementado.

El afio 2021 la Presidencia del Poder Judicial aprobd el Plan Estratégico
Institucional del periodo 2021 al 2030, siendo uno de los objetivos estratégicos el
impulso tanto de la modernizacion como de la eficacia en la imparticion de justicia
y una de las acciones estratégicas el fortalecimiento del sistema estadistico judicial
para la toma de decisiones (R.A. N° 136-2021-P-PJ, 2021). Por otro lado, mediante



R.A. N° 059-2018-CE-PJ, se cre6 una comision de caracter nacional, cuya labor
consiste en identificar los principales problemas que afrontan los justiciables,
planteando acciones de mejora en atencion al usuario de justicia y que a su vez

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Conviene subrayar que los responsables de la generacion de la informacion
estadistica deben velar por la recoleccién puntual y veraz a fin de cumplir con la
difusion de las estadisticas institucionales, manteniendo caracteristicas de
oportunidad y confiabilidad, proponiendo lineamientos administrativos vy
procedimientos en la obtencion de informacion estadistica institucional de forma
integra, coordinada, sistematizada y estandarizada para garantizar el satisfacer la
cada vez mayor demanda de informacion. Por ello, se ha planteado la presente
investigacion, que analizar4 la gestion administrativa del Poder Judicial y su

incidencia en la calidad de la informacién estadistica.

Se determind como problema general de la investigacion: ¢Qué relacion
existe entre la gestion administrativa y la calidad de la informacion estadistica de
una institucion del sector justicia, 20227?; los problemas especfificos fueron: (a) ¢De
gué manera se relaciona la planeacion y la calidad de la informacion estadistica?;
(b) ¢De qué manera se relaciona la organizacion y la calidad de la informacién?;
(c) ¢De qué manera se relaciona la integracion y la calidad de la informacion
estadistica?; (d) ¢De qué manera se relaciona la direccion y la calidad de la
informacion estadistica?; (e) ¢De qué manera se relaciona el control y la calidad de

la informacién estadistica?

La justificacion teorica del estudio se fundamenta en las futuras
investigaciones a realizar en relaciébn con la gestion publica, siendo que los
antecedentes de anteriores investigaciones acerca de la gestion administrativa y
calidad de la informacion han sido ampliamente analizados a través del marco
tedrico en la presente investigacion, y deben ser tomados en cuenta por entidades
del sector justicia y otras instituciones publicas, dada su importancia en la mejor
toma de decisiones respecto alos medios requeridos en la ejecucion de la gestion

administrativa en la institucién. La justificacion metodoldgica del estudio se basa en



los métodos que se emplearon para la recoleccion de datos a través de encuestas,
basado en mediciones numéricas, con la utilizacion del andlisis estadistico con el
fin de validar teorias, con la posibilidad de ser utilizados como referencia en futuros

estudios.

Con relacion a la justificacion practica del estudio, esta radica en que la
presente investigacién permite apoyar a la mejora de la gestibn administrativa,
evidenciando los principales factores que impactan sobre la calidad de la
informacion estadistica en una institucion del sector justicia, siendo que, planificar
adecuadamente el progreso en la implementacion de la gestibn administrativa,

permitira su Optima realizacion.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la calidad de la informacion estadistica de una institucion
del sector justicia, 2022; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la relacion
entre la planeacion y la calidad de la informacion estadistica; (b) Determinar la
relacion entre la organizacion y la calidad de la informacion estadistica; (c)
Determinar la relacion entre la integracion y la calidad de la informacion estadistica;
(d) Determinar la relacion entre la direccion y la calidad de la informacién
estadistica; (e) Determinar la relacion entre el control y la calidad de la informacién

estadistica.

La hipotesis general de la investigacion fue: La gestion administrativa se
relaciona con la calidad de la informacién estadistica de una institucion del sector
justicia, 2022; las hipétesis especificas fueron: (a) La planeacion se relaciona con
la calidad de la informacion estadistica; (b) La organizacién se relaciona con la
calidad de la informacion estadistica; (c) La integracion se relaciona con la calidad
de la informacion estadistica; (d) La direccion se relaciona con la calidad de la
informacion estadistica; (e) El control se relaciona con la calidad de la informacion

estadistica.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Palacios et al. (2018) presentaron un trabajo de investigacion
cuyafinalidad fue la de establecer el grado de ejecucion presupuestal que debe ser
asignado a una coordinacion educativa de Ecuador, de tal manera que asegure una
educacion de calidad que beneficie a los miembros de la comuna, con énfasis en
nifos y jovenes; para su realizacion se empleé un enfoque cuantitativo, apoyado
en informacioén extraida a partir de documentacion oficial. Con base a ello y a los
principales hallazgos, concluyeron que un presupuesto suficiente no logra suplir
una gestion eficiente, ni tampoco corregir ciertas fallas que son causadas como
parte de una gestion caracterizada por una mala organizacion; sin embargo, a
través de una gestion coordinada se logrard contar con previsiones econémicas y

financieras que permitan la realizacién de diversas acciones en el afio.

Asimismo, Huerta et al. (2020) establecieron como objetivo de investigacion
comprobar si el proceso de planeacion que realizan las areas, influencia en los
resultados que se logran. Emplearon el enfoque cuantitativo y la herramienta
estadistica de correspondencias multiples, comprobando que el sistema
desarrollado permite obtener informacion con eficacia y oportunidad en el proceso
de tomar decisiones, evidencidandose también que el beneficio fue mayor al
contarse con una debida articulacion con las herramientas de gestion empleadas,
tales como los planes alineados al plan de la institucion. Otra conclusion a la que
arribaron fue que resulta primordial contar con un instrumento de gestion en linea
gue facilite el formular y hacer seguimiento de la ejecucion sobre lo planificado, y
gue los resultados que genera se encuentren disponibles para las altas autoridades
tomadoras de decision.

Vivas y Saavedra (2018) investigaron acerca de la comunicacion de tipo
interno y la calidad de la gestion administrativa en un liceo de Talca; para ello,
emplearon un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion explicativo, através
de un estudio de causa-efecto; encuestandose a 75 profesores del liceo, a quienes

se les aplicéd el instrumento de cuestionarios. A partir de ello, concluyeron que



ambas variables se relacionan, con un indice de 0.975 de coeficiente de

correlacion.

Por otro lado, Paredes Alvarez (2020) investigd la determinacién de la
influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio que se brinda en
una universidad de Ecuador. Llevé a cabo una investigacion cuantitativa, con una
metodologia descriptiva correlacional; muestreando a un total de 265 docentes y
375 estudiantes, de una poblacién de 16,527 profesores y estudiantes; siendo que
los resultados revelaron que ambas variables se encuentran asociadas, con un
estadistico de Spearman de 0.898, habiéndose determinado una correlacion en
sentido positivo entre moderada y fuerte. A partir de ello concluy6 que, en la medida
en que los procesos que son parte de la gestion administrativa experimentan

mejoras, existira a su vez una relacion directa de mejora en la calidad del servicio.

Por su parte, Morales Cano (2018) estableci6 como finalidad de la
investigacion comprobar la correspondencia entre el control interno y la gestion
administrativa en un municipio de Colombia, para ello aplicé el enfoque de tipo
cuantitativo y empleé un método correlacional, utilizando un disefio de tipo no
experimental, aplicando dos cuestionarios como instrumentos a una muestra de 36
trabajadores del municipio, de un total de 70 empleados. El estudio determin6 que
existe una marcada asociacién entre ambas variables con 85.3% segun el Rho de

Spearman, indicando una relacion fuerte, positiva y directa.

A nivel nacional, Diaz Rios (2019) tuvo como fin de la investigacion el
comprobar la asociacién existente entre la gestibn administrativa y la calidad de la
informacion que difunde el INEI. Para ello aplico dos cuestionarios a 80
trabajadores, utilizando un enfoque cuantitativo y un método descriptivo y
correlacional, concluyendo que ambas variables se encuentran asociadas con un
coeficiente de Spearman de 0.822, significando que, que, a medida que se tenga
mas eficiencia en la gestion administrativa, la informacién que se difunda contara
con mayor calidad. Por otro lado, arribé a la conclusion de que la informacién que
difunde el INEI no presenta una buena calidad de tipo contextual, tampoco

intrinseca, siendo de acceso limitado.



De otro lado, Flores Paredes (2021) investigd acerca del establecimiento de
la asociacion entre la gestion administrativa y la calidad de una oficina
administrativa de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin. Para ello
realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, empleando una técnica metodoldgica
de tipo basico y correlacional, muestreando 65 de una poblacion de 123 empleados,
ejecutando los instrumentos de cuestionarios y concluyendo que la asociaciéon
existente entre ambas variables es directa y baja, siendo el coeficiente de

Spearman de 0.623.

Asimismo, Lopez Rodriguez (2019) en la investigacion realizada tuvo como
finalidad la determinacién del nivel de correlacion entre la variable gestion
administrativa y la calidad del servicio de Tl en las entidades publicas de Tarapoto.
El estudio ejecutado con enfoque cuantitativo, con una metodologia de tipo
explicativo y correlacional utilizando la regresion multiple para la verificacion de la
hipétesis propuesta, muestreando 12 del total de 18 instituciones publicas de
Tarapoto, confirmandose de esta manera que la gestion administrativa tiene un
carécter de tipo multidimensional, asi como la fuerte relacion que ambas variables
tienen con los servicios de TI. Asimismo, evidencié que, de las cuatro dimensiones
planteadas en la investigacion (planeamiento, organizacion, direccion y control), la

de organizacion tiene mayor peso e influencia sobre la calidad de servicios.

De otro lado, Reategui Valles (2022) en la investigacion que realizo, investigé
la asociacion existente entre la variable gestion por capacidades y la variable
calidad de la informacion que difunde el INEI, empled una herramienta correlacional
y un enfoque cuantitativo. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios vy la
poblacion encuestada fueron los 30 trabajadores administrativos de planta y
trabajadores CAS del INEI. En este estudio utiliz6 el coeficiente gamma de
Goodman-Kruskal a fin de probar la asociacién que existe entre las dos variables
investigadas, resultando Y=0.753 y, por tanto, el investigador confirmé que ambas

variables se encuentran asociadas.



Finalmente, Torres Aranda (2018) en la investigacion realizada en SENASA,
tuvo como fin el establecimiento de la asociacién entre la variable gestion
administrativa y la variable control interno administrativo. El estudio fue de tipo
basico, utlizando un estudio correlacional cuantitativo, utilizando como
instrumentos los cuestionarios. La poblacion fueron los 116 empleados de la
institucion, de los cuales se encuestd una muestra de 89 empleados que
desempefian sus labores en distintas areas administrativas de la institucién. Con
base a ello, concluyé que se evidencia alta y positiva correlacion entre ambas

variables, con un Rho de Spearman de 0.879.

Cabe sefialar que las dimensiones refieren a categorizaciones conceptuales
y a un agrupamiento de indicadores, los cuales facilitan la interpretacion de los
resultados del estudio. Las dimensiones se eligen de acuerdo con el propésito de

la medicion (Santos, 2019).

Se debe mencionar, ademas, que la administracion es el proceso a través
del cual se ejecuta el disefio y mantenimiento de un ambiente (Koontz et al., 2020).
Adicionalmente, la gestibn administrativa consiste en coordinar los recursos que
dispone una organizacion, de tal manera que se consigan los objetivos propuestos,
alineando los objetivos de los integrantes de la organizacién con el fin propuesto
(Vicente y Ayala, 2008).

Asimismo, Munch (2010) define administracibn como un proceso que
permite la coordinacion y optimizacion de los recursos que se disponen dentro de
un conjunto de la sociedad, con el fin de obtener el maximo de eficacia, asi como
de calidad, competitividad y productividad para la consecucién de las metas;
mientras que el concepto de gestién es el de una funcion de tipo institucional, que
integra los esfuerzos de una entidad, por tanto, segun la autora, administracion y
gestion significan lo mismo. Refiere que el proceso administrativo constituye una
herramienta esencial a emplear en cualquier orientacion de gestion o de
administracion, y considera cinco etapas o dimensiones del proceso de

administracion: Planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.



Por otro lado, Munch (2010) detalla cada dimension de la siguiente manera:
Planeacion es la definicion de la direccion futura del rumbo de la organizacion,
estableciendo las metas a conseguir y las respectivas acciones para Su
consecucion; organizacion consiste en el desarrollo de diversos procedimientos y
métodos con la finalidad de simplificar el trabajo; mientras que integracion se define
como la labor de seleccionar y obtener los recursos necesarios con la finalidad de
gue la organizacién opere adecuadamente. Asimismo, Minch establece direccion
como el manejo de todas las etapas del proceso administrativo, orientando los
recursos disponibles y ejerciendo el liderazgo; y define control como la etapa del
proceso de administracion en la cual se instauran modelos orientados a la
evaluacion de los resultados de la gestion, teniendo como objetivo la mejora

continua.

Por su parte, Chica Vélez (2011) realizé el analisis de la nueva gestion
publica, que se entiende como una filosofia de caracter administrativo, un conjunto
de teorias de diferentes escuelas de gestion publica, con teorias que giran en torno
a temas comunes como las relaciones cliente-ciudadano, la reduccién de gastos y
la creacion de valor publico, la eficiencia en el gasto y la eficacia, los servicios
prestados, control por resultados, entre otros; lo que implica redefinir el papel de
los actores estatales en términos de capacidad organizativa, flexibilidad y

contribucion, mas que con relacion a la estabilidad organizativa.

A su vez, Guerrero Orozco (2009) analizé los principios que sustentan la
arquitectura epistemoldgica de la gestibn estatal, a saber: orientacién politica,
responsabilidad estatal, necesidades sociales, eficiencia-eficacia, organizacién,
desarrollo y progreso e investigacion. Afirmé que cada labor logra con éxito un valor
en nombre de un principio, porque pone de relieve las causas o factores de los

fendbmenos que una teoria de la accion social debe explicar.

Asi mismo, Chilet Manco (2019) analiz6 el proceso denominado
endoprivatizacibn como un enfoque que permite llevar nuevas herramientas de
gestion del ambito privado al publico. Mencioné que la nueva gestion del

desempefio es un enfoque que orienta las transformaciones a fin de lograr



resultados. Las cadenas publicas de valor son una herramienta esencial para
mejorar los servicios publicos y transformar la sociedad.

Por otro lado, Croshy (1980) define la calidad como la conformidad con los
requerimientos. En la misma linea, la calidad de una decision se determina por la
calidad de la informacion en la que se encuentra basada, siendo que el uso correcto
de la informacién oportuna resulta primordial para la consecucion de los fines de

una institucion (Howard et al., 2011).

Cabe sefalar que ECLAC (2022) define que la calidad estadistica de los
datos debe ser evaluada conforme a las caracteristicas que han establecido los
organismos internacionales. La OCDE prioriza ocho atributos: Pertinencia,
precision, credibilidad, oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad, coherencia y
costo-eficiencia. Se propone evaluar la calidad utilizando dos dimensiones: Analisis
conceptual, que involucra las etapas de: Pertinencia, credibilidad, oportunidad,
accesibilidad, interpretabilidad y costo-eficiencia y analisis de la base de datos, que

abarca las etapas de precision y coherencia.

En particular, la pertinencia se refiere a si las estadisticas cumplen con los
requisitos del usuario, la precision se refiere a si las estadisticas reflejan con
precision la realidad, la confiabilidad se refiere a la confianza del usuario en los
resultados estadisticos, la oportunidad cuando las estadisticas se publican de forma
oportuna, la accesibilidad con respecto a si los datos son almacenados en
ubicaciones seguras, la interpretabilidad es una caracteristica importante de los
datos que tienen toda la informacion adicional inteligible para el usuario, la
coherencia se refiere al hecho de que las estadisticas son internamente
consistentes en lo temporal y espacial y costo-eficiencia, aunque no es una
dimension de la calidad, son factores que resulta necesario tenerse en cuenta en
los andlisis de calidad (ECLAC, 2022).

En el caso de la gestion de la calidad de los servicios en el estado peruano,

la norma técnica N° 002-2021-PNC-SGP, aprobada mediante RA N° 004-2021-
PMC/SGP, establece los conductores o atributos medibles que impactan
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directamente en satisfacer las perspectivas ciudadanas, siendo una de ellas la
capacidad de emitir informacion de manera sencilla, clara, precisa, veraz y oportuna
(PCM, 2021).

Adicionalmente, Benavides y Quintana (2003) formulan la propuesta de un
modelo integrado de gestion a ser utilizado por las empresas industriales,
empleando estilos de direccion simultdneos: La gestion de la calidad total y la del
conocimiento, esta Ultima en su actuacion como envolvente de los diferentes
sistemas de gestibn a los que da cohesion. Este modelo se operativiza al
desarrollarse las actividades previstas en el ciclo de calidad total de Deming,
siguiendo los principios de la mejora continua y utilizando los criterios del modelo
EFQM, como guia para la mejora del servicio en las entidades. Por su parte,
Schlickman (2003) dentro de los sistemas de gestion de la calidad, describe tres
modelos a emplearse en la medicién de la calidad: TQM, ISO 9001:2000 y un
sistema basado en el estandar de Baldrige; siendo de los tres, el mas reconocido,

el ISO, debido a su certificacion.

A su vez, Maderuelo Fernandez (2002) describe el European Business
Model of Excellence, desarrollado en 1991 y alineado con los modelos Malcolm
Baldrige en los Estados Unidos y el Premio Deming en Japén, a modo de un marco
gue permite autoevaluar las empresas. EI EFQM proporciona un modelo que
incluye un agregado de factores relacionados que definen una organizacion
excelente, que es tedricamente apto y que permite alcanzar y sostener los mejores
resultados posibles. Desde este punto de vista, el Modelo EFQM de Excelencia
consigue verse como un instrumento que identifica oportunidades de mejora, pero
con la prerrogativa de basarse en un benchmark que permite evaluar completa y
profundamente el sistema, sin descuidar ningun aspecto significativo que sea

determinante para la calidad de la empresa.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Fue de tipo béasica, ya que sirve de principio a la investigacién aplicada,

siendo fundamental para el avance de la ciencia (Esteban Nieto, 2018).

3.1.2 Enfoque de investigacion

Tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la metodologia del recojo de

datos por medio de encuestas para probar la hipétesis propuesta, basados en

mediciones numéricas y se utilizo el analisis estadistico a fin de validar teorias y

tendencias de comportamiento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.3 Disefio y esquema de investigacion

El disefio fue no experimental, siendo que no se maniobraron de manera

deliberada ninguna de las variables (por ello es no experimental), siendo el tipo de

corte transversal o transeccional, ya que se buscé describir la incidencia de las

categorias de las variables sobre la poblacion en estudio en un tiempo Unico

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Figura 1
Esquema de investigacion
vV
M t r
AV2

Donde:

M: Muestra

V1: Gestion administrativa

r: Coeficiente de correlacion

V2: Calidad de la informacién estadistica
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Se empled el método hipotético — deductivo. El hipotético-deductivismo es
un enfoque filoséfico de la ciencia, un método para probar hipétesis cientificas (De
la Cruz Sulica, 2020).

3.1.4 Nivel de investigacion
Fue correlacional, ya que lo que se pretendi6 fue conocer el grado de
asociacion entre dos variables: gestion administrativa y calidad de la informacion

estadistica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacién

V1: Gestion administrativa

La variable gestion administrativa es de tipo cualitativa.

Definicién conceptual: Consiste en coordinar los patrimonios con que cuenta una
organizacion, de tal manera que se consigan los objetivos propuestos, alineando
los objetivos de los integrantes de la organizacion con el fin planteado (Vicente y
Ayala, 2008).

Definicion operacional: Puntaje obtenido en las cinco dimensiones de estudio
(con sus respectivos indicadores): Planeacion, organizacion, integracion, direccion
y control, a partir del cuestionario de la gestion administrativa de 20 items utilizando

la escala de Likert ordinal.

V2: Calidad de lainformacion estadistica

La variable calidad de la informacién estadistica es de tipo cualitativa.

Definicion conceptual: La calidad estadistica de los datos debe ser evaluada
conforme a las caracteristicas que han establecido los organismos internacionales
(ECLAC, 2022).

Definicion operacional: Puntaje obtenido en las dos dimensiones de estudio (con
sus respectivos indicadores): Analisis conceptual y andlisis de la base de datos, a
partir del cuestionario de calidad de la informacién estadistica de 11 items utilizando
la escala de Likert ordinal.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

La poblacién es el grupo completo de participantes que un investigador
observa antes de llevar a cabo el estudio (Vinayak y Mousami, 2019). La poblacion
objetivo la conforman los 88 trabajadores de las areas de estadistica e informética
de una institucion del sector justicia.
Criterios de inclusion:
Trabajadores que pertenecen al area de estadistica o al &rea de informatica.
Criterios de exclusion:
Trabajadores con menos de tres meses en el cargo, vacaciones, licencia, descanso

meédico, no autoricen su participacion o no deseen participar en el estudio.

3.3.2 Muestra
Se seleccioné una muestra probabilistica de 72 trabajadores de las areas de
estadistica e informatica, utilizando el célculo proporcional para la determinacion

del tamafio muestral.

En una encuesta por muestreo, los datos no se recopilan en toda la
poblacion, pero si sobre una muestra representativa (Bhimasankaram y Sridhar,
2019). Se decide escoger soélo ciertas unidades de la poblacion y examinar
cuidadosamente las caracteristicas de interés y dar luces acerca de la poblacion;
tal parte de la totalidad es llamada muestra (Chaudhuri, 2019). Una buena muestra
representa las caracteristicas de interés de la poblacion, tan cercanamente como
sea posible (Lohr, 2019). Debe tenerse en cuenta que la confiabilidad de las
inferencias basadas en los indicadores disminuye a medida que disminuye el
tamafio muestral, por lo que, en muestras pequefias generalmente no es posible
lograr los niveles deseados de desagregacion con una precision adecuada (Molina,
2022).

3.3.3 Muestreo

Se aplicéd el muestreo aleatorio probabilistico simple. Una vez seleccionado

el tamano muestral, se seleccionaron al azar los elementos muestrales con base
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en el marco de muestreo obtenido. Este tipo de técnica de muestreo aleatorio
simple se utiliza cuando la poblacion es pequefia (Vinayak y Mousami, 2019).

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis especifica quién estd siendo medido, a los
participantes que se les aplica el instrumento de medicion. Cada trabajador de las
areas de estadistica e informatica se constituye en la unidad de informacién que
proporcioné los datos relacionados con la gestion administrativa y a la calidad de la
informacion estadistica, por medio del llenado de un cuestionario (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta para el recojo de informacion sobre las
dos variables estudiadas. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen las
encuestas de opinibn como estudios de tipo no experimental transversal o
transeccional descriptivo o correlacional-causal, debido a que tienen los propdésitos

de unos disefios y a veces de més de uno de ellos.

3.4.2 Instrumentos
Se empled el instrumento cuestionario de preguntas para ambas variables.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) asevera que el cuestionario es un conjunto

de interrogantes referidas a una o mas de una variable que se va a medir.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez es el nivel en que un instrumento dimensiona ciertamente la variable
gue se evalta (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La validacion de la presente
investigacion se ha realizado a través del método denominado Juicio de Expertos.
Con ese fin, se solicitd la colaboracion de 3 especialistas en temas de gestion
publica y/o estadistica, quienes ademdas cuentan con mas de veinte afios de trabajo
en una entidad del sector justicia, emitiendo una opinion calificada, aplicando una

ficha de validacion y empleando criterios de: relevancia, pertinencia y claridad, por
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medio de los cuales valoraron que los instrumentos planteados resultan viables
para lograr los objetivos planteados.

Asimismo, la confiabilidad fue definida empleando el alfa de Cronbach,
estadistico que, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es un método de
consistencia interna que se aplica a instrumentos con escalas y es empleado en la
verificacion de la confiabilidad. Es deseable un alfa de Cronbach de 0.7 o superior
a fin de garantizar la fiabilidad del estudio, ya que, segun establece Garson (2013)
un valor alfa de 0.60 es permitido con fines de exploracién y 0.70 para propésitos
de confirmacion. Gliner et al. (2017) afirmaron que, si el coeficiente de confiabilidad
es relativamente alto (por ejemplo, por encima de .80), entonces se considera una
buena fiabilidad del instrumento. Es asi como, con la muestra piloto de diez
encuestados, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.89 en el cuestionario de gestion
administrativa, y un coeficiente de Cronbach de 0.88 en el cuestionario de calidad

de la informacion estadistica, concluyéndose que ambos instrumentos son fiables.

3.5 Procedimientos

Se ha desarrollado por medio de un cuestionario virtual en formulario de
Google forms, habiéndose llevado a cabo una encuesta piloto con diez participantes
de las areas de estadistica e informética y aplicando a cada uno de ellos dos
cuestionarios con 20 preguntas sobre gestion administrativa y 11 sobre calidad de
la informacion estadistica, ello con el objetivo de determinar la confiabilidad del
instrumento. Posteriormente, se aplico a la muestra de 72 trabajadores de las areas
de estadistica e informatica, con quienes se pudo recoger los datos necesarios para
el estudio. Asimismo, se le informé cual es el uso y aplicacion de este instrumento
y se les solicitd su consentimiento informado. Anticipadamente, se coordind de
forma verbal con cada uno de los encargados de las areas de estadistica e

informatica.

3.6 Método de andlisis de datos
El andlisis descriptivo incluye tablas utilizando el procesamiento en Microsoft
Excel, las mismas que permitieron precisar las caracteristicas de la muestra

estudiada. Dado que el tamafio muestral es superior a 50, se efectud la prueba
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estadistica de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, se emple6 el
coeficiente Rho de Spearman en la realizacion del analisis inferencial, ya que se
compararon observaciones linealmente ordenadas a fin de probar las hip6tesis del
estudio, en este caso, calcular el nivel de relacion entre dos variables de tipo ordinal
(Mirkin, 2019). Siendo la prueba de correlacion de Spearman un método no
paramétrico, no fue necesario que las variables o sus dimensiones cumplan el
supuesto de ajuste a una distribucion normal (Orhan et al., 2021). Estas
operaciones se realizaron con el software estadistico libre R version 4.2.1 y su

interfaz Jamovi, debido a su facilidad de uso (Kamden y Mwarumba, 2022).

3.7 Aspectos éticos

El estudio empled el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo, el cual
promueve la integridad de la investigacion, incluyendo la autoria, la cita y la
referencia de acuerdo con la norma APA 7ma. publicacion e informe Turnitin. Por
otro lado, durante el desarrollo de esta investigacion, se debe considerar que esta
disefiada y planteada de tal manera que se respete lo que opinan los participantes
en la encuesta, quienes respondieron Unicamente de forma andnima, pero
responsablemente; en este sentido, los resultados y desarrollo de este estudio son
honestos y transparentes. Finalmente; los datos recopilados por medio de los
cuestionarios no han sido modificados ni alterados y corresponden a los datos

reales.

Principio de beneficencia: El propésito de los dos instrumentos aplicados al
personal de estadistica e informética es obtener informacion sobre un problema
identificado sin discriminar, ofender o dafar la moral de los estudiantes. Principio
de no maleficencia: el objetivo del estudio fue Unicamente mostrar el nivel de
correlacion entre las variables estudiadas sin pretender dafar la reputacion o buena
voluntad de los encuestados. Principio de autonomia: El tema de investigacién se
establecié y desarrollé libremente y sin coaccion alguna que impida su desarrollo o
autenticidad. Se consiguié el consentimiento de los encuestados antes de utilizar
los cuestionarios. Principio de Justicia: Este estudio implicé el uso fundado y

comprometido de los recursos sin discriminacién alguna.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tablal

Numero de ocurrencias de la variable gestion administrativa y sus dimensiones

Variable / Frecuencia

| : Niveles Intervalo %
Dimensiones absoluta

Deficiente 20-46 1 1.4%
Gestion Regular 47-73 31 43.1%
administrativa Eficiente 74-100 40 55.6 %
Total 72 100.0%
Deficiente 4-9 0 0.0%
Planeacion Regular 10-15 28 38.9 %
Eficiente 16-20 44 61.1%
Total 72 100.0%
Deficiente 4-9 4 5.6 %
Organizacion Regular 10-15 31 43.1%
Eficiente 16-20 37 51.4 %
Total 72 100.0%
Deficiente 4-9 4 5.6 %
Integracion Regular 10-15 36 50.0 %
Eficiente 16-20 32 44.4 %
Total 72 100.0%
Deficiente 4-9 8 11.1%
Direccion Regular 10-15 29 40.3 %
Eficiente 16-20 35 48.6 %
Total 72 100.0%
Deficiente 4-9 7 9.7 %
Control Regular 10-15 50 69.4 %
Eficiente 16-20 15 20.8 %
Total 72 100.0%

Interpretacion:

Segun se observa en la tabla 1, 98.6% de los encuestados tiene una
percepcion regular o buena respecto a la gestion administrativa de la entidad del
sector justicia, siendo que la mayoria (55.6%) respondi® que la gestidon
administrativa les parece eficiente, mientras que 43.1% contestdé que la gestion
administrativa les resulta regular y sélo una minoria de los encuestados (1.4%)

respondié que la gestion administrativa es a su parecer, deficiente.
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Con respecto a las dimensiones de la variable gestion administrativa, se
encontré que la dimension considerada la mas eficiente, con un alto porcentaje
(61.1%) es la planeacion, referida al establecimiento del rumbo a seguir para el
logro de los objetivos; seguido de la organizacion con 51.4% de personas
encuestadas que consideran que la organizacién o coordinacion de actividades, se
esta realizando con eficiencia. Por otro lado, las dimensiones de direccion y control
son las que presentan mayor percepcion de deficiencia en la instituciéon (11.1% y

9.7%, respectivamente).

Tabla 2
Numero de ocurrencias de la variable calidad de la informacion estadisticay sus
dimensiones
yarlab_le / Niveles Intervalo Frecuencia %
Dimensiones absoluta
. Deficiente 11-25 1 1.4%
ﬁ?gfﬂi‘;c‘?gn'a Regular 26-40 51 70.8 %
estadistica Eficiente 41-55 20 27.8%
Total 72 100.0%
Andlisis Deficiente 9-21 3 4.2%
concentual Regular 22-34 56 77.8%
P Eficiente 35-45 13 18.1%
Total 72 100.0%
Andlisis de la Deficiente 2-4 11 15.3%
base de datos Regular 5-7 44 61.1%
Eficiente 8-10 17 23.6%
Total 72 100.0%

Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos para la variable calidad de la
informacion estadistica, segun se aprecia en la tabla 2, la gran mayoria de
encuestados (70.8%) considera que la calidad de la informacion estadistica que
produce la entidad es regular, siendo que 27.8% de los encuestados considera que
la calidad de la informacién estadistica resulta eficiente. Sélo 1.4% contestd que la

calidad de la informacion estadistica que genera la entidad les resulta deficiente.
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Con relacion a las dimensiones de la variable calidad de la informacion
estadistica, se observa que ambas dimensiones son consideradas regularmente
eficientes en cuanto a calidad de la informacién; siendo que para la dimensién
andlisis conceptual, que comprende las caracteristicas de precision y coherencia
en los datos, un alto porcentaje (77.8%) la considera regularmente eficiente en
cuanto a calidad de la informacion estadistica; mientras que 61% de los
encuestados considera que la dimension de andlisis de la base de datos es

considerada regularmente eficiente.

Analisis inferencial
Hipotesis general

Tabla 3
Resultado de la prueba de correlacion de las variables gestién administrativa y

calidad de la informacién estadistica

., Calidad de la
Prueba Variables Coeficiente Gestion informacion
estadistica administrativa o
estadistica
Rho 1.0 0.603
Gestion Signific.
) administrativa bilateral <.001
Coefic.
Correlac N 12
Spearman Calidad de la S_Rh_o_ 0.603 1.0
: - ignific.
informacion bilateral <.001
estadistica N 79

Interpretacion:

Se ha realizado la prueba no paramétrica Rho de Spearman, ya que se trata
de muestras relacionadas y datos ordinales. En la tabla 3, con base en el andlisis
estadistico inferencial entre las variables gestion administrativa y calidad de la
informacion estadistica, se establecié un p valor <.001, que resulta inferior al nivel
de significancia (0.05); por tanto, el enunciado propuesto es rechazado y la
hipétesis alternativa es aceptada, y se afirma, con un 95% de confianza, que existe

correlacion entre las variables gestion administrativa y calidad de la informacién
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estadistica con un coeficiente Rho de 0.603, que implica una correlacion
estadisticamente significativa con una relacion directa y con un nivel medio de
asociacion entre las variables gestion administrativa y calidad de la informacién

estadistica.

Analizando por cada dimension:
Hipétesis especifica 1

Tabla 4

Resultado de la prueba de correlacion de la dimensién planeacién y calidad de la
informacion estadistica

., Calidad de la
Prueba Variables Coeficientes Gestion informacion
estadistica administrativa .
estadistica
Rho 1.0 0.358
Planeacion S.IgnIfIC. 0.002
bilateral
Coefic. N 72
Correlac.
Spearman Rho 0.358 1.0
Calidad de la o
informacion Signific. 0.002
estadistica bilateral
N 72

Interpretacion:

Tal como se muestra en la tabla 4, con base en el analisis estadistico
inferencial entre la dimension planeacion y la variable calidad de la informacion
estadistica, se determiné un p valor de 0.002, que resulta inferior al nivel de
significancia (0.05); por tanto, el enunciado propuesto es rechazado y la hipétesis
alternativa es aceptada, y se afirma, con un 95% de confianza, que existe
correlacion entre la dimension planeacion y la calidad de la informacion estadistica

con un coeficiente Rho de 0.358, que implica una correlacion estadisticamente
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significativa con una relacion directa y con un nivel de correlacion bajo entre la
dimension planeacion y la variable calidad de la informacion estadistica, siendo
gue, a medida que se mejora la planeacion en la institucion, se contara con una

mayor calidad en la informacién estadistica que se maneja.

Hipétesis especifica 2

Tabla5
Resultado de la prueba de correlacion de la dimensién organizacion y calidad de

la informacion estadistica

Prueba Variables Coeficientes Gestion Ci:ri‘léﬂ?r(\jagiec’)rl\a
estadistica administrativa P
estadistica
Rho 1.0 0.493
Organizacion S_|gn|f|c. < 001
bilateral
Coefic. N 72
Correlac.
Spearman Rho 0.493 1.0
Calidad de la Sianifi
informacion gniric. < 001
estadistica bilateral
N 72

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa, con base en el andlisis estadistico inferencial entre
la dimensién organizacion vy la variable calidad de la informacion estadistica, un p
valor <.001, que resulta inferior al nivel de significancia (0.05); por tanto, el
enunciado propuesto es rechazado y la hipotesis alternativa es aceptada, y se
afirma, con un 95% de confianza, la existencia de correlacién entre la dimension
organizacion y la calidad de la informacién estadistica con un coeficiente Rho de
0.493, que implica una correlacion estadisticamente significativa con una relacion
directa y con un nivel medio de asociacion entre la dimension organizacion y la

variable calidad de la informacion estadistica, siendo que, a medida que se mejora
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la organizacion en la institucion, se contara con una mayor calidad en la informacién

estadistica que se maneja.

Hipotesis especifica 3
Tabla 6
Resultado de la prueba de correlacion de la dimension integracion y calidad de la

informacién estadistica

., Calidad de la
Prueba Variables Coeficientes Gestion informacion
estadistica administrativa .
estadistica
Rho 1.0 0.468
Integracion Signific. < 001
bilateral :
Coefic. N 72
Correlac.
Spearman
Rho 0.468 1.0
Calidad de la
informacion Signific.
estadistica biI?;lteraI <.001
N 72

Interpretacion:

En la tabla 6 se aprecia, basado en el andlisis estadistico inferencial entre la
dimensioén integracion y la variable calidad de la informacién estadistica, un p valor
<.001, que resulta inferior al nivel de significancia (0.05); por tanto, el enunciado
propuesto es rechazado y la hipétesis alternativa es aceptada, y se afirma, con un
95% de confianza, la existencia de correlacion entre la dimension integracion y la
calidad de la informacion estadistica con un coeficiente Rho de 0.468, que implica
una correlacion estadisticamente significativa con una relacion directa y con un
nivel moderado de asociacion entre la dimensién integracion y la variable calidad
de la informacion estadistica, siendo que, a medida que se mejora la integracion en
la institucion, se contard con una mayor calidad en la informacion estadistica que

se maneja.
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Hipotesis especifica 4
Tabla 7
Resultado de la prueba de correlacion de la dimension direccion y calidad de la

informacion estadistica

Prueba Gestion Calidad de la
estadistica Variables Coeficientes administrativa informacion
estadistica
Rho 1.0 0.434
Direccion Signific. < 001
bilateral ’
Coefic. N 79
Correlac.
Spearman
Rho 0.434 1.0
Calidad de la
informacion Signific.
estadistica bilateral <.001
N 72

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa, con base en el andlisis estadistico inferencial entre la
dimension direccion y la variable calidad de la informacion estadistica, un p valor
<.001, que resulta inferior al nivel de significancia (0.05); por tanto, el enunciado
propuesto es rechazado y la hipétesis alternativa es aceptada, y se afirma, con un
95% de confianza, la existencia de correlacion entre la dimension direccion y la
calidad de la informacion estadistica con un coeficiente Rho de 0.434, que implica
una correlacion estadisticamente significativa con una relacion directa y con un
nivel moderado de asociacion entre la dimension direccion y la calidad de la
informacion estadistica, siendo que, a medida que se mejora la direccion en la
institucion, se contara con una mayor calidad en la informacion estadistica que se

maneja.
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Hipotesis especifica 5
Tabla 8

Resultado de la prueba de correlaciéon de la dimension control y calidad de la

informacion estadistica

Prueba Gestion Calidad de la
estadistica Variables Coeficientes administrativa informacion
estadistica
Rho 1.0 0.503
Control S_lgnlflc. < 001
bilateral
Coefic. N 72
Correlac.
Spearman Rho 0.503 1.0
Calidad de la o
informacion Signific. < 001
estadistica bilateral
N 72

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra, con base en el analisis estadistico inferencial entre la

dimension control y la variable calidad de la informacion estadistica, un p valor

<.001, que resulta inferior al nivel de significancia (0.05); por tanto, el enunciado

propuesto es rechazado y la hipotesis alternativa es aceptada, y se afirma, con un

95% de confianza, la existencia de correlacion entre la dimension control y la

calidad de la informacion estadistica, con un coeficiente Rho de 0.503, que implica

una correlacion estadisticamente significativa con una relacién directa y con un

nivel moderado de asociacion entre la dimension control y la calidad de la

informacion estadistica, siendo que, a medida que se mejora el control en la

institucion, se contara con una mayor calidad en la informacion estadistica que se

maneja.
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V. DISCUSION

El desarrollo del presente estudio, que tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad de la informacion estadistica y brindar
respuesta a las interrogantes planteadas a través de las hipétesis, alcanz6 un
resultado relevante, con un coeficiente de correlacion significativo y de sentido
positivo; con lo cual se logré cumplir tanto con el objetivo general, como con los
objetivos especificos de la investigacién. Para ello, se analizaron los datos
obtenidos a partir de la aplicacién de dos cuestionarios, uno por cada variable en
estudio; utilizando herramientas de estadistica descriptiva e inferencial y tomando
como base tanto investigaciones nacionales e internacionales realizadas
previamente, como las diversas teorias recogidas en el marco teérico del presente

trabajo de investigacion.

El procesamiento de los datos se realizd6 bajo un enfoque cuantitativo,
empleando técnicas estadisticas inferenciales, las mismas que permitieron
establecer la asociacion entre las variables en estudio: Gestion administrativa y
calidad de la informacion estadistica de una institucion del sector justicia, 2022. Ello
se comprobd a través del resultado de la prueba estadistica no paramétrica de
rangos de Spearman, con un coeficiente Rho de 0.603 y un p valor <0.001, siendo
inferior al nivel de significancia (0.05), por lo que se rechazo la hipétesis Hoy se
acepto la hipoétesis alternativa, por lo que se concluye, con un nivel de confianza de
95%, que existe una correlacion significativa en sentido positivo y de nivel

moderado entre las variables en estudio.

Por tanto, al comprobarse la existencia de una relacion directa y significativa
entre ambas variables, se concluye que, cuanto mayor sea la eficiencia en la
gestion administrativa, la informacion estadistica que se obtenga a través de la
mejora de la planeacion de las actividades, del uso de herramientas tecnoldgicas
idéneas, de métodos de registro y extraccion estandarizados, de recurso humano
motivado, calificado y capacitado, y de un mejor monitoreo; por ende, la instituciéon

dispondra de informacién de mayor calidad.
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Previamente, se ejecutd la comprobacion de los supuestos de normalidad,
encontrandose que las dos variables en estudio cumplen el supuesto de normalidad
para la aplicacion de una prueba de tipo paramétrica, tal como el coeficiente de
correlacion de Pearson. Sin embargo, al aplicarse la prueba de normalidad sobre
cada una de las dimensiones de la variable gestibn administrativa, se encontré que
ninguna de ellas cumplia con el supuesto de normalidad, por lo que se decidid
emplear como método de andlisis, la prueba no paramétrica de rangos de

Spearman.

Otro aspecto que fue considerado en la eleccion de la prueba estadistica fue
el tipo de variable analizada, proveniente de encuestas con escala de Likert, siendo
cualitativa de tipo ordinal. Por tanto, si bien sumadas resultan en una variable
numeérica, resulta mas apropiado un analisis no paramétrico cuando se utiliza este
tipo de datos. Cabe mencionar que, al calcularse la prueba de correlacion
paramétrica de Pearson, arroj0 resultados similares, con una correlacion
significativa y un coeficiente de 0.639, mostrando incluso mayor asociacion entre

las variables en estudio.

Estos resultados son respaldados por Paredes Alvarez (2020) quien
concluy6 que, en la medida en que los procesos que son parte de la gestion
administrativa experimentan mejoras, existira a su vez una relacion directa de
mejora de la calidad del servicio, con un estadistico de Spearman de 0.898,
habiéndose determinado una correlacion en sentido positivo entre moderada y
fuerte. En el mismo sentido, Flores Paredes (2021) concluy6 que existe asociacion
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de manera directa y baja,
siendo el coeficiente de Spearman de 0.623. Sin embargo, en este punto discrepo
de lo sefialado por Flores Paredes, ya que, segun los niveles que se manejaron en
el presente estudio, segun Martinez y Campos (2015) un coeficiente de 0.623

corresponde a un nivel moderado, no bajo.
Diaz Rios (2019) por su parte, concluy6 que la gestion administrativa y la

calidad de informacion se encuentran asociadas en sentido positivo con un

coeficiente de Spearman de 0.822 muestreando 80 trabajadores, que resulta ser
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bastante mayor a la hallada en la presente investigacion (0.603) con un tamafio
muestral de 72 trabajadores. Por otro lado, arrib6 a la conclusion de que la
informacion que difunde el INEI no presenta una buena calidad de tipo contextual.
En la presente investigacion, en cambio, se encontré que la informacion estadistica

gue maneja la institucion en el sector justicia, resulta ser de una calidad regular.

Respecto a la variable gestion administrativa y sus dimensiones: Planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control; los resultados estadisticos obtenidos
muestran que 55.6% de los trabajadores que fueron encuestados opinan que la
gestion administrativa les parece eficiente; mientras que s6lo 1.4% sefala que la
gestion administrativa es deficiente. Por tanto, colegir que el andlisis de las
dimensiones de la variable gestiébn administrativa resulta necesario y relevante, y
gue, en general, los procesos de la gestibn administrativa se vienen desarrollando
de manera adecuada en la institucion analizada, generando una percepcion positiva

en los trabajadores de las areas de estadistica e informatica.

Lopez Rodriguez (2019) evidencid que, de las cuatro dimensiones
planteadas en su investigacion (planeamiento, organizacion, direccion y control), la
de organizacion tiene mayor peso e influencia sobre la calidad de servicios. En el
presente estudio se establecieron cinco dimensiones, considerando que la
dimensién integracion es importante, dado que analiza de forma separada el
aspecto del equipo humano con el que se cuenta, encontrandose que, de las cinco
dimensiones analizadas (planeacién, organizacion, integracion, direcciony control),
es la dimensién control la que aporta mayor asociacién con la calidad de la

informacion estadistica, con un coeficiente de Spearman de 0.503.

Asimismo, cabe resaltar que la dimension integracion también resulté ser
significativa, incluso con un coeficiente de correlacion mayor al alcanzado por las
dimensiones planeacion y direccion (Rho de 0.468), por lo que se demuestra su

relevancia al haberla incluido como dimension de la variable gestion administrativa.

Con referencia a la dimension planeacion, Mensah (2020) destact la

importancia de la planificacion estratégica en los paises en vias de desarrollo, de
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tal manera que permita la alineacion de las instituciones con su vision, mision y
metas, asi como establecer prioridades, asignar eficientemente los recursos

disponibles y enfocarse en areas estratégicas.

Por su parte, Huerta et al. (2020) comprobaron que el beneficio fue mayor al
contarse con una debida articulacion con las herramientas de gestion empleadas;
coincidiendo el presente estudio en cuanto a la importancia de que, tanto planes
como actividades, se encuentren alineados al plan estratégico y operativo de la
institucion; ya que, a través de una adecuada planeacion se logrard contar con
informacion estadistica de calidad, lo cual corresponde a una de las acciones
estratégicas de la institucion: el fortalecimiento del sistema de estadistica judicial
para la toma de decisiones, establecida en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2030.

Chiquito et al. (2022) manifestaron la existencia de una brecha en la
planificacion, en el sentido de que 50% de los documentos analizados reflejan que
la planificacion estratégica solo es conocida por el equipo directivo de la institucion;
lo cual coincide con los resultados hallados en la presente investigacion, siendo
que 46% de los trabajadores encuestados manifestdé que casi nunca o0 nunca

participaban en la elaboracion de los planes institucionales.

En cuanto a la dimension organizacion, Palacios et al. (2018) destacaron la
importancia de una gestibn administrativa coordinada y con una buena
organizacion, que permita contar con las previsiones econdémicas y financieras
necesarias que hagan posible el cumplimiento de las metas. En efecto, nada de lo
planificado para obtener estadisticas de calidad se logra concretar sin un
presupuesto que sustente las actividades a realizar, y sin una adecuada

coordinacion y distribucion de los recursos disponibles.

Acerca de la dimension integracién, Parra-Penagos y Rodriguez-Fonseca
(2016) realizaron un estudio acerca de la capacitacion y su efecto en la calidad
dentro de las entidades, sefialando que la formacion es un proceso que se debe

integrar a la gestion del personal como parte de la estrategia organizacional; siendo
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gue la falta de una adecuada capacitacion trae como consecuencia una baja
calidad. En el mismo sentido, en la presente investigacion se evidencio la existencia
de asociacién entre la dimension integracion y la calidad de la informacién
estadistica con un coeficiente Rho de 0.468, que implica que, a medida que se
mejora la integracion en la institucion, se contara con una mayor calidad en la

informacion estadistica que se maneja.

Respecto a la dimension direccion, Gonzalez et al. (2018) resaltaron la
importancia del compromiso de la direccion dentro de las organizaciones,
considerandolo un factor estratégico en la ejecucion exitosa de los sistemas de
calidad. En el mencionado estudio, emplearon el método de andlisis de regresion
simple, siendo la variable dependiente el compromiso de la direccién y la variable
predictora la calidad de la informacion, obteniendo un RZ2 de 0.628, concluyendo
gue la calidad de la informacion impacta de manera positiva dentro del modelo

planteado.

En el mismo sentido, Predrag et al. (2020) estudiaron el impacto de la
direccioén en la calidad del planeamiento estratégico, obteniendo como resultado la
existencia de alto impacto entre ambas variables. En el presente estudio se
demostré la existencia de correlaciéon entre la dimension direccion y la calidad de la
informacion estadistica con un coeficiente Rho de 0.434, evidenciandose la
importancia del liderazgo para la consecucion de los objetivos institucionales vy la

mejora de la calidad de la informacién estadistica.

Analizando la dimension control, Huerta et al. (2020) arribaron a la
conclusion de que resulta primordial contar con un instrumento de gestion en linea
gue facilite el formular y hacer seguimiento y un adecuado control de la ejecucién
sobre lo planificado, y que los resultados que genera se encuentren disponibles
para las altas autoridades tomadoras de decision. Por su parte, Alas Bhattacharya
et al. (2019) en el estudio realizado revelaron que, si bien las innovaciones
tecnolégicas resultan importantes; la retroalimentacién y la supervision siguen

siendo esenciales en la labor de mantener la calidad de los datos.
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Asimismo, Morales Cano (2018) concluy6 que existe una fuerte asociacion
directa entre el control interno y la gestibn administrativa, con un coeficiente de
Spearman de 0.853. De forma similar, Torres Aranda (2018) concluyé que existe
correlacion alta y positiva entre la gestion administrativa y el control interno, con un
coeficiente de Spearman de 0.879. En la presente investigacion se hallo la
existencia de asociacion entre la dimension control y la calidad de la informacion
estadistica, con un coeficiente Rho de 0.503, siendo que, en la medida en que se
mejore el control en la institucion, se contara con una mayor calidad en la
informacion estadistica que se maneja. El control o seguimiento resulta
fundamental, ya que permite corregir desviaciones y realizar mejoras necesarias a

fin de obtener datos con caracteristicas de calidad.

En referencia a la variable calidad, Salvador y Angés (2001) sefialaron que
la definicién de calidad ha evolucionado desde una orientacion al producto hacia
una orientacion al servicio. En efecto, ya no resulta suficiente que la informacion
sea oportuna, confiable o completa; sino que también cumpla con las necesidades

de informacioén de los distintos usuarios.

En el mismo sentido, ECLAC (2022) destac6 la importancia de la articulacion
del sistema estadistico nacional a través del uso de estandares estadisticos
internacionales que permitan hacer comparables las cifras que producen las
entidades, resaltando ademas que, si bien existen distintos conceptos de calidad,
debe primar la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios. Respecto a este
dltimo punto, la presente investigacion obtuvo como resultado que 35% de los
encuestados considera que la informacion estadistica actual casi nunca satisface

los requerimientos de los usuarios internos y 31% las de los usuarios externos.

Analizando las dimensiones de la calidad, Jesilevska y Skiltere (2019)
encontraron en la literatura cientifica que las dimensiones mas mencionadas en
cuanto a calidad de los datos son: Exactitud, exhaustividad, coherencia y
oportunidad; mientras que Bossé y Rogova (2019) consideran que son cinco los
principales atributos de la informacion de calidad: Oportunidad, accesibilidad,

disponibilidad, relevancia, e integridad. En la presente investigacion se tomé en
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cuenta ocho atributos: Oportunidad y accesibilidad son los dos atributos que
coinciden, también pertinencia se equipara a relevancia, precision y coherencia a
integridad, mientras que credibilidad, interpretabilidad y costo-eficiencia son
caracteristicas adicionales e importantes que han sido tomadas en cuenta en el
analisis.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion entre gestibn administrativa y calidad de la informacion
estadistica de una institucion del sector justicia, 2022, comprobandose a través del
resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.603

y un p valor inferior a 0.001, una correlacion en sentido positivo y de nivel moderado.

Segunda: Acerca de la dimension planeacion y calidad de la informacion
estadistica; se confirm6 la correlacion, siendo que la prueba estadistica de
Spearman alcanzé un coeficiente de 0.358 y un p valor de 0.002, expresando ello

una correlacion en sentido positivo y de nivel bajo.

Tercera: Con respecto a la dimensién organizacién y calidad de la informacion
estadistica; se corroboré la correlacion, siendo que la prueba estadistica de
Spearman obtuvo un coeficiente de 0.493 y un p valor inferior a0.001, manifestando

ello una correlacion en sentido positivo y de nivel moderado.

Cuarta: En relacién con la dimension integracion y calidad de la informacion
estadistica; la correlacion resultod significativa con un coeficiente de Spearman de
0.468 y un p valor inferior a 0.001, mostrando la existencia de una correlacion en

sentido positivo y de nivel moderado.

Quinta: En cuanto a la dimension direccion y calidad de la informacion estadistica;
se obtuvo una correlacion significativa, alcanzando la prueba estadistica de
Spearman un coeficiente de 0.434 y un p valor inferior a 0.001, en consecuencia,
se trata de una correlacion en sentido positivo y de nivel moderado.

Sexta: Por su parte, para la dimension control y calidad de la informacion
estadistica; se ratificé la correlacion, siendo que la prueba estadistica de Spearman
alcanzé un coeficiente de 0.503 y un p valor menor a 0.001, con una correlacion en

sentido positivo y de nivel moderado.
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Vil. RECOMENDACIONES

A los titulares de las entidades del sector justicia, en forma conjunta con los
encargados de las areas de estadistica e informatica, que mejoren la
planificacion de las actividades, de tal manera que estas se encuentren
alineadas tanto al plan estratégico como al cumplimiento de la visidon
institucional, siendo necesario que la vision sea socializada, compartida e
internalizada por todos los trabajadores, y siempre teniendo en cuenta las

necesidades de los usuarios.

A los titulares de las entidades del sector justicia, contar con procedimientos
estandarizados, metodologias permanentemente actualizadas y herramientas
tecnoldgicas adecuadas que favorezcan la calidad del dato que registran las
instituciones. Es necesaria la coordinacion entre todas las entidades del sector
justicia, a fin de que la interoperabilidad sea una realidad y sea posible el

intercambio de informacion y una mayor transparencia.

A los jefes de &rea de recursos humanos y de las areas de estadistica e
informatica, realizar acciones continuas de capacitacion que permitan la
actualizacion de conocimientos, incidiendo en la importancia del adecuado
registro de los datos, asi como de promover actividades que favorezcan el
trabajo en equipo, la motivacion de los trabajadores y al fortalecimiento de la

cultura organizacional.

A los investigadores, a analizar desde distintas perspectivas la calidad de la
informacion estadistica que proviene de los registros administrativos que

manejan las instituciones, tanto del sector justicia, como de otros sectores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Gestién administrativay calidad de lainformacion estadistica en una institucion del sector justicia, 2022

| Problema [

Objetivo

Hip6tesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable 1: Gestion administrativa

informacion estadistica de una
institucion del sector justicia, 2022?

informacion estadistica de una
institucion del sector justicia, 2022

estadistica de una institucion del
sector justicia, 2022

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
i Innovacion 1-2
’ i Planeacion - — —
. L . ” Determinar la relacion entre la ” - . Alineacion al plan estratégico 3-4 —
¢ Qué relacion existe entre la gestion - - . . La gestion administrativa se — > Escala de Likert: 1
. . . gestion administrativa y la calidad : ) o Implementacién tecnolégica 5-6 . .
administrativa y la calidad de la h - P relaciona con la calidad de la Organizacion - - (Nunca) 2 (Casi Deficiente (20-46)
- . o de la informacion estadistica de ’ . . Metodologia estandar 7-8
informacion estadistica de una R S informacion estadistica de una — - Nunca) 3 (A veces) 4 Regular (47-73)
R L una institucion del sector justicia, |. .= ., L Integracion Competencias del personal 9-12 A L
institucion del sector justicia, 20227 institucion del sector justicia, 2022 - — - (Casi Siempre) 5 Eficiente (74-100)
2022 Direccion Liderazgo 13-16 .
- - (Siempre)
Control Inconsistencias 17-18
Monitoreo 19-20
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2: Calidad de la informacion estadistica
PE1: ¢De qué manera se relaciona | OE1: Determinar la relacion entre | HE1: La planeacion se relaciona Dimensiones . Ipdlcadores ltems Escala de valores Niveles o rangos
la planeacion y la calidad de la la planeacion y la calidad de la | con la calidad de la informacion Pertinencia 1-2
informacion estadistica de una informacion estadistica de una estadistica de una institucion del Credibilidad 34
institucion del sector justicia, 20227 | institucion del sector justicia, 2022 sector justicia, 2022
PE2: ¢ De qué manera se relaciona | OE2: Determinar la relacion entre | HE2: La organizacion se relaciona
la organizacion y la calidad de la la organizacién y la calidad de la con la calidad de la informacion - Oportunidad 5
informacion estadistica de una informacion estadistica de una | estadistica de una institucién del Analisis
institucién del sector justicia, 20227 | institucién del sector justicia, 2022 sector justicia, 2022 conceptual —
Accesibilidad 6-7
PE3: ¢De qué manera se relaciona | OE3: Determinar la relacion entre | HE3: La integracion se relaciona Escala de Likert:.l .
la integracion y la calidad de la la integracion y la calidad de la | con la calidad de la informacion Interpretabilidad 8 (Nunca) 2 (Casi Deficiente (11-25)
informacién estadistica de una informacién estadistica de una | estadistica de una institucién del Nunca) 3 (A veces) 4 Regular (26-40)
institucién del sector justicia, 20227 | institucién del sector justicia, 2022 sector justicia, 2022 E— (Casi Siempre) 5 Eficiente (41-55)
Costo-eficiencia 9 (Siempre)
PE4: ¢ De qué manera se relaciona | OE4: Determinar la relacién entre |HE4: La direccién se relaciona con
la direccion y la calidad de la la direccién y la calidad de la la calidad de la informacion L
) - - ) i P . L Precision 10
informacién estadistica de una informacién estadistica de una estadistica de una institucion del
institucion del sector justicia, 20227 | institucion del sector justicia, 2022 sector justicia, 2022 Analisis de la
. . . - ) base de datos
PES5: ¢De qué manera se relaciona | OE5: Determinar la relacion entre | HE5S: El control se relaciona con la
el control y la calidad de la el control y la calidad de la calidad de la informacion .
Coherencia 11

Disefio de la investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico
Método: Deductivo hipotético

Disefio: No experimental

Poblacion: 88 trabajadores de las areas de estadistica e informatica de
una institucién del sector justicia

Muestra: 72 trabajadores de las areas de estadistica e informatica de
una institucion del sector justicia para un margen de error de 5%

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de preguntas
relativas a la gestion administrativa y

cuestionario de preguntas relativas a la calidad

Andlisis descriptivo empleando tablas de distribucién y
frecuencias, andlisis inferencial utilizando la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y prueba de
correlacion de Spearman empleando el software

estadistico libre R.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

TITULO: Gestion administrativa y calidad de la informacién estadistica en una institucion del sector justicia, 2022

reconocido que se deben cumplir
en las actividades estadisticas.
(CEPAL, 2022, p. 61-62)

informacién estadistica de 11
items.

Costo-eficiencia

Variables de L C . . - . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores .
estudio medicién
Planeacion Innovacién Cualitativa Ordinal.
Consiste en coordinar los recursos Puntaie obtenido en las Alineacion al plan estratégico | Escala de Likert
disponibles en una organizacion, . € o o Implementacion tecnoldgica | Cualitativa Ordinal.
. dimensiones de estudio: Organizacion » , .
de tal manera que se consigan los laneacién. organizacion Metodologia estandar Escala de Likert
Gestion objetivos propuestos, alineando | . P . ! g. . ' . . Cualitativa Ordinal.
. . o . integracion, direccion y control, Integracion Competencias del personal .
administrativa | los objetivos de los integrantes de a partir del cuestionario de la Escala de Likert
la organizacién con el fin que se P - S ) . - . Cualitativa Ordinal.
. gestion administrativa de 20 Direccion Liderazgo .
ha propuesto. (Vicente y Ayala, items Escala de Likert
2008, p. 3) ' Inconsistencias Cualitativa Ordinal.
Control - .
Monitoreo Escala de Likert
La calidad estadistica de los Puntaie obtenido en las Pertinencia
registros administrativos debe dimenjsiones de estudio: Credibilidad
. evaluarse considerando las P P e Oportunidad Cualitativa Ordinal.
Calidad de la . : ) Andlisis conceptual y andlisis de Andlisis conceptual —— .
informacion dimensiones o atributos que los la base de datos, a partir del Accesibilidad Escala de Likert
P organismos internacionales han i . L Interpretabilidad
estadistica cuestionario de calidad de la

Andlisis de la base de
datos

Precision

Coherencia

Cualitativa Ordinal.
Escala de Likert




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

A. Gestion administrativa

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar
informacioén acerca de la gestion administrativa de una entidad del Sector Justicia.
Considere que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara
menos de 10 minutos completar la encuesta. Recuerde que la informacion obtenida
es anonima, de caracter confidencial y empleada Unicamente para los fines de la
investigacion. Su participacion es muy importante y se agradece el tiempo invertido.

¢ Esta de acuerdo con los términos infformados? Si() No ()

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente, no
existen respuestas incorrectas.

Las escalas son las siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

N° Items Categorias
| DIMENSION: PLANEACION 1 2 3 4 5
01 [ ¢Consideralainnovacién como parte de su funcién estadistica?
02 [ ¢Considera que las TICs han hecho mas fluida la obtencién de la informacion
estadistica?
03 | ¢El personalde su area participa en la elaboracion de sus planes operativos?
04 | ¢Las actividades estadisticas se planifican alineadas a la vision y mision de &
organizacion?
| DIMENSION: ORGANIZACION 1 [ 23] 45
05 | ; Las herramientas tecnoldgicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos?
06 | ; Las herramientas tecnologicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos?
07 | ; Consultala guia metodoldgica de estadistica?
08 | ;Considera que el registro de los actos procesales e hitos estadisticos es realizado con
procedimientos estandarizados?
ENSION: INTEGRACION 1 2 3 [ 4 5
¢ Elequipo de trabajo tiene experiencia en el andlisis € interpretacién de datos?
10 | ;Las capacitaciones institucionales realizadas cumplen con sus expectativas?
11 | ;El personal de su area se capacita constantemente para la mejor realizacion de sus
funciones?
, Se comparte el conocimiento adquirido entre el personal de su area?
ENSION: DIRECCION 1 2 3 4 5
; Existe motivacion por parte del jefe de su area?
14 | ; Considera que el jefe de su drea comunica adecuadamente las actividades?
15 | ; Considera que el jefe de su drea promueve el trabajo en equipo?
16 | ;Considera que el jefe de su area considera su participacion como importante para la
gestion?
ENSION: CONTROL 1 2 3 4 5

; Existen en su area estimaciones de lo no registrado?

18 | ;Elpersonal jurisdiccional se esfuerza en registrar informacion correctamente?
19 | ;Los plazos y actividades le permiten realizar un adecuado monitoreo?

20 | ;Serealiza un control del cumplimiento de metas?




B. Calidad de la informacién estadistica

CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar
informacion acerca de la calidad de la informacion estadistica de una entidad del
Sector Justicia. Considere que su participacion en este estudio es totalmente
voluntaria y le tomara menos de 10 minutos completar la encuesta. Recuerde que
la informacion obtenida es andénima, de caracter confidencial y empleada
Unicamente para los fines de la investigacion. Su participacién es muy importante y
se agradece el tiempo invertido.

¢ Esta de acuerdo con los términos infformados? Si( ) No ()

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente, no
existen respuestas incorrectas.

Las escalas son las siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

N° ltems Categorias

| DIMENSION: ANALISIS CONCEPTUAL 1 2 3 4 5
01 | ;La informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los

usuarios internos?

02 | ;La informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los

usuarios externos?

03 | ; Considera que las series historicas se mantienen sin cambios significativos?

04 | ; Los usuarios confian en la calidad de lainformacion estadistica que generan?

05 | ; Considera que las estadisticas se obtienen de manera oportuna?

06 | ; Tiene acceso al repositorio centralizado de datos estadisticos?

07 | ;Lainformacion estadistica que genera su area se difunde adecuadamente?

08 | ;Las publicaciones que elaboran cuentan con ficha técnica?

09 | ; Considera que actualmente se emplea menos tiempo en subsanar inconsistencias?

10 | , Considera que existe consistencia en la informacion estadistica?
11 | ;Las estadisticas entre Cortes Superiores son comparables?




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No st No
1 ¢ Considera la innovacién como parte de su funcién estadistica? X X X
2 ¢, Considera que las TICs han hecho més fluida la obtencion de la informacién estadistica? X X X
3 +El personal de su &rea participa en la elaboracién de sus planes operativos? X X X
4 ¢ Las actividades estadisticas se planifican alineadas a la vision y mision de la organizacion? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No si No
5 ¢ Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X
6 ¢ Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X
7 ¢ Consulta la guia metodolégica de estadistica? X X X
8 ¢ Considera que el registro de los actos procesales e hitos estadisticos es realizado con procedimientos X X X
estandarizados?
DIMENSION 3: INTEGRACION Si No Si No Si No
9 ¢El equipo de trabajo tiene experiencia en el anlisis e interpretacion de datos? X X X
10 | ;Las capacitaciones institucionales realizadas cumplen con sus expectativas? X X X
11 | ¢El personal de su &rea se capacita constantemente para la mejor realizacion de sus funciones? X X X
12 | ;Se comparte el conocimiento adquirido entre el personal de su area? X X X
DIMENSION 4: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | ¢ Existe motivacion por parte del jefe de su area? X X X
14 | ;Considera que el jefe de su drea comunica adecuadamente las actividades? X X X
15 | ;Considera que el jefe de su area promueve el trabajo en equipo? X X X
16 | ¢Considera que el jefe de su drea considera su participacion come importante para la gestién? X X X
DIMENSION 5: CONTROL Si No Si No Si No
17 | ¢Existen en su &rea estimaciones de lo no registrado? X X X
18 | ¢El personal jurisdiccional se esfuerza en registrar informacion correctamente? X X X
19 ¢ Los plazos y actividades le permiten realizar un adecuado monitoreo? X X X
20 | ¢Se realiza un control del cumplimiento de metas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Chavez Castillo, Esdras Willington DNI: 18093235
Especialidad del validador: Gestion Publica
1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado. 14 de Octubre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€S conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firmado digitalmente por CHAVEZ
E]pJ . CASTILLO Esdras Wilington FAU
Firma 4TI SOt
e lativo: Soy el autor locume
FJEI Digital Fecha: 14102022 08:41:33 -05:00

Firma del Experto Informante.




ﬁ\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION s No si No si No
1 ¢ Considera la innovacién como parte de su funcién estadistica? X X X
2 ¢ Considera que las TICs han hecho més fluida la obtencién de la informacién estadistica? X X X
3 ¢ El personal de su drea participa en la elaboracién de sus planes operativos? X X X
4 ¢Las actividades estadisticas se planifican alineadas a la vision y mision de la organizacion? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION i No Si No Si No
5 ¢Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X
6 ¢Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X
7 ¢ Consulta la guia metodolégica de estadistica? X X X
8 ¢Considera que el registro de los actos procesales e hitos estadisticos es realizado con procedimientos X X X
estandarizados?
DIMENSION 3: INTEGRACION Si No Si No Si No
9 ¢ El equipo de trabajo tiene experiencia en el andlisis € interpretacion de datos? X X X
10 | ;Las capacitaciones institucionales realizadas cumplen con sus expectativas? X X X
11 | ¢El personal de su drea se capacita constantemente para la mejor realizacion de sus funciones? X X X
12 | ;Se comparte el conocimiento adquirido entre el personal de su area? X X X
DIMENSION 4: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | ;Existe motivacion por parte del jefe de su drea? X X X
14 | ;Considera que el jefe de su &rea comunica adecuadamente las actividades? X X X
15 | ;Considera que el jefe de su area promueve el trabajo en equipo? X X X
16 | ;Considera que el jefe de su rea considera su participacién como importante para la gestién? X X X
DIMENSION 5: CONTROL Si No Si No Si No
17 | ;Existen en su area estimaciones de lo no registrado? X X X
18 | ;El personal jurisdiccional se esfuerza en registrar informacion correctamente? X X X
19 | ;Los plazos y actividades le permiten realizar un adecuado monitoreo? X X X
20 | ;Se realiza un control del cumplimiento de metas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Salas Azabache, Luis Alberto  DNI: 07762850
Especialidad del validador: Gestion Publica
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 de Octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo Fimado dgtamerto por SALAS

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No

1 . Considera la innovacién como parte de su funcién estadistica? X X X

2 ¢ Considera que las TICs han hecho mas fluida la obtencién de la informacion estadistica? X X X

3 LEl personal de su érea participa en la elaboracién de sus planes operativos? X X X

4 ¢Las actividades estadisticas se planifican alineadas a la vision y misién de la organizacién? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

5 ¢Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X

6 ¢Las herramientas tecnolégicas permiten el registro adecuado de los datos estadisticos? X X X

7 ¢ Consulta la guia metodoldgica de estadistica? X X X

8 ¢ Considera que el registro de los actos procesales e hitos estadisticos es realizado con procedimientos X X X
estandarizados?
DIMENSION 3: INTEGRACION si No si No Si No

9 ¢El equipo de trabajo tiene experiencia en el andlisis e interpretacion de datos? X X X

10 | ¢Las capacitaciones institucionales realizadas cumplen con sus expectativas? X X X

1 ¢El personal de su area se capacita constantemente para la mejor realizacion de sus funciones? X X X

12 ¢,Se comparte el conocimiento adquirido entre el personal de su area? X X X
DIMENSION 4: DIRECCION si No si No Si No

13 | ¢Existe motivacion por parte del jefe de su area? X X X

14 | ;Considera que el jefe de su drea comunica adecuadamente las actividades? X X X

15 | ¢Considera que el jefe de su area promueve el trabajo en equipo? X X X

16 | ;Considera que el jefe de su area considera su participacion como importante para la gestion? X X X
DIMENSION 5: CONTROL Si No Si No Si No

17 | ¢Existen en su drea estimaciones de lo no registrado? X X X

18 [ ¢El personal jurisdiccional se esfuerza en registrar informacién correctamente? X X X

19 i Los plazos y actividades le permiten realizar un adecuado monitoreo? X X X

20 | ;Se realiza un control del cumplimiento de metas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Quezada Lucio, Nel

Especialidad del validador: Estadistica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09448572

14 de Octubre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CALIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ANALISIS CONCEPTUAL Si No Si No Si No
1 sLa informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios internos? X X X
2 ¢La informacién estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios X X X
externos?
3 ;Considera que las series histdricas se mantienen sin cambios significativos? X X X
4 ¢Los usuarios confian en la calidad de |a informacion estadistica que generan? X X X
5 ¢ Considera que las estadisticas se obtienen de manera oportuna? X X X
6 ¢ Tiene acceso al repositorio centralizado de datos estadisticos? X X X
7 ¢La informacién estadistica que genera su area se difunde adecuadamente? X X X
8 ;Las publicaciones que elaboran cuentan con ficha técnica? X X X
9 ;Considera que actualmente se emplea menos tiempo en subsanar inconsistencias? X X X
DIMENSION 2: ANALISIS DE LA BASE DE DATOS Si No Si No Si No
10 [ ;Considera que existe consistencia en la informacion estadistica? X X X
11 | ¢Las estadisticas entre Cortes Superiores son comparables? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Chavez Castillo, Esdras Willington

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 18093235

14 de Octubre del 2022
Filr\m?zli&d ig‘\Et:gmenbev ?nr 'CHI;XEZ
I rirms SFESEEREAE
p_lp_l Digital Fecha 14102025 084214 -0500

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CALIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ANALISIS CONCEPTUAL Si No Si No Si No
1 ¢La informacién estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios internos? X X X
2 ¢La informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios X X X
externos?
3 ;Considera que las series historicas se mantienen sin cambios significativos? X X X
4 ¢Los usuarios confian en la calidad de la informacién estadistica que generan? X X X
5 ¢ Considera que las estadisticas se obtienen de manera oportuna? X X X
6 ¢ Tiene acceso al repositorio centralizado de datos estadisticos? X X X
7 ¢La informacién estadistica que genera su area se difunde adecuadamente? X X X
8 ¢Las publicaciones que elaboran cuentan con ficha técnica? X X X
9 s Considera que actualmente se emplea menos tiempo en subsanar inconsistencias? X X X
DIMENSION 2: ANALISIS DE LA BASE DE DATOS Si No Si No Si No
10 | ;Considera que existe consistencia en la informacién estadistica? X X X
11 ;Las estadisticas entre Cortes Superiores son comparables? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Salas Azabache, Luis Alberto  DNI: 07762850
Especialidad del validador: Gestién Publica
1Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado. 14 de Octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo Firmado digitalmente por SALAS
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, BIEI [Firma e T

s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

BIR] igital

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.10.2022 06:51:50 -05:00

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CALIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ANALISIS CONCEPTUAL Si No Si No Si No
1 ¢La informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios internos? X X X
2 ¢La informacion estadistica disponible actualmente cumple con las necesidades de los usuarios X X X
extemnos?
3 ¢, Considera que las series histdricas se mantienen sin cambios significativos? X X X
4 ¢Los usuarios confian en la calidad de la informacion estadistica que generan? X X X
5 ¢ Considera que las estadisticas se obtienen de manera oportuna? X X X
6 ¢ Tiene acceso al repositorio centralizado de datos estadisticos? X X X
7 ¢;La informacion estadistica que genera su area se difunde adecuadamente? X X X
8 ¢;Las publicaciones que elaboran cuentan con ficha técnica? X X X
9 ¢ Considera que actualmente se emplea menos tiempo en subsanar inconsistencias? X X X
DIMENSION 2: ANALISIS DE LA BASE DE DATOS Si No Si No Si No
10 | ;Considera que existe consistencia en la informacién estadistica? X X X
11 | ¢Las estadisticas entre Cortes Superiores son comparables? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nhombres del juez validador. Mg. Quezada Lucio, Nel

Especialidad del validador: Estadistica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 09448572

14 de Octubre del 2022

Firmado digitalmente por QUEZADA
. LUCIO Nel FAU 20159881216 soft
Firma woivo: Soy el autor del documento

pJpJ Digital Fecha: 17.10.2022 10:09:47 +02:00

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OSCANOA RAMOS ANGELA MARGOT, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestidbn administrativa y calidad de la informacién
estadistica en una institucion del sector justicia, 2022", cuyo autor es AIDA SHINKAI
PATRICIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 41494560 por: AOSCANOARA el 07-
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