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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio describir el clima
organizacional un pilar fundamental en el desempefio laboral de una institucion
educativa de la region Cajamarca — 2021, para ello se utilizé el enfoque cualitativo,
para ello se ha confeccionado guias de entrevistas semiestructuradas para cuatro
participantes que tienen como caracteristica principal ser docentes de educacion
primaria. La informacién se triangul6é en base al disefio fenomenolégico y dentro
de los resultados se tuvo que los docentes buscan el impulso de parte del directivo
para poder encaminar su trabajo bajo los lineamientos que emana la normatividad.
Los docentes consideran que la mejor estrategia del lider para tener un clima
organizacional positivo es la coordinacion, la comunicacion y la empatia, de esta
manera se desarrollara acciones muy consensuadas en el trabajo colegiado, que
finalmente se mejorard el aprendizaje de los estudiantes. Dentro de las
dificultades podemos encontrar que la modalidad de clases virtuales en la zona
rural donde trabajan dichos docentes hay poca conectividad que merma el
aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, el estudio nos permite ver que el clima
organizacional que se da en la institucion es favorable, pero hay factores externos
gue disminuyen el desempefio laboral, a pesar que el directivo brinda a los
docentes diferentes herramientas de gestion educativas. También permite
recomendar que el directivo implemente mejores estrategias para que los
docentes se sientan comprometidos con su labor docente, demostrando de esta

manera lo mejor de su profesionalismo.

Palabras clave: lider, coordinacién, estrategias, compromiso, profesionalismo.



Abstract

The objective of this research study was to describe the organizational climate, a
fundamental pillar in the work performance of an educational institution in the
Cajamarca region - 2021, for this the qualitative approach was used, for which semi-
structured interview guides have been made for four participants whose main
characteristic is being primary education teachers. The information was triangulated
based on the phenomenological design and within the results it was necessary for
the teachers to seek the impulse on the part of the manager to be able to direct their
work under the guidelines emanating from the regulations. Teachers consider that
the best strategy for the leader to have a positive organizational climate is
coordination, communication and empathy, in this way highly consensual actions
will be developed in collegiate work, which will ultimately improve student learning.
Among the difficulties we can find that the modality of virtual classes in the rural area
where these teachers work there is little connectivity that reduces the learning of
students, therefore the study allows us to see that the organizational climate that
exists in the institution is favorable, but there are external factors that decrease job
performance, despite the fact that the manager provides teachers with different
educational management tools. It also allows recommending that the manager
implement better strategies so that teachers feel committed to their teaching work,
thus demonstrating the best of their professionalism.

Keywords: leader, coordination, strategies, commitment, professionalism.
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INTRODUCCION

Actualmente, dentro de las instituciones educativas de nuestro pais,
consideramos de suma importancia su desarrollo integral, pero para tener
vigencia con este ideal es necesario el cumplimiento de algunas exigencias
con respecto a cada uno de los integrantes de una institucion educativa,
dependiendo de factores internos y externos. Por tal motivo, debemos de
tomar en cuenta dos variables: clima organizacional y desempefio laboral,
gue deben desarrollarse en forma armonica. De esta manera, habra una
buena marcha de las instituciones educativas, pero que a veces se ve
mellada por el actuar de los que integran dichas instituciones. Sin duda,
nuestra vision es mejorar esas condiciones para que tengamos buenos
resultados, principalmente en el aprendizaje de los nifios y puedan actuar
de manera autébnoma en cualquier situacion problemética que se le presente
en su contexto. Con esto estaremos demostrando que el clima

organizacional contribuye con la eficacia del desempefio laboral.

El clima organizacional es considerado como el resultado de la percepcion
de las relaciones de los trabajadores con una realidad determinada y que
los engloba dentro de las interrelaciones personales de una buena, lo cual
conlleva al aumento de los niveles de satisfaccion y productividad (Hashemi
& Sadeqi, 2016).

En el ambito educativo, el clima organizacional también es considerado
como el resultado de las relaciones que se presentan entre el entorno
humano y fisico. En el &mbito educativo, esta se presenta a través de la
relacion que surgen entre los actores educativos, el contexto y los procesos,
sobre todo si se percibe apoyo organizacional y compromiso de cada actor
(Kose, 2016).

Con respecto al desempefio docente tiene que ver con las actividades
netamente pedagdgicas que se desarrollan en las instituciones educativas
y los miembros que la conforman. Asimismo, esté referida a la mezcla de
acciones planificadas y relacionadas entre si que van a permitir movilizar a
toda la comunidad educativa organizada, con la finalidad de concertar

esfuerzos para lograr metas trazadas en los logros de aprendizajes y en el



acceso Yy estabilidad emocional de los estudiantes de educacion basica.
(MINEDU, 2011)

A nivel institucional, observamos el clima organizacional presenta muchas
dificultades, tales como: trato vertical del director a sus compafieros
docentes y padres de familia, incumplimiento en el horario de trabajo,
presentacion inoportuna de los documentos de aula y desinterés por

participar en el trabajo colegiado por parte de los docentes.

Todo esto genera un ambiente de incertidumbre y desfavorable, para que
los docentes se sientan desmotivados y sin interés de trabajar en equipo,
padres de familia con desconfianza al trabajo que realizan los docentes. De
esta manera, pone en evidencia la necesidad de optimizar el clima

organizacional en la institucién educativa.

La gestién del clima organizacional depende del liderazgo del director y la
participacion colaborativa y consensuada de los agentes educativos
comprometidos en mejorar el ambiente social de dicha comunidad
educativa, asi mismo el desemperio laboral debe ayudar a los estudiantes
para que logren niveles esperados de aprendizaje de acuerdo a los
estandares que establece el MINEDU para cada Ciclo o Grado. Esto se
lograra cuando el directivo y docentes planifiqguen, desarrollen y evalien una

programacion curricular de acuerdo al contexto y normatividad vigente.

Ante esta realidad, formulamos el siguiente problema de investigacion
¢ Como el clima organizacional se convierte en un pilar fundamental en el
desemperio laboral de una institucion educativa de la Region Cajamarca,
20217 Como objetivo general planteamos Analizar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral en una institucion educativa de la
regiéon Cajamarca -2021. Como objetivos especificos planteamos describir
el quehacer del liderazgo directivo en una institucion educativa de la
region Cajamarca — 2021, describir el trabajo colegiado de los docentes
en una institucion educativa de la region Cajamarca — 2021, describir el
monitoreo de la préactica pedagodgica en una institucion educativa de la
region Cajamarca - 2021, describir la planificacion de los aprendizajes

en una institucion educativa de la region Cajamarca - 2021, describir la



conduccion de los aprendizajes de los estudiantes en una institucion
educativa de la region Cajamarca - 2021, describir el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en una institucion educativa de

la region Cajamarca - 2021.

El siguiente estudio justifica su importancia que el clima organizacional
contribuye al desempeio laboral, de esta manera permite mejorar las
relaciones humanas, como resultado de un trabajo adecuado sobre:
planificacion curricular, monitoreo, trabajo colegiado, dentro del marco
colaborativo y consensuado para cumplir los objetivos y metas trazadas por

la institucion educativa.

Ademas, se tendra que ver la participacion del director, considerado como
un lider que propicia un ambiente favorable con todos los agentes
educativos, y por otro lado también los docentes cumplan la normatividad

para optimizar este clima organizacional en la institucion educativa.



MARCO TEORICO

La situacién actual que vive el pais exige que la gestion educativa se
enmarque dentro del servicio educativo virtual que desarrolla una
comunicacién sincronica y asincronica entre el personal directivo y personal
docente generando un cambio actitudinal entre los actores de la gestion

institucional.

En este sentido se enmarca la revision de los trabajos previos con la
condicion de que fundamenten los resultados obtenidos dentro de la
investigacion con enfoque cualitativo y un disefio fenomenologico. Dentro de

los trabajos previos encontramos a autores como

Silva (2011) realiz6 un trabajo de investigaciébn que tuvo como propésito
observar las caracteristicas del clima organizacional, a partir del trabajo
docente a partir de las experiencias de aprendizajes de los estudiantes. La
muestra fueron los miembros del colegio Sara Serrano del cantén Huaquillas
de la Provincia de EIl Oro. Se utiliz6 una encuesta con una serie de preguntas
relacionadas a tres pardmetros: el ambito de la gerencia, el ambito curricular
y el ambito de liderazgo dentro del clima organizacional. Concluyendo, que

cada quien trabaja aisladamente y fuera del contexto real.

Farfan (2019), en su informe de investigacion, concluye que existen
diferencias significativas en las tres dimensiones del clima organizacional de
las instituciones educativas estatales y particulares. Reportando los
hallazgos de los puntajes mas altos en agotamiento emocional y
despersonalizacion, mientras que los reportes mas bajos se ubicaron en

realizacién personal.

La dificil labor que desempefia los docentes en un servicio educativo no
presencial origina en los docentes un agotamiento emocional producto de la
jornada laboral que cumplen y que responde a un modelo presencial, puesto
gue sentarse frente a un equipo de coémputo y desarrollar una clase a través
de 4, 5 o 6 horas cronologicas conlleva a los docentes aun agotamiento
emocional, sumado todo esto con las llamadas telefonicas a los estudiantes

y padres de familia para que conozcan la realidad educativa de los



estudiantes y la labor administrativa del llenado de documentos hacen que

los niveles de medicién sean altos.

Con respecto a la realizacion personal, podemos afirmar que es muy poco
el tiempo que dedicamos a esta dimension por cuanto la jornada laboral, la
comunicacién de los procesos y los aspectos administrativos se anteponen
a la realizacion personal, incluso al acompafiamiento familiar que como
padres de familia cumplimos dentro del hogar. En ese sentido, la medicion
realizada concuerda con la realidad porque los docentes no cuentan con
tiempo para dedicarse a seguir con su profesionalizacion o con sus
proyectos de vida profesional porque el tiempo es adsorbido por lo

anteriormente sefalado.

Rosales, Felix & Saavedra (2021), en su informe de investigacion, se
evidencia que existe una relacién entre el compromiso del docente con su
lugar de trabajo, y que, a pesar de tener formas de pensamiento y
comportamiento diferentes, fundamentan sus relaciones interpersonales en
el respeto mutuo. Asimismo, a pesar de la mejora remunerativa por su
jornada laboral, en funcidén a la meritocracia, refiere que, a mayor grado de
capacitacion, mayores posibilidades de ascensos a una escala
remunerativas. En este sentido, el MINEDU ha seguido las
recomendaciones del Banco Mundial al considerar al docente como el
recurso humano gque necesita capacitacion, reconocimiento y mejoramiento
salarial para obtener un recurso humano que contribuye con el mejoramiento
de los aprendizajes de los estudiantes y que estos contribuyan con el

desarrollo personal y social que la sociedad exige.

Barboza, Rivera & Peralta (2021), en su informe de investigacion, sostienen
que la percepcién de los colaboradores sobre el clima organizacional esta
en relacion con los aspectos que presuntamente influyen en el desempefio
laboral cotidiano, que se refleja en la satisfaccion laboral personal y en el
esfuerzo diario de cumplir con sus actividades. Es necesario precisar que en
los diferentes estudios se puede reflejar la influencia del clima organizacional
en el desemperio laboral (Palma, 2004). También es necesario resaltar que

una evaluacién permanente permite mejorar el desempefio laboral de los



colaboradores porque proporciona informacion relevante para proponer

capacitacion sobre las capacidades necesitan reforzar (Aamodt, 2010).

Debemos recordar que el mejoramiento de la calidad educativa no se
produce por un simple anhelo de querer hacer las cosas, Sino que esta se
encuentra en relacidén con la capacitacion del recurso humano por cuanto a
mayor capacitacion mejor sera el dominio de la informacion, herramientas,
meétodos, entre otros aspectos mas para alcanzar las metas trazadas por las

instituciones educativas.

Gbomez y Salas (2018), en su informe de investigacion con el objetivo de
realizar un analisis sobre la inteligencia emocional del directivo y el clima
organizacional en educacion basica, realizaron una investigacion con
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, considerando una muestra de 15
directivos y 58 docentes, quienes proporcionaron informacion relevante a los
cuestionarios aplicados. Los resultados llevaron a la conclusion de que los
directivos tienen inteligencia emocional deficiente y que su liderazgo esta
enfocado a la gestién administrativa y sin mostrar proactividad en su gestion
lo que incide finalmente para aumentar el nivel de insatisfaccion de los
docentes debido a factores motivacionales, gestion de incentivos y empatia

directiva.

Guerrero y Portero (2020) en su informe de investigacion, realizaron una
investigacion con enfoque cuantitativa y con disefio correlacional,
asumiendo una muestra de 84 docentes, quienes proporcionaron
informacion relevante a través de escala Likert. Dentro de las conclusiones,
determinaron que sobre el clima organizacional si influye sobre la
satisfaccion laboral, teniendo como factores mas incidentes la falta de una

politica de reconocimiento, la falta de compafierismo y lider sin autoridad.

En una institucién, el reconocimiento a labor docente es fundamental por
cuanto existe el reconocimiento de toda la comunidad por la labor
desempeiiada por los integrantes de una comision, por lo tanto, una politica
de reconocimiento es importante por cuanto regula las acciones de los

responsables de la gestion. Aunque existen directivos que no emplean



herramientas clasicas o modernas del trabajo institucional, como es el
trabajo colaborativo, por lo tanto, la falta de compafierismo se convierte en
otro problema del clima organizacional. Finalmente el lider sin autoridad no
es lider, simplemente. El lider debe esforzarse por ejercer la autoridad del

lider no de la autoridad normativa que obliga a que se muestre autoritario.

Salinas y Bejas (2020), realizaron una investigacion en Colombia con el fin
de realizar un andlisis con respecto a la toma de decisiones relacionadas al
clima organizacional desde la gestion directiva. La investigacion con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y nivel descriptivo utilizd una
muestra que se constituy6 4 directivos y 69 docentes quienes proporcionaron
informacion relevante segun los cuestionarios aplicados. La investigacion
demostré que el proceso de toma de decisiones puede afectar el clima
organizacional si se realiza sin considerar las opiniones, planteamientos e
ideas de los docentes, pues generan tensiones y comportamientos hostiles.
Es importante tomar decisiones segun la recoleccion de datos. Asimismo, la
interpretacion nos permite acercarnos a la realidad e interpretarlos que nos
permitan tomar las decisiones pertinentes a favor del mejoramiento del clima

organizacional,

Sitta & Hussain (2020), en su investigacion realizada, concluyen que, el
compromiso laboral tuvo una conexion positiva con el rendimiento de los
docentes, los factores como la dedicacion y el compromiso tuvieron relacién
positiva con el desempefio en el trabajo, por lo que se puede afirmar que
mientras los profesores universitarios perciban un agradable ambiente de

trabajo se obtendra mayores resultados.

Urbano (2018), en su investigacion realizada, concluye que los trabajadores
no estan conformes ni motivados, el autor menciona que la falta de
reconocimiento, la remuneracion, la tecnologia obsoleta, la falta de induccion
y las pocas posibilidades de desarrollarse personalmente, todos estos

factores tienen implicancia en el rendimiento en sus actividades.

El clima organizacional es resultado de la percepcion de las relaciones de

los trabajadores con una realidad determinada (Alves, 2009) y que los



engloba dentro de las interrelaciones personales de una buena, lo cual
conlleva al aumento de los niveles de satisfaccion y productividad (Hashemi
& Sadeqi, 2016). Asimismo, se relaciona el entorno laboral con los

integrantes de la organizacion. (Alvarado, 2003).

En el ambito educativo, el clima organizacional es el resultado de las
relaciones que se presentan entre el entorno humano y fisico. En el ambito
educativo, esta se presenta a traveés de la relacion que surgen entre los
actores educativos, el contexto y los procesos, sobre todo si se percibe
apoyo organizacional y compromiso de cada actor (Kose, 2016). Las
relaciones interpersonales referencian el trato reciproco de comunicacion

con los agentes educativos. (Dalton, 2007).

La participacion activa de los docentes es muy importante, entendiendo que
significa “accidén de tomar parte de algo”. Entonces, es asi como se estara
aportando a la organizacion para satisfacer las necesidades que esta tiene

en alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Segun Khar (2010) sostiene que algunos factores positivos de las
interrelaciones de los trabajadores generan un ambiente de satisfaccion del
clima organizacional de una determinada institucion, que tendrd como
resultado un buen rendimiento de manera pertinente, asi mismo creando un
ambiente de convivencia armoniosa en conjunta cooperacion en lugar de
competir, fomentando la autonomia, ser un lider empatico, generando de

esta manera un clima institucional favorable.

Martinez y Nosnik (1998), hacen referencia de los espacios de comunicacion
como el proceso de interaccion entre los miembros de una organizacion a
través del intercambio de mensajes, de manera reciproca. Asimismo, dentro
del clima organizacional influye el ambiente de trabajo y de cémo las
personas se interrelacionan entre si, desarrollando habilidades

comunicativas. (Martinez, 2010).

Modelo de Litwin y Stinger, aportan que el ambiente organizacional, se
puede mostrar por medio de las siguientes dimensiones: Estructura:

sentimiento que tiene el empleado respecto a las presiones en el grupo,



cuantas reglas, regulaciones, procedimientos hay. Responsabilidad:
sentimiento de ser su propio jefe. Manifestando responsabilidad frente a las
decisiones de su director o jefe. Recompensa: sentimiento de ser
recompensado por el trabajo bien hecho. Riesgo: sentido de riesgo y desafio
en el trabajo y en la organizacion; hay un énfasis en tomar riesgos calculados
0 asegurar la mejor manera de operar. Calidez: sentimiento general de buen
comparferismo que prevalece en la atmosfera del grupo de trabajo.
Estandares: la importancia es considerarlas metas implicitas, metas
explicitas y de estandares de desempefio, enfatizando realizar un buen
trabajo. Conflicto: sentimiento de que los gerentes y otros trabajadores
buscan escuchar opiniones diferentes; el énfasis puesto en la apertura.
Identidad: sentimiento de que se pertenece a una compariia y que se es un
miembro valorado de un equipo de trabajo; la importancia puesta en este

tipo de espiritu.

La teoria de clima organizacional de Likert, establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento

administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben.

Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas
propias de una organizacion y que influyen en la percepcion individual del
clima. En tal sentido se cita: Variables causales, definidas como variables
independientes, las cuales estan orientadas a indicar el sentido en el que
una organizacién evoluciona y obtiene resultados. Variables intermedias,
este tipo de variables estan orientadas a medir el estado interno de la
empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento,
comunicacién y toma de decisiones. Variables finales, estas variables

surgen como resultado del efecto de las variables causales y las intermedias,

Con respecto al desempefio docente, debemos sefialar que, en la
actualidad, el desempefio docente se encuentra enmarcado dentro de un
servicio educativo virtual. Dentro de este contexto, el docente se ha
transformado en un experto en el manejo y disefio de estrategias de

aprendizaje, asi como en un experto en el manejo de herramientas virtuales.



Con respecto al desempefio docente, se considera al proceso deliberativo
de un proceso de ensefianza dirigida con la finalidad de lograr aprendizajes
auténomos. Asimismo, moviliza a los docentes para lograr un desarrollo
profesional constante que garantice aprendizajes efectivos con la finalidad
de generar un independencia personal, familiar y social. (MINEDU, 2014).
Asimismo, es considerado como el quehacer educativo referido a la puesta
en practica del conocimiento adquirido en la etapa de formacion profesional.
En esta etapa, predomina el dominio del conocimiento tedrico y practico
acerca del aprendizaje y de la conducta humana, actitudes que promuevan
el aprendizaje y las relaciones humanas, como parte de las competencias
docentes para generar un aprendizaje autobnomo y cuna ciudadania plena.
(Valdés, 2009)

De las teorias que se relacionan con la variable gestion educativa,
encontramos la Teoria tradicional de la administracion de Taylor. Esta teoria
de fundamente en que la eficacia de la industria se obtiene gracias a la
distribucién organizada y adecuada del recurso humano con la finalidad de
incrementar el rendimiento de la labor del personal. Este principio permite el
estudio de un trabajo distributivo a partir de las actividades que se
desemperian en el cargo y de quienes ejerce como unidad principal. Dentro
de esta teoria, se cumplen los principios de la administracién que le dan
facultades y obligaciones a la gerencia, como los principios de planeamiento,

preparacion, control, ejecucion y evaluacién. (Taylor, 1875)

Dentro de los aspectos normativos que direccionan la gestion dentro de las
instituciones educativas, observamos que este objetivo se presenta cuando
el director conforma las diferentes comisiones y comités que exige la norma.
Para el cumplimiento de este obijetivo, los docentes libremente escogen
donde pueden colaborar mejor para analizar y desarrollar los documentos

de gestion.

Con respecto a las teorias que fundamentan la categoria desempefio
docente encontramos a Ausubel (1983) quien en su teoria sostiene que la
funcidén docente es de suma importancia cando se cumplan los principios de

intencionalidad, conexién, trascendencia, mediacién del significado y

10



mediacioén de los sentimientos de competencia y logro. Asimismo, esta teoria
exige el reconocimiento del estudiante, con la finalidad que el estudiante se
esfuerce y garantice un aprendizaje significativo, asi como se busca el
reconocimiento de un aprendizaje para la vida. Dentro de la planificacion, se
debe considerar las dimensiones de contenidos, estrategias de ensefianza

y métodos, secuencia de contenidos y organizacion social en el aula.

La teoria de la equidad explica la influencia de la apreciacion del trabajador
en relacion al trato que recibe: justo o injusto. Esto conduce a una motivacion
o desmotivacién laboral. Lo que resulta significativo cuando un trabajador
recibe un trato justo, es posible que su contribucion laboral se traduzca, en
expresiones de identidad institucional, de entrega plena al trabajo, al trabajo
colaborativo, entre otros mas y como consecuencia en un incremento en la
eficacia de su trabajo dentro de la organizacion. El problema radica en que
esta apreciacion esta mas relacionada a una condicion mental basada en
subjetividades. Sin embargo, es muy cierto que la equidad y el buen trato,
son componentes esenciales, para una adecuada y optima relacion entre los
actores del proceso productivo entre los actores institucionales o

empresariales.

Segun Klingner y Nabaldian (2002), la teoria de las expectativas se
fundamenta en la satisfaccién que proyectan el personal que labora en la
institucion o empresa cuando desempefian sus funciones. De esta forma
reflejan un mejor ejercicio laboral con respecto a otros. Al analizar los
resultados, podemos identificar un problema que se relaciona con la
subjetividad. Sin embargo, equidad y buen trato son componentes
esenciales para una exitosa relacion entre los actores de una institucion,

organizacién o empresa.

Lo que significa todo esto es que las reglas de convivencia son importantes
para generar un clima organizacibn excelente en las instituciones
educativas. La distribucién del trabajo de comisiones es un excelente
espacio para la distribucion del trabajo, el cumplimiento de la puntualidad,
no solo en la asistencia a la institucion educativa, sino también en la entrega

responsable de documentos de gestidn y la organizacion de actividades en
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la que la equidad sea la bandera de la gestion institucional. A ello, debemos
sumarle el reconocimiento de las funciones y otras actividades que realizan
los docentes a través de objetivos y politicas institucionales que les permita
a los docentes recibir un trato equitativo y bueno, a fin de mejorar la gestion
educativa en bien de la mejora de los aprendizajes de los estudiantes como

contribucion a la realizacion de una ciudadania plena.

12



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion es de tipo basica. McMillan y Schumacher (2005) la
investigacion basica es la que se encarga de conocer y explicar un principio
bésico o una generalizacion. Indaga una teoria sin la finalidad de emplear
sus resultados a problemas précticos; por lo que en la investigacion se
buscara obtener un conocimiento mayor sobre la relacién entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.

Para este trabajo se utilizo el disefio fenomenoldgico segun Taylor y Bogdan
(1984), es el estudio de acontecimientos sociales. Por ello, para esta
investigacion se considerd la participacion del directivo y docentes con
experiencia de trabajo en desemperio laboral, trabajo colegiado y relaciones

interpersonales.
3.2. Categorias. Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica.

Categoria 1: Clima organizacional.

Definicion Conceptual: disciplina que aspira a fortalecer el desempefio de los
planteles e instituciones educativos en un pais determinado mediante la
aplicacién de técnicas, instrumentos y conocimientos. Se trata de una suerte
de administracion educativa, en el sentido de que intenta pensar el proceso

educativo como un todo organizado y sistémico.

Definicién Operacional: Se recogio6 la informacion de 6 participantes a través

de una entrevista con preguntas relacionadas al clima organizacional.

Subcategorias: Liderazgo directivo, trabajo colegiado y monitoreo de la
practica pedagdgica

Categoria 2: Desempefio laboral.

Medina, (2017) considera que el desempefio del docente se manifiesta a
través de las acciones que desarrolla el profesorado en su actividad

profesional, la cual responde a los objetivos propios de la actividad

pedagdgica, para favorecer el cumplimiento de las funciones relacionadas
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con su labor, la cual exige la presencia de un conjunto de cualidades
personales y condiciones que se erigen como condicionantes necesarias

para la adecuada materializacion de estas acciones.

Definicion Operacional: Se recogi6 la informacion de 6 participantes a través

de una entrevista relacionadas al desempefio laboral.
Subcategorias:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente.
3.3. Escenario de estudios

El estudio se realiz6 dentro de una coyuntura que aqueja actualmente a todo
el mundo que es la pandemia de la COVID 19 por lo que la entrevista a los

expertos se realiz6 usando plataformas online como es el Zoom.

Ante esta coyuntura el gobierno implementé el programa Aprendo en Casa
por lo que los directivos y docentes que siguen su trabajo en el contexto de
sus hogares cumpliendo un rol fundamental la comunicacion virtual y mucho
mas la familia. El interés es que directivos y docentes mejoren la gestion y
el desempefio laboral como corresponde, también tengan esa capacidad del
manejo de instrumentos tecnoldgicos y el manejo curricular sea aplicable a

su trabajo docente.

3.4. Participantes

En esta investigacion participaron 4 docentes de aula de la institucion en

aplicacion del trabajo de investigacion.
3.5. Técnica e instrumentos para la obtencion de datos.

3.5.1. Técnicas

Entrevista: Segun Déniz y Lincoln (2005) la entrevista es una conversacion,
a través de preguntas y respuestas, para recolectar datos; entre un
investigador y un entrevistado; para esta investigacion se utilizé este

instrumento como mecanismo de recoleccidon de informacioén, realizando la
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entrevista entre el investigador y los docentes; para el cual se plante6
preguntas que ayudaron a determinar la relacién que existe entre el clima

institucional y desempefio laboral
3.5.2. Instrumento

Guia de entrevista: para Carrasco (2006) la entrevista se aplico y estructuro
mediante un formulario de preguntas organizadas, con secuencia légica y
elaborada con anticipacion. Para esta investigacion las preguntas se
elaboraron de acuerdo con el cuadro de sistematizacion de categorias, en
las cuales se tuvo en cuenta el marco tedrico, marco conceptual, marco
normativo de esta investigacion, estas interrogantes fueron abiertas para
obtener mayor informacion que contribuya sustancialmente en la
investigacion las cuales fueron aplicadas al directivo y algunos docentes de

la institucion educativa en estudio.
3.6. Procedimiento

* Lainvestigacion se inicio con la identificacion de las variables categéricas
de estudio.

+ Se determind el enfoque cualitativo, el tipo descriptivo y el disefio
fenomenoldgico.

* Se determiné las subcategorias emergentes producto del analisis de la
realidad.

* Luego se planific la guia de entrevista, con el consentimiento informado

» Después de la recoleccion de informacion, se realiz6 la desgravacion de
las entrevistas y se procedio al respectivo andlisis de informacion.

* Se realizo6 la discusion y conclusion de resultados, a través de la técnica

de la triangulacién de informacion.
3.6. Rigor cientifico

El rigor cientifico esta presente en el desarrollo de la investigacion por cuanto
los instrumentos han sido validados por expertos quienes en base a sus
conocimientos y experiencias han evaluado las fichas de entrevistas para su

aplicabilidad.
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La objetividad y respeto de la informacion proporcionada por los
participantes que permitieron realizar la triangulacién entre resultados,

antecedentes y referentes teoricos.
3.7. Método de analisis de datos.

Para el procesamiento de informacion, se realizdé la codificacion y
categorizacion de la informacion proporcionada por los participantes a través

de la encuesta aplicada sobre la gestion educativa y el desempefio docente.
3.8. Aspectos Eticos.

La investigacion es nueva por lo cual se puede afirmar que no hay

coincidencias.

A los especialistas se les hizo firmar un documento de consentimiento
informado de participante, en el cual se les hizo conocer que la informacién
brindada serA netamente académica y para uso de esta

investigacion manteniéndose sus respuestas en absoluta reserva.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la desgravacion de las entrevistas, se procedid a elaborar las
matrices de triangulacién por subcategorias, comprendiendo entre ellas
encontramos datos principales, ideas o conceptos expuestos por los
entrevistados en cada una de sus respuestas a las preguntas relacionadas

con cada subcategoria.

Con respecto al objetivo 1 de esta investigacion que corresponde a la
subcategoria de liderazgo directivo se realiz0 la siguientes preguntas: 1.
¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para lograr
los éxitos de una institucion educativa? Del resumen de las respuestas
en la matriz de triangulacién, que figura como anexo 4 se encontrd lo
siguiente: El E1 opina que El Directivo juega un papel muy importante, de él
depende el éxito o el fracaso de la institucion, entonces es el que lidera y
promueve la situacion educativa, promueve y motiva para encaminar el
trabajo educativo. EI E2 opina que el directivo es una persona muy
importante para el éxito de una institucion es decir o promueve el desarrollo
de las habilidades de los trabajadores que trabajan junto a él. El E3, es el
desenvolvimiento del directivo, que juega un papel muy interesante, ya que
encamina al éxito de una instituciébn educativa, como lider promueve,
especialmente la motivacion, para desarrollar sus habilidades de manera
conjunta de todos los docentes. E4 El, el directivo juega un papel muy
importante, de esa manera el directivo es que orienta, dirige, promueve las
mejoras de una institucion educativa, esto debe darse de manera coordinada

con sus docentes

De lo anterior se concluye que el desenvolvimiento del directivo es
fundamental para lograr el éxito de la institucién educativa, esto se puede
dar siempre y cuando coordine con los docentes y entorno en e que trabaja.

También relacionado al clima organizacional que corresponde a la
subcategoria de liderazgo directivo se realiz6 la siguiente pregunta:
2.¢,Como el directivo puede encaminar al cumplimiento de todos los

objetivos propuestos por su institucién educativa? Del resumen de las
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de las respuestas se encontr6 lo siguiente: E1 La capacidad del directivo que
es encaminar al cumplimiento de los objetivos y metas que uno se propone
y ser eficaces en nuestro trabajo. E2, indica que el directivo encamina a sus
comparfieros de trabajo prestandoles las mejores condiciones para
desarrollar su trabajo. EIl E3, encamina los objetivos propuestos por la
institucién educativa, asimismo mejorar las condiciones para que los
maestros puedan desarrollar sus actividades en especial el aprendizaje con
sus estudiantes, E4, opina, que si el directivo hace su trabajo en forma
eficiente, también los docentes trataran de seguir ese camino para ver como

objetivo el aprendizaje de los nifios.

Se puede constatar que los docentes ven la participacion del directivo como
modelo y ellos tienden a seguir este camino siempre que baya orientado al
aprendizaje de los estudiantes, esto debe suceder en un clima o ambiente
favorable para que puedan desarrollar sus labores.

Luego sobre la interrogante 3. ¢ Qué estrategias ayudan al directivo para
tener un clima organizacional positivo con los docentes y padres de
familia? Del resumen de las respuestas se encontrd lo siguiente: E1 La
mejor estrategia que puede ayudar al directivo es empleando la estrategia
gue es coordinar con sus colegas y padres de familia sera la coordinacion,
con ello favorecera el clima institucional favorable. E2 Anuncia que también
la coordinacién y la empatia son estrategias para tener un clima favorable.
E3, Una de las estrategias la que ayuda a consensuar con sus colegas y
padres de familia es saber coordinar y tener confianza entre todos, esto
significa trabajar en equipo y también emplear la empatia. E4, es el trabajo
en equipo y el liderazgo, (Lider no significa ser el mandon), es el que
coordina, conversa, de esta manera remar todos en solo sentido para sacar

adelante una institucién dentro de un ambiente favorable.

De lo anterior se concluye, que la estrategia mas importante que debe
emplear el directivo es la coordinacion, trabajo en equipo, ser empatico, esto

conllevara a un buen clima institucional.

Chiavenato, plantea que “El lider debe poseer los atributos siguientes: ser

integro, motivador, creativo, trabajar en equipo, ser comprometido, ser un
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agente de cambio, es decir busca la mejora continua, tener alta vocacién de
servicio y ser excelente comunicador”. Esto es posible si el docente también

asume ese compromiso en su labor docente.

Moénica Andrea Khar,(2010) define que el clima organizacional es el
resultado del ambiente generando en una institucion educativa a partir de
las vivencias cotidianas, genera un ambiente de satisfaccion del clima
organizacional de una determinada institucion, que tendra como resultado
un buen rendimiento de manera pertinente, asi mismo creando un ambiente
de convivencia armoniosa en conjunta cooperacion en lugar de competir,
fomentando la autonomia, ser un lider empatico, generando de esta

manera un clima institucional favorable.

En relacién al objetivo 2, de la investigacion que corresponde a la sub
categoria del Trabajo colegiado se realizé con las siguientes preguntas: 4.
¢,Como el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente para
mejorar su practica pedagoégica? Del resumen de las respuestas se
encontré lo siguiente: E1, coinciden que lo mas importante que puede
brindar un directivo a los docentes es brindar un ambiente saludable para
desarrollar un trabajo grupal, donde exista dialogo para llegar a consensos.
E2, también coinciden en decir que el directivo debe ser un soporte en el
sentido que sus experiencias ayuden a dar solucion a la problematica del
aprendizaje de los estudiantes, por otro lado manifiestan que el trabajo
colegiado es un espacio donde se discute y se llega a consensos y luego
tomar decisiones. E3, El apoyo que el directivo brinda es de manera grupal,
asimismo también puede ser de manera individual, para dialogar sobre los
diferentes problemas que se presenta en su practica docente, también
puede ser las experiencias, conocimientos para aportar a la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes. E4, Yo creo que mediante el
acompafamiento y monitoreo que se planifique para ver lo que se esta
cumpliendo y lo que no se esta haciendo, de esta manera los docentes
podemos mejorar, ademas con esto tendra que verse nuestras fortalezas y
debilidades, pero con esto tendremos que ver siempre la mejora de la labor,

gue puede hacerse mediante el trabajo colegiado.
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Ademas, se ha planteado la siguiente pregunta: 5. ¢ El trabajo colegiado
genera un impulso al cumplimiento de la practica pedagogica de la
plana docente de la institucion? ¢Por qué? Del resumen de las
respuestas se encontro lo siguiente: E1 si, por que el trabajo colegiado es
un espacio donde se toma en cuenta lo que se refiere a nuestra labor
pedagdgica, en la que puede hablar de planificacion, ejecucion y la
evaluacion de determinado tiempo de trabajo: Unidad o trimestre, en este
trabajo debe existir un ambiente de confianza, respeto de opiniones para
logar la misidbn como institucion. E2 Cuando se trabaja planificando,
desarrollando las actividades y evaluando las actividades de nuestro trabajo
docente, tenemos que retomar algunas actividades que no se han cumplido
en un determinado tiempo para retomarlo y mejorar nuestra labor docente.
E3, de hecho. va a permitir a desarrollar la planificacion que hemos tenido,
en la que podamos retomar algunas actividades que no se han
desarrollado, entonces pues ese trabajo colegiado permite desarrollar las
actividades que no se pudieron desarrollar, debatirlo y llegar a consensuar
en bien del aprendizaje de los estudiantes. E4, en el trabajo colegiado se
comparte las experiencias y vamos a retomar algunas acciones o
actividades gque no se han cumplido para luego mejorarlo con el aporte de
los colegas, todo este aporte ira en el apoyo directo al aprendizaje de

nuestros estudiantes.

Por otro lado, se ha planteado la siguiente pregunta: 6. ¢Con el trabajo
colegiado se superan las necesidades y expectativas de los
estudiantes? ¢Por qué? Del resumen de las respuestas se encontré lo
siguiente: E1, E2, Cuando un docente planifica su unidad de aprendizaje,
conoce la realidad de cada estudiante y esto también debe conocer el
directivo, esto se puede superar mediante el trabajo colegiado. E3 de hecho
gue con el trabajo colegiado se superan las necesidades de cada uno de
los estudiantes y también de su entorno. E4, Si, porque, en el trabajo
colegiado se toma en cuenta todas las necesidades que tienen los nifios en
su aprendizaje, entonces con el aporte de los demas colegas o el equipo
directivo, de esta manera todos vamos aportar para superar el aprendizaje

de los estudiantes.
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Se puede constatar que el trabajo colegiado se esta dando en la institucion
educativa para superar algunas necesidades y dificultades que se presenta
el proceso de planificacidon, ejecucion y evaluacion de la programacion
curricular, también para mejorar el aprendizaje de los estudiantes mediante
el recojo de sus evidencias para luego poder desarrollar el proceso de
retroalimentacion de los aprendizajes. Para esto se necesita implementar

un trabajo grupal y coordinado.

Liliana Serrano Pliego (2004), nos dice que el trabajo colegiado es una
forma de trabajar grupalmente en donde los integrantes del grupo participan
dialogando y compartiendo problemas, experiencias y conocimientos sobre
temas y metas que tienen en comun, en donde luego de llegar a consensos
toman decisiones que sean en beneficio de los estudiantes. Este trabajo
depende definitivamente del compromiso del directivo y de la plana
docente.

En relacién al objetivo 3, de la investigacion que corresponde a la sub
categoria del Monitoreo a la practica pedagdgica se realiz6 con las
siguientes preguntas 7.- ¢Para qué el directivo realiza el seguimiento y
monitoreo alos docentes durante lajornada laboral no presencial? Del
resumen de las respuestas se encontrod lo siguiente: E1 Lo que se refiere al
seguimiento a nuestros alumnos en esta pandemia no podemos decir que
sus reportes de los estudiantes son auténticos, porque lo pueden hacer sus
tareas los padres o terceras personas. E2 para saber como los docentes
desarrollan el proceso de aprendizaje con sus nifios. También para saber
cémo responden los nifios y dar algunas alternativas de solucién. E3 El
monitoreo no es mas que la observaciéon si estd cumpliendo o no de su
practica pedagogica, también es saber si el estudiante esta avanzando con
sus aprendizajes. E4, es para ver como los docentes estan desarrollando
sus actividades en esta pandemia del COVID 19, ya con los estudiantes no
estamos desarrollando clases presenciales. De esta manera ver el proceso

de la retroalimentacion y el uso de los materiales y materiales educativos.

Ademas, se ha planteado la siguiente pregunta: 8. ¢Cual es la

importancia que tienen los instrumentos que utiliza el directivo para
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verificar el desarrollo de las labores durante la jornada laboral no
presencial? Del resumen de las respuestas se encontrg lo siguiente: E1 y
E2 han coincidido y manifiestan que el monitoreo es importante para saber
si el docente esta aplicando los instrumentos de gestion de aula, que va en
mejora de los aprendizajes de sus estudiantes.E3 Es importante el trabajo
del docente, ya que se aplica una serie instrumentos de gestion, con la
finalidad de promover los aprendizajes de cada uno de los nifios, también
las familias, por ello verifica todo el trabajo desarrollado.E4, nos permite
ver como se estd dando la retroalimentacion de los aprendizaje, también
para ver algunas otras debilidades de los estudiantes. También permite ver

si el docente de aula tiene sus instrumentos, tales como, plan de tutoria.

Luego se ha planteado la siguiente pregunta: 9. ¢Cudl sera el proceso
para llegar a evaluar y tener resultados positivos en la gestién
educativa? ¢Como poder mejorar? Del resumen de las respuestas se
encontré lo siguiente: E1Considero que la evaluacién es muy importante en
el proceso de aprendizaje, ya que sirve para medir el rendimiento. E2 El
proceso para llegar a evaluar la gestiobn educativa de una determinada
institucién es teniendo en cuenta el desarrollo de un proceso que parte de
la planificacién, ejecucion de actividades y luego poder evaluar, a partir de
ello se pueden mejorar algunas actividades que no se han cumplido. E3 En
cuanto al proceso de poder evaluar, se tiene que partir de una planificacion,
de lo contrario no tendremos que evaluar, pero esto viene desde la

planificacion, el desarrollo de actividades y la propia evaluacion.

E4 Si no planificamos, no ejecutamos no podremos evaluar, por lo tanto,
estamos dando muestra de un trabajo no estructurado, (trabajar en el aire).
Conociendo lo planificado podemos mejorar porque retomamos algunas
acciones o actividades que no se han podido cumplir.

Se puede constatar que el Monitoreo de la practica pedagdgica en este
tiempo de pandemia donde las clases se estan llevando acabo de manera
virtual, el monitoreo que se le hace a los docentes sirve para ver si estan

desarrollando su trabajo como la normatividad de la estrategia Aprendo en
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casa establece, también ara observar si estdn empleando las herramientas

necesarias para llevar a cabo el aprendizaje.

RVM.273-2020-MINEDU - Monitoreo de la practica pedagogica En atencion
a la norma técnica aprobada mediante Resolucidén Viceministerial N° 097-
2020-MINEDU vy sus modificatorias, durante el servicio educativo no
presencial, es cuando el directivo adopta los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de las actividades de la IE, siguiendo las orientaciones brindadas
por el MINEDU vy las que se establezcan de manera complementaria. El
objetivo de estos mecanismos es verificar el desarrollo de las labores
durante la jornada laboral no presencial.

Silva (2011) realizé un trabajo de investigacion que tuvo como proposito
observar las caracteristicas del clima organizacional, a partir del trabajo
docente a partir de las experiencias de aprendizajes de los estudiantes. La
muestra fueron los miembros del colegio Sara Serrano del cantén
Huaquillas de la Provincia de el Oro. Se utiliz6 una encuesta con una serie
de preguntas relacionadas a tres parametros: el ambito de la gerencia, el
ambito curricular y el ambito de liderazgo dentro del clima organizacional.
Concluyendo, que cada quien trabaja aisladamente y fuera del contexto

real.

Concluyo que la mayoria de docentes consideran que el monitoreo de su
practica pedagogica repercute en el cumplimiento de toda su labor, entre
tanto est4 el manejo de herramientas tecnoldgicas y la presencia de los
documentos de aula para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. En
tanto, si no hay un seguimiento y monitoreo a la plana docente, cada uno

trabaja por su lado.

En relacién al objetivo 4, de la investigacion que corresponde a la sub
categoria de Describir la preparacién para el aprendizaje de los
estudiantes, se realizé las siguientes preguntas: 10. ¢Para qué sirve la
planificacion curricular en la practica pedagogicade un docente? ElLa
planificacion curricular en la practica docente sirve para organizar en forma
secuencial y cronoldgicamente las experiencias de aprendizaje que se

desarrollaran durante un determinado tiempo. E2 Esta sirve para llevar una
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secuencia de las acciones que se planifica en nuestra labor pedagdgica.
E3. Es una préactica que le sirve para organizar de una forma secuencial,
teniendo en cuenta el tiempo para cada una de las actividades a realizar,
en este caso de unidades, trimestres, y en forma anual. E4, nos permite que
nosotros como docentes planifiquemos nuestras actividades teniendo en

cuanta el tiempo, es decir en un trimestre o un afo.

Ademas, se plante6 la siguiente pregunta: 11. (A partir de qué
conocemos las necesidades de los estudiantes y planificar nuestras
acciones pedagogicas? E1, E2, coinciden, como docentes para conocer
las necesidades de los estudiantes tenemos que partir de un diagnéstico,
para luego llevar a cabo la planificacion curricular, que permite pensar en
actividades significativas para los estudiantes. E3, A los estudiantes se les
conoce con la programacion curricular, la que permita pensar en actividades
significativas para ellos. E4, Sé parte a través de un analisis, luego se
plantea una prueba de entrada, en la que veremos en gque estan teniendo
dificultades, cuales son sus fortalezas; a partir de ello se puede planificar

nuestras actividades.

Se puede constatar sobre la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes, el docente es responsable de preparar todos instrumentos
desde la planificacion, en la que se realizara a partir de un diagnéstico de
las necesidades de los estudiantes, pero siempre tiene que haber un
impulso de la parte directiva. R.M. N° 0547-2012- ED. Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, comprende la planificacion del trabajo
pedagdgico a través de la elaboracion del programa curricular, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque
intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales, materiales en inmateriales y cognitivas

de sus estudiantes.

Concluyo, la preparaciéon para el aprendizaje de los estudiantes, es
responsabilidad del docente, que es un punto de partida para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, pero impulsado por el director, dentro de un

ambiente favorable.
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En relacion al objetivo 5. En relacion al objetivo de la investigacion que
corresponde a la sub categoria de Describir la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, se realizo las siguientes preguntas: 12.
Teniendo en cuenta la mediacion pedagdgica. ¢De qué manera sera la
conduccion de la practica pedagdgica para lograr que nuestros
estudiantes sean criticos y reflexivos? E1, Para lograr que nuestros
estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que propiciar un clima
favorable, ademas que sepan escuchar las opiniones de los demas para
luego tomar decisiones acertadas. También seria cuando actian con

autonomia.

E2, En primer lugar, al nifio el docente debe propiciar un ambiente
agradable, que se le escuche todas sus inquietudes, para que tome con

naturalidad todas sus participaciones y pueda actuar con autonomia.

E3, Para que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que
propiciar un clima favorable, también sea un lugar donde se les escuche
sus necesidades y dar algunas alternativas acertadas, dentro del marco del
respeto y siendo empéaticos, con ello estaremos encaminando a que los
estudiantes actien de manera autbnoma en sus acciones que se les

presente en la vida.

E4 Yo creo que para que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos,
tenemos que propiciar un clima favorable, para que nuestras sesiones 0
actividades de aprendizaje vayan enfocadas en forma directa que sean
criticos, esto se puede impulsar a través de videos (como es una persona
creativa y reflexiva), especificamente también enfatizar y temas de analisis

en el area de comunicacion.

Luego he planteado la siguiente pregunta: 13. ;Qué importancia tiene la
motivacion en desarrollo de las actividades educativas? ¢como y
cuando debe darse? E1, La motivacion es muy importante en el proceso
pedagdgico, pues esta contribuye a desarrollar las capacidades de los
estudiantes. Debe darse en toda sesion de aprendizaje y en forma
recurrente. E2, es un elemento fundamental que despierta el interés de los

nifos y debe darse en todo momento de la sesion de aprendizaje o en un
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momento de aprendizaje. E3, Si hablamos de motivacion, considero que es
un proceso que debe darse en las sesiones de aprendizaje desde un inicio
a fin, con ello habra un buen aprendizaje, con ello podemos decir que la
motivacion es recurrente. E4, Creo que es muy importante la presentacion
de la motivacion con ello los nifios estaran dispuestos a trabajar durante
toda la sesion, en la que participardn a todo momento, de lo contrario los
nifos se sentirdn cansados, es decir la motivacion se debe dar a lo largo de

toda la sesion de aprendizaje.

Se puede constatar sobre la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, que la enseflanza para los aprendizajes, es la conduccion del
docente de las sesiones de aprendizaje y que requiere el dominio de
contenidos y pues practique estrategias adecuadas y el manejo de los

instrumentos en el momento pertinente.

R.M. N° 0547-2012- ED. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un
enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus experiencias.
Refiere la mediacién pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos la motivacion
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias

metodolégicas y de evaluacion.

Para, Anaya (2007) considera que la “satisfaccion laboral se entiende como
un estado emocional positivo que refleja una respuesta afectiva al trabajo”
(p.218), lo cual se refiere a cdmo la gente se siente en relacién con su

trabajo o con los diferentes aspectos de su trabajo.

Concluyo que la ensefianza para el aprendizaje es la conduccion misma del
docente, en la que pone de manifiesto todas sus potencialidades para el
manejo de instrumentos y estrategias. Por lo tanto si desarrolla una
adecuada conduccién de los aprendizaje de los estudiantes, se mostrara

en él una satisfaccion laboral positiva.

En relacion al objetivo 6. De la investigacion que corresponde a la sub
categoria de Describir el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente, se realiz6 las siguientes preguntas: 14. ;De qué manera
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muestras profesionalismo e identidad por la docencia en tu préactica
pedagodgica? EI1, un maestro muestra profesionalismo e identidad por la
carrera docente cuando existe necesidad de reflexionar sobre nuestra
practica docente y como somos vistos por la sociedad. E2 Nosotros
mostramos profesionalismo cuando nuestros nifios y la sociedad nos da ese
reconocimiento en cualquier momento que tengamos contacto con ellos.
E3, maestro viene de vocacion, y se siente satisfecho de su trabajo, esto se
muestra con el aprendizaje de los estudiantes, también demuestra empatia
con las personas con las que interactian. Por lo contrario, profesor
solamente puede dictar o interactuar en cualquier circunstancia. Esto quiere
decir cuanto un maestro dio para tener los resultados que el pretende, por
ello los maestros estamos visto por todos, al final se preguntan. ¢ Quién fue
su profesor? Entonces la respuesta el reflejo de la ensefianza de tal o cual
docente. E4, es hacerse una autoevaluacion de nuestro trabajo, si estamos
mejorando 0 no, en tal sentido, mafiana mas tarde a nuestros nifios le
preguntaran ¢Quién fue tu profesor?, nuestros estudiantes es el fiel reflejo
de sus maestros, también su fracaso de ellos, nosotros seremos los
culpables por no poner de nuestra parte. También tenemos que ver el ritmo

de aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

Finalmente se ha planteado la siguiente pregunta: 15. ¢ COmo tu practica
pedagdégica podra lograr buenos resultados en el aprendizaje de los
estudiantes? El E1, E2, coinciden en decir que la profesionalidad e
identidad por la docencia sera positiva cuando veamos el logro de los
objetivos propuestos, partiendo de la planificacion hasta la evaluacion,
haciendo uso de los diferentes instrumentos de gestion. Ademas,
consideran que los docentes son vistos por toda la sociedad y sus acciones
son valoradas porque €l debe ser ejemplo en cada instante de su vida. E3,
E4, Nuestra practica docente, es hablar del desempefio docente, lo cual va
reflejar en los resultados de cada uno de los nifios, aquellas ensefianzas

positivas.

Se puede constatar que sobre el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente, los entrevistados consideran que el profesionalismo
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docente es el reflejo de los logros que tiene el docente en el aprendizaje se
los estudiantes, ademas también porque un docente identificado con su
carrera es aquel muestra la practica de valores frente a los nifios y la

sociedad.

R.M. N° 0547-2012- ED. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, comprende el proceso y las practicas que caracterizan la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de docentes. Refiere la
reflexion sistematica sobre su practica pedagdgica, la de sus colegas, el
trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y su participacion en
actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los

procesos y resultados del aprendizaje.

Schein (1982) menciona que nuestra motivacion personal esta determinada
principalmente por la forma como percibimos la situacion en la que nos
encontramos, y esa percepcion estd a su vez determinada por lo que ya se
ha aprendido. Se aprende a interpretar las situaciones desde la fatalidad,
desde la casualidad, desde el éxito o el fracaso. Un profesor que demuestre
pasién por el conocimiento y el aprendizaje trasmitird posiblemente a los

alumnos una percepcion orientada hacia el logro.

Concluyo, que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente,
cuando los docentes muestran sus capacidades para ver logrado todos los
aprendizajes en cada uno de los estudiantes, ademas el docente se ve
identificado con su labor cuando reflexiona de su practica y muestra

vocacion por ella.
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V.

CONCLUSIONES
1. EIl clima organizacional es un tema muy importante en la institucion

educativa, esto depende directamente de la actitud del directivo, el cual
debe aplicar la mejor estrategia que es la coordinacion, trabajo en
equipo, ser empético, emprendedor y saber escuchar, esto conllevara a

una buena marcha de la institucion educativa.

El trabajo colegiado se esta dando en la institucibn educativa para
superar algunas necesidades y dificultades que se presenta el proceso
de planificacidn, ejecucion y evaluacion de la programacion curricular,
esto permite que retroalimentacion de los aprendizajes. Para esto se
necesita el aporte de todos los docentes donde vierten sus experiencias
que pueden ser compartidas para superar especialmente los

aprendizajes de los estudiantes.

El Monitoreo de la practica pedagodgica por parte de directivo, en este
tiempo de pandemia donde las clases se estan llevando acabo de
manera virtual, sirve para ver si estan desarrollando su trabajo como la
normatividad de la estrategia Aprendo en casa establece, ademas
afirmar que el monitoreo de la practica pedagdgica repercute en el
cumplimiento de toda su labor. En tanto si no hay un seguimiento y

monitoreo a la plana docente, cada uno trabaja por su lado.

Sobre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el docente
es responsable de la planificacién, en la que se realizara a partir de un
diagnéstico de las necesidades de los estudiantes, pero siempre tiene
que haber un impulso de la parte directiva, en tanto este propicie un

ambiente favorable en la institucion.

La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, esta referida a la
conduccién del docente de las sesiones de aprendizaje y que requiere el
dominio de contenidos y pues practique estrategias adecuadas y el
manejo de los instrumentos en el momento pertinente. Por lo tanto, si
desarrolla una adecuada conduccién de los aprendizajes de los

estudiantes, se mostrara en él una satisfaccion laboral positiva.
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6. Sobre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, los
entrevistados consideran que el profesionalismo docente es el reflejo de
los logros que tiene el docente en el aprendizaje se los estudiantes,
ademas se dice que, un docente identificado con su carrera es aquel que

muestra la practica de valores frente a los nifios y la sociedad.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Las universidades deben fomentar mas investigaciones con el objetivo
de conocer como repercute el clima organizacional en el desempefio
laboral de las instituciones educativas publicas.

Los directivos de las Instituciones Educativas deben utilizar estrategias
para crear un clima favorable con su plana docente y con los padres de
familia de cada institucion educativa.

Los directivos de las instituciones educativas de la zona rural, deben
tener un plan de actividades y estrategias para desarrollar un trabajo
eficiente, creando un ambiente laboral que sea ameno.

El seguimiento y monitoreo a los docentes de las instituciones educativas
por parte del directivo debe desarrollarse en condiciones 6ptimas y con
los recursos necesarios para elevar el rendimiento laboral.

Evaluar las deficiencias que pueden suscitarse relacionado al
desemperio laboral, para que mas adelante se pueda acrecentar el tal
esperado desempeiio laboral, dentro de las relaciones interpersonales
mas optimas.

Los directores de las instituciones educativas deben proporcionar un
espacio adecuado con la finalidad de que los docentes cumplan sus
funciones en forma eficiente, siempre y cuando cuenten con los
instrumentos de gestiébn como docente.

La mejora de la calidad en sus funciones como directivo y como docente,
orientara a generar productividad en las instituciones educativas

El Director de la UGEL, debe contribuir con talleres a los docentes de las
instituciones educativas para que las relaciones interpersonales se

propicie la empatia y un ambiente saludable entre sus integrantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla 1 de Matriz de categorizacion aprioristica

campo Problema objetivo objetivos categoria de | subcategor | Instrum Constructo
tematico general general especificos estudio ias ento
aprioristica | emergente
¢De qué | -Analizar la | Describir la | Categoria Liderazgo Entrevist | 1. ¢De qué manera
El clima manera el | influencia que capacidad del 1. directivo a influye el
organizacional clima existe entre el liderazgo Clima desenvolvimiento  del
un factor organizacion clima directivo en organizacion directivo para lograr los
importante en el | al influye en | organizaciona | una instituciéon | al éxitos de su institucion
desempenio el I en el educativa de la educativa?
laboral de una desempenio desempen region 2. ¢Como el directivo
institucion laboral de | o laboral de Cajamarca- puede encaminar al
educativa dela | una una 2021. cumplimiento de todos
region institucién institucion los objetivos propuestos
Cajamarca - educativa de | Educativa de por su institucion
2021 la Regi6on - |la region educativa?
Cajamarca Cajamarca - 3. ¢Qué estrategias
20217 2021 ayudan al directivo para
tener un clima
organizacional positivo
con los docentes y
padres de familia?
Describir el Trabajo 4, ;Como el directivo
Trabajo Colegiado brinda soporte y apoyo
colegiado en a su plana docente para
una institucién mejorar su  practica
educativa de la pedagdgica?
region 5. ¢ El trabajo colegiado
Cajamarca- genera un impulso al
2021. cumplimiento de la

practica pedagdégica de




la plana docente de la
institucion? ¢ Por qué?
6. ¢Con el trabajo
colegiado se superan
las necesidades vy
expectativas de los
estudiantes? ¢ Por qué?

Describir el
monitoreo de
la practica

pedagdgica en
una institucién
educativa de la
region
Cajamarca
2021.

Monitoreo
de la
practica
pedagogica

Entrevist
a

7.- ¢Para qué el
directivo  realiza el
seguimiento y
monitoreo a los
docentes durante la
jornada laboral no
presencial?

8. ¢Cudl es la
importancia que tienen
los instrumentos que
utiliza el directivo para
verificar el desarrollo de
las labores durante la
jornada laboral no
presencial?

9. ¢Cudl sera el
proceso para llegar a
evaluar y tener
resultados positivos en
la gestibn educativa?
¢ Cémo poder mejorar?




Describir la | Categoria Planificaciéo | Entrevist | 10. ¢Para qué sirve la
planificacion 2: n para el a planificacién curricular
para el Desempefio | aprendizaje en la practica
aprendizaje de laboral. de los pedagdgica de un
los estudiantes estudiantes docente?

en una 11. (A partir de qué
institucion conocemos las
educativa de la necesidades de los
region estudiantes y planificar
Cajamarca - nuestras acciones
2021 pedagdgicas?
Describir la 12. Teniendo en cuenta
conduccion del Conduccion la mediacion
aprendizaje de de los pedagdgica.

los estudiantes aprendizaje | Entrevist | ¢De qué manera sera la
en una de los a conduccion de la
institucion estudiante practica pedagdgica
educativa de la para lograr que
region nuestros  estudiantes
Cajamarca - sean criticos y
2021. reflexivos?

13. ¢Qué importancia
tiene la motivaciéon en
desarrollo de las
actividades educativas,
cdémo y cuando debe
darse?




Describir el
desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente en una
institucion
educativa de la
region
Cajamarca-
2021.

El
desarrollo
de la
profesionali
dady la
identidad
docente

14. ;De qué manera
muestras
profesionalismo e
identidad por la
docencia en tu préactica
pedagogica?

15. ¢Cbémo tu practica
pedagogica podra
lograr buenos
resultados en el
aprendizaje de los
estudiantes?




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (28 de junio, siendo las 9:00 am), mi nombre
es Albarino Campos Nufiez, estoy realizando la Maestria en administracion de la
Educacién en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio
que consiste en conocer, ElI Clima organizacional un pilar fundamental en el
desemperio laboral de una institucién educativa en la region Cajamarca.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como docentes de estudiantes de educacion primaria en una zona
rural. No se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cémo se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

¢ En qué institucién labora?

¢, Cudl es su cargo actual?

3. Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escucharla siguientes frases:

Clima organizacional; ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?

Y desempefio laboral; ¢ Qué concepto tiene de esto?

4. Guia de preguntas



CATEGORIAS

PREGUNTAS

Clima
organizacional

El clima organizacional, en una institucion educativa requiere de ciertos
agentes intrinsecos y extrinsecos, que aportan para su desarrollo, entre
ellos esté el liderazgo del director y mas aun enfrentando la pandemia
por la presencia del COVID-19.

1. ¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para
lograr los éxitos de su institucion educativa?

2. ¢Qué debe promover el director para encaminar el cumplimiento
de todos los objetivos propuestos por su institucion educativa?

3. ¢Qué estrategias le ayudan al directivo para tener un clima
organizacional positivo con los docentes y padres de familia?

Para que el clima organizacional sea exitoso debe haber apoyo de los
docentes, para ello se necesita desarrollar acciones de inter
aprendizaje referidos al trabajo colegiado, el cual permitira conocer los
diferentes aportes para mejorar nuestra practica docente.

4. ¢Como el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente
para mejorar su practica pedagogica?

5. ¢El trabajo colegiado genera un impulso al cumplimiento de la
practica pedagodgica de la plana docente de la institucion? ¢ Por
qué?

6. ¢Con el trabajo colegiado se superan las necesidades y
expectativas de los estudiantes? ¢Por qué?

Para desarrollar nuestro trabajo docente, hay una serie de mecanismos
que el directivo emplea para monitorear y evaluar la practica
pedagdgica, que siempre estara orientado a al mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes.

7. ¢Para qué el directivo realiza el seguimiento y monitoreo a los
docentes durante la jornada laboral no presencial?

8. ¢Cual esla importancia que tienen los instrumentos que utiliza
el directivo para verificar el desarrollo de las labores durante la
jornada laboral no presencial?

9. ¢Cual seréa el proceso para llegar a evaluar y tener resultados
positivos en la gestion educativa? ¢Cdmo poder mejorar?

Para que el docente muestre sus potencialidades y mas adelante
obtener logros en su practica docente tiene que planificar su programa
curricular, unidades, sesione entre otras que partan de un contexto y
necesidades de los estudiantes.




Desempefio
laboral

10. ¢ Para qué sirve la planificacion curricular en la practica pedagoégica
de un docente?

11. ¢ A partir de qué conocemos las necesidades de los estudiantes y
planificar nuestras acciones pedagdgicas?

Conocemos que el docente es la persona que conduce el proceso de
ensefianza para lograr el aprendizaje de los estudiantes, en este
sentido el docente tiene que mediar y encaminar el aprendizaje dentro
de un ambiente favorable.

12. Teniendo en cuenta la mediacion pedagodgica.

¢De qué manera sera la conduccion de la practica pedagogica para
lograr que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos?

13. ¢Qué importancia tiene la motivacion en desarrollo de las
actividades educativas, como y cuando debe darse?

Consideramos que nuestra carrera docente es muy digna, pero espera
gue nos sintamos identificados con ella, mostrando responsabilidad y
profesionalismo frente a todos los ciudadanos y en especial nuestros
estudiantes

14. ¢(De qué manera muestras profesionalismo e identidad por la
docencia en tu practica pedagdgica?

15. ¢ COmo tu practica pedagogica pueda lograr buenos resultados en
el aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo 3. Cuadro de Triple Entrada para Construir Instrumentos de Objetos de Aprendizaje Abiertos.

desarrollo, entre ellos esta el
liderazgo del directivo y mas aun
en este tiempo de pandemia por
la presencia del COVID-19

1.

¢De qué manera influye el
desenvolvimiento del
directivo para lograr los
éxitos de su institucion
educativa?

¢,Como el directivo puede
encaminar al cumplimiento
de todos los objetivos
propuestos por su institucion
educativa?

¢, Qué estrategias le ayudan
al directivo al cumplimiento a

resultado del ambiente generando
en una institucion educativa a partir
de las vivencias cotidianas, que nos
permite tener una buena
comunicacion, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia,

aceptacion 'y animo  mutuo,
generandonos un ambiente de
satisfaccion del clima

organizacional de una determinada
institucién, que tendra como
resultado un buen rendimiento de
manera pertinente, asi mismo
creando un ambiente de
convivencia armoniosa en conjunta
cooperacién en lugar de competir,
fomentando la autonomia, ser un

Fuente Realidad- Relacion
Especialista
Instrumento Base-teérica-normativa
Constructo Entrevista Contenido Marco
.El c_:hmg organlze_lcmnal gn una A. Clima organizacional
institucion educativa requiere de _ _
ciertos agentes intrinsecos y Monica Andrea Khar,(2010) define
extrinsecos, que aportan para su X gue el clima organizacional es el Marco teérico




consensuar con el personal
docente y padres de familia?
4. ¢Tiene relacion directa el
clima organizacional con el
desempeiio laboral de los
docentes? ¢ Por qué?

lider empatico, generando de esta
manera un clima institucional
favorable.

Para que el clima organizacional
sea gestado por el directivo y
tenga frutos en bien de los
estudiantes tiene que desarrollar
un trabajo colegiado bajo los
pardmetros de coordinacion y
democracia, para el
cumplimiento de los objetivos
trazados referente a este
aspecto.

5. ¢Como el directivo brinda
soporte y apoyo a su plana
docente para mejorar su
practica pedagogica?

6. ¢El trabajo colegiado
genera un impulso al
cumplimiento de la préactica
pedagogica de la plana
docente de la institucion?
¢Por qué?

7. ¢Con el trabajo colegiado se
superan las necesidades y

RVM.273-2020-MINEDU  Trabajo
colegiado, se refiere al soporte y
apoyo que el equipo directivo brinda
a los docentes, en torno a su
desempefio, a partir de una reflexion
critica sobre la practica pedagogica y
del esfuerzo por generar alternativas
en multiples contextos o situaciones.
Abarca desde la planificacion
curricular, la conducciéon de los
aprendizajes, el brindar
acompafiamiento socio afectivo y
cognitivo, hasta el uso de los
recursos y materiales educativos
para atender la diversidad, con
énfasis en las estrategias de trabajo
en el servicio educativo no
presencial y semipresencial que
promuevan su desenvolvimiento en
los entornos virtuales generados por
las TIC para una gestibon mas

Marco normativo




expectativas de los
estudiantes? ¢ Por qué

auténoma de las y los estudiantes en
sus propios procesos de
aprendizaje.

Para desarrollar nuestro trabajo
docente, hay una serie de
mecanismos que el directivo
emplea para monitorear vy
evaluar la practica pedagogica,
gue siempre estara orientado a
al  mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes.

8. ¢Para qué el directivo realiza
el seguimiento y monitoreo a
los docentes durante la
jornada laboral no
presencial?

9. ¢Cual esla importancia que
tienen los instrumentos que
utiliza el directivo para
verificar el desarrollo de las
labores durante la jornada
laboral no presencial?

10.¢Cuél sera el proceso para
llegar a evaluar y tener
resultados positivos en la
gestion educativa? ¢Como
poder mejorar?

RVM.273-2020-MINEDU -
Monitoreo de la préactica
pedagogica En atencion a la norma
técnica aprobada mediante
Resolucién Viceministerial N° 097-
2020-MINEDU y sus modificatorias,
durante el servicio educativo no
presencial, es cuando el directivo
adopta los mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las
actividades de la IE, siguiendo las
orientaciones brindadas por el
MINEDU y las que se establezcan de
manera complementaria. El objetivo
de estos mecanismos es verificar el
desarrollo de las labores durante la
jornada laboral no presencial.

Marco normativo




Para que el docente muestre sus
potencialidades y méas adelante
obtener logros en su practica
docente tiene que planificar su
programacion curricular,
unidades y sesiones que partan
de un contexto de las
necesidades de los estudiantes.

11.¢;Para qué sirve la
planificacion curricular en la
practica pedagdgica de un
docente?

12. ¢ A partir de qué conocemos
las necesidades de los
estudiantes vy planificar
nuestras acciones
pedagdégicas?

B. Desempeiio laboral
R.M. N° 0547-2012- ED.

Preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, comprende la
planificacion del trabajo pedagogico
a travées de la elaboracion del
programa curricular, las unidades
didacticas y las sesiones de
aprendizaje en el marco de un
enfoque intercultural e inclusivo.
Refiere el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales,
culturales, materiales en inmateriales
y cognitivas de sus estudiantes.

Marco normativo

Conocemos que el docente es la
persona que conduce el proceso
de ensefianza para lograr el
aprendizaje de los estudiantes,
en este sentido el docente tiene
gue mediar y encaminar el
aprendizaje dentro de un
ambiente favorable.

13.Teniendo en cuenta la
mediacion pedagodgica.

R.M. N° 0547-2012- ED.

Ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes, comprende la
conduccién  del proceso de
ensefianza por medio de un enfoque
que valore la inclusion y la diversidad
en todas sus experiencias. Refiere la
mediacién pedagogica del docente
en el desarrollo de un clima favorable
al aprendizaje, el manejo de los
contenidos la motivacién permanente

Marco normativo




cDe qué manera sera la
conduccién de la préactica
pedagdgica para lograr que
nuestros  estudiantes  sean
criticos y reflexivos?

14.:,Qué importancia tiene la
motivacion en desarrollo de
las actividades educativas,
cémo y cuando debe darse?

de sus estudiantes, el desarrollo de
diversas estrategias metodologicas y
de evaluacion.

Consideramos que nuestra
carrera docente es muy digna,
pero espera gque nos sintamos
identificados con ella mostrando
responsabilidad y
profesionalismo frente a todos
los ciudadanos y en especial
nuestros estudiantes.

15.;,De qué manera muestras
profesionalismo e identidad
por la docencia en tu practica
pedagdgica?

16.15. ¢Cdémo tu practica
pedagogica podra lograr
buenos resultados en el
aprendizaje de los
estudiantes?

R.M. N° 0547-2012- ED.

Desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente, comprende el
proceso y las practicas que
caracterizan la formacién y desarrollo
de la comunidad profesional de
docentes. Refiere la reflexion
sistematica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el
trabajo en grupos, la colaboracion
con sus pares y su participacion en
actividades de desarrollo profesional.
Incluye la responsabilidad en los
procesos y resultados del
aprendizaje.

Marco normativo




ANEXO 4: Desgravacion de entrevistas
RESULTADO CATEGORIA: CLIMA ORGANIZACIONAL
Tabla 2. Resultados Subcategoria: Liderazgo directivo

PREGUNTA | Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
1. ¢De qué | El Directivo | Opina que el | Indica, es el | Afirma que, el
manera juega un papel | directivo  es | desenvolvimie | directivo juega
influye el | muy una persona | nto del | un papel muy
desenvolvimi | importante, de | muy directivo, que | importante, de
ento del | él depende el | importante juega un papel | esa manera el
directivo para | éxito o el |para el éxito | muy directivo es
lograr los | fracaso de la | de una | interesante, ya | que  orienta,
éxitos de una | institucion, instituciébn es | que encamina | dirige,
institucion entonces es el | decir o | al éxito de una | promueve las
educativa? que lidera y | promueve el | institucién mejoras de una
promueve la | desarrollo de | educativa, institucion
situacion las como lider | educativa, esto
educativa, habilidades de | promueve, debe darse de
promueve vy |los especialmente | manera
motiva  para | trabajadores la motivacién, | coordinada
encaminar el | que trabajan | para con sus
trabajo junto a él. desarrollar sus | docentes
educativo. habilidades de

manera
conjunta  de
todos los
docentes.

El E1 opina que El Directivo juega un papel muy importante, de él depende el éxito
o el fracaso de la institucién, entonces es el que lidera y promueve la situacion
educativa, promueve y motiva para encaminar el trabajo educativo. EI E2 opina
gue el directivo es una persona muy importante para el éxito de una institucion es
decir o promueve el desarrollo de las habilidades de los trabajadores que trabajan
junto a él. El E3, es el desenvolvimiento del directivo, que juega un papel muy
interesante, ya que encamina al éxito de una institucion educativa, como lider
promueve, especialmente la motivacion, para desarrollar sus habilidades de
manera conjunta de todos los docentes. E4 El, el directivo juega un papel muy
importante, de esa manera el directivo es que orienta, dirige, promueve las mejoras
de una institucion educativa, esto debe darse de manera coordinada con sus

docentes .

2. ¢Como el
directivo

puede

Afirma , la
capacidad del
directivo que

es encaminar
al

Indica, que el
directivo
encamina a
sus
comparieros

encamina los
objetivos

propuestos por
la institucion
educativa, asi

Opina, que si,
gue el directivo
hace su trabajo
en forma
eficiente,




encaminar al
cumplimiento
de todos los
objetivos

propuestos
por su
institucion

educativa?

cumplimiento

de los
objetivos y
metas que uno
se propone y

ser eficaces
en nuestro
trabajo

de trabajo
prestandoles
las  mejores
condiciones
para
desarrollar su
trabajo.

mismo mejorar
las
condiciones
para que
maestros
puedan
desarrollar sus
actividades en
especial el
aprendizaje
con sus
estudiantes,

los

también los
docentes

trataran de
seqguir ese
camino  para
ver como
objetivo el
aprendizaje de
los nifios.

E1 La capacidad del directivo que es encaminar al cumplimiento de los objetivos y
metas que uno se propone y ser eficaces en nuestro trabajo. E2, indica que el
directivo encamina a sus compafieros de trabajo prestandoles las mejores
condiciones para desarrollar su trabajo. El E3, encamina los objetivos propuestos
por la instituciébn educativa, asi mismo mejorar las condiciones para que los
maestros puedan desarrollar sus actividades en especial el aprendizaje con sus
estudiantes, E4, opina, que si el directivo hace su trabajo en forma eficiente,
también los docentes tratardn de seguir ese camino para ver como obijetivo el
aprendizaje de los nifios.

3. Qué
estrategias

ayudan al
directivo para
tener un clima
organizaciona
| positivo con
los docente y
padres de

familia?

La

estrategia que

mejor

puede ayudar
al directivo es
empleando la

estrategia que

es coordinar
con sus
colegas y
padres de

familia sera la
coordinacion,

con ello
favorecera el

clima

Anuncia que
también la
coordinacion y
la empatia son
estrategias
para tener un
clima

favorable.

Una de las
estrategias la

gque ayuda a

consensuar
con sus
colegas y
padres de
familia es
saber

coordinar y

tener
confianza
entre todos,

esto significa
trabajar
equipo y
también

en

es el trabajo en

equipo y el
liderazgo,
(Lider no

significa ser el
manddn), es el
que coordina,
conversa, de
esta manera
remar todos en
solo sentido
para sacar
adelante una
institucion

dentro de un
ambiente

favorable.




institucional emplear la

favorable. empatia.

E1l La mejor estrategia que puede ayudar al directivo es empleando la estrategia
gue es coordinar con sus colegas y padres de familia sera la coordinacién, con ello
favorecera el clima institucional favorable. E2 Anuncia que también la coordinacion
y la empatia son estrategias para tener un clima favorable. E3, Una de las
estrategias la que ayuda a consensuar con sus colegas y padres de familia es
saber coordinar y tener confianza entre todos, esto significa trabajar en equipo y
también emplea la empatia. E4, es el trabajo en equipo y el liderazgo, (Lider no
significa ser el mandon), es el que coordina, conversa, de esta manera remar todos
en solo sentido para sacar adelante una institucion dentro de un ambiente
favorable.

Conclusion 1: El clima organizacional es un tema muy importante en la institucion
educativa, esto depende directamente de la actitud del directivo, el cual debe
aplicar la mejor estrategia que es la coordinacion, trabajo en equipo, ser empético,
emprendedor y saber escuchar, esto conllevara a una buena marcha de la
institucion educativa.




Tabla 3. Resultados Subcategoria: Trabajo colegiado

PREGUNTA

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

4, ;Cémo el
directivo
brinda
soporte y
apoyo a su

plana
docente para
mejorar  su
practica

pedagogica?

Indica, que
puede brindar
un directivo a
los docentes es

brindar un
ambiente

saludable para
desarrollar un

trabajo grupal,

donde  exista
dialogo para
llegar a
CONsSensos.

Afirma, que el
directivo  debe
ser un soporte en
el sentido que
Sus experiencias
ayuden a dar
solucion a la
problematica del
aprendizaje de
los estudiantes,
por otro lado
manifiestan que
el trabajo
colegiado es un
espacio donde
se discute y se
llega a
consensos y
luego tomar
decisiones.

Indica, el
apoyo que el
directivo
brinda es de
manera
grupal, asi
mismo

también puede
ser de manera
individual,
para dialogar
sobre los
diferentes
problemas que
se presenta en
su practica
docente,
también puede
ser las
experiencias,
conocimientos
para aportar a
la mejora del
proceso de
aprendizaje de
los
estudiantes.

Indica, que
mediante el
acompafamiento
y monitoreo que

se planifique
para ver lo que
se esta

cumpliendo y lo
gue no se esta

haciendo, de
esta manera los
docentes
podemos

mejorar, ademas
con esto tendré

que verse
nuestras

fortalezas y
debilidades, pero
con esto
tendremos que
ver siempre la
mejora de la

labor, que puede
hacerse
mediante el
trabajo
colegiado.

El, Lo més importante que puede brindar un directivo a los docentes es brindar un
ambiente saludable para desarrollar un trabajo grupal, donde exista dialogo para llegar
a consensos. E2, También coinciden en decir que el directivo debe ser un soporte en
el sentido que sus experiencias ayuden a dar solucién a la problemética del aprendizaje
de los estudiantes, por otro lado manifiestan que el trabajo colegiado es un espacio
donde se discute y se llega a consensos y luego tomar decisiones. E3, El apoyo que el
directivo brinda es de manera grupal, asi mismo también puede ser de manera
individual, para dialogar sobre los diferentes problemas que se presenta en su practica
docente, también puede ser las experiencias, conocimientos para aportar a la mejora
del proceso de aprendizaje de los estudiantes. E4, Yo creo que mediante el
acompafamiento y monitoreo que se planifique para ver lo que se esta cumpliendo y lo
gue no se esta haciendo, de esta manera los docentes podemos mejorar, ademas con
esto tendra que verse nuestras fortalezas y debilidades, pero con esto tendremos que
ver siempre la mejora de la labor, que puede hacerse mediante el trabajo colegiado.




5. ¢ El trabajo

colegiado
genera  un
impulso  al

cumplimiento
de la practica
pedagogica
de la plana
docente de la
institucion?
¢Por qué?

Indica, si, por
que el trabajo
colegiado es un
espacio donde
se toma en
cuenta lo que
se refiere a
nuestra  labor
pedagdgica, en
la que puede
hablar de
planificacion,
ejecucion y la
evaluacion de
determinado
tiempo de
trabajo: Unidad
o trimestre, en
este trabajo
debe existir un
ambiente de
confianza,
respeto de
opiniones para
logar la mision
como
institucion.

Afirma, cuando
se trabaja
planificando,

desarrollando las
actividades y
evaluando las
actividades de
nuestro trabajo
docente,
tenemos que
retomar algunas
actividades que
no se han
cumplido en un
determinado

tiempo para
retomarlo y
mejorar nuestra

labor docente

Opina, de
hecho va a
permitir a
desarrollar la
planificacion
que hemos

tenido, en la
que podamos
retomar
algunas
actividades
gue no se han
desarrollado,

entonces pues
ese trabajo
colegiado
permite
desarrollar las
actividades
que no se
pudieron
desarrollar,
debatirlo y
llegar a

consensuar en
bien del
aprendizaje de
los
estudiantes.

Afirma, en el
trabajo colegiado
se comparte las
experiencias 'y
vamos a retomar
algunas acciones
o0 actividades que
no se han
cumplido  para
luego mejorarlo
con el aporte de
los colegas, todo

este aporte ira
en el apoyo
directo al
aprendizaje de
nuestros

estudiantes.

E1 si, por que el trabajo colegiado es un espacio donde se toma en cuenta lo que se
refiere a nuestra labor pedagdgica, en la que puede hablar de planificacién, ejecucion y
la evaluacion de determinado tiempo de trabajo: Unidad o trimestre, en este trabajo debe
existir un ambiente de confianza, respeto de opiniones para logar la misi6bn como
institucién. E2, cuando se trabaja planificando, desarrollando las actividades y
evaluando las actividades de nuestro trabajo docente, tenemos que retomar algunas
actividades que no se han cumplido en un determinado tiempo para retomarlo y mejorar
nuestra labor docente. E3, de hecho, va a permitir a desarrollar la planificacion que
hemos tenido, en la que podamos retomar algunas actividades que no se han
desarrollado, entonces pues ese trabajo colegiado permite desarrollar las actividades
gue no se pudieron desarrollar, debatirlo y llegar a consensuar en bien del aprendizaje
de los estudiantes. E4, en el trabajo colegiado se comparte las experiencias y vamos a
retomar algunas acciones o actividades que no se han cumplido para luego mejorarlo
con el aporte de los colegas, todo este aport ira en el apoyo directo al aprendizaje de
nuestros estudiantes.




6. ¢Con el
trabajo
colegiado se
superan las
necesidades
y .
expectativas
de los
estudiantes?
¢Por qué?

Indica que,
cuando un
docente
planifica su
unidad de
aprendizaje,
conoce la
realidad de

cada estudiante
y esto también
debe conocer el

directivo, esto
se puede
superar
mediante el
trabajo
colegiado.

Indica, que
cuando un
docente planifica
su unidad de
aprendizaje,

conoce la

realidad de cada
estudiante y esto

también debe
conocer el
directivo, esto se
puede superar
mediante el
trabajo
colegiado.

Afirma, de
hecho que con
el trabajo
colegiado se
superan las
necesidades
de cada uno
de los
estudiantes vy
también de su
entorno.

Indica, Si,
porque, en el
trabajo colegiado
se toma en
cuenta todas las
necesidades que
tienen los nifios
en su
aprendizaje,

entonces con el

aporte de los
demas colegas o
el equipo
directivo, de esta
manera toda
vamos  aportar

para superar el
aprendizaje de
los estudiantes.

E1l, E2, Cuando un docente planifica su unidad de aprendizaje, conoce la realidad de
cada estudiante y esto también debe conocer el directivo, esto se puede superar
mediante el trabajo colegiado. E3 de hecho que con el trabajo colegiado se superan las
necesidades de cada uno de los estudiantes y también de su entorno. E4, Si, porque,
en el trabajo colegiado se toma en cuenta todas las necesidades que tienen los nifios
en su aprendizaje, entonces con el aporte de los demas colegas o el equipo directivo,
de esta manera todos vamos aportar para superar el aprendizaje de los estudiantes.

Conclusion 2: El trabajo colegiado se estd dando en la institucion educativa para
superar algunas necesidades y dificultades que se presenta el proceso de planificacion,
ejecucién y evaluacion de la programacioén curricular, esto permite que retroalimentacién
de los aprendizajes. Para esto se necesita el aporte de todos los docentes donde vierten
sus experiencias que pueden ser compartidas para superar especialmente los

aprendizajes de los estudiantes.




Tabla 4. Resultados Subcategoria: Monitoreo a la practica pedagogica

PREGUNTA

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

7.- ¢ Paraqué
el directivo
realiza el
seguimiento

y monitoreo a
los docentes
durante la

jornada
laboral no
presencial?

Indica, lo que se
refiere al
seguimiento a
nuestros

alumnos en
esta pandemia
no podemos
decir que sus
reportes de los

estudiantes son
auténticos,
porque lo
pueden hacer
sus tareas los
padres o]
terceras
personas.

Opina, para
saber como los
docentes

desarrollan el
proceso de
aprendizaje con
sus nifos.
También para
saber como
responden los
ninos y dar
algunas

alternativas de
solucion

Afirma, el
monitoreo no
es mas que la
observacion si
esta

cumpliendo o
no de su
practica
pedagdgica,
también es
saber si el
estudiante
esta
avanzando
con sus

aprendizajes.

Indica, es para
ver como los
docentes estan
desarrollando

sus actividades

en esta
pandemia del
CovID 19, ya
con los
estudiantes no

estamos
desarrollando
clases
presenciales. De
esta manera ver
el proceso de la
retroalimentacion
y el uso de los
materiales y
materiales
educativos

E1 Lo que se refiere al seguimiento a nuestros alumnos en esta pandemia no podemos
decir que sus reportes de los estudiantes son auténticos, porque lo pueden hacer sus
tareas los padres o terceras personas. E2 para saber como los docentes desarrollan el
proceso de aprendizaje con sus nifios. También para saber cdmo responden los nifios
y dar algunas alternativas de solucién. E3 El monitoreo no es mas que la observacion si
estad cumpliendo o no de su préactica pedagodgica, también es saber si el estudiante esta
avanzando con sus aprendizajes. E4, es para ver como los docentes estan
desarrollando sus actividades en esta pandemia del COVID 19, ya con los estudiantes
no estamos desarrollando clases presenciales. De esta manera ver el proceso de la
retroalimentacion y el uso de los materiales y materiales educativos.

8. ¢:Cudlesla
importancia
gque tienen
los
instrumentos
que utiliza el
directivo para
verificar el
desarrollo de
las labores

Manifiestan que
el monitoreo es
importante para
saber si el
docente  esta
aplicando los
instrumentos de
gestion de aula,
que va en
mejora de los

Manifiestan que
el monitoreo es
importante para
saber Si el
docente esta
aplicando los
instrumentos de
gestion de aula,
gue va en mejora
de los

Indica, es
importante el
trabajo del
docente, ya
que se aplica
una serie
instrumentos

de gestién, con
la finalidad de
promover los

Afirma que, nos
permite ver como
se esta dando la
retroalimentacion
de los
aprendizajes,

también para ver
algunas otras
debilidades de
los estudiantes.




durante la

jornada
laboral no
presencial?

aprendizajes de
sus estudiantes

aprendizajes de
sus estudiantes

aprendizajes

de cada uno
de los nifios,
también las
familias, por
ello verifica
todo el trabajo
desarrollado

También permite
ver si el docente
de aula tiene sus
instrumentos,
tales como, plan
de tutoria.

E1l y E2 han coincidido y manifiestan que el monitoreo es importante para saber si el
docente esta aplicando los instrumentos de gestion de aula, que va en mejora de los
aprendizajes de sus estudiantes.E3 Es importante el trabajo del docente, ya que se
aplica una serie instrumentos de gestion, con la finalidad de promover los aprendizajes
de cada uno de los nifios, también las familias, por ello verifica todo el trabajo

desarrollado.E4,

nos permite ver como se esta dando la retroalimentacion de los

aprendizaje, también para ver algunas otras debilidades de los estudiantes. También
permite ver si el docente de aula tiene sus instrumentos, tales como, plan de tutoria.

9. ¢Cual sera
el  proceso
para llegar a
evaluar y
tener
resultados
positivos en
la gestiéon
educativa?
¢, Como
poder
mejorar?

Considero que
la evaluacion es
muy importante
en el proceso
de aprendizaje,
ya que sirve
para medir el
rendimiento.

Opina, el
proceso para
llegar a evaluar
la gestion
educativa de una
determinada

institucién es
teniendo en
cuenta el
desarrollo de un
proceso que
parte de la
planificacion,
ejecuciéon de
actividades y
luego poder
evaluar, a partir
de ello se
pueden mejorar
algunas
actividades que
no se han
cumplido.

Afirma, en
cuanto al
proceso de

poder evaluar,
se tiene que
partir de una
planificacion,

de lo contrario
no tendremos
gque evaluar,
pero esto
viene desde la
planificacion el
desarrollo de
actividades vy
la propia
evaluacion.

Afirma, si no
planificamos, no
ejecutamos no
podremos
evaluar, por lo
tanto. estamos
dando muestra
de un trabajo no
estructurado,
(trabajar en el
aire).
Conociendo lo
planificado
podemos
mejorar porque
retomamos

algunas acciones
o actividades que
no se han podido
cumplir

El1Considero que la evaluacién es muy importante en el proceso de aprendizaje, ya que
sirve para medir el rendimiento. E2 El proceso para llegar a evaluar la gestion educativa
de una determinada institucion es teniendo en cuenta el desarrollo de un proceso que
parte de la planificacion, ejecucién de actividades y luego poder evaluar, a partir de ello
se pueden mejorar algunas actividades que no se han cumplido. E3 En cuanto al




proceso de poder evaluar, se tiene que partir de una planificacion, de lo contrario no
tendremos que evaluar, pero esto viene desde la planificacion, el desarrollo de
actividades y la propia evaluacion.

E4 Si no planificamos, no ejecutamos no podremos evaluar, por lo tanto, estamos
dando muestra de un trabajo no estructurado, (trabajar en el aire). Conociendo lo
planificado podemos mejorar porque retomamos algunas acciones o actividades que no
se han podido cumplir

Conclusion 3: El Monitoreo de la practica pedagodgica por parte de directivo, en este
tiempo de pandemia donde las clases se estan llevando acabo de manera virtual, sirve
para ver si estan desarrollando su trabajo como la normatividad de la estrategia Aprendo
en casa establece, ademas afirmar que el monitoreo de la practica pedagdgica repercute
en el cumplimiento de toda su labor. En tanto si no hay un seguimiento y monitoreo a la
plana docente, cada uno trabaja por su lado.




Tabla 5. Resultados Subcategoria: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

las experiencias

de aprendizaje
que se
desarrollaran
durante un
determinado
tiempo.

cada una de
las actividades
a realizar, en
este caso de

unidades,
trimestres, vy
en forma
anual

PREGUNTA | Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 | Entrevistado 4

10. ¢Para | Afirma, la | Opina, ésta sirve | Opina, es una | Afirma, nos

gué sirve la | planificacion para llevar una | practica que le | permite que

planificacion | curricular en la | secuencia de las | sirve para | nosotros como

curricular en | practica docente | acciones que se | organizar de | docentes

la  practica | sirve para | planifica en | una forma | planifiguemos

pedagdgica | organizar en | nuestra labor | secuencial, nuestras

de un | forma secuencial | pedagogica. teniendo  en | actividades

docente? y cuenta el | teniendo en
cronolégicamente tiempo para | cuanta el

tiempo, es decir
en un trimestre o
un ano.

Conclusién 4

E1, La planificacion curricular en la practica docente sirve para organizar en forma
secuencial y cronolégicamente las experiencias de aprendizaje que se desarrollaran
durante un determinado tiempo. E2 Esta sirve para llevar una secuencia de las acciones
gue se planifica en nuestra labor pedagodgica. E3 Es una practica que le sirve para
organizar de una forma secuencial, teniendo en cuenta el tiempo para cada una de las
actividades a realizar, en este caso de unidades, trimestres, y en forma anual. E4, nos
permite que nosotros como docentes planifiquemos nuestras actividades teniendo en
cuanta el tiempo, es decir en un trimestre o un afo.




PREGUNTA

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

11. ¢ A partir de
queé
conocemos las
necesidades
de los
estudiantes 'y
planificar
nuestras
acciones
pedagdgicas?

Afirma, como
docentes para
conocer las

necesidades de
los estudiantes
tenemos que
partir de un
diagnéstico,
para luego
llevar a cabo la
planificacion
curricular, que
permite pensar
en actividades
significativas
para
estudiantes.

los

Afirma, como
docentes para
conocer las

necesidades de
los estudiantes
tenemos que
partir de un
diagnéstico,

para luego llevar
a cabo la
planificacion

curricular, que
permite pensar
en actividades
significativas

para los nifios.

Opina, a los
estudiantes se
les conoce con
la
programacion
curricular, la
que  permita
pensar en
actividades
significativas
para ellos.

Afirma, se parte
a través de un
analisis, luego
se plantea una
prueba de
entrada, en la
gue veremos en
que estan
teniendo
dificultades,
cuales son sus
fortalezas; a
partir de ello se
puede planificar
nuestras
actividades.

E1l, E2, coinciden, Como docentes para conocer las necesidades de los estudiantes
tenemos que partir de un diagnéstico, para luego llevar a cabo la planificacion curricular,
gue permite pensar en actividades significativas para los estudiantes. E3, A los
estudiantes se les conoce con la programacion curricular, la que permita pensar en

actividades significativas para ellos.

E4, Se parte a través de un andlisis, luego se

plantea una prueba de entrada, en la que veremos en que estan teniendo dificultades,
cudles son sus fortalezas; a partir de ello se puede planificar nuestras actividades.

Conclusion 4: Sobre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el docente
es responsable de la planificacién, en la que se realizara a partir de un diagnéstico de
las necesidades de los estudiantes, pero siempre tiene que haber un impulso de la parte

directiva, en tanto este propicie un ambiente favorable en la institucion.




Tabla 6. Resultados Subcategoria: La ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

presente en la
vida.

PREGUNTA | Entrevistado 1 | Entrevistado 2 Entrevistado 3 | Entrevistado 4
12. Teniendo | Opina, para | Afirma, en primer | Opina, para | Indica, yo creo
en cuenta la | lograr que | lugar al nifio el | que nuestros | que para que
mediacion nuestros docente debe | estudiantes nuestros
pedagdgica. | estudiantes propiciar un | sean criticos y | estudiantes
¢De qué | sean criticos y | ambiente reflexivos, sean criticos y
manera sera | reflexivos, agradable, que | tenemos que | reflexivos,
la tenemos que |se le escuche | propiciar  un | tenemos que
conduccién propiciar un | todas sus | clima propiciar un
de la practica | clima favorable, | inquietudes, para | favorable, clima favorable,
pedagogica | ademas gue | que tome con |también sea | para que
para lograr | sepan escuchar | naturalidad todas | un lugar donde | nuestras
gue nuestros | las opiniones de | sus se les escuche | sesiones 0
estudiantes los demas para | participaciones y | sus actividades de
sean criticos | luego tomar | pueda actuar con | necesidades y | aprendizaje
y reflexivos? | decisiones autonomia. dar  algunas | vayan
acertadas. alternativas enfocadas en
También seria acertadas, forma directa
cuando actian dentro del | que sean
con autonomia. marco del | criticos, esto se
respeto y | puede impulsar
siendo a través de
empaticos, con | videos (como es
ello estaremos | una persona
encaminando | creativa y
a que los |reflexiva),
estudiantes especificamente
actuen de | también
manera enfatizar temas
autbnoma en | de analisis en el
sus acciones | area de
gue se les | comunicacion.




E1l, Para lograr que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que
propiciar un clima favorable, ademas que sepan escuchar las opiniones de los deméas
para luego tomar decisiones acertadas. También seria cuando actian con autonomia.

E2, En primer lugar al nifio el docente debe propiciar un ambiente agradable, que se le
escuche todas sus inquietudes, para que tome con naturalidad todas sus participaciones
y pueda actuar con autonomia.E3, Para que nuestros estudiantes sean criticos y
reflexivos, tenemos que propiciar un clima favorable, también sea un lugar donde se les
escuche sus necesidades Yy dar algunas alternativas acertadas, dentro del marco del
respeto y siendo empaticos, con ello estaremos encaminando a que los estudiantes
actien de manera autbnoma en sus acciones que se les presente en la vida. E4 Yo creo
que para que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que propiciar un
clima favorable, para que nuestras sesiones 0 actividades de aprendizaje vayan
enfocadas en forma directa que sean criticos, esto se puede impulsar a través de videos
(como es una persona creativa y reflexiva), especificamente también enfatizar temas de
analisis en el area de comunicacion.

13. ¢, Qué
importancia
tiene la
motivacion
en desarrollo

Indica, Si
hablamos de
motivacion,

considero que
€S un proceso

Indica, la
motivacion  es
muy importante
en el proceso
pedagogico,

Afirma,
elemento
fundamental que
despierta el
interés de los

es un Afirma, creo que
es muy
importante la
presentacion de

la motivacion

de las
actividades
educativas,
cémo y
cuando debe
darse?

pues esta
contribuye a
desarrollar las
capacidades de
los estudiantes.
Debe darse en
toda sesion de
aprendizaje vy

ninos y debe
darse en todo
momento de la
sesion de
aprendizaje o en
un momento de
aprendizaje.

que debe
darse en las
sesiones de
aprendizaje

desde un inicio
a fin, con ello
habra un buen
aprendizaje,

con ello los nifios
estaran

dispuestos a
trabajar durante
toda la sesion,
en la que
participaran  a
todo momento,

en forma con ello | de lo contrario

recurrente. podemos decir | los niflos se
que la | sentiran

motivacién es | cansados, es

recurrente. decir la

motivacion  se

debe dar a Ilo
largo de toda la
sesion de
aprendizaje.

E1, La motivacion es muy importante en el proceso pedagdgico, pues esta contribuye a
desarrollar las capacidades de los estudiantes. Debe darse en toda sesion de
aprendizaje y en forma recurrente. E2 es un elemento fundamental que despierta el
interés de los nifios y debe darse en todo momento de la sesion de aprendizaje o0 en un
momento de aprendizaje. E3, Si hablamos de motivacion, considero que es un proceso
gue debe darse en las sesiones de aprendizaje desde un inicio a fin, con ello habra un




buen aprendizaje, con ello podemos decir que la motivacion es recurrente. E4, Creo que
es muy importante la presentacion de la motivacion con ello los nifios estaran dispuestos
a trabajar durante toda la sesion, en la que participaran a todo momento, de lo contrario
los nifios se sentirdn cansados, es decir la motivacién se debe dar a lo largo de toda la
sesion de aprendizaje.

Conclusion 5 La enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes, esta referida a la
conduccion del docente de las sesiones de aprendizaje y que requiere el dominio de
contenidos y pues practique estrategias adecuadas y el manejo de los instrumentos en
el momento pertinente. Por lo tanto si desarrolla una adecuada conduccion de los
aprendizaje de los estudiantes, se mostrara en el una satisfaccion laboral positiva.




Tabla 7. Resultados Subcategoria:

Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad

docente
PREGUNTA Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
14. ¢De qué | Opina, un | Afirma, Opina, Afirma, es
manera muestras | maestro nosotros maestro viene | hacerse  una
profesionalismo | muestra mostramos de vocacion, y | autoevaluacion
e identidad por la | profesionalismo | profesionalism | se siente | de nuestro
docencia en tu| e identidad por |0 cuando | satisfecho de | trabajo, Si
practica la carrera | nuestros nifios | su trabajo, | estamos
pedagogica? docente y la sociedad | esto se | mejorando o
cuando existe |nos da ese|muestraconel|no, en tal
necesidad de | reconocimient | aprendizaje de | sentido,
reflexionar o en cualquier | los mafiana mas
sobre nuestra | momento que | estudiantes, tarde a
practica tengamos también nuestros nifios
docente y como | contacto con | demuestra le preguntaran
somos  vistos | ellos. empatia con | ¢Quién fue tu
por la sociedad. las personas | profesor?,
con las que | nuestros
interactuan. estudiantes es
Por lo | el fiel reflejo de
contrario, SuUs maestros,
profesor también su
solamente fracaso de
puede dictar o | ellos, nosotros
interactuar en | seremos los
cualquier culpables por
circunstancia. | no poner de
Esto quiere | nuestra parte.
decir  cuénto | También
un maestro dio | tenemos que

para tener los
resultados que
el  pretende,
por ello los
maestros

estamos visto
por todos, al

final se
preguntan.

¢ Quién fue su
profesor?

Entonces la
respuesta el

ver el ritmo de
aprendizaje de
cada uno de los
estudiantes.




reflejo de la
enseflanza de
tal o cual
docente.

E1l, Un maestro muestra profesionalismo e identidad por la carrera docente cuando
existe necesidad de reflexionar sobre nuestra practica docente y como somos Vvistos por
la sociedad. E2 Nosotros mostramos profesionalismo cuando nuestros nifios y la
sociedad nos da ese reconocimiento en cualquier momento que tengamos contacto con
ellos. E3, maestro viene de vocacion, y se siente satisfecho de su trabajo, esto se
muestra con el aprendizaje de los estudiantes, también demuestra empatia con las
personas con las que interactuan. Por lo contrario, profesor solamente puede dictar o
interactuar en cualquier circunstancia. Esto quiere decir cuanto un maestro dio para
tener los resultados que el pretende, por ello los maestros estamos visto por todos, al
final se preguntan. ¢Quién fue su profesor? Entonces la respuesta el reflejo de la
ensefianza de tal o cual docente. E4, es hacerse una autoevaluacion de nuestro trabajo,
si estamos mejorando 0 no , en tal sentido, mafiana mas tarde a nuestros nifios le
preguntaran ¢Quién fue tu profesor?, nuestros estudiantes es el fiel reflejo de sus
maestros, también su fracaso de ellos, nosotros seremos los culpables por no poner de
nuestra parte. También tenemos que ver el ritmo de aprendizaje de cada uno de los

estudiantes.

15. ¢;Coémo tu
practica
pedagdgica
podra lograr
buenos

resultados en el
de

los estudiantes?

aprendizaje

Opina, que la
profesionalidad
e identidad por
la docencia
sera  positiva
cuando veamos
el logro de los

objetivos
propuestos,
partiendo de la
planificacion
hasta la
evaluacion,
haciendo uso
de los
diferentes
instrumentos
de gestion.
Ademas,
consideran que
los  docentes
son vistos por
toda la
sociedad y sus
acciones  son

Manifiersta,
que la
profesionalida
d e identidad
por la docencia
sera positiva
cuando
veamos el
logro de los
objetivos
propuestos,
partiendo de la
planificacion
hasta la
evaluacion,
haciendo uso
de los
diferentes
instrumentos
de gestion.
Ademas,
consideran
que los

docentes son
vistos por toda

Opina, nuestra

practica
docente, es
hablar del
desempefio
docente, lo

cual va reflejar

en los
resultados de
cada uno de
los nifos,
aquellas
enseflanzas
positivas.

Opina, nuestra

practica
docente, es
hablar del
desempefio

docente, lo cual
va reflejar en
los resultados
de cada uno de
los nifos,
aquellas
enseflanzas
positivas.




valoradas la sociedad y
porque él debe | sus acciones
ser ejemplo en | son valoradas
cada instante | porque €l debe
de su vida. ser ejemplo en
cada instante
de su vida.

El E1, E2, coinciden en decir que la profesionalidad e identidad por la docencia sera
positiva cuando veamos el logro de los objetivos propuestos, partiendo de la
planificacion hasta la evaluacion, haciendo uso de los diferentes instrumentos de
gestiéon. Ademas, consideran que los docentes son vistos por toda la sociedad y sus
acciones son valoradas porque él debe ser ejemplo en cada instante de su vida. E3, E4
Nuestra practica docente, es hablar del desempefio docente, lo cual va reflejar en los
resultados de cada uno de los nifios, aguellas ensefianzas positivas.

Conclusion 6: Sobre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, los
entrevistados consideran que el profesionalismo docente es el reflejo de los logros que
tiene el docente en el aprendizaje se los estudiantes, ademas se dice que, un docente
identificado con su carrera es aquella muestra la practica de valores frente a los nifios y
la sociedad.




ANEXO 5: Transcripcion de entrevistas

Entrevista 1: Mg. Manuel Jesus Ramirez Cubas - Docente de aula
1. Presentacion del Entrevistador

Tenga usted muy buenas noches, (28 de junio, siendo las 8:00 pm), mi nombre es
Albarino Campos Nufez, estoy realizando la Maestria en administracion de la
Educacion en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio
que consiste en conocer, El Clima organizacional un pilar fundamental en el
desemperio laboral de una institucién educativa en la regiéon Cajamarca.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como docentes de estudiantes de educacion primaria en una zona
rural. No se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cédmo se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Si autorizo, Agradezco de antemano su
participacion.

2. Datos personales del entrevistado
¢, Cual es su nombre?
Manuel Jesus Ramirez Cubas.

¢, Cudl es su profesiéon? Docente de aula ¢Qué grado académico tiene? Estudios
concluidos de maestria.

¢ En qué institucion labora?

Institucién Educativa N° 92939 san Antonio Bajo - Bambamarca

¢, Cudl es su cargo actual?

Docente del tercer grado “A”

3. Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escucharla siguientes frases:

Clima organizacional; ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

Es una variable de estudio muy importante, que tiene que ver con la organizacién
del potencial humano que cuenta la institucion educativa en el cual debe hablarse
de liderazgo directivo, innovacion, estructura del sistema organizacional, entre otros
aspectos.

Y desempefio laboral; ¢ Qué concepto tiene de esto?



Es el trabajo en si, que realiza el docente en su respectiva aula.

4. Guia de Preguntas Categoria 1: Clima organizacional
Sub categoria: Liderazgo directivo

El clima organizacional, en una institucion educativa requiere de ciertos agentes
intrinsecos y extrinsecos, que aportan para su desarrollo, entre ellos esta el
liderazgo del director y mas aun enfrentando la pandemia por la presencia del
COVID-19.

1. ¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para lograr los éxitos
de su institucion educativa?

El Directivo juega un papel muy importante, de él depende el éxito o el fracaso de
la institucién, entonces es el que lidera y promueve la situaciébn educativa,
promueve y motiva para encaminar el trabajo educativo.

2. ¢Qué debe promover el director para encaminar el cumplimiento de todos los
objetivos propuestos por su institucién educativa?

La capacidad del directivo que es encaminar al cumplimiento de los objetivos y
metas que uno se propone y ser eficaces en nuestro trabajo.

3. ¢Qué estrategias le ayudan al directivo para tener un clima organizacional
positivo con los docentes y padres de familia?

La mejor estrategia que puede ayudar al directivo es empleando la estrategia que
es coordinar con sus colegas y padres de familia sera la coordinacion, con ello
favorecera el clima institucional favorable.

Subcategoria: Trabajo colegiado

Para que el clima organizacional sea exitoso debe haber apoyo de los docentes,
para ello se necesita desarrollar acciones de inter aprendizaje referidos al trabajo
colegiado, el cual permitird conocer los diferentes aportes para mejorar nuestra
practica docente.

4. ¢ Cémo el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente para mejorar su
practica pedagogica?

Lo mas importante que puede brindar un directivo a los docentes es brindar un
ambiente saludable para desarrollar un trabajo grupal, donde exista dialogo para
llegar a consensos



5. ¢El trabajo colegiado  genera un impulso al cumplimiento de la practica
pedagogica de la plana docente de la institucion? ¢ Por qué?

Si, porque el trabajo colegiado es un espacio donde se toma en cuenta lo que
se refiere a nuestra labor pedagogica, en la que puede hablar de planificacion,
ejecucion y la evaluacion de determinado tiempo de trabajo: Unidad o trimestre, en
este trabajo debe existir un ambiente de confianza, respeto de opiniones para logar
la mision como institucion.

6. ¢Con el trabajo colegiado se superan las necesidades y expectativas de los
estudiantes? ¢ Por qué?

Cuando un docente planifica su unidad de aprendizaje, conoce la realidad de
cada estudiante y esto también debe conocer el directivo, esto se puede superar
mediante el trabajo colegiado.

Subcategoria: Monitoreo de la practica pedagogica.

Para desarrollar nuestro trabajo docente, hay una serie de mecanismos que el
directivo emplea para monitorear y evaluar la practica pedagdgica, que siempre
estard orientado a al mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

7. ¢ Para qué el directivo realiza el seguimiento y monitoreo a los docentes durante
la jornada laboral no presencial?

Lo que se refiere al seguimiento a nuestros alumnos en esta pandemia no podemos
decir que sus reportes de los estudiantes son auténticos, porque lo pueden hacer
sus tareas los padres o terceras personas.

8. ¢Cual es la importancia que tienen los instrumentos que utiliza el directivo para
verificar el desarrollo de las labores durante la jornada laboral no presencial?

Manifiesta que el monitoreo es importante para saber si el docente esta aplicando
los instrumentos de gestidén de aula, que va en mejora de los aprendizajes de sus
estudiantes

9. ¢Cual serd el proceso para llegar a evaluar y tener resultados positivos en la
gestion educativa? ¢Cdmo poder mejorar?

Considero que la evaluacion es muy importante en el proceso de aprendizaje, ya
gue sirve para medir el rendimiento.

5. Guia de preguntas Categoria 2: Desempefio laboral
Subcategoria: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Para que el docente muestre sus potencialidades y mas adelante obtener logros en

su practica docente tiene que planificar su programa curricular, unidades, sesiones
entre otras que partan de un contexto y necesidades de los estudiantes.



10. ¢Para qué sirve la planificacion curricular en la practica pedagodgica de un
docente?

La planificacién curricular en la practica docente sirve para organizar en forma
secuencial y cronolégicamente las experiencias de aprendizaje que se
desarrollardn durante un determinado tiempo.

11. ¢ A partir de qué conocemos las necesidades de los estudiantes y planificar
nuestras acciones pedagoégicas?

Como docentes para conocer las necesidades de los estudiantes tenemos que
partir de un diagndstico, para luego llevar a cabo la planificacién curricular, que
permite pensar en actividades significativas para los estudiantes.

Subcategoria Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Conocemos que el docente es la persona que conduce el proceso de ensefianza
para lograr el aprendizaje de los estudiantes, en este sentido el docente tiene que
mediar y encaminar el aprendizaje dentro de un ambiente favorable.

12. Teniendo en cuenta la mediacién pedagdgica.

¢De gué manera serd la conduccion de la practica pedagogica para lograr que
nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos?

Para lograr que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que
propiciar un clima favorable, ademas que sepan escuchar las opiniones de los
demas para luego tomar decisiones acertadas. También seria cuando actian con
autonomia.

13. ¢Qué importancia tiene la motivacion en desarrollo de las actividades
educativas, como y cuando debe darse?

La motivacion es muy importante en el proceso pedagodgico, pues esta contribuye
a desarrollar las capacidades de los estudiantes. Debe darse en toda sesion de
aprendizaje y en forma recurrente.

Subcategoria Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Consideramos que nuestra carrera docente es muy digna, pero espera que nos
sintamos identificados con ella, mostrando responsabilidad y profesionalismo frente
a todos los ciudadanos y en especial nuestros estudiantes

14. ¢;De qué manera muestras profesionalismo e identidad por la docencia en tu
practica pedagogica?

Un maestro muestra profesionalismo e identidad por la carrera docente cuando
existe necesidad de reflexionar sobre nuestra practica docente y como somos vistos
por la sociedad.



15. ¢Coémo ta practica pedagogica pueda lograr buenos resultados en el
aprendizaje de los estudiantes?

La profesionalidad e identidad por la docencia sera positiva cuando veamos el logro
de los objetivos propuestos, partiendo de la planificacion hasta la evaluacion,
haciendo uso de los diferentes instrumentos de gestion. Ademas, consideran que
los docentes son vistos por toda la sociedad y sus acciones son valoradas porque
€l debe ser ejemplo en cada instante de su vida.

Agradezco su tiempo y participacion en la presente investigacion.



Entrevista 2: Maria de la Concepcion Pérez Prado- Docente de aula
1. Presentacion del Entrevistador

Tenga usted muy buenas noches, (27 de junio, siendo las 7:30 pm), mi nombre es
Albarino Campos Nufez, estoy realizando la Maestria en administracion de la
Educacién en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio
que consiste en conocer, ElI Clima organizacional un pilar fundamental en el
desempefio laboral de una institucién educativa en la region Cajamarca.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como docentes de estudiantes de educacion primaria en una zona
rural. No se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cdémo se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Si autorizo. Agradezco de antemano
su participacion.

2. Datos personales del entrevistado
¢,Cual es su nombre?
Maria de la Concepcion Pérez Prado.

¢, Cual es su profesiéon? Docente de educacion primaria. ¢ Qué grado académico
tiene? Egresado de pedagdgico.

¢ En qué institucién labora?

En la institucién educativa N° 82939 San Antonio Bajo — Bambamarca.

¢, Cual es su cargo actual? Docente del primer grado “B”

3. Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escucharla siguientes frases:

Clima organizacional; ¢,qué es lo primero que se le viene a la mente?

Es la coordinacién permanente, para tomar decisiones en la institucion educativa.
Y desempefio laboral; ¢ Qué concepto tiene de esto?

Es ver los logros y las dificultades en el ejercicio de nuestra labor docente.

4. Guia de Preguntas Categoria 1: Clima organizacional.

Sub categoria: Liderazgo directivo



El clima organizacional, en una institucion educativa requiere de ciertos agentes
intrinsecos y extrinsecos, que aportan para su desarrollo, entre ellos esta el
liderazgo del director y mas aun enfrentando la pandemia por la presencia del
COVID-19.

1. ¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para lograr los éxitos
de su institucion educativa?

Opina que el directivo es una persona muy importante para el éxito de una
institucion es decir o promueve el desarrollo de las habilidades de los trabajadores
que trabajan junto a él.

2. ¢ Qué debe promover el director para encaminar el cumplimiento de todos los
objetivos propuestos por su institucion educativa?

Indica que el directivo encamina a sus compafieros de trabajo prestandoles las
mejores condiciones para desarrollar su trabajo.

3. ¢Qué estrategias le ayudan al directivo para tener un clima organizacional
positivo con los docentes y padres de familia?

También la coordinacion y la empatia son estrategias para tener un clima favorable.
Subcategoria: Trabajo colegiado

Para que el clima organizacional sea exitoso debe haber apoyo de los docentes,
para ello se necesita desarrollar acciones de inter aprendizaje referidos al trabajo
colegiado, el cual permitira conocer los diferentes aportes para mejorar nuestra
practica docente.

4. ¢ Como el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente para mejorar su
practica pedagogica?

También coinciden en decir que el directivo debe ser un soporte en el sentido que
sus experiencias ayuden a dar solucion a la problematica del aprendizaje de los
estudiantes, por otro lado, manifiestan que el trabajo colegiado es un espacio donde
se discute y se llega a consensos y luego tomar decisiones.

5. ¢El trabajo colegiado  genera un impulso al cumplimiento de la practica
pedagogica de la plana docente de la institucion? ¢ Por qué?

6. ¢Con el trabajo colegiado se superan las necesidades y expectativas de los
estudiantes? ¢ Por qué?

Cuando se trabaja planificando, desarrollando las actividades y evaluando las
actividades de nuestro trabajo docente, tenemos que retomar algunas actividades
gue no se han cumplido en un determinado tiempo para retomarlo y mejorar nuestra
labor docente.



Subcategoria Monitoreo de la practica pedagogica.

Para desarrollar nuestro trabajo docente, hay una serie de mecanismos que el
directivo emplea para monitorear y evaluar la practica pedagdgica, que siempre
estara orientado a al mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

7. ¢ Para que el directivo realiza el seguimiento y monitoreo a los docentes durante
la jornada laboral no presencial?

Para saber como los docentes desarrollan el proceso de aprendizaje con sus nifios.
También para saber como responden los nifios y dar algunas alternativas de
solucion

8. ¢Cudl es la importancia que tienen los instrumentos que utiliza el directivo para
verificar el desarrollo de las labores durante la jornada laboral no presencial?

Manifiesta que el monitoreo es importante para saber si el docente esta aplicando
los instrumentos de gestion de aula, que va en mejora de los aprendizajes de sus
estudiantes.

9. ¢Cual serd el proceso para llegar a evaluar y tener resultados positivos en la
gestion educativa? ¢Cdmo poder mejorar?

El proceso para llegar a evaluar la gestion educativa de una determinada institucion
es teniendo en cuenta el desarrollo de un proceso que parte de la planificacion,
ejecucion de actividades y luego poder evaluar, a partir de ello se pueden mejorar
algunas actividades que no se han cumplido.

Guia de preguntas Categoria 2: Desempefio laboral

Subcategoria: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Para que el docente muestre sus potencialidades y mas adelante obtener logros en
su practica docente tiene que planificar su programa curricular, unidades, sesiones
entre otras que partan de un contexto y necesidades de los estudiantes.

10. ¢Para qué sirve la planificacion curricular en la practica pedagodgica de un
docente?

Esta sirve para llevar una secuencia de las acciones que se planifica en nuestra
labor pedagdgica.

11. ¢A partir de qué conocemos las necesidades de los estudiantes y planificar
nuestras acciones pedagogicas?

Como docentes para conocer las necesidades de los estudiantes tenemos que
partir de un diagndstico, para luego llevar a cabo la planificacion curricular, que
permite pensar en actividades significativas para los estudiantes



Subcategoria Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Conocemos que el docente es la persona que conduce el proceso de ensefanza
para lograr el aprendizaje de los estudiantes, en este sentido el docente tiene que
mediar y encaminar el aprendizaje dentro de un ambiente favorable.

12. Teniendo en cuenta la mediacion pedagogica.

¢De qué manera serd la conduccion de la préactica pedagdgica para lograr que
nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos?

En primer lugar, al nifio el docente debe propiciar un ambiente agradable, que se le
escuche todas sus inquietudes, para que tome con naturalidad todas sus
participaciones y pueda actuar con autonomia.

13. ¢Qué importancia tiene la motivacion en desarrollo de las actividades
educativas, como y cuando debe darse?

Es un elemento fundamental que despierta el interés de los nifios y debe darse en
todo momento de la sesion de aprendizaje o en un momento de aprendizaje.

Subcategoria: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Consideramos que nuestra carrera docente es muy digna, pero espera que nos
sintamos identificados con ella, mostrando responsabilidad y profesionalismo frente
a todos los ciudadanos y en especial nuestros estudiantes

14. ¢ De qué manera muestras profesionalismo e identidad por la docencia en tu
practica pedagogica?

Nosotros mostramos profesionalismo cuando nuestros nifios y la sociedad nos da
ese reconocimiento en cualquier momento que tengamos contacto con ellos.

15. ¢Como tu practica pedagdgica pueda lograr buenos resultados en el
aprendizaje de los estudiantes?

La profesionalidad e identidad por la docencia seréa positiva cuando veamos el logro
de los objetivos propuestos, partiendo de la planificacion hasta la evaluacion,
haciendo uso de los diferentes instrumentos de gestién. Ademas, consideran que
los docentes son vistos por toda la sociedad y sus acciones son valoradas porque
el debe ser ejemplo en cada instante de su vida.

Agradezco su tiempo y participacion en la presente investigacion.



Entrevista 3: Neisser Cotrina Gil - Docente de aula
1. Presentacion del Entrevistador

Tenga usted muy buenos dias (29 de junio, siendo las 10:30 am), mi nombre es
Albarino Campos Nufez, estoy realizando la Maestria en administracion de la
Educacién en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio
que consiste en conocer, EI Clima organizacional un pilar fundamental en el
desempefio laboral de una institucién educativa en la region Cajamarca.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como docentes de estudiantes de educacion primaria en una zona
rural. No se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cdémo se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Si autorizo. Agradezco de antemano
su participacion.

2. Datos personales del entrevistado
¢,Cual es su nombre?
Neisser Cotrina Gil.

¢, Cual es su profesiéon? Docente de educacion primaria. ¢ Qué grado académico
tiene? Licenciado en educacion.

¢ En qué institucién labora?

En la institucién educativa N° 82939 San Antonio Bajo — Bambamarca.
¢, Cual es su cargo actual? Docente Cuarto grado “A”

3. Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escucharla siguientes frases:

Clima organizacional; ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?

Esta relacionado al lugar donde nos sentimos cémodo para realizar nuestras
actividades, es pues sentirse a justo, tranquilo donde realizamos nuestras labores.

Y desempefio laboral; ¢ Qué concepto tiene de esto?
Es el desenvolvimiento como maestro, en todo lo encomendado.

4. Guia de Preguntas Categoria 1: Clima organizacional.

Sub categoria: Liderazgo directivo



El clima organizacional, en una institucion educativa requiere de ciertos agentes
intrinsecos y extrinsecos, que aportan para su desarrollo, entre ellos esta el
liderazgo del director y mas aun enfrentando la pandemia por la presencia del
COVID-19.

1. ¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para lograr los éxitos

de su institucion educativa?

Es el desenvolvimiento del directivo, que juega un papel muy interesante, ya que
encamina al éxito de una institucidbn educativa, como lider promueve,
especialmente la motivacién, para desarrollar sus habilidades de manera conjunta

de todos los docentes.

2. ¢Qué debe promover el director para encaminar el cumplimiento de todos los

objetivos propuestos por su institucion educativa?

Encamina los objetivos propuestos por la institucién educativa, asi mismo mejorar
las condiciones para que los maestros puedan desarrollar sus actividades en

especial el aprendizaje con sus estudiantes.

3. ¢Qué estrategias le ayudan al directivo para tener un clima organizacional

positivo con los docentes y padres de familia?

Una de las estrategias la que ayuda a consensuar con sus colegas y padres de
familia es saber coordinar y tener confianza entre todos, esto significa trabajar en

equipo y también emplear la empatia.
Subcategoria: Trabajo colegiado

Para que el clima organizacional sea exitoso debe haber apoyo de los docentes,
para ello se necesita desarrollar acciones de inter aprendizaje referidos al trabajo
colegiado, el cual permitirda conocer los diferentes aportes para mejorar nuestra

practica docente.

4. ¢ Como el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente para mejorar su

practica pedagogica?

El apoyo que el directivo brinda es de manera grupal, asi mismo también puede ser

de manera individual, para dialogar sobre los diferentes problemas que se presenta



en su practica docente, también puede ser las experiencias, conocimientos para

aportar a la mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

5. ¢El trabajo colegiado genera un impulso al cumplimiento de la préactica

pedagdgica de la plana docente de la institucién? ¢ Por qué?

De hecho, va a permitir a desarrollar la planificacion que hemos tenido, en la que
podamos retomar algunas actividades que no se han desarrollado, entonces pues
ese trabajo colegiado permite desarrollar las actividades que no se pudieron
desarrollar, debatirlo y llegar a consensuar en bien del aprendizaje de los

estudiantes.

6. ¢Con el trabajo colegiado se superan las necesidades y expectativas de los

estudiantes? ¢ Por qué?

De hecho, que con el trabajo colegiado se superan las necesidades de cada uno
de los estudiantes y también de su entorno.

Subcategoria Monitoreo de la practica pedagogica.

Para desarrollar nuestro trabajo docente, hay una serie de mecanismos que el
directivo emplea para monitorear y evaluar la practica pedagdégica, que siempre

estara orientado a al mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

7. ¢Para qué el directivo realiza el seguimiento y monitoreo a los docentes durante

la jornada laboral no presencial?

El monitoreo no es mas que la observacion si esta cumpliendo o no de su practica
pedagdgica, también es saber si el estudiante esta avanzando con sus

aprendizajes.

8. ¢Cual es la importancia que tienen los instrumentos que utiliza el directivo para

verificar el desarrollo de las labores durante la jornada laboral no presencial?

Es importante el trabajo del docente, ya que se aplica una serie instrumentos de
gestion, con la finalidad de promover los aprendizajes de cada uno de los nifos,

también las familias, por ello verifica todo el trabajo desarrollado.



9. ¢Cual serd el proceso para llegar a evaluar y tener resultados positivos en la

gestion educativa? ¢Como poder mejorar?

En cuanto al proceso de poder evaluar, se tiene que partir de una planificacion, de
lo contrario no tendremos que evaluar, pero esto viene desde la planificacion, el

desarrollo de actividades y la propia evaluacion.

Guia de preguntas Categoria 2: Desempefio laboral
Subcategoria: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Para que el docente muestre sus potencialidades y mas adelante obtener logros en
su practica docente tiene que planificar su programa curricular, unidades, sesiones

entre otras que partan de un contexto y necesidades de los estudiantes.

10. ¢Para qué sirve la planificacion curricular en la practica pedagodgica de un

docente?

Es una practica que le sirve para organizar de una forma secuencial, teniendo en
cuenta el tiempo para cada una de las actividades a realizar, en este caso de
unidades, trimestres, y en forma anual.

11. ¢ A partir de qué conocemos las necesidades de los estudiantes y planificar

nuestras acciones pedagogicas?

A los estudiantes se les conoce con la programaciéon curricular, la que permite
pensar en actividades significativas para ellos.

Subcategoria: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Conocemos que el docente es la persona que conduce el proceso de ensefanza
para lograr el aprendizaje de los estudiantes, en este sentido el docente tiene que

mediar y encaminar el aprendizaje dentro de un ambiente favorable.
12. Teniendo en cuenta la mediacion pedagdgica.

¢ De gué manera serd la conduccién de la practica pedagdgica para lograr que

nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos?



Para que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que propiciar un
clima favorable, también sea un lugar donde se les escuche sus necesidades y dar
algunas alternativas acertadas, dentro del marco del respeto y siendo empaticos,
con ello estaremos encaminando a que los estudiantes actien de manera

autbnoma en sus acciones que se les presente en la vida.

13. ¢Qué importancia tiene la motivacion en desarrollo de las actividades

educativas? ¢como y cuando debe darse?

Si hablamos de motivacion, considero que es un proceso que debe darse en las
sesiones de aprendizaje desde un inicio a fin, con ello habra un buen aprendizaje,

con ello podemos decir que la motivacién es recurrente.

Subcategoria: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Consideramos que nuestra carrera docente es muy digna, pero espera que nos
sintamos identificados con ella, mostrando responsabilidad y profesionalismo frente

a todos los ciudadanos y en especial nuestros estudiantes

14. ;De qué manera muestras profesionalismo e identidad por la docencia en tu

practica pedagogica?

Maestro viene de vocacion, y se siente satisfecho de su trabajo, esto se muestra
con el aprendizaje de los estudiantes, también demuestra empatia con las personas
con las que interactian. Por lo contrario, profesor solamente puede dictar o
interactuar en cualquier circunstancia. Esto quiere decir cuanto un maestro dio para
tener los resultados que el pretende, por ello los maestros estamos visto por todos,
al final se preguntan. ¢Quién fue su profesor? Entonces la respuesta el reflejo de

la ensefianza de tal o cual docente.

15. ¢Como tu practica pedagoégica pueda lograr buenos resultados en el

aprendizaje de los estudiantes?

Nuestra practica docente, es hablar del desempefio docente, lo cual va reflejar en

los resultados de cada uno de los nifios, aquellas ensefanzas positivas.

Agradezco su tiempo y participacion en la presente investigacion.



Entrevista 4: Samuel Auner Vallejos Ramos - Docente de aula
1. Presentacion del Entrevistador

Tenga usted muy buenos dias tardes (30 de junio, siendo las 8:00 pm), mi nombre
es Albarino Campos Nufiez, estoy realizando la Maestria en administracion de la
Educacién en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio
que consiste en conocer, ElI Clima organizacional un pilar fundamental en el

desemperio laboral de una institucién educativa en la region Cajamarca.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como docentes de estudiantes de educacion primaria en una zona
rural. No se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de

vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cédmo se indicé previamente en el documento de

consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Si autorizo. Agradezco de antemano

su participacion.

2. Datos personales del entrevistado
¢,Cual es su nombre?

Samuel Auner Vallejos Ramos.

¢, Cual es su profesiéon? Docente de educacion primaria. ¢Qué grado académico

tiene? Estudiando licenciatura en educacion.

¢ En qué institucion labora?

En la institucion educativa N° 82939 San Antonio Bajo — Bambamarca.
¢, Cudl es su cargo actual? Docente del Sexto grado “A”

3. Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escucharla siguientes frases:

Clima organizacional; ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?



Es el ambiente favorable, donde hay coordinacion, en un ambiente no debe faltarse

el respeto, sin agresiones, de manera fluida.
Y desempefio laboral; ¢ Qué concepto tiene de esto?

Es la manera como el docente desarrollamos nuestra labor de manera acertada o

solamente por cumplir.
4. Guia de Preguntas Categoria 1: Clima organizacional.
Sub categoria: Liderazgo directivo

El clima organizacional, en una institucion educativa requiere de ciertos agentes
intrinsecos y extrinsecos, que aportan para su desarrollo, entre ellos esta el
liderazgo del director y mas aun enfrentando la pandemia por la presencia del
COVID-19.

1. ¢De qué manera influye el desenvolvimiento del directivo para lograr los éxitos

de su institucion educativa?

El directivo juega un papel muy importante, de esa manera el directivo es que
orienta, dirige, promueve las mejoras de una institucion educativa, esto debe darse

de manera coordinada con sus docentes

2. ¢ Qué debe promover el director para encaminar el cumplimiento de todos los

objetivos propuestos por su institucién educativa?

Opina que, si el directivo hace su trabajo en forma eficiente, también los docentes

trataran de seguir ese camino para ver como objetivo el aprendizaje de los nifios.

3. ¢Qué estrategias le ayudan al directivo para tener un clima organizacional

positivo con los docentes y padres de familia

Es el trabajo en equipo y el liderazgo, (Lider no significa ser el mandon), es el que
coordina, conversa, de esta manera remar todos en solo sentido para sacar

adelante una instituciéon dentro de un ambiente favorable.

Subcategoria: Trabajo colegiado

Para que el clima organizacional sea exitoso debe haber apoyo de los docentes,

para ello se necesita desarrollar acciones de inter aprendizaje referidos al trabajo



colegiado, el cual permitird conocer los diferentes aportes para mejorar nuestra

practica docente.

4. ¢ Como el directivo brinda soporte y apoyo a su plana docente para mejorar su

practica pedagogica?

Yo creo que mediante el acompafiamiento y monitoreo que se planifique para ver
lo que se estd cumpliendo y lo que no se esta haciendo, de esta manera los
docentes podemos mejorar, ademas con esto tendra que verse nuestras fortalezas
y debilidades, pero con esto tendremos que ver siempre la mejora de la labor, que

puede hacerse mediante el trabajo colegiado.

5. ¢El trabajo colegiado  genera un impulso al cumplimiento de la préactica

pedagogica de la plana docente de la institucion? ¢ Por qué?

En el trabajo colegiado se comparte las experiencias y vamos a retomar algunas
acciones o actividades que no se han cumplido para luego mejorarlo con el aporte
de los colegas, todo este aporte ira en el apoyo directo al aprendizaje de nuestros

estudiantes.

6. ¢ Con el trabajo colegiado se superan las necesidades y expectativas de los

estudiantes? ¢ Por qué?

Si, porgue, en el trabajo colegiado se toma en cuenta todas las necesidades que
tienen los nifios en su aprendizaje, entonces con el aporte de los demas colegas o
el equipo directivo, de esta manera todos vamos aportar para superar el aprendizaje

de los estudiantes.
Subcategoria: Monitoreo de la practica pedagogica.

Para desarrollar nuestro trabajo docente, hay una serie de mecanismos que el
directivo emplea para monitorear y evaluar la practica pedagogica, que siempre

estara orientado a al mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

7. ¢ Para qué el directivo realiza el seguimiento y monitoreo a los docentes durante

la jornada laboral no presencial?

Es para ver como los docentes estdn desarrollando sus actividades en esta

pandemia del COVID 19, ya con los estudiantes no estamos desarrollando clases



presenciales. De esta manera ver el proceso de la retroalimentacién y el uso de los

materiales y materiales educativos.

8. ¢Cudl es la importancia que tienen los instrumentos que utiliza el directivo para

verificar el desarrollo de las labores durante la jornada laboral no presencial?

Nos permite ver como se esta dando la retroalimentacion de los aprendizajes,
también para ver algunas otras debilidades de los estudiantes. También permite ver

si el docente de aula tiene sus instrumentos, tales como, plan de tutoria.

9. ¢Cual sera el proceso para llegar a evaluar y tener resultados positivos en la

gestion educativa? ¢Como poder mejorar?

Si no planificamos, no ejecutamos no podremos evaluar, por lo tanto, estamos
dando muestra de un trabajo no estructurado, (trabajar en el aire). Conociendo lo
planificado podemos mejorar porque retomamos algunas acciones o actividades

gue no se han podido cumplir

Guia de preguntas Categoria 2: Desempefio laboral
Subcategoria: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Para que el docente muestre sus potencialidades y mas adelante obtener logros en
su practica docente tiene que planificar su programa curricular, unidades, sesiones

entre otras que partan de un contexto y necesidades de los estudiantes.

10. ¢Para qué sirve la planificacion curricular en la practica pedagoégica de un

docente?

Nos permite que nosotros como docentes planifiguemos nuestras actividades

teniendo en cuanta el tiempo, es decir en un trimestre o un afo.

11. ¢ A partir de qué conocemos las necesidades de los estudiantes y planificar

nuestras acciones pedagogicas?

Se parte a través de un analisis, luego se plantea una prueba de entrada, en la que
veremos en que estan teniendo dificultades, cuales son sus fortalezas; a partir de

ello se puede planificar nuestras actividades.



Subcategoria: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Conocemos que el docente es la persona que conduce el proceso de ensefanza
para lograr el aprendizaje de los estudiantes, en este sentido el docente tiene que

mediar y encaminar el aprendizaje dentro de un ambiente favorable.
12. Teniendo en cuenta la mediacion pedagdgica.

¢De qué manera serd la conduccién de la practica pedagogica para lograr que

nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos?

Yo creo que para que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, tenemos que
propiciar un clima favorable, para que nuestras sesiones o actividades de
aprendizaje vayan enfocadas en forma directa que sean criticos, esto se puede
impulsar a través de videos (como es una persona creativa y reflexiva),

especificamente también enfatizar temas de analisis en el area de comunicacion.

13. ¢Qué importancia tiene la motivacion en desarrollo de las actividades
educativas, cdmo y cuando debe darse?

Creo que es muy importante la presentacion de la motivacién con ello los nifios
estaran dispuestos a trabajar durante toda la sesion, en la que participaran a todo
momento, de lo contrario los nifios se sentiran cansados, es decir la motivaciéon se

debe dar a lo largo de toda la sesién de aprendizaje.
Subcategoria: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Consideramos que nuestra carrera docente es muy digna, pero espera que nos
sintamos identificados con ella, mostrando responsabilidad y profesionalismo frente

a todos los ciudadanos y en especial nuestros estudiantes

14. ¢ De qué manera muestras profesionalismo e identidad por la docencia en tu

practica pedagogica?

Es hacerse una autoevaluaciéon de nuestro trabajo, si estamos mejorando o no en
tal sentido, mafiana mas tarde a nuestros nifios le preguntaran ¢Quién fue tu
profesor?, nuestros estudiantes es el fiel reflejo de sus maestros, también su
fracaso de ellos, nosotros seremos los culpables por no poner de nuestra parte.

También tenemos que ver el ritmo de aprendizaje de cada uno de los estudiantes.



15. ¢Como tu practica pedagdgica pueda lograr buenos resultados en el
aprendizaje de los estudiantes?

Nuestra practica docente, es hablar del desempefio docente, lo cual va reflejar en

los resultados de cada uno de los nifios, aquellas ensefianzas positivas.

Agradezco su tiempo y participacion en la presente investigacion.
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ANEXO 9: Panel Fotografico

Entrevista por zoom al Mag. Manuel Jesus Ramirez Cubas

Entrevista por zoom a la Docente. Maria de la Concepcion Perez Prado.



Entrevista por zoom al licenciado Neisser Cotrina Gil
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Entrevista por zoom al docente Samuel Auner Vallejos Ramos.
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