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Resumen

La presente Tesis lleva como titulo “La deficiencia de los servicios oncoldgicos
como vulneracioén al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”, el cual tuvo como
principal objetivo, proponer estrategias para mejorar los servicios oncoldgicos a fin
evitar las deficiencias que vulneran el Derecho a la salud publica, Piura- 2002.
Como parte de la metodologia aplicada o utilizada en la presente investigacién, se
tiene que esta cuenta con un enfoque cualitativo, es de tipo basica descriptiva, con
un disefio no experimental, de corte transversal, cuyo escenario de estudio es el
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura 'y los participantes
han sido debidamente seleccionados con la finalidad de recolectar informacion
mediante la aplicacién de un instrumento como es la guia de entrevista respecto a
la realidad de los servicios oncologicos de dicho nhosocomio, donde el numero de
participantes conforman una totalidad de 24 personas, de los cuales 12 son
abogados especialistas en Derecho Constitucional y 12 familiares directos de los
pacientes oncologicos que reciben tratamiento ambulatorio en la Unidad de
Oncologia del mencionado hospital. Asimismo, se obtuvo como principal resultado,
que ambos participantes coinciden desde una posicion mayoritaria que los servicios
oncoloégicos presentan preocupantes deficiencias a nivel Nacional vy
especificamente en la region Piura. En ese contexto, finalmente se concluye que el
Estado y sus entidades dependientes de salud, deben garantizar que todas las
personas, en especial los pacientes neoplasicos, accedan a servicios de calidad,
que eviten o pongan fin a estas evidentes deficiencias que vulneran el derecho a la
Salud Publica.

Palabras claves: Servicios oncoldgicos, salud publica, deficiencias de los

servicios oncologicos.
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Abstract

This thesis is entitled "The deficiency of oncological services as a violation of the
Public Health Law, Piura- 2022", which had as its main objective, to propose
strategies to improve oncological services in order to avoid deficiencies that violate
the Right to public health, Piura- 2002. As part of the methodology applied or used
in this research, it has a qualitative approach, it is of a basic descriptive type, with a
non-experimental, cross-sectional design, whose scenario The study is the
Regional Hospital "José Cayetano Heredia" of the city of Piura and the participants
have been duly selected in order to collect information through the application of an
instrument such as the interview guide regarding the reality of oncology services in
Piura. said hospital, where the number of participants make up a total of 24 people,
of which 12 are specialist lawyers in Constitutional Law and 12 relatives of cancer
patients who receive outpatient treatment in the oncology unit of the aforementioned
hospital. Likewise, the main result was obtained, that both participants agree from
a majority position that oncological services present worrying deficiencies at the
National level and specifically in the Piura region. In this context, it is finally
concluded that the State and its dependent health entities must guarantee that all
people, especially neoplastic patients, have access to quality services that avoid or

put an end to these evident deficiencies that violate the right to Public Health.

Keywords: Oncology services, public health, deficiencies in oncology services.
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I. INTRODUCCION

El cancer es una enfermedad muy compleja, que atenta contra la salud y la vida de
las personas que la padecen, sin hacer distinciones de edad, raza, sexo, idioma,
condicién socioecondmica u otra indole, tal es asi que la Organizacion Mundial de
la Salud (2020) la considera como una de las principales causas de muerte a nivel
mundial. Asimismo, segun el reporte de cifras o datos proporcionados por la
Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer, en el afo 2020 se
atribuyeron a esta enfermedad casi 10 millones de nuevas defunciones en el
mundo, se anticipa que en el afio 2040, el numero de casos y defunciones siga
incrementando; De este modo se pone de manifiesto, que una de las razones que
ha permitido el alto indice de mortalidad de esta riesgosa enfermedad se debe a
que muchos de los pacientes que la padecieron no recibieron una adecuada y

oportuna prestacion de los servicios oncoldgicos en pro de su 6ptima recuperacion.

En América Latina de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (2020),
se explicd que durante el afio 2020 perdieron la vida 1.4 millones de personas
diagnosticadas con este padecimiento neoplasico como es el cancer, mientras que
un promedio aproximado del 57% de los casos nuevos detectados y el 47% de las
muertes, ocurren en personas cuya edad es de 69 afios 0 mas jovenes, quienes,

de manera subjetiva, se encuentran en la plenitud de la vida.

Por consiguiente, partiendo de éste complicado contexto internacional, donde el
Peru no es ajeno a esta realidad problematica y pese a los esfuerzos del Estado de
decretar mediante normas legales que las enfermedades neoplasicas son de
interés Nacional y de caracter prioritario, se evidencia de manera objetiva que
existen deficiencias en los servicios oncologicos en diversos centros hospitalarios
del Estado y estos no son los adecuados o idoneos para garantizar el derecho a la

salud publica de este grupo poblacional.

Del mismo modo, la ciudad de Piura también se ha visto afectada por las
consecuencias de esta realidad problematica, ya que muchos de los pacientes
neoplasicos acuden a dichos centros de salud para poder acceder y hacer uso de
los servicios oncoldgicos de deteccion temprana, diagndstico definitivo, tratamiento,

rehabilitacion, cuidados paliativos, intervenciones quirurgicas, entre otras que le



permitan mejorar las condiciones en su estado de salud, sin embargo han
evidenciado en carne propia o a través de sus familiares directos, que dicho servicio
es deficiente ya que en la mayoria de los casos no garantiza el bienestar del
paciente neoplasico debido a diversos factores, tales como: Escases de
medicamentos, carencia de personal médico general y especializado, una
inadecuada y deteriorada infraestructura sanitaria, carencia de equipos médicos de
ultima generacion, escasez de unidades de tratamiento especializado de
quimioterapia o radioterapia, entre otros. Asi mismo se tiene por el manejo de
informacion, que el cancer es una enfermedad que perjudica gravemente, no sélo
el aspecto fisioldgico y organico del paciente, sino también trae como consecuencia
pérdidas patrimoniales debido a que estos y sus familiares comprometen una parte
o todos sus recursos econdmicos a fin de costear este tipo de tratamientos vy
medicamentos para poder salvar su vida, por la que ante esta situacion se ven en
la imperiosa necesidad u obligacion de acudir a establecimientos privados, por
consiguiente, en algunas situaciones muchos de los pacientes que padecen de esta
enfermedad patologica optan por viajar a otros lugares fuera de la Region y poder
tener acceso a un servicio oncoldgico eficiente y de calidad, en aras de poder hacer
frente a esta complicada y riesgosa enfermedad, muchos de ellos en el peor de los

casos optan por desistir y abandonar su tratamiento.

De esta manera, se concluye desde el punto de vista académico y social que, ante
esta problematica el Estado Peruano debe asumir un rol protagdnico para
garantizar la eficiencia de los servicios oncolégicos, a fin evitar la vulneracion del
Derecho a la Salud publica, asi como fortalecer este tipo de servicios de salud en
la Region Piura y garantizar que estas propuestas sean eficaces o de efectivo
cumplimiento para que esta dura y traicionera enfermedad no siga poniendo en

riesgo la vida de poblacion piurana.

A raiz de esta realidad problematica que atenta contra la salud y pone en riesgo la
vida del paciente oncoldgico, se ha llegado a establecer la siguiente formulacion

del problema:

¢De qué manera la deficiencia de los servicios oncolégicos vulnera el
Derecho a la Salud Publica, Piura - 20227



La presente investigacion se justifica desde un aspecto teérico, debido a que
esta, segun Alvarez (2020), permite eliminar los vacios de conocimiento respecto
a un determinado tema, tal es asi que la investigacion desarrollada tiene como
referencia, antecedentes internacionales, nacionales y locales que dan a conocer
mediante los resultados acerca de las deficiencias existentes en los servicios
oncoldgicos, y a su vez, se tiene como consideracion diversos aportes tedricos -
doctrinarios referentes a la vulneracion del Derecho Constitucional a la Salud
Publica. De otro lado desde un ambito metodolégico, se tiene en cuenta lo
indicado por el autor Alvarez (2020),el cual define a la metodologia como aquellos
procedimientos y técnicas ademas del uso de los instrumento por parte del
investigador, a fin de obtener los objetivos planteados; por consiguiente, la
investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, ya
que teniendo lo establecido por el autor, las variables se mantienen consistentes
sin ser objeto de variacién o cambio por parte del investigador, de otro lado es de
corte transversal, ya que segun el autor en mencién este tipo de investigacion dada
su caracteristica es muy util para describir como ha afectado alguna categoria a
una poblacién en un determinado momento. La técnica que se realizara en la
presente investigacion es la entrevista a través de la construccion de instrumentos
como la guia de entrevista aplicada a una poblacion debidamente seleccionada, en
ese contexto dichos instrumentos permitiran la obtencion de informacion pertinente
para el logro de los objetivos debidamente planteados o el cumplimiento de los fines

de la investigacion.

Desde un aspecto practico el autor Alvarez (2020), sefiala que esta justificacion
permite la obtencion de los resultados con la finalidad de buscar un cambio en la
realidad problematica dentro de un contexto social, la cual es objeto de estudio por
parte del investigador, es por ello que en la presente investigacion, es justificable
hacer efectivo generar un nuevo conocimiento al lector o a la poblacion sobre las
deficiencias que existen en los servicios oncologicos, donde teniendo como base
los resultados obtenidos, este proyecto se oriente en la imperiosa necesidad de
modificar dicha realidad problematica, proponiendo estrategias a fin de mejorar la
calidad de estos servicios oncoldgicos, tal es asi que con la presente investigacion

se busca generar en el lector un grado compromiso social, profesional y politico y



el fortalecimiento del conocimiento académico, de esta real y compleja situacion

que vulnera el Derecho a la Salud Publica en la ciudad de Piura.
Teniendo en cuenta estas consideraciones, se plantea como Objetivo General:

- Proponer estrategias para el mejoramiento de los servicios oncolégicos a fin
evitar las deficiencias que vulneran el Derecho a la salud publica, Piura-
2002.

Del mencionado objetivo se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:

- Analizar en el orden tedrico y juridico las deficiencias de los servicios
oncoldgicos que vulneran el derecho a la Salud Publica, Piura-2022.

- Precisar el grado de confiabilidad de los familiares directos de los pacientes
neoplasicos ambulatorios hacia los servicios oncologicos en la ciudad de
Piura-2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al presente tema abordado, se considera dentro de los antecedentes
internacionales la investigacion desarrollada por autora Murcia (2018) en su
articulo cientifico que lleva como denominacion “Servicios Oncolégicos en
Colombia”; presenta como objetivo de investigacion, analizar el estado situacional
de la oferta de los servicios oncologicos en el pais de Colombia, donde la misma
ha utilizado como metodologia una investigacion de tipo descriptivo, no
experimental, con un enfoque cualitativo referente a este tipo de servicios para
atender la enfermedad del cancer en la poblacién adulta e infantil; en ese contexto,
el mencionado antecedente, resalta la importante supervisidon o fiscalizacion
continua del cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios
oncoldgicos en relacion con la intencionalidad de acreditacion, de tal manera que
la prestacion de dichos servicios sean adecuados y eficientes, orientados siempre

a la satisfaccion de los usuarios.

En ese sentido, la autora indica que el Ministerio de Salud de Colombia es la unica
entidad dependiente del Estado, con facultad legal para acreditar a los prestadores
de servicios de salud oncoldgica en pro de la lucha frontal de esta enfermedad, por
tanto, la mencionada investigadora utiliza como técnica, la revision documental
basada en los reportes estadisticos proporcionados por cada departamento,
ademas tiene como resultado la identificacion de 1.780 servicios oncoldgicos en el
pais de Colombia, donde el 50% de ellos se encuentran situados en Bogota y el
25% de ellos se encuentran distribuidos en otras regiones. Asi mismo, sefala que
en otras localidades no se registran instalaciones que brinden servicios
oncoldgicos. Por lo tanto, la autora en mencién indica como conclusion que existe
cierta asimetria en los en la prestacion de servicios oncolégicos lo cual implica que
estos deben responder a una atencion integral, es decir que estos deben ser
universales y funcionales con centros de tratamiento y atencién oportuna para asi

llegar a todos las pacientes que lo necesiten.

Para los autores Bedoya, Garcia y Pérez (2016), en su trabajo de grado para optar
el titulo de especialista en Gerencia, que lleva como denominacion “Barreras en el
acceso a servicios de salud en pacientes con diagnostico de enfermedades

oncologicas en Colombia”; tiene como objetivo general describir las barreras



existentes en el acceso a los servicios sanitarios para el diagnéstico y tratamiento
de los pacientes con cancer en Colombia, asi mismo tiene un tipo de investigacion
descriptiva, no experimental, contando a su vez con un enfoque cualitativo y como
técnica se utilizé el analisis documental y como instrumento la guia documental
sobre articulos cientificos, tesis, monografias en relacién al tema planteado. De
esta manera los mencionados autores indican como resultado, que existen barreras
demograficas, econdmicas, estructurales, entre otras, las cuales perjudican el
acceso a los servicios oncologicos por parte de los pacientes que padecen esta
enfermedad, en ese sentido la autora concluye debe existir una fragmentacion en
el acceso a los servicios oncoldgicos, con la finalidad de que estos servicios no
estén concentrados en un solo lugar a fin de evitar las brechas econdémicas, o
demograficas, que no solo hacen deficientes ese servicio, ponen en riesgo y

complican la vida de estos pacientes vulnerables.

Para los autores Lara, Milian y Castellanos (2015), en su articulo de investigacion
cientifica que tiene como titulo “Calidad en atencién a pacientes oncoldgicos.
Policlinico Universitario.2009-2014, Cienfuegos-Cuba”; los mismos que plantean
como objetivo evaluar la calidad que brinda el grupo funcional de control del cancer
en el Policlinico Universitario Octavio de Concepcidn y la Pedraja en la comunidad
del Municipio Cienfuegos en el pais de Cuba durante los afios 2009-2014.
Utilizando como parte de la metodologia un tipo de investigacion mixto, con un
disefio experimental y un enfoque cuantitativo, ademas de la aplicacién de
cuestionarios a un universo de la poblacion conformada por 16 consultorios
meédicos y 345 pacientes oncoldgicos que reciben atencion médica dentro de dicho
policlinico universitario, dichos instrumentos permitieron a los investigadores
calificar estos servicios médicos como aceptables y no aceptables. Asi mismo como
conclusion, sefialan que el 93% de pacientes se encuentran satisfechos con los
servicios oncoldgicos brindados, mientras que los prestadores de servicios
reconocen que su labor es satisfecha en un 90,25%. En consecuencia, a modo de
conclusién obtienen que tanto prestadores como pacientes, estan satisfechos con

los servicios oncoldgicos y los califican de buena calidad.



Con respecto a los antecedentes Nacionales se tiene la tesis elaborada por la
autora Arizabal (2021),para optar el titulo de licenciada en enfermeria, la misma
que lleva como denominacion “Nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en
el servicio de oncologia del Hospital Antonio lorena Cusco, 20217 dicha tesis tiene
como objetivo, determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en el
servicio de oncologia del hospital Antonio Lorena Cusco, 2021. Cuya metodologia
empleada en la investigacion planteada fue de tipo descriptivo de corte transversal,
con un enfoque cuantitativo. Por tanto, la poblacion se conformé en su totalidad por
146 pacientes oncoldgicos usuarios pertenecientes al Centro Oncoldgico del
Hospital Antonio Lorena. La muestra la constituyeron 91 pacientes. La técnica
utilizada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario donde se midié el nivel
de satisfaccion de los usuarios no hospitalizados o externos en servicio de salud.
En ese contexto se tiene como resultados: En cuanto a la dimensién de fiabilidad
el 72.5% se encuentran muy satisfechos y el 4.4% ni satisfechos ni insatisfechos.
En cuanto a la conclusion el autor determina que el nivel de satisfaccion de los
usuarios que acuden al servicio de oncologia se siente con un 75.8% muy

satisfechos, el 16.5% altamente satisfecho y el 7.7% satisfecho.

A nivel local se tiene la tesis de la autora Boulangger (2020), la cual fue desarrollada
para optar el titulo de enfermera, y tiene como titulo “Nivel de conocimiento sobre
autocuidado que tienen los pacientes oncolégicos sometidos a quimioterapia del
Hospital 1lI-J José Cayetano Heredia-Piura 2019”; esta investigacion tiene como
objetivo general, evaluar el grado de confiabilidad de los pacientes oncolégicos del
area de quimioterapia del Hospital Regional, hacia el personal de enfermeria y
todos los que tienen a cargo el correcto funcionamiento de los servicios de
oncologia. Dicha investigacion es de tipo explicativa con un enfoque cuantitativo y
un disefio experimental, los instrumentos como son las encuestas, fueron aplicados
a los pacientes que padecen de esta complicada enfermedad. Asi mismo sefala
como conclusién, que el derecho a la salud publica al ser una garantia de la emision
de politicas publicas, debe contar con buscar la descentralizacion de los

organismos sanitarios.



De otro lado la autora Ponce (2016), en su tesis para optar el grado de Maestria en
Gestion Publica, que tiene como titulo “Las condiciones socioeconémicas del
poblador peruano y accesibilidad a los servicios de salud oncologica en el INEN-
LIMA-PERU 2016”: tiene como objetivo general aportar informacién necesaria y
cuantificable, para que el Estado peruano adopte todas politicas publicas
necesarias y mecanismos sistematicos que garanticen el derecho a la salud y el
acceso a los servicios oncolégicos de toda la poblacidn peruana, debido a que el
cancer sigue siendo la segunda causa de muerte mas frecuente en todo el mundo,
asi mismo dicha investigacion realizada es de tipo cuantitativa, por el uso de
informacion cuantificable y que ha sido proporcionada con la finalidad de evaluar
las incidencias socioeconomicas de los pacientes que perjudican un oOptimo
tratamiento médico contra esta complicada enfermedad, asi mismo mediante la
aplicacién de los instrumentos como la encuesta se tuvo como poblacion a los
pacientes y sus familiares. De otro lado la autora sefiala a modo de conclusion, que
es muy importante desarrollar una politica preventiva de salud, con la finalidad de
evitar que las condiciones socioecondmicas puedan perjudicar de manera directa
la salud del paciente, ademas del Estado emocional de sus familiares. A manera
de conclusién alude la investigadora que es muy importante que se mantengan las
politicas de promocidn de los servicios oncologicos, ademas de la creacion de

Institutos Regionales de Oncologia.

En este aspecto las definiciones y teorias que se detallan a continuacion son las

siguientes:

Tal como indican los autores Garza y Juarez (2014), el cancer es una de las
enfermedades mas antiguas del mundo, cuya aparicion data desde hace
aproximadamente 4 millones de afos, asi mismo los autores definen al cancer
como una enfermedad producida por la multiplicacion incontrolable de células, que

invaden areas localizadas y en casos extremos comprometen otros tejidos.

Asi mismo dichos autores agregan que el cancer al ser una enfermedad causada
por la replicacion desmedida de células anormales que invaden otros tejidos y
organos, causando la muerte de la persona en corto plazo, si es que esta no se
somete de manera inmediata al tratamiento correspondiente a fin de evitar el

avance y la complicacion de esta enfermedad, en ese contexto dichos autores



sefalan que en la actualidad existen mas de 200 tipos de cancer, siendo los mas
frecuentes el cancer de piel, coléon, mama , recto, entre otros. Por consiguiente, los
autores ponen de manifiesto que esta enfermedad patolégica no solo perjudica el
aspecto fisiolégico del ser humano, causando un desgaste fisico y emocional, sino
que genera un grave impacto econdmico cuyos gastos se estiman al billon de

doélares anuales en todo el mundo.

De otro lado, se tiene en cuenta la definicién del paciente oncolégico donde el autor
Trallero (2016), en su articulo de investigacion cientifica considera que el paciente
oncoldgico es toda persona que ha sido diagnosticada con una enfermedad
neoplasica ,es decir que padece de un cancer o tumor maligno, que perjudica a su
vez su estado fisiolégico y emocional, asi mismo dicha enfermedad genera cambio
en su ritmo de vida , por consiguiente este grupo poblacional a quienes se le
detectan esta patologia, se encuentran en un estado de vulnerabilidad la cual exige
una serie de cuidados especiales, seguimiento y control médico de su enfermedad,

a fin de lograr su éptima recuperacion, rehabilitacion.

Segun el Instituto Nacional del Cancer (2022), la oncologia es una rama de la
medicina especializada en el diagnostico, seguimiento y tratamiento de la
enfermedad del cancer a base de procedimientos tales como la quimioterapia,
radioterapia, terapia hormonal, inmunoterapia o cirugia oncoldgica de acuerdo los

requerimientos del paciente.

Los servicios oncoldgicos segun Busques (2019), son aquellas unidades o areas
organicas responsables del diagndstico y tratamiento médico de los pacientes
oncoldgicos estos servicios deben ser eficientes y garantizar la recuperacion no
solo del paciente y el bienestar de la familia afectada por esta compleja

enfermedad.

De otro lado el autor Parra (2003), en su articulo cientifico considera a la salud
publica es toda actividad o acciones encaminadas a promover estilos de vida
saludables, prevencion, tratamiento y lucha contra las enfermedades en la
poblacion, a través intervenciones de salubridad que implican no solo a los servicios
meédicos 0 sanitarios, sino también a otros aspectos sociales como el cuidado y

preservacion del medio ambiente, la lucha contra la contaminacion de los recursos



naturales, vivienda y en general con todos los factores que garantizan las 6ptimas
condiciones de vida, por consiguiente dicho autor considera que el derecho a la
salud publica, tiene como fin asegurar las mejores de condiciones de vida de la
poblacion aludiendo que para ello se requiere una funcion preventiva o proactiva

por parte del Estado.

De otro lado el autor Gutiérrez (2018),define a la salud publica teniendo en cuenta
los articulos 7° y 9° de la Constitucion Politica del Estado Peruano, definiendo a
este no s6lo como la facultad que tienen todas las personas de gozar de un 6ptimo
estado de bienestar fisico y emocional, sino que a su vez hace alusion al art.9 donde
establece que corresponde al Estado la obligacion de garantizar una adecuada
politica publica de salud y el equitativo acceso a estos servicios, promoviendo a

que sean eficientes y de calidad.

Por otra parte el autor Quijano (2016), explica que la vulneracién del derecho a la
salud publica se configura cuando las entidades encargadas de prestar estos
servicios se ofrecen de una manera deficiente o en todo caso se niegan de modo
injustificado a atender a los ciudadanos que acuden a estos establecimientos del
Estado, considera ademas el mencionado autor que la falta de fiscalizacion de este
tipo de servicios se configura también como tipo de vulneracién al derecho a la

salud publica.
Las teorias que se aborda en la presente investigacion son las siguientes:

La teoria de la trilogia de la Salud, de acuerdo al autor Bermudez (2012) la salud
es definida por la Organizacion Mundial de Salud como la perfeccion fisica, mental
y social de un individuo, no simplemente la ausencia de enfermedad, donde el ser
humano es un ente complejo en su estructura anatomica, conformado por un
conjunto de 6rganos que realizan funciones vitales como respiracion, digestion,
entre otras. Estas funciones estan relacionadas al aspecto fisico, asi mismo el
hombre este compuesto por un sistema de nervios que le permiten sentir, pensar,
moverse expresar su lenguaje para comunicarse, entre otros, todas estas
actividades funcionales se relacién con el aspecto mental. De otro lado segun lo
expuesto por el autor dicha organizacién de la Salud considera que el hombre como

unidad biologico-psicoldgica, es un ente social, inclinado siempre a formar grupos
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y comunidades a través de los cuales promueve su desarrollo disefiando formas de
convivencia, regidas por normas y leyes que rijan los intereses, deberes y derechos
de los individuos, dicha interaccion constituye el aspecto social. Por lo tanto, el autor
considera a la salud como un estado equilibrado de completo bienestar donde

concurren estos tres aspectos.

La teoria de igualdad de oportunidades: La autora Sanhueza(2005) , en su libro
de investigacion expone que tanto los servicios médicos como las instalaciones
deben estar disponibles para todos sin mediar ningun tipo de discriminacion, asi
mismo estos servicios deben eliminar las brechas de la desigualdad y las
condiciones demograficas, donde muchas veces, debido a la dificultad de la zona

los servicios publicos son deficientes y no garantizan el bienestar de la colectividad

La teoria del estrés: La autora Sanhueza (2005), sefiala que mediante esta teoria
se acredita que las deficiencias de los servicios oncolégicos no solo perjudican el
aspecto fisioldgico, sino que también tiene repercusiones en el aspecto emocional,
aumentando de manera considerable los niveles de estrés lo cual implica deterioro
y descenso del sistema inmunitario poniendo en riesgo de manera considerable su

estado de salud.

La teoria perspectiva de la accién: De acuerdo a lo sefalado por el autor Guajiros
(2005) en su articulo de revista, sostiene que esta teoria que guarda relacion con
el concepto a la salud publica definiendose como aquellas actividades o acciones
por parte del Estado o la sociedad encaminadas a promover la salud, prevenir la

enfermedad y curar la enfermedad.

Por tanto, en la presente investigacion se comparte la teoria del estrés establecida
por la autora Sanhueza (2005), ya que el paciente oncolégico de por si lleva consigo
la carga emocional de esta riesgosa enfermedad y en consecuencia se enfrenta a
diario a esta realidad problematica de aquellas deficiencias que tiene la prestacion
de servicios oncologicos, lo que implica un perjuicio o afectacion de la salud
inmunitaria del paciente que ya de por si es considerado vulnerable. Asi mismo se
concuerda con la postura del autor Guajiros (2005) ya que el Estado en su poder
paternalista tiene por objeto encaminar acciones a favor de todos los ciudadanos

especialmente de los mas vulnerables.
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La presente investigacion, esta orientada a detallar las principales y necesarias
propuestas estratégicas a fin de evitar o dar solucién a las deficiencias que
presentan los servicios oncologicos de nuestra region y especificamente las del

escenario de estudio, en ese sentido se tienen las siguientes:

-Se debe fortalecer el marco de regulacion normativa, generando nuevas

propuestas legislativas que se concreten en politicas sociales

-Los organismos competentes como Defensoria del Pueblo y la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD) deben realizar actividades continuas de
fiscalizacion respecto a los servicios de salud oncoldgica a nivel de Regién Piura,
donde se evidencie la existencia de deficiencias que pongan en riesgo la salud

publica.

-Instalaciéon de oficinas o unidades desconcentradas de atencidén al usuario
pertenecientes a SUSALUD.

-Mejoramiento de la infraestructura, equipamiento, insumos y transporte meédico, a

cargo de las entidades adscritas al Ministerio de Salud.

-Programacion de citas en tiempos prudentes o razonables a cargo del personal

médico y administrativo de los hospitales que brinden servicios oncoldgicos.

-Se debe implementar actividades de capacitacion del personal de salud que esté

a cargo de las Unidades de oncologia de los Hospitales del sector publico.

-Lo hospitales que brinden servicios de oncolégica deben contar con suficientes
meédicos especialistas, con vocacion de servicio para que puedan brindar una

atencion prioritaria y personalizada a los pacientes neoplasicos.

-Se deben instalar y aperturar centros de albergue en nuestra region a fin de alojar

a pacientes o familiares foraneos que no puedan costear su estadia.

-Otorgamiento de un subsidio econdmico especial en beneficio de los pacientes

oncoldgicos de bajos recursos.

- Que se cursen talleres de educacion en salud como charlas de concientizacién,
campanfas de prevencion, entre otros, con la finalidad de crear condiciones y estilos

de vida saludables a toda la colectividad.
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. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y diseiio de la investigacion:

La investigacidn descriptiva segun Marroquin (2012), es aquella cuya finalidad es
tomar como base de analisis datos, caracteristicas de una poblacién o fenédmeno
especifico, el cual se constituye como el objeto de estudio, ejemplifica ademas el
autor, que para poder saber si la investigacion es de tipo descriptiva, se debe

plantear previamente, las preguntas tales como; qué, cémo, cuando y donde.

Por consiguiente, la investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, tomando
como base u objeto de estudio la deficiencia en los servicios oncoldgicos de la
ciudad Piura, el mismo que se va desarrollar observando de manera directa o
inmediata, no solo la realidad sino también las caracteristicas de la misma, pues en
la actualidad los servicios oncoldgicos en la region Piura no son eficientes ni mucho

menos garantizan el derecho a la salud publica.

Segun Dzul (2013), el disefio no experimental implica no sélo la no manipulacién
de cualquiera de las variables, sino que consiste en la observacion del contexto real
en su estado natural para posteriormente ser analizados, en ese sentido la presente
investigacion utilizo este tipo de disefio no experimental, de corte transversal y un
enfoque cualitativo, debido a que el objeto de estudio se basa en el analisis de
datos, aplicandose instrumentos de recoleccidén de informacion basados en

caracteristicas o cualidades que no son objeto de cuantificacion.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

De acuerdo a el sitio web denominado Categorias de analisis y variables (2021) las
categorias se definen como aquellos elementos que describen las cualidades del
objeto de estudio o la realidad problematica, por lo general las categorias solo se
usan en las investigaciones de tipo cualitativa, del mismo modo estas son en su

esencia las variables de toda investigacion.

Por consiguiente, segun la autora Garcia (2013) las subcategorias son

particularidades, cualidades, elementos, caracteristicas o componentes de las
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categorias, representan el detalle de la informacién que se desea investigar. Por
tanto, la autora pone de manifiesto que cada categoria tiene un grupo de

subcategorias que delimitan que y como se va a investigar.

De tal modo que en el presente proyecto de investigacion se han abordado las

siguientes categorias y sus correspondientes subcategorias:
- Categoria 1. Servicios Oncoldégicos

Los servicios oncoldgicos segun Busques (2019) son aquellas unidades o areas
organicas responsables del diagnéstico y tratamiento médico de los pacientes
oncoldgicos, estos servicios deben ser eficientes y garantizar la recuperacion
no solo del paciente sino del bienestar de la familia afectada por esta compleja
enfermedad. Asi mismo la autora define a los servicios oncolégicos como la
atencion integral del paciente que se la ha diagnosticado una patologia maligna
o tumor en cualquier parte de su sistema organico, por la cual estos pacientes
considerados desde ya vulnerables tienen derecho a recibir una prestacién de
servicios de caracter prioritario, oportuno y de calidad. De acuerdo a esta

categoria se desprenden las siguientes subcategorias:

« Subcategorias:
v Deficiencias
v Nivel de confiabilidad de los pacientes.

- Categoria 2: Salud Publica

Segun el autor Parra (2003), la salud publica es toda actividad o acciones
encaminadas a promover estilos de vida saludables, prevencion, tratamiento y
lucha contra las enfermedades aplicadas a toda la poblacién o un grupo preciso
de la poblacion, por consiguiente, el autor pone de manifiesto que el objetivo de
la salud publica es garantizar el mas alto bienestar de salud fisica, mental y
social. Asi mismo este autor sefiala que los objetivos estratégicos de la salud
publica es garantizar la eficiencia y efectividad de los servicios de salud, que
toda la poblacion tengan acceso a los servicios de salud, que se incremente la
vigilancia, la promocion y la prevencion de la salud, asi como la innovacion o

desarrollo de la ciencia y tecnologia sanitaria que son un gran aporte para
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fomentar mejores condiciones de vida y salud del paciente que padezca de

alguna patologia.
Respecto a esta categoria, se desprenden las siguientes subcategorias:

e Subcategorias:
v" Servicio publico.

v" Vulneracion.

Segun lo indicado en el presente proyecto se utiliza la matriz de categorizacion
aprioristica por la cual se han tomado en cuenta de manera precisa datos o
importantes o puntos de investigacién que se ha conseguido a través de las de la
recopilacion de informacion relacionados a la problematica planteada. (Ver anexo

N° 01 — Matriz de Categorizacién aprioristica).
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3.3. Escenario de estudio:

El escenario de estudio esta definido como el lugar o entorno fisico donde se van a
obtener los resultados, es el aspecto mas importante que define el éxito de la
investigacion, por ello el investigador debe reflexionar y analizar que escenario de
estudios va a elegir para la obtencion de los objetivos planteados. Un escenario de
estudio tiene que tiene que ser accesible donde a través de coordinaciones vy
acuerdos se pueda adentrar en él a fin de obtener la recopilaciéon de informacion

relevante en una determinada investigacion (Siles, 2020).

En ese contexto la investigacion planteada se desarrollé en 02 escenarios de
estudio, los cuales tienen ubicacion en el ambito geografico del Distrito de Piura,

perteneciente al Departamento de Piura, teniendo como:

- Escenario N° 01: Los estudios juridicos del Distrito de Piura, donde se
tramitan asuntos de materia constitucional, vinculados a la vulneracion del
Derecho a la salud publica.

- Escenario N° 02: La Unidad de Oncologia perteneciente al Hospital
Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de Piura, donde se brindan
servicios neoplasicos para el deteccion, diagnostico, tratamiento,
recuperacion y rehabilitacion de las personas que padecen la complicada

enfermedad del cancer.

3.4. Participantes:

Segun lo establecido por la Universidad de Jaén de Espafa (2020), los
participantes se definen como todos los actores sociales, que no son elegidos al
azar sino que son previamente seleccionados debido a que representan una
realidad problematica a investigar y a quienes se les va aplicara instrumentos de
estudio, los cuales proporcionaran una informacién requerida en relacion a un tema
determinado para la obtencion de los resultados y de los objetivos planteados.
Asimismo, dicho autor corporativo alude que los participantes son los sujetos de
estudio delimitados y seleccionados, afiadiendo a su vez que a diferencia de la

investigacion cuantitativa la muestra generalmente es pequefia, con la cual se
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obtendra y recopilara informacion relevante y relacionada que servird como aporte

de una investigacion determinada.

Del mismo modo, en el presente proyecto de investigacion se establecieron los

siguientes criterios:
Criterios de Inclusién:

- Abogados especialistas en materia de Derecho Constitucional del Distrito de
Piura.

- Familiares directos de los pacientes oncolégicos ambulatorios que reciben
tratamiento en la Unidad Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano

Heredia” del Distrito de Piura, desde el ano 2019 hasta la actualidad.

Criterios de Exclusion:

- Abogados del Distrito de Piura que no ejerzan en la especialidad de Derecho
Constitucional.

- Familiares directos de los pacientes Hospitalizados que reciben tratamiento
en la Unidad Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del

Distrito de Piura desde el afio 2019 hasta la actualidad.

Por consiguiente, conforme a los expuesto en lineas precedentes y teniendo en
cuenta los criterios de inclusion y exclusidn en el presente proyecto de investigacion
se ha seleccionado como muestra dos grupos de participantes donde como
primeros participantes: Se ha se seleccionado 12 abogados especialistas en
materia de Derecho Constitucional del Distrito de Piura; y como segundos
participantes: Se ha seleccionado a 12 familiares directos de los pacientes
oncolégicos ambulatorios que reciben tratamiento en la Unidad de Oncologia del
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” en el Distrito de Piura, desde el afio
2019 hasta la actualidad.
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Tabla N°1- Tabla de Escenario de estudio y participantes.

ESCENARIO DE ESTUDIO

PARTICIPANTES

Escenario N°01:
Los estudios juridicos de la ciudad de
Piura, donde se tramitan asuntos de
materia constitucional, vinculados a la
vulneracion del Derecho a la salud

publica.

-12 abogados especialistas en materia
de Derecho Constitucional del Distrito

de Piura.

Escenario N° 02:
La Unidad de Oncologia perteneciente
al Hospital Regional “José Cayetano

Heredia” del Distrito de Piura.

-12 familiares directos de los pacientes
oncoldgicos ambulatorios que reciben
tratamiento en la Unidad Oncologia del
Hospital Regional “José Cayetano
Heredia” del Distrito de Piura, desde el

ano 2019 hasta la actualidad.

TOTAL

24 PARTICIPANTES

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2020) se definen como aquellos procedimientos metodolégicos para

garantizar la efectividad del proceso investigativo, con esta técnica se busca

recolectar informacion sobre las categorias y sub categorias establecidas en una

investigacion a fin de obtener resultados que permitan dar cumplimento a los

objetivos planteados, en cuanto a las técnicas se tiene las siguientes: La encuesta,

la entrevista, la sesidén de grupo, observacioén, entre otros. En ese sentido, la autora

sefala que los entrevistados son especialistas o conocedores de una determinada

realidad problematica.
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En ese sentido el autor hace mencidén que en una investigacion cualitativa la técnica
hace alusion a la entrevista la cual esta se aplica a través de un instrumento que
es la guia de entrevista o el soporte que contiene las interrogantes dirigidas a un
seleccionado numero de participantes, por tanto, esta técnica permitira el dialogo
entre el entrevistador y los entrevistados, logrando asi un clima de confianza, con

el objetivo de que se proporcione informacion relevante.

Por lo tanto, en la presente investigacion se aplico la técnica de la entrevista a
través de una guia de entrevista dirigida a dos grupos de participantes, los cuales
estan conformados por 12 abogados especialistas en materia de Derecho

Constitucional del Distrito de Piura

(Ver anexo N° 02 - Guia de entrevista dirigida para abogados especialistas en

materia de Derecho Constitucional del Distrito de Piura).

Y, por consiguiente, se aplico otra guia de entrevista a 12 familiares directos de los
pacientes oncoloégicos ambulatorios que reciben tratamiento en la Unidad
Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de Piura,

desde el ano 2019 hasta la actualidad.

(Ver anexo N° 03- Guia de entrevista dirigida a familiares directos de los
pacientes oncolégicos ambulatorios que reciben tratamiento en la Unidad
Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de

Piura)

Posteriormente una vez elaborada y redactada la entrevista sera validada por un
numero de 03 especialistas y expertos que cuentan con el perfil requerido por la
Universidad César Vallejo, los mismos que evaluaran dichos instrumentos teniendo
en cuenta el cumplimiento de criterios o0 elementos que hacen viable su
correspondiente aplicacion, en ese sentido dichas guias de entrevista han sido
elaboradas respetando los criterios o elementos de presentacion, objetividad,
actualidad, intencionalidad, coherencia, metodologia y pertinencia. (Ver anexo

N°04- Fichas y constancias de validacion)
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Tabla N° 2. Tablas de validaciéon de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de Entrevista dirigida a abogados)

DATOS GENERALES

CARGO

CALIFICACION

Mg. Virgilio Cruz Peralta

Funcionario Municipal.
Especialista en Derecho

Constitucional.

Excelente

Mg. Luis Francisco

Herrera Abramonte

Asesor Legal
Con experiencia en
asuntos de materia de

Derecho Constitucional.

Muy Bueno/excelente

Mg. Luis Elmer Villareal

Chonate

Jefe de area legal de
empresa ASYM
Especialista en Derecho
Constitucional y

Ciencias Politicas.

Muy Bueno/excelente

La correspondiente tabla muestra la validacion de la guia de entrevista evaluada

por especialistas y expertos que guardan relacién con la materia pertinente, a fin

de coadyuvar con la investigacion planteada.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de entrevista dirigida a familiares de los pacientes oncolégicos)

DATOS GENERALES CARGO CALIFICACION
Funcionario Municipal.
Mg. Virgilio Cruz Peralta | Especialista en Derecho Excelente
Constitucional.
Asesor legal
Mg. Luis Francisco Con experiencia en Muy Bueno/excelente
Herrera Abramonte asuntos de materia de

Derecho Constitucional.

Mg. Luis Elmer Villareal | Jefe de area legal de
Chonate ASYM Muy Bueno/excelente
Especialista en Derecho
Constitucional y Ciencia

Politica

La correspondiente tabla muestra la validacion de la guia de entrevista evaluada
por especialistas y expertos que guardan relacién con la materia pertinente, a fin

de coadyuvar con la investigacion planteada.

3.6. Procedimientos

Para el autor Sabino (1992) el procedimiento consiste en una serie de pasos que
explican la modalidad que se ha realizado una determinada investigacion,
detallandose las técnicas, instrumentos y los recursos que se emplean a fin de

cumplir con los objetivos planteados y promover el éxito de la misma.

De acuerdo a lo mencionado el procedimiento del proyecto de investigacion se

siguio teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Como primer paso, se procedio a la seleccién de los escenarios de estudio y
consecutivamente a los participantes, donde se consideré6 como primer escenario

el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de Piura y como segundo
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escenario se seleccion6 a los estudios juridicos del Distrito de Piura, donde se han
tramitado asuntos judiciales vinculados a la vulneracidén del Derecho a la salud

publica, conformando en su totalidad 02 escenarios de estudio.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusion se
seleccion6 a 02 grupos de participantes conformados por 12 abogados
especialistas en materia de Derecho Constitucional del Distrito de Piura y por
consiguiente 12 familiares directos de los pacientes oncoldgicos ambulatorios que
reciben tratamiento en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional “José

Cayetano Heredia” del Distrito de Piura, desde el afio 2019 hasta la actualidad.

Respecto al segundo paso, a fin de recopilar la informacién correspondiente de
los participantes, se elaboraron y redactaron los instrumentos de recoleccién de
datos, siendo esta una guia de entrevista que contiene 08 interrogantes, aplicados
para los abogados especialistas en materia de Derecho Constitucional; y como
segundo instrumento se elaboré otra guia de entrevista la cual contiene 08
preguntas dirigidas a los familiares directos de los pacientes oncoldgicos
ambulatorios del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de Piura.
Estos instrumentos fueron formulados teniendo en cuenta las categorias y sub
categorias de la Matriz de categorizacidn aprioristica, con la finalidad de obtener

informacion relevante que sera util para el desarrollo de la investigacion.

Como tercer paso, se realizd la validacidon de todos los instrumentos a cargo de
tres expertos que cuentan con el perfil requerido por la Universidad César Vallejo,
los cuales fueron especialistas con grado de maestria en Derecho Constitucional,
los mismos que evaluaron la pertinencia, légica y coherencia de las preguntas
contenidas en los distintos instrumentos, los mismos que posteriormente fueron

aplicados a la poblacién debidamente seleccionada.

Teniendo en cuenta el cuarto paso se procedi6 a la correspondiente aplicacion de
instrumentos dirigidos a 12 abogados especialistas en Derecho Constitucional y a
12 familiares directos de los pacientes oncologicos ambulatorios que han recibido
tratamientos ambulatorios desde el 2019 hasta la actualidad, estos fueron aplicados

bajo la modalidad presencial y virtual con la ayuda de medios electronicos.
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Como quinto paso los correspondientes instrumentos aplicados fueron
procesados a través del Programa IBM SPSS version 26, a fin de determinar la

confiabilidad que estos presentan, contando con un resultado o valor positivo.

3.7 Rigor cientifico

Con respecto al rigor cientifico, la Fundacion Internacional para la investigacion
social avanzada (2020), considera que este implica no solo la calidad con la que se
ha desarrollado la investigacion, sino también los aspectos de autenticidad y
originalidad, sin embargo indica ademas que otro de los criterios que otorgan el
denominado rigor cientifico a la investigacion, es la pertinencia y relevancia, por
consiguiente los investigadores antes de desarrollar su labor investigativa, deben
realizar una actividad interpretativa o hermenéutica de la realidad problematica y
de seleccién del tema a desarrollar e investigar, donde evaluen si los objetivos
planteados alcanzan un determinada exigencia de caracter cientifico, ademas de

evitar la simplicidad de la investigacion.

Asimismo la presente investigacion, se ha desarrollado siguiendo los lineamientos
preestablecidos en la guia de investigacion emitida por la Universidad César
Vallejo, ademas del cumplimiento estricto de los criterios de relevancia,
pertinencia, importancia e interpretacion de uno de los temas de mayor auge y
preocupacion social en el Peru, como son las deficiencias que existen en los
servicios oncoldgicos del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad
de Piura, donde los pacientes que padecen esta patologia, acuden frecuentemente

para recibir el tratamiento correspondiente en pro de su recuperacion.

Respecto a la confiabilidad de la presente investigacion, se aplicd en primer lugar
un instrumento que es la guia de entrevista, los cuales estan dirigidos a 12
abogados especialistas en materia Constitucional, y del mismo modo se aplico otro
guia de entrevista a segundos participantes conformados por 12 familiares directos
de pacientes oncologicos ambulatorios pertenecientes al Hospital Regional “José
Cayetano Heredia” del Distrito de Piura, los cuales manifiestan ser afectados por
esta realidad problematica. Posteriormente se procedid al procesamientos de

datos, donde se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo un resultado

23



positivo de ,892 en la guia de entrevista dirigida a 12 abogados especialistas en
materia de Derecho constitucional ,asimismo se obtuvo como resultado positivo de
,927 en la guia de entrevista dirigida a 12 familiares directos de los pacientes
oncolégicos ambulatorios que reciben tratamiento en la Unidad Oncologia del
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” del Distrito de Piura, desde el afio 2019
hasta la actualidad. Donde se demuestra la confiabilidad respecto a las guias de
entrevista aplicadas a una determinada y seleccionada muestra. (Ver Anexo 05:

Analisis de confiabilidad de la guia de entrevista)

3.8 Método de analisis de datos

El analisis de datos es una técnica utilizada para el procesamiento de informacion
haciendo uso de la tecnologia, donde en este caso el investigador se puede valer
de programas informaticos o software de analisis de versiones actualizadas para
recoger o extraer valiosa informacion que ha sido procesada a modo de
interpretacion y analisis. Por tanto, los datos obtenidos por el investigador, pueden
ser tanto cuantitativos como cualitativos, los primeros son estadisticos, incluyen
encuestas, experimentos, pruebas investigaciones de mercado, etc. Mientras que
los datos cualitativos son descriptivos, no estadisticos como las entrevistas,

documentos y textos, notas y observaciones, entre otros. (Ciberseguridad, 2022)

En el presente proyecto de investigacion se utilizara como herramienta digital el
programa IBM SPSS version 26, a fin de procesar los datos o la informacion
recopilada en los correspondientes instrumentos aplicados, para posteriormente
proceder a interpretar o analizar los resultados obtenidos, asi mismo los métodos

de analisis utilizados en la presente investigacion son el descriptivo e interpretativo.

3.9 Aspectos éticos

La Investigacion ha sido seleccionada bajo criterios de originalidad y autenticidad
de los autores, donde el fundamento principal de la misma se configura en mérito
de una problematica actual y latente que da a conocer que existen deficiencias
respecto a los servicios oncoldgicos en la ciudad de Piura, por cuanto estos

vulneran el derecho a la salud publica. Del mismo modo se ha tomado como
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referencia diversas fuentes de informacion de caracter internacional, nacional y
local recogidas en fuentes confiables como tesis, libros, articulos cientificos,
articulos web, todos ellos provenientes de autores, que han servido de sustento
para la presente investigacién, los cuales han sido citados respetando los
lineamientos de las normas APA Séptima edicion. Se anade ademas que todo el
proceso investigativo de recopilacion de informacion se ha llevado a cabo
respetando los derechos de autor, descartando en todas sus formas el plagio de la

investigacion planteada.

En ese sentido los instrumentos se aplicaran dentro de los margenes de
confidencialidad, respeto y consentimiento de los participantes, a fin de lograr su
colaboracion y recepcionar informacion util, coadyuvando asi al desarrollo exitoso
de la investigaciéon. Por consiguiente, se afirma que se han respetado todos los

principios éticos.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION:

Los resultados han sido obtenidos teniendo en cuenta la aplicacion del instrumento
de investigacion como es la guia de entrevista, la misma que fue dirigida a 12
abogados especialistas en materia Derecho Constitucional con experiencia en
tramitar asuntos judiciales respecto a la vulneracion del Derecho a la salud publica,
asi mismo se aplicé otra guia de entrevista a 12 familiares directos de los pacientes
oncoldgicos que reciben tratamiento ambulatorio en la Unidad de Oncologia del
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura, donde a su vez,
ambos instrumentos fueron procesados a través del programa IBM SPSS version
26. Asi mismo para la obtencion de dichos resultados, la investigacion cuenta con
el método de interpretacion o analisis inductivo, partiendo de lo especifico a lo
general, por la que los mencionados resultados guardan relacién con los objetivos
planteados en la investigacion. Una vez efectuada la aplicacion y procesamiento de

las guias de entrevista se obtuvieron los siguientes resultados.

25



RESULTADOS DE INSTRUMENTO APLICADO A ABOGADOS

Objetivo especifico 1: “Analizar en el orden tedrico y juridico las deficiencias
de los servicios oncolégicos que vulneran el Derecho a la Salud Publica,
Piura-2022”.

FIGURA 1: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 1

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

1. ¢En base a su criterio personal y profesional considera Ud. que actualmente existen deficiencias respecto a
la prestacion de servicios oncologicos en los distintos establecimientos de salud publica?

[ s| EXISTEN DEFICIENCIAS
W NO EXISTEN DEFICIENCIAS

Interpretacién: La pregunta en mencidn esta en funcion con el objetivo especifico
1, donde en la figura 1 que responde a la pregunta 1 de la correspondiente guia de
entrevista, del 100% de los entrevistados, compuesto por 12 participantes el
83,33% considera que si existen deficiencias en los servicios oncoldgicos de los
distintos establecimientos hospitalarios del sector publico, lo cual estos no
garantizan una atencién médica de calidad, vulnerando de esta manera el derecho
a la salud publica de la ciudadania que padece esta patologia, mientras que un
porcentaje menor del 16,67% considera que no existen deficiencias en gran medida
en los actuales servicios oncoldgicos de los establecimiento de salud publica. Por
lo tanto, se evidencia que la opinidn legal de dichos participantes acredita un mayor

porcentaje respecto a las deficiencias en este tipo de servicios médicos.
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Figura 2: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 1

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

3. ¢Desde su punto de vista considera Ud. que el Gobierno Peruano no cumple con garantizar el derecho ala
salud publica en los pacientes neoplasicos?

ENO CUMPLE

M S| CUMPLE

Interpretacién: Esta pregunta esta vinculada al objetivo especifico 1, donde la
figura 2 que alude a la pregunta 3 de la respectiva entrevista, se tiene que del 100%
de entrevistados conformados por 12 participantes, el 83.33% considera que el
Gobierno Peruano no cumple con garantizar el derecho a la salud publica de los
pacientes neoplasicos, debido a las notorias deficiencias que existen a nivel
nacional y Regional, sefalando un grupo mayoritario que a pesar que existen
normas que regulan mientras que un porcentaje minoritario equivalente al 16,67%
considera que el Gobierno Peruano si adecua su politica nacional a garantizar el

derecho a la salud publica de todos los ciudadanos.
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Figura 3: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo
especifico 1.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

4. ;En base a su criterio cree Ud. que el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura
cuenta con suficiente personal especializado para hacer frente a las enfermedacdes oncolégicas?
[ NO CUENTA CON SUFICIENTE
PERSONAL ESPECIALIZADOD

W SLCUENTA CON SUPIGIENTE
PERSONAL ESPECIALIZADO

Interpretacién: La pregunta planteada esta relacionada con el objetivo especifico
1 de la presente tesis, donde la figura 3 que hace mencion a la pregunta 4 de la
referida guia de entrevista, Se obtuvo como resultado que del 100% de
entrevistados conformado por 12 participantes, un porcentaje mayoritario del
91,57% considera que el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de Piura no
cuenta con suficiente personal especializado con vocacion de servicio para atender
a los pacientes que padecen de esta complicada patologia, por lo cual dicho
servicio deviene en deficiente, mientras que un porcentaje minoritario conformada
por el 8,33% sostiene que dicho nosocomio si cuenta con un servicio oncoldgico
eficiente acorde a las necesidades de atencién neoplasica de este grupo de

pacientes vulnerables.
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FIGURA 4: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo
especifico 1.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

6. ;{ Opine Ud. silas normas que son de interés Nacional y que priorizan las enfermedades oncolégicas
cumplen con garantizar la salud de este grupo vulnerable de pacientes?

NCO CUMPLEN CON

[ GARANTIZAR LA SALUD DE
LOS PACIENTES
CNCOLOGICOS

Interpretacion: Esta pregunta se vincula al objetivo especifico 1, donde de la figura
4 que tiene como referencia a la pregunta 6 de la correspondiente guia de
entrevista. Por consiguiente, esta figura nos muestra que la totalidad de los
entrevistados equivalentes al 100%, sefalan que las normas que son de interés
nacional y que priorizan las enfermedades oncoldgicas, no cumplen con garantizar
un o6ptimo servicio de salud, por lo tanto, pese a la existencia formal de este
conjunto normativo, estas no son de eficaz cumplimiento y tampoco aseguran el

acceso eficiente y de calidad en este tipo de servicios.
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FIGURA 5: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 1

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

7. ¢ Considera usted que son éptimas las labores y acciones que las entidades gubernamentales vienen
realizando para enfrentar las deficiencias de los servicios oncologicos?

ENO SON OPTIMAS

W S| SON OPTIMAS

Interpretacion: La pregunta guarda relacion con el objetivo especifico 1,donde de
la figura 5 que responde a la pregunta 7 de la mencionada guia de entrevista,por lo
tanto del 100% de entrevistados conformados por 12 participantes,un porcentaje
mayoritario correspondiente al 91,57% considera que las labores de las entidades
gubernamentales no son optimas ni mucho menos estan direccionadas a evitar las
deficiencias en los servicios oncoldgicos,vulnerandose de esta manera el derecho
a la salud publica de este grupo de pacientes neoplasicos, mientras que un
porcentaje minoritario del 8,33% considera que las labores de las entidades
gubernamentales si son eficientes y necesarias para garantizar el acceso de calidad

a este tipo de servicios.
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FIGURA 6: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 1

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE PIURA.

8. ;Segun su experiencia, cree Ud. que se debe sancionar de manera drastica a quienes vulneren el Derecho a
la salud publica?

[ S| DEBE HABER SANCIONES
DRASTICAS

Interpretacion:La mencionada pregunta expuesta en el presente grafico guarda
vinculacién con el objetivo especifico 1,donde de la figura 6 que responde a la
pregunta 8, la totalidad de los 12 entrevistados, equivalente al 100%, considera que
si deben existir sanciones drasticas a todos aquellos que vulneren el derecho a la
salud publica, pues sefiaan ademas que en base a su experiencia profesional, se
han registrado una serie de acciones o arbitrariedades en las que habria vulnerado
este importante derecho constitucional, y no se ha logrado la imposicion de

sanciones ejemplares a los responsables.
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Objetivo General: “Proponer estrategias para el mejoramiento de los servicios
oncolégicos a fin de evitar deficiencias que vulneren el derecho a la salud
publica, Piura 2022”.

FIGURA 7: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo
general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN
MATERIA DE DERECHO CONSTITUCIONAL.

2. ;Desde su opinion cree Ud. que el Estado debe implementar reformas en el sistema sanitario para garantizar
el acceso a los servicios de salud oncolégica?
[ S\ SE DEBEN IMPLENMENTAR
REFORMAS

MO SE DEBEN IMPLEMENTAR
REFORMAS

Interpretacién: Esta pregunta esta vinculada al objetivo general de la investigacion
donde de la figura 7 que responde a la pregunta 2 de la correspondiente guia de
entrevista se obtuvo, que de la totalidad del 100% de entrevistados conformados
por 12 participantes, el 75% considera que es necesario y urgente implementar
reformas sanitarias para fortalecer este tipo de servicios en aras de garantizar el
derecho a la salud publica de los pacientes oncologicos, mientras que un indice
minoritario equivalente al 25% considera que no es necesario implementar nuevas
reformas en el sector salud, sefialando que las actuales son suficientes, agregando
a su vez que dichas reformas implicarian gastos en los recursos publicos del

Estado Peruano.
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FIGURA 8: Resultados de la aplicacion del instrumento al objetivo general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN
MATERIA DE DERECHO CONSTITUCIONAL.

5. ;A sujuicio, cree Ud. que es importante implementar actividades de capacitacién a todo el personal de salud
que labora en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?
S| SE DEBEN IMPLEMENTAR

[ ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

Interpretaciéon: La pregunta planteada guarda relacién con el objetivo general
donde la figura 8 responde a la pregunta 5 de la correspondiente guia de entrevista,
por la que el 100% de los entrevistados conformado por 12 participantes considera
que es importante la implementacién de actividades de capacitacion a todo el
personal de salud que labora en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional “José
Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura, puesto que estas actividades contribuyen
a un mejor desempefio laboral de los trabajadores de dicho establecimiento publico
de salud, en aras de fortalecer sus conocimientos y habilidades que se requieren
para garantizar una O6ptima atencion especializada, de calidad y sobre todo

prioritaria a este grupo poblacional vulnerable.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO A FAMILIARES DIRECTOS
DE LOS PACIENTES ONCOLOGICOS.

Objetivo especifico 2 : Precisar el grado de confiabilidad de los pacientes

neoplasicos hacia los servicios oncolégicos en la ciudad de Piura-2022.

FIGURA 9: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 2.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA

1. ¢ Opine Ud. cual es el grado de satisfaccion respecto a los servicios de salud oncolégica que brinda el
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura”?

E INSATISFECHD
Wl SATISFECHO

Interpretacion: La pregunta mostrada en el grafico se relaciona al objetivo
especifico 2, donde de la figura 9 que responde a la pregunta 1, se obtiene que del
100% de participantes que se compone de 12 entrevistados, un mayor porcentaje
correspondiente al 91,67% sefala estar insatisfecho con los servicios oncolégicos
que se brindan en el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de
Piura, manifestando ademas que el personal encargado no ha mostrado un trato
profesional ni mucho menos tolerante y empatico hacia su familiar que recibe
tratamiento en la mencionada unidad, mientras que un porcentaje minoritario del
8,33% senala estar satisfecho con la atencion reciba por parte del personal

encargado de dicha unidad de oncologia.
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FIGURA 10: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 2.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA

2.;Valore Ud. cual es la forma de atencion que viene recibiendo su familiar por parte del personal de salud que
labora en el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?

[ MALA ATENCIGN
B BUENA ATENCION

INTERPRETACION: Esta pregunta se vincula con el objetivo especifico 2 ,donde
de la figura 10 que responde a la pregunta 2 de la correspondiente guia de
entrevista se obtuvo que del 100% de participantes, un porcentaje mayoritario del
91,67% de los entrevistados consideran que la atencion médica que han recibido
en la unidad de oncologia del referido nosocomio no es buena ni mucho menos de
calidad, tampoco garantiza la 6ptima recuperacion y rehabilitacion de su familiar y
los demas pacientes que padecen de esta complicada enfermedad, mientras que
un porcentaje menor del 8,33% considera que la atencién médica que han recibido
es buena y si es de calidad.
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FIGURA 11: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

especifico 2.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA.

5.4 A su criterio considera Ud. que existen problemas de desabastecimiento para tratar las enfermedades
oncolégicas en el Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?

S| EXISTEN PROBLEMAS DE
B DESABASTECIMIENTO DE

MEDICAMENTOS

NC EXISTEM PROBLEMAS DE
M DESABASTECIMIENTO DE

MEDICAMENTOS

Interpretacion: La pregunta planteada en la correspondiente guia de entrevista se
relaciona con el objetivo especifico 2,donde se explica que en la figura 11 que alude
a la pregunta 5, se obtuvo como resultado que del 100% de participantes el 83,33%
de entrevistados considera que en el mencionado establecimiento de salud publica
existen problemas de desabastecimiento de medicamentos que necesarios para el
tratamiento y recuperacion de sus familiares, mientras que un porcentaje menor
equivalente al 16,67% sefiala que si han recibido los medicamentos, no existiendo
problemas de desabastecimiento de medicamentos para al tratamiento médico que

vienen recibiendo sus familiares.
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FIGURA 12: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento al objetivo

especifico 2

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA

6.¢;,Desde su punto de vista cree Ud. que existen demoras en cuanto a la programacion de citas médicas para
la atencion primaria o tratamiento que recibe su familiar?
[ S| EXISTEN DEMORAS EN LA
PROGRAMACION DE CITAS

NC EXISTEN DEMORAS EN LA
B FROGRAMACION DE CITAS
MEDICAS

Interpretacion: La interrogante consignada en la mencionada entrevista tiene
vinculacion con el objetivo especifico 2, donde la Figura N° 12 que responde a la
pregunta 6, del 100 % de entrevistados que conforman una totalidad de 12
participantes, el 91,57% considera que si existen demoras en la programacién de
las citas médicas para la atencion de sus familiares, argumentando que tienen que
esperar demasiado tiempo para poder ser atendido por el personal médico
especializado, perjudicando su estado de salud no solo fisico sino también
emocional, mientras que un grupo minoritario de entrevistados conformados por el
8,33% considera que sus citas médicas si se han programado en tiempo razonable

y prudencial.
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Objetivo General: “Proponer estrategias para el mejoramiento de los servicios
oncolégicos a fin de evitar deficiencias que vulneren el derecho a la salud
publica, Piura 2022”.

FIGURA 13: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA.

3. ;. Considera Ud. que se deberia mejorar la infraestructura perteneciente a la Unidad d Oncologia del Hospital
Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?
[ S DEBE MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA,

.NO DEBE MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA

Interpretacion: La interrogante esta vinculada al objetivo general, donde la figura
13 que alude al item 3 de la guia de entrevista dirigida a los familiares directos de
los pacientes oncolégicos por la que del 100% de entrevistados conformado por 12
participantes, un porcentaje mayoritario equivalente al 83,33% considera que la
infraestructura actual que posee dicho establecimiento publico en especial la unidad
oncolégica mencionada es deficiente, antigua, no cuenta con salas personalizadas
de quimioterapia, radioterapia, terapia del dolor o de cuidados paliativos, etc. En
ese sentido dicha infraestructura no cumple con los estandares de calidad lo cual
no garantiza un éptimo servicio y tratamiento médico a los pacientes, tal es asi que
estos participantes seleccionados exigen el mejoramiento de la infraestructura
sanitaria de esa unidad. De otro lado una minoria equivalente al 16,67% de los
participantes sefialan que la actual infraestructura que posee el mencionado
establecimiento de salud publica, no requiere de ninguna mejora para el tratamiento
de las enfermedades neoplasicas, mostrando un nivel de conformismo respecto de

las deficiencias alli presentadas.
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FIGURA 14: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento al objetivo

general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA.

4. ; Desde su opinién, cree usted que el Estado debe adoptar nuevas medidas o acciones para erradicar las
deficiencias que existen en los servicios oncolégicos?

SI,EL ESTADO DEBE
EADCPTAR MEDIDAS PARA

ERRADICCAR LAS

DEFICIENCIAS

MO SE DEBEMN ADCPTAR
W WEDIDAS, YA QUE SON

SUFICIENTES

Interpretacion: Esta pregunta esta en funciéon del objetivo general, donde de la
figura 14 que responde a la pregunta 4, del 100% de entrevistados conformado por
12 participantes el 66,67% considera que el Estado debe asumir un rol protagonico
para garantizar el derecho constitucional de la salud publica de los pacientes
oncolégicos y en consecuencia dictar nuevas medidas para erradicar las
deficiencias que existen en los servicios oncologicos, en aras de que la atencion
médica brindada en este sector sea de calidad, mientras que por otro lado el
33,33% de los entrevistados considera que no es necesario que el Estado adopte
nuevas medidas sanitarias en esta Unidad de oncologia, pues las actuales son

suficientes para garantizar el tratamiento de sus familiares.
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FIGURA 15: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al objetivo

general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA.

7. ¢ Conoce Ud. la existencia de entidades publicas que supervisan los servicios de oncologia del Hospital
Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?

B peEsconoCE
W CcoNOCE

Interpretacion: La interrogante guarda relacién con el objetivo general de la
presente investigacion, donde en la figura 15 que refiere a la pregunta 7 de la
correspondiente guia de entrevista, del 100% de en entrevistados compuesto por
12 participantes el 91,67% es decir un porcentaje muy alto, desconoce la existencia
de entidades publicas que cumplan la funcion de supervisar los servicios médicos
que se brindan en la unidad de oncologia del Hospital Regional “José Cayetano
Heredia” de la ciudad de Piura, considerando ademas desconocer a qué institucion
tienen que acudir ante la vulneracion de su derecho a la salud publica, mientras
que un sector minoritario de participantes que conforman el 8,33% sefala que si
conoce las existencia de entidades estatales que supervisa este tipo de servicios
publicos que se brindan en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional José

Cayetano Heredia de la ciudad de Piura.
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FIGURA 16: Resultados de la aplicacién del instrumento al objetivo general.

Fuente: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A 12 FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE
CAYETANO HEREDIA” DE LA CIUDAD DE PIURA

8. ; Desde su punto de vista, esta Ud. de acuerdo que se deben promover camparias continuas de prevencién
y deteccion temprana de las enfermedades oncolégicas?

EIDE ACUERDO

Interpretacion: Esta pregunta esta vinculada con el objetivo general, donde
muestra en la figura 16 que hace alusion a la pregunta 8 de la mencionada guia de
entrevista, la totalidad de los entrevistados es decir el 100% de los mismos
considera estar de acuerdo la promocion o realizacion de campafias continuas para
la prevencion y deteccién temprana de las enfermedades oncolégicas, pues
sefialan ademas que hasta la fecha existen escasas campafias de salud y estas no
son continuas, por lo tanto los participantes entrevistados enfatizan que estas son
muy necesarias e importantes para reducir el riesgo de padecer estas
enfermedades oncoldgicas y por ende disminuir el indice de mortalidad en nuestra

region y a nivel Nacional.
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Con la finalidad de desarrollar la discusion de los resultados obtenidos en la
presente investigacion se realizdé un analisis sistematico de la opinién emitida por
los participantes conformados por una totalidad de 12 abogados especialistas en
Derecho Constitucional y 12 familiares directos de los pacientes oncoldgicos que
reciben tratamiento ambulatorio en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional
“José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura. Asimismo, los datos que han sido
recopilados mediante la aplicacidén de las guias de entrevista seran relacionados o
contrastados con los antecedentes y los aportes tedricos desarrollados en la

presente tesis, a fin de responder a los objetivos planteados en la investigacion.

Teniendo en cuenta la problematica abordada en la presente investigacion queda
acreditada, que hoy en dia los servicios de salud oncoldgica los cuales brindan
atencion médica especializada para el tratamiento de las enfermedades
neoplasicas, son deficientes y por ende no garantizan un acceso de calidad a este
grupo vulnerable de pacientes que padecen esta compleja enfermedad del cancer,
en todos sus tipos y estadios. Dada esta situacion preocupante que vulnera el
Derecho Constitucional a la salud publica el Estado debe asumir un rol protagénico
para defender una de sus finalidades politicas y gubernamentales, como es el
Derecho a la vida, la salud y la integridad de todos los ciudadanos, mediante la
adopcion de acciones o nuevas politicas publicas que fortalezcan el sistema de

salud en general.

En ese contexto, la presente tesis plantea como primer objetivo especifico
analizar en el orden tedrico y juridico las deficiencias de los servicios oncoldgicos
que vulneran el derecho a la Salud Publica, Piura-2022, en el cual se obtuvo
resultados de la pregunta 1 correspondiente a la guia de entrevista aplicada a
abogados especialistas en derecho constitucional, del cual estos resultados indican
que de la totalidad de 12 entrevistados conformados por el 100% de participantes,
el 83,33% considera que si existen deficiencias en los servicios oncoldgicos en los
distintos establecimientos hospitalarios del sector publico, por lo cual estos no
garantizan una atencion médica de calidad, vulnerando de esta manera el derecho
a la salud publica de la ciudadania que padece esta patologia. Dichos resultados
guardan relacion o concuerdan con los antecedentes consignados en la presente

investigacion donde especificamente en la tesis expuesta por Murcia (2018), se
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concluye que respecto a la realidad del sistema sanitario referente a los servicios
de oncologia en el pais de Colombia también registran serias deficiencias y no
reciben el apoyo fundamental por parte del Estado quien en su rol paternalista esta
orientado a garantizar la salud de todos los pacientes en general especialmente de
este grupo de poblacion vulnerable como son los pacientes oncoldgicos. Asi mismo
la autora hace mencién que la atencién médica oncologica debe ser universal para
beneficio de toda la ciudadania que requiera este tipo de atencion primaria y no
para un minimo grupo poblacional vulnerable. A su vez la autora enfatiza la carente
fiscalizacion a este tipo de servicios médicos, considerandolo importante ya que
permite fortalecer las capacidades del personal que labora en estos servicios
especiales de salud y ademas permite evidenciar donde existen o emergen

deficiencias que ponen en riesgo el derecho constitucional a la salud publica.

Respecto a las definiciones y teorias consignadas en la presente investigacion, los
servicios oncologicos para el autor Busques (2019) se definen como aquellas
unidades o areas organicas responsables del diagndstico y tratamiento médico de
los pacientes oncoldgicos estos servicios deben ser eficientes y garantizar la
recuperacion no solo del paciente y el bienestar de la familia afectada por esta

compleja enfermedad.

De otro lado, de acuerdo al segundo objetivo especifico de la presente tesis que
hace alusion a precisar el grado de confiabilidad de los familiares directos de los
pacientes neoplasicos ambulatorios hacia los servicios oncolégicos en la ciudad de
Piura, este ha sido corroborado en funcion a la aplicacion de la guia de entrevista
dirigida a familiares directos de los pacientes oncoldgicos ambulatorios del Hospital
Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura, en el cual se obtuvieron
resultados respecto de la pregunta 1 dirigida a dichos participantes conocedores
directos de esta realidad problematica, donde del 100% de entrevistados el 91,67%
indican estar insatisfechos con los servicios oncologicos que se brindan en el
Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de esta ciudad, manifestando ademas
que el personal encargado de esta area, no ha mostrado un trato profesional ni
mucho menos humanitario hacia sus familiares que reciben tratamiento en la
mencionada unidad, mientras que un porcentaje minoritario que corresponde al

8,33% senala estar satisfecho con la atencién recibida por parte del personal
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encargado de dicha unidad de oncologia, estos resultados se contrastan teniendo
en cuenta el articulo cientifico expuesto por los autores Lara, Milian y Castellanos
(2015) los cuales exponen a modo de conclusion que en Cuba a diferencia de otros
paises como el nuestro, los servicios oncolégicos son calificados como eficientes,
donde sus pacientes estan satisfechos con el servicio brindado afnadiendo ademas
que en las universidades de ese pais existen policlinicos conformados por 16
consultorios médicos y un numero variado de doctores especializados para tratar

este tipo de enfermedades.

De otro lado cabe resaltar que la inconformidad o insatisfaccion por parte de los
familiares de los pacientes neoplasicos, hacen colegir que existen preocupantes
deficiencias en cuanto a los servicios oncolégicos que proporciona este
establecimiento publico, por lo tanto, dichos familiares son testigos o conocedores
de esta realidad problematica, que pone en peligro la vida y la salud de las personas
que no reciben una atencién o servicio eficiente, de este modo el autor Bermudez
(2012) define a la salud, en su teoria denominada la trilogia de la salud, no sélo
como la ausencia de la enfermedad sino como un todo, o como una unidad o
estructura anatomica, donde la persona debe poseer tres estados de bienestar

fundamentales, un buen estado fisico, mental y social.

De otro lado, con relacién al objetivo general de la presente tesis que tiene como
referencia proponer estrategias para el mejoramiento de los servicios oncoldgicos
a fin evitar las deficiencias que vulneran el Derecho a la salud publica, Piura- 2002,
se obtuvieron resultados de la pregunta 2 que corresponden a la guia de entrevista

dirigida a abogados especialistas en derecho constitucional de la ciudad de Piura

Asi mismo dicha pregunta esta vinculada al objetivo general, por cuanto teniendo
en cuenta la pregunta 2 de la guia de entrevista dirigida a abogados, que alude
acerca de las reformas que el Estado debe implementar en el sistema sanitario
para garantizar el acceso a los servicios de salud oncolégica, que del 100 % de
entrevistados compuesta por 12 participantes, el 75% considerd que el Estado debe
adoptar nuevas reformas de politicas sanitarias, a efectos de evitar las
preocupantes deficiencias en los servicios oncoldégicos, mientras que otro
porcentaje minoritario equivalente al 25% de la totalidad de los mencionados

entrevistados, considera que no es necesaria la implementacion de nuevas
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reformas en el sector salud, mostrando conformidad al respecto debido a que ello
puede implicar ciertos gastos al Estado Peruano, dicho resultado obtenido se
relaciona con lo expuesto por los autores internacionales Bedoya, Garcia & Pérez
(2016),quienes en su trabajo de grado, concluyen que la realidad de los servicios
de oncologia en el pais de Colombia es preocupante y deficiente, por lo que se
debe aplicar una reforma sanitaria para mejorar los servicios de oncologia, y a su
vez que este tipo de servicios sea fragmentado a efectos de lograr la

descentralizacion de los mismos.

El objetivo descrito, guarda relacion con la teoria desarrollada por la autora
Sanhueza (2005), quien explica de manera detallada la igualdad de oportunidades
que debe existir en los servicios de salud oncoldgica, ya que se debe implementar
una reforma en la cual todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a los
servicios de salud a través de un aseguramiento publico, en especial a aquellos
que son de bajos recursos, erradicando toda forma de discriminacion que ponga

en riesgo el derecho constitucional a la salud publica.

Estos resultados guardan relacion con la postura de la autora Arizabal (2021), que
en su tesis concluye que el nivel de insatisfaccion de los pacientes oncoldgicos,
depende mucho de la atencion recibida por parte del personal médico a cargo y de
todo el personal administrativo que laboran en los diferentes Hospitales donde se

brinda estos servicios publicos de salud esenciales para la poblacién.

Es por ello que la autora en mencidon expone en su tesis la necesidad de contar con
procesos de capacitacién que son necesarias ya que juegan un papel importante y
contribuyen a mejorar el desempefo y la forma de atencion médica brindada a
todos los pacientes que padecen de esta complicada enfermedad y reciben
tratamiento oncoldgico. Asi mismo dichas capacitaciones se deben realizar de
manera continua a fin de lograr el acceso de calidad y eficiente en este tipo de

servicios publicos.

El aporte de la autora antes mencionada concuerda con el objetivo general de la
presente tesis, debido a que la enfermedad del cancer ha generado una alta tasa
de mortalidad en el mundo, las actividades de capacitacion frecuente dirigida al

personal de salud que esta a cargo de las unidades de oncologia, permitiran
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descongestionar la alta demanda de pacientes que padecen de esta complicada
enfermedad, y con ello garantizar la adecuado y 6ptima recuperacion fisica y
emocional de los mismos ademas de suprimir la vulneracién al derecho

constitucional de la salud publica.

Si bien es cierto la mencionada autora indica que en la actualidad, el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), cuenta con un sistema de
capacitacion y cursos especializados que se desarrollan de manera presencial y
que se proyectan mediante tele capacitacion a nivel Nacional y esta dirigido a
profesionales de la salud que deseen fortalecer sus conocimientos especializados
respecto al diagndstico y tratamiento de las enfermedades oncolégicas, estos no
han sido suficientes para erradicar las deficiencias existentes en este tipo de

unidades médicas en todos los establecimientos de salud publica.

El resultado obtenido en relacion al objetivo general, se vincula con lo sefialado
por el autor Gutiérrez (2018), quien considera que el Estado Peruano debe adoptar
diversas politicas publicas necesarias en beneficio de la poblacion que padece la
patologia del cancer y con ello garantizar el acceso eficiente a los servicios de
oncologia, es decir que el objetivo respecto a proponer estrategias para mejorar
los servicios oncologicos a fin de evitar deficiencias que vulneren el derecho a la
salud publica fortalece las denominadas politicas publicas, que el Estado debe
adoptar para mejorar la calidad de vida de todos los Peruanos y mas aun de
aquellos que padecen de esta patologia. La opinion manifestada por los
participantes entrevistados, registra un alto porcentaje al considerar que
actualmente existe una atencion médica deficiente por parte del personal de salud
que labora en las unidades de oncologia de los establecimientos de salud de

nuestra Region.

46



V. CONCLUSIONES

1. A modo de conclusién se tiene que, el cancer es una enfermedad muy compleja
la cual engloba una serie de tipos y estadios, considerandose una de las principales
causas de muerte a escala mundial. Asi mismo, se ha evidenciado que los servicios
oncoldgicos ofrecidos por los distintos establecimientos de salud publica del Peru y
en especial de la region Piura, registran actualmente serias deficiencias que van
desde la carencia de recursos humanos especializados para tratar este tipo de
enfermedades, citas programaticas a largo plazo, desabastecimiento de
medicamentos, entre otras preocupantes deficiencias que vulneran el Derecho

Constitucional a la Salud Publica de este grupo de pacientes.

2. Se concluye que, la doctrina nacional como internacional coinciden de manera
uniforme que las deficiencias respecto a los servicios de oncologia ponen en grave
riesgo las condiciones fisicas, psicolégicas y econémicas de este tipo de pacientes,
donde también los familiares son afectados por esta problematica que causa un
agravio Constitucional a la Salud Publica, la cual se considera dentro de un ambito
tedrico-juridico como el conjunto de acciones o politicas del Estado destinadas a
garantizar el acceso eficiente y de calidad a estos servicios, asi como la proteccion,
promocioén, o restauracion de la salud y la prevencion de enfermedades, ya sea de
una colectividad o de un grupo preciso de la poblacion. En ese contexto, este

derecho se encuentra subsumido en los articulos 7° y 9° de nuestra Carta Magna.

3. Teniendo en cuenta los instrumentos aplicados a los participantes de la presente
tesis se concluy6 que, los familiares directos de los pacientes neoplasicos desde
una postura mayoritaria coincidieron en la existencia de preocupantes deficiencias
respecto a los servicios oncolégicos que brindan los distintos establecimientos
publicos de salud a nivel nacional y especificamente de la region Piura, mostrando
un nivel de desconfianza e insatisfaccion hacia este tipo de servicios, considerando

ademas, que dichas deficiencias ponen en riesgo la vida de estos pacientes.
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4. Se concluye que, el Estado en su rol paternalista, tiene el deber de garantizar
que toda persona pueda acceder de una manera eficiente, oportuna y prioritaria a
los servicios oncoldgicos. En ese contexto a través de sus diferentes sistemas de
salud se deben adoptar propuestas estratégicas a fin de procurar el mejoramiento
de este tipo de servicios en aras de garantizar la salud del paciente neoplasico;
Dichas propuestas estan direccionadas al fortalecimiento de la capacidad de
regulacion, fiscalizacidon continua, mejoramiento de la infraestructura, equipamiento
y transporte médico, programacion de citas a corto plazo, fortalecimiento de
actividades de capacitacidén, entre otras medidas que pongan fin a estas

deficiencias que vulneran el Derecho Constitucional a la Salud Publica.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al Ministerio de Salud y organismos dependientes, a
direccionar sus funciones hacia un proceso de reforma del sistema de salud
publica, adoptando propuestas estratégicas orientadas a garantizar o
mejorar sustancialmente el acceso y la calidad de atencidén a este tipo de
servicios meédicos, los cuales permitan un éptimo tratamiento, recuperacion
y rehabilitacién de los pacientes oncoldgicos, a fin de evitar deficiencias que
vulneren el derecho a la salud publica, el cual esta reconocido de manera

taxativa en los articulos 7° y 9° de la actual Constitucién Politica del Peru.

Se recomienda al Estado peruano destinar mayor inversion en salud,
distribuyendo parte de su presupuesto publico al Gobierno Regional de
Piura, a fin de mejorar los servicios de salud oncoldgica para salvaguardar
el bienestar y mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable de

pacientes.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Salud, instalar médulos
de atencion en los diversos establecimientos publicos de salud de nuestra
region, y especialmente en el Hospital Regional “José Cayetano Heredia”, a
fin de dar solucion y pronta respuesta a las quejas interpuestas por los
usuarios que hacen uso de los servicios de salud, y en especial a los
servicios de salud oncolégica, a efectos de evitar que las deficiencias
evidenciadas sigan en aumento y ponga en grave riesgo el bienestar de la

ciudadania.
Se sugiere a toda la comunidad universitaria que, la presente tesis sirva

como un precedente con contenido teodrico y cientifico para el desarrollo de

futuras investigaciones relacionadas a la tematica planteada.
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ANEXOS
ANEXO N° 01: Matriz de categorizacion aprioristica

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS DEFINICION DEFINICION SuB TECNICAS E INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL | CATEGORIAS
Los servicios oncoldgicos
segun Busques (2019); La investigacion -Deficiencias
Son aquellas unidades o se mide mediante Técnica:
-Servicios areas organicas la aplicacién de
oncoldgicos responsables del instrumentos  a -La entrevista
diagnéstico y tratamiento | través de una
médico de los pacientes guia de entrevista -Nivel de
Proponer estrategias oncoldgicos, estos por parte del | confiabilidad de
¢ De qué manera la | para el mejoramiento de servicios deben ser entrevistado que los pacientes.
deficienci los servicios oncologicos eficientes y garantizar la es el investigador
eficiencia de los . ; SN 7 -
a fin evitar deficiencias recuperacion no solo del hacia
servicios que vulneran el derecho paciente sino del entrevistador a fin
oncolégicos vulnera a la salud publica, Piura- bienestar de la familia de evaluar si las
2002. afectada por esta deficiencias de
el Derecho a la compleja enfermedad los servicios
Salud publica Piura - oncologicos - que
vulneran el
20227 derecho a |la
Salud Publica,
Piura 2022 Instrumentos:
-Guia de entrevista
Segun el autor Parra
(2003), la salud publica es -Servicio
-Salud publica | toda actividad o acciones publico.
encaminadas a promover
estilos de vida saludables, -Vulneracion.

prevencion, tratamiento y
lucha contra las
enfermedades  en la
poblacion.
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CESAR VALLEJO

ANEXO N°02:

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN
MATERIA DE DERECHO CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD PIURA.

Objetivo:
Analizar las opiniones de los abogados especialistas en Derecho Constitucional
de la ciudad de Piura, para que emitan su valoracion juridica respecto a las

deficiencias de los servicios oncologicos de nuestra Region.
Consigna:

La presente entrevista contiene 08 preguntas que deberan responder de acuerdo
a su criterio personal con la finalidad de obtener informacion pertinente y

relevante que sirva de aporte para coadyuvar con la investigacion.
Datos generales del entrevistado:

Abogado/a

Categoria académica o grado cientifico: Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( )
DNI:

PREGUNTAS

1. ¢En base a su criterio personal y profesional considera Ud. que
actualmente existen deficiencias respecto a la prestacion de servicios

oncoldgicos en los distintos establecimientos de salud publica?
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2. ¢Desde su opinién cree Ud. que el Estado debe implementar reformas
en el sistema sanitario para garantizar el acceso a los servicios de

salud oncolodgica?

3. ¢Desde su punto de vista, considera Ud. que el Gobierno Peruano no
cumple con garantizar el derecho a la salud publica en los pacientes

neoplasicos?
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4. ;En base a su criterio, cree Ud. que el Hospital Regional “José
Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura cuenta con suficiente
personal especializado para hacer frente a las enfermedades

oncologicas?

5. ¢A sujuicio, cree Ud. que es importante implementar actividades de
capacitaciéon a todo el personal de salud que labora en la Unidad de
Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de la ciudad

de Piura?

6. ¢Opine usted, si las normas que son de interés Nacional y que
priorizan las enfermedades oncoldégicas cumplen con garantizar la

salud de este grupo vulnerable de pacientes?
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7. ¢Considera usted que son 6ptimas las labores y acciones que las
entidades gubernamentales vienen realizando para enfrentar las
deficiencias de los servicios oncolégicos?

8. ¢Segun su experiencia, cree Ud. que se debe sancionar de manera

drastica a quienes vulneren el Derecho a la salud publica?
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OBSERVACIONES:

-

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 03

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A FAMILIARES DIRECTOS DE LOS
PACIENTES ONCOLOGICOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL REGIONAL
“JOSE CAYETANO HEREDIA”-PIURA.

Objetivo:
Analizar las opiniones de los familiares directos de los pacientes oncolégicos
ambulatorios, para que emitan su valoracion respecto a la necesidad de mejorar

los servicios neoplasicos.
Consigna:

La presente entrevista contiene un numero de 08 preguntas que deberan
responder de acuerdo a su criterio personal con la finalidad de obtener
informacion pertinente y relevante que sirva de aporte para coadyuvar con la

investigacion.

Datos generales del entrevistado
NOMBRE Y APELLIDOS :
DNI

PREGUNTAS

1. ¢Opine Ud. cual es el grado de satisfaccion respecto a los servicios de
salud oncoldégica que brinda el Hospital Regional “José Cayetano Heredia”
de la ciudad de Piura?
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2. ¢Valore Ud. cual es la forma de atencion que viene recibiendo su familiar
por parte del personal de salud que labora en el Hospital Regional “José
Cayetano Heredia” de la ciudad de Piura?

3. ¢Considera Ud. que se deberia mejorar la infraestructura perteneciente a
la Unidad d Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de
la ciudad de Piura?

4. ;Desde su opinidén, cree usted que el Estado debe adoptar nuevas
medidas o acciones para erradicar las deficiencias que existen en los
servicios oncoloégicos?
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5. A su criterio considera Ud. que existen problemas de desabastecimiento
de medicamentos para tratar las enfermedades oncoldgicas en el Hospital
Regional “José Cayetano Heredia de la ciudad de Piura.

6. ¢Desde su punto de vista cree Ud. que existen demoras en cuanto a la
programacion de citas médicas para la atencion primaria o tratamiento
que recibe su familiar?

7. ¢Conoce Ud. la existencia de entidades publicas que supervisan los
servicios de oncologia del Hospital Regional “José Cayetano Heredia” de
la ciudad de Piura?
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8. ¢Desde su punto de vista, esta Ud. de acuerdo que se deben promover
campanas continuas de prevencién y deteccién temprana de las
enfermedades oncoldgicas?

OBSERVACIONES:

- ™

iMuchas gracias por su colaboracion!

FIRMA
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ANEXO N° 04: Constancias y fichas de validacion

Yo, LUIS FRANCISCO HERRERA ABRAMONTE, con DNI N.2 02784130, MAGISTER en
Derecho, con N° de Colegiatura ICAP 1906, de profesién Abogado desempeiiandome
actualmente como Asesor legal en la ciudad de Piura. Por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de Validacidon el instrumento: Guia de entrevista del
proyecto de investigacion “La deficiencia de los servicios oncoldgicos como vulneracién
al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

9.Metodologia

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de
Junio del dos mil veintidos.

Magister
DNI
Especialidad
E-mail

: Luis Francisco Herrera Abramonte.
: 02784130

: Derecho Constitucional

: luish@gmail.com
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TITULO: “La deficiencia de los servicios oncolégicos como vulneracién al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21~ 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en |Ia
investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 18 de Junio del 2022.

Magister : Mg. Luis Francisco Herrera Abramonte.
DNI : 02784130

Especialidad : Derecho Constitucional

E-mail : luish@gmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VIRGILIO CRUZ PERALTA, con DNI N.2 02643521, MAGISTER en Derecho con
Numero de Colegiatura ICAP 1502, desempeiiandome actualmente como Funcionario
Publico de la ciudad de Piura, por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de Validacion el instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacidn
“La deficiencia de los servicios oncolégicos como vulneracién al Derecho de la Salud
Publica, Piura- 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
3.Actualidad X
X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
6.Intencionalidad X
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de
Junio del dos mil veintidos.

Magister : Virgilio Cruz Peralta
DNI : 02643521

Especialidad : Derecho Constitucional
E-mail : virgi05@hotmail.com

0/
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TITULO: “La deficiencia de los servicios oncolégicos como vulneracién al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21~ 40 41 - 60 6180 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en |Ia
investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de Junio del 2022

Magister
DNI
Especialidad

E-mail

: Mg. Virgilio Cruz Peralta
: 02643521
: Derecho Constitucional y Gestion Publica

: virgi05@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo LUIS ELMER VILLAREAL CHONATE con DNI N° 02733402, Con Grado de MAGISTER en
DERECHO, con N° de Colegiatura ICAL N° 00151, de profesion ABOGADO,
desempefidndome actualmente como jefe del area Legal de la Empresa ASYM Industrial.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La deficiencia de los
servicios oncolégicos como vulneracion al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones

9.Metodologia

INSTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
v
1.Claridad
v
2.0bjetividad
v
3.Actualidad
v
4.0rganizacion
v
5.Suficiencia
v
6.Intencionalidad
v
7.Consistencia
v
8.Coherencia
v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dia(s) del mes de
Julio del dos mil veintidos.

Magister
DNI
Especialidad
E-mail

: Luis Elmer Villarreal Chonate.

: 02733402

: Derecho Constitucional y CC. Politicas.
: evillareal@asym.com

Luis Elmer Villarreal Chonate
Abogado CAL N° 00151
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TITULO: “La deficiencia de los servicios oncolégicos como vulneracién al Derecho de la Salud Publica, Piura- 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21~ 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 |11 16 ({21 {26 |31 {36 |41 |46 |51 |56 {61 (66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 (45 |50 |55 |60 ({65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién X
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos X
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las

variables e

indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de Julio del 2022.

Magister
DNI
Especialidad
E-mail

: Mg. Luis Elmer Villarreal Chonate

: 02733402

: Derecho Constitucional y CC. Politicas.
: evillareal@asym.com

Luis Elmer Villarreal Chonate
Abogado CAL N° 00151
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Anexo N°.05

Analisis de confiabilidad de guia de entrevistas

Prueba de confiabilidad alfa de Cronbach perteneciente a la guia de entrevista
dirigida a abogados especialistas en materia de Derecho constitucional de los
Estudios Juridicos del Distrito de Piura.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,892 8
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Analisis de confiabilidad de guia de entrevistas

Prueba de confiabilidad alfa de Cronbach respecto a la guia de entrevista dirigida
a familiares directos de los pacientes oncolégicos ambulatorios que reciben
tratamiento en la Unidad de Oncologia del Hospital Regional “José Cayetano

Heredia” de la ciudad de Piura.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

972 8
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