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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo el determinar de
gué manera las carceles productivas se relacionan con la satisfaccion de los
internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022. Consiste en un
estudio de tipo bésico con nivel descriptivo correlacional, no experimental
aplicado a una muestra de 80 internos controlados en actividades laborales del
establecimiento penitenciario Huanuco, a partir de la técnica de recoleccion de
datos denominada encuesta y ficha de observacion. Los resultados fueron
procesados en una tabla de frecuencias para mas tarde realizar una prueba de
correlacion. Se obtuvieron los siguientes resultados; Las carceles productivas
se relacionan directamente con la satisfaccion de los reclusos del
establecimiento penitenciario Huanuco, 2022; siendo el programa de carceles
productivas una estrategia de reincorporacion a la sociedad dirigida a los
internos, su practica también les permite tener un medio para desarrollar ciertas
habilidades productivas que a la larga les permitirh desempefiarse de manera
provechosa en la sociedad, es por ello que provisionar de equipos, materiales,
herramientas e instrumentos dentro de los procesos productivos, podran
aportar calidad al trabajo artesanal de los internos, del mismo modo se observé
la necesidad de guias técnicos y docentes especializados en dicha materia, lo

cual podria llegar a perjudicar la continuidad en su aprendizaje progresivo.

Palabras Clave: Establecimiento Penitenciario, satisfaccion laboral,

carceles productivas.
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Abstract

The present research work aimed at determining the productive prisons
related to the satisfaction of the inmates of the Huanuco prison establishment,
2022. 1t consists of an applied study of a non -experimental correlational
descriptive level applied to a sample of 80 Inmates controlled in work activities
of the Huanuco prison establishment, from the data collection technique called
survey and observation form. The results were processed in a frequency table
to later carry out a correlation test. The following results were obtained;
Productive prisons are directly related to the satisfaction of the inmates of the
Huanuco prison establishment, 2022; Being the productive prisons program a
strategy of reintegration to society aimed at inmates, their practice also allows
them to have a means to develop certain productive skills that will eventually
allow them to perform profitablely in society, which is why provision of
equipment, materials, tools and instruments within the productive processes,
they will be able to provide quality to the artisanal work of the inmates, in the
same way the need for technical guides and teachers specialized in said
subject was observed, which could harm the continuity in Your progressive

learning.

Keywords: Penitentiary establishment, job satisfaction, productive prisons.
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I. INTRODUCCION

Multiples paises en el marco actual han decidido implementar nuevas
técnicas para la reincorporacion a la sociedad de los internos en los
establecimientos penitenciarios, con el fin de proveer a la sociedad de
ciudadanos capaces de aportar a la economia nacional. Con este fin nacieron
las carceles productivas en la que se desarrolla multiples talleres en los cuales
se ve la produccion de bienes potencialmente competitivos en el mercado.
Arutunyan (2017) explico como la poblacién penal de los Estados Unidos ha
disminuido durante las ultimas tres décadas, debido a reformas politicas
progresivas que se centran en estrategias de rehabilitacion en lugar de
estrategias de represion. Estos cambios sobretodo se han dado en California,

donde las politicas correccionales apuntan mas a temas de rehabilitacion.

El derecho penal tiene por objetivo la reeducacion, rehabilitacién vy
reincorporacion del penado a la sociedad D.S N° 003-2021-JUS. Art. Il, este es
el principio rector para el trabajo del INPE, Instituto Nacional Penitenciario en las
carceles del Peru, para alcanzar este objetivo politico del estado, se desarrolla
en las carceles el tratamiento penitenciario, este que es progresivo y se da a
nivel de la participacién del interno en areas de psicologia, asistenta social, y

talleres de trabajo, asi como la educacion.

La investigacibn toma importancia porque ayudaria a medir se esta
cumpliendo con alcanzar a empresas eficazmente y promocionar el trabajo de
los internos y medir si es que los internos durante este desarrollo de trabajo se
sienten satisfecho y/o resuelto sus necesidades como internos trabajadores y
sustento de familia aun en carcel. Los talleres de produccién son espacios que
estan ubicados al interior de los recintos penitenciarios y que estan habilitados
con maquinarias del INPE. En estos talleres productivos se realizan ceramica,
carpinteria, textil, manualidades, varios y otros. Lo que se busca con estos
talleres productivos es que la empresa privada intervenga por medio de distintos

convenios para comprar y contratar la mano de obra de los sujetos recluidos.

En el establecimiento penal de Huanuco se ha advertido que hay falta de

implementacion de talleres productivos, falta de promocion de los productos



confeccionados por los reclusos, la poca receptividad de las empresas para
contratar la fuerza productiva de los internos, también la falta de espacio,
infraestructura, maquinaria suficiente para hacer trabajo a mayor escala, y

capacitacion actualizada.

En ese sentido el problema principal de la investigacion es ¢De qué
manera la gestion de talleres productivos se relaciona con la satisfaccion de los
internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 20227, siendo los problemas
especificos los siguientes: ¢ De qué manera la gestion de talleres de carpinteria,
panaderia, talleres textiles y ceramica se relacionan con la satisfaccion de los

internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 20227

Por otro lado, con respecto a la justificacion del estudio, Hernandez, et al.
(2014) sostienen que exista la necesidad de justificar las razones por el cual se
motiva a realizar el estudio, esto es, que debe tener un propdsito puntual.

En tal sentido, el presente estudio se justifica de forma practica, dado que
la recoleccion de los datos va a coadyuvar en determinar si el programa carceles
productivas puede satisfacer a los internos, de ser asi, mediante la direccion de
los indicadores evaluados se podra fortalecer los puntos deficientes que este
posee, pudiéndose mejorar la calidad de vida y con ello el comportamiento
intrapersonal (menor estrés), a su vez satisfacer sus necesidades como interno
trabajador en el pago de sus reparaciones civiles y construir un mejor proyecto
de vida y de insercion a la sociedad.

A su vez, en cuanto a la justificacion Metodoldgica, el modelo del estudio
permitira tener una base en cuando a procedimientos para analisis de estudios
futuros, los indicadores y disefio de investigacion para una nueva perspectiva a
este tipo de evaluaciones de investigacion en diferentes entidades publicas que
velan por la reinsercién positiva de los internos en los recintos penitenciarios,

pudiendo obtener tendencias y un anticipo para la toma de decisiones.

En relacidon a la justificacion tedrica, permitira tener el presente trabajo
como un precedente asi como contribucion a las teorias existentes de carceles
productivas como politica publica y su direccionamiento la satisfaccion de los

internos.



En virtud a lo indicado el objetivo principal de la investigacion es
Determinar De qué manera la gestion de talleres productivos se relacionan con
la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022,
siendo los objetivos especificos: Determinar de qué manera la gestion de talleres
de carpinteria, talleres de panaderia, talleres textiles y talleres de ceramica se
relacionan con la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022.

Es por ello, que las hipotesis del estudio son las siguientes. La hipotesis
general: La gestion de talleres productivos se relacionan directamente con la
satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022. Las
hipotesis especificas son: La gestion de talleres de carpinteria, talleres de
panaderia, talleres textiles, y talleres de ceramica se relacionan directamente
con la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario Huanuco,
2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional dentro de los antecedentes del presente estudio se tiene las
siguientes investigaciones: Bunce en el (2019) llegd a la conclusion de que la
calidad de servicio del tratamiento en las carceles tiene relacion con su
motivacion al cambio. Luego se tiene a Glorney y Brooker (2020) quienes
replicaron el estudio de la calidad del servicio carcelario en diversas prisiones de
Inglaterra, concluyendo que existe satisfaccion en cuanto al servicio con
respecto al nivel de comunicacion, el manejo de la atencién, y las relaciones
positivas. Interno-autoridades. Siguiendo, se tiene a Mejia, et al. (2018) quienes
realizaron un estudio con enfoque hermenéutico y cualitativo. Tuvieron como
propésito el identificar las dimensiones que hacen posible la reinsercion positiva
del recluso y la disminuciéon del consumos de sustancias psicoactivas. Tuvo
como muestra 12 participantes mayores de edad encontrdndose en proceso de
resocializacion. Se aplicO como técnica de investigacion la entrevista con
diversas tematicas familiares, personales y psicosociales. Los hallazgos
encontrados evidencian que la dimension espiritual y de expectativas son

relevantes para el proceso de reinsercion.

Luego en Gil, et al. (2020), quien se propuso analizar el derecho de las
personas recluidos a la educacion. Se realiz6 un estudio exploratorio e
indagaciéon en establecimiento de Rehabilitacion social Santo Domingo de los
Tsachilas. El autor concluyd que existe un nivel deficiente en la capacidad de
gestiéon para garantizar el derecho a la ensefianza, de igual forma en Salazar y
Medina (2019) en Colombia. Después esta Montejano, et al. (2020) quien realiz6
un estudio tedrico sobre la situacién de reinsercion en jévenes, hallando que las
ocupaciones y ensefianza, trabajo, capacitaciones y asistencia comunitaria, son

relevantes para el proceso de reincorporacion social.

En relacion a los antecedentes en el ambito nacional, Cavero (2018), el
cual analiz6 a la resocializacién desde una mirada juridica y en base al Codigo
de ejecucion penal. Concluyé que este concepto estd centrado en una
medicacion psicolégica mas que gremial. Ademas existian niveles deficientes en
los servicios basicos y que del trabajo de los reclusos debe discutirse su

voluntariedad y condicionamiento tal como los modelos del extranjero. Luego se
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tiene a Yarleque (2018), quien analizo la politica de Carceles Productivas.
Concluy6 que los resultados de esta politica no fueron los esperados debido a
varios factores limitantes tales como los administrativos y politicos. Siguiendo
con el tema, Loayza (2020), realizé la investigacion “De talleres de trabajo a
Carceles Productivas: Explicando los cambios en el trabajo penitenciario durante
el gobierno de PPK (2016-2018) en Perud”, en el cual utilizé el disefio de caso
anico, observacional. Concluyé que esta politica posee debilidades asi como
multiples fortalezas, recomendando que se lleve un modelo libre de trabajo con
las empresas asi como la simplificacién de los procesos administrativos. Por otro
lado, el analisis de Carhuancho y Torres (2018), evidencia que un factor esencial
en la apuesta de la produccién en carceles, es el temor de los empresarios en
relacion a los reclusos. Entre los antecedentes locales, en Chuqui (2019) en su
estudio sobre la relacién de Céarceles productivas y el nivel de resocializacion en
162 internos del establecimiento penal Ancon I, se encontré una relacion positiva
débil entre ambas variables, especialmente en los internos de los talleres de
cuero y confeccién textil. El siguiente antecedente local lo encontramos en
Solorzano (2021), el cual se determin6 también en hallar la relacion de ambas
variables en el establecimiento penitenciario de Lurigancho en una poblacién de
100 internos, hallandose una correlacion favorable, ademés de niveles
moderados y altos del nivel de Cérceles productivas. Finalmente, Arpi (2020)
encontrd una relacion directa positiva entre los internos que se encontraban en
Céarceles positivas y la redencion de pena por trabajo y estudio, o que evidencia
una relacion favorable de esta politica penitenciaria con la responsabilidad y el
cambio. Existen multiples investigaciones en la literatura donde se ha evaluado
la satisfaccion al usuario en reclusion en diferentes servicios, tales como el
servicio de las bibliotecas (Biju y Johnson, 2019), el tratamiento en adiciones
(Sondhi & Day, 2012), el sistema de vigilancia electrénica (Oktal, et al, 2016), la
atencion sanitaria (Garcia-Gonzalez, et al, 2021), la economia local (Patricia,
2017), a pesar de ello aun sigue siendo incipiente ademas que se no se enfocan
desde una perspectiva integral y en relacion al impacto que esta tiene en los

propios usuarios.

En relacion a las teorias relacionadas a la Politica de Carceles

Productivas, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Minjus) en el afio



2017 elabor6 las normativas y procesos para el fomento e implementacion
progresiva de los talleres productivos en las carceles, bajo la denominacion de
“Carceles productivas”, siendo este un programa de tratamiento integral
enfocado en el trabajo. La experiencia de la produccién en cérceles en los paises
en vias de desarrollo es variada y ha sufrido cambios a través del tiempo, pasado
el trabajo material al trabajo cognitivo, de la produccion manual y a escala, al
analisis y capitalismo de vigilancia de los datos de los sentenciados par fines
comerciales externos (Kaun & Stiernstedt, 2020). El caso de nuestro pais esta
muy alejado, aun manteniéndose en el enfoque de produccion material. Esta
situacion lo evidencio la Camara de Comercio de Lima en el informe de la INEI
(2016), en el cual detalla que sélo 1300 internos se ven beneficiados por
empresas textiles, artesanales y de calzado. Que las gestiones se realizaron con
la Asociacion de Exportadores ADEX, empresas extranjeras entre otros. La
relacion entre trabajo en prision e industria ha sido siempre una preocupacion
politica y econdémica en todo pais (Flanagan, 1989) y la literatura cientifica
demuestra y comprueba que esta motivacibn al cambio de actitudes y
desistimiento de una vida delictiva puede ser lograda con modificaciones
relevantes en el servicio de tratamiento y asistencia penitenciaria, donde el
trabajo es pieza clave (Kirkwood, 2016). Es necesario recordar que este enfoque
de cambio de conducta en la literatura penitenciaria, parte de los enfoques y
propuestos del modelo transtedrico de Prochaska y DiClemente (1994),
Prochaska y Prochaska (2016). Por ello, Chuqui (2019) afirma que el concepto
de Cérceles Productivas implica el fortalecimiento del tratamiento penitenciario
por medio de promocionar y desarrollar actividades de produccién para que asi
contribuir a la reinsercion de los internos. Segun Urpeque S. (2018), respecto al
marco legal de la politica de Céarceles Productivas, el MINJUS elabor6 el Decreto
Supremo N° 025-2017-JUS, el cual formaliza todos los procedimientos en
materia de tratamiento integral para los internos del pais y el logro de su
reinsercion, incluyendo asi la educacion béasica, la educacion técnica productiva
y la educacion universitaria. Con relacion a las dimensiones de la Politica de
Céarceles productivas estas se clasifican de acuerdo a los distintos talleres
integrados en el proceso de resocializacion de los internos. De entre ellos se
tienen los siguientes; Taller de carpinteria, Taller de panaderia, Taller textil, Taller

de ceramica.



Con respecto a la variable satisfaccion del usuario, el enfoque
latiniamericano SERVQUAL de Cronin y Taylor (1992), venido desde
Parasuraman, et al. (1985), es usado con regularidad para la conceptualizacion
y medicién de la calidad de los servicios tanto privados como publicos asi como
la satisfaccion de los usuarios expresados en sus expectativas y la
disconformidad entre ellas y la realidad dada. Este modelo es usado en diversos
paises de Latinoamérica, como lo es Brasil (Krystina, 2016) entre otros. Se debe
diferenciar este concepto de satisfaccion al usuario con su concepto
complementario de calidad al servicio, siendo este la dimension objetiva y la
satisfaccion al usuario, la dimension subjetiva de la calidad (Chacon y Rugel,
2018). En Varela (2014) que define a la satisfaccion del usuario como un
continuo entre la satisfaccion e insatisfaccion dado por los componentes
expectativas, rendimiento y desconfirmacion, una vez dado o usado el bien o
servicio. Para que esto suceda dentro de un establecimiento se deben cumplir
con ciertas condiciones que faculta un estilo de vida adecuado y equilibrado en
cuanto a la productividad de cada una de estas personas internas. Por ende hay
ciertas normativas que protegen la dignidad de estas personas, distinguiendo
tres principales dimensiones; las condiciones de labor, el reconocimiento

personal, y el reconocimiento como beneficio econémico.

En cuanto a las dimensiones de estudio, la presente variable se desglosa
en factores de consideracion para la armonia de trabajo y su aprecio en la
satisfaccion de los internos. En primer lugar, se define como condiciones de labor
segun Ocsa y Huayra (2017), a las condiciones en el ambiente en el cual los
trabajadores realizan sus funciones y competencias dentro de una organizacion
parcialmente parametradas en horas, roles, actividades, contenidos. Igualmente,
Neffa (2019), entiende que estas condiciones de trabajo tienen la posibilidad de
riesgo en multiples niveles y estos se configura de acuerdo a diveros factores
tales como la duracion de las labores, como esta organizado, los contenidos
organizacionales, la tecnologia, los cambios estructurales, la politica de

prevencion de riesgos, entre otros.



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

Tipo

El tipo de estudio es béasico de tipo no experimental puesto que
no existe manipulacion de variables (Cabezas, et al.,, 2018), y con
enfoque cuantitativo mediante el uso de la estadistica. Ademas de
meétodo hipotético (Tamayo, 2003), por lo cual, por medio de una
medicidn numérica y andlisis estadistico, se prueba teorias e hipotesis
(Hernandez, et al., 2014).

Disefo

El disefio del presente estudio es de tipo correlacional, los cuales
tienen el objetivo de relacionar en cierto grado a dos 0 mas conceptos,

categorias o variables (Hernandez, et al., 2014).
Donde:
0]
N=Poblacién

O1= Variable Carceles Productivas

02 = Satisfaccioén del Interno

r = Coeficiente de correlacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Carceles Productivas

Definicion conceptual de la V1: Chuquien el 2019, afirma que las “Carceles
productivas”, son unas politicas normada y establecida a nivel nacional con

el objetivo de fortalecer el tratamiento penitenciario mediante la promocion



3.3.

y desarrollo de capacidades ocupacionales pertinentes para la reinsercién

social positiva del interno.

Definicién operacional: La variable “Carceles productivas” se ha medido
con las dimensiones Gestion del taller de carpinteria, Gestion del taller de

panaderia, Gestion del taller textil, Gestion del taller de ceramica.

Variable 2: Satisfaccién del Interno

Definicibn conceptual: Para Varela (2014), la satisfacciéon al usuario se
conceptualiza como el continuo entre el grado de satisfaccion/insatisfaccion
del usuario del servicio o bien, de acuerdo a 3 factores que se
interrelacionan: las expectativas previas, rendimiento del bien, y
desconfirmacion a posteriori. Todo este proceso complejo forma parte del
nivel de satisfaccion como medida subjetiva de la calidad de un bien o

servicio.

Definicion operacional: La variable satisfaccion del usuario se ha medido
con las dimensiones Condiciones de labor, Reconocimiento personal y

Reconocimiento econdmico.

Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacidén

Para Hernandez, et al. (2014) la poblacion consiste en el total de
casos los cuales comparten las mismas caracteristicas y son objeto y
objetivo del estudio. La poblacibn estuvo conformada por 766

participantes de los diversos talleres.

3.3.2. Muestra

La presente investigacion contd con una muestra no probabilistica

(Hernandez, et al. 2014), siendo el total de 100 sujetos de estudios.

3.3.3. Muestreo



El tipo de muestra fue intencional de tipo no probabilistico
(Hernandez, et al. 2014). Esto debido a las limitaciones administrativas y

personales encontradas en el establecimiento penitenciario.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se uso fue la encuesta (Hernandez, et al., 2014), en la
cual se recolecta informacion cuantitativa para su posterior procesamiento
estadistico (Rodriguez, 2010).

Los instrumentos de medicidén que son los recursos del investigador
para el registro de los datos de las variables (Hernandez, et al. 2014),
fueron el “Cuestionario de Carceles productivas”, y el “Cuestionario de

satisfaccion al interno”.

Validez de los instrumentos para la recoleccion de datos

Segun Hernandez, et al., en el 2014, la validez es aquel grado en
gue un instrumento de evaluacion mide lo que indica o pretende medir. En
el presente estudio, se sometieron ambos instrumentos a la prueba de
validez de contenido por medio de los jueces expertos. En total fueron 3
expertos quienes revisaron cada item de cada dimension, valorando 3

aspectos que son: la pertinencia, la relevancia y la claridad.
Validaciéon de expertos

Tabla 1.

Lista de Validadores

N° de i
Validadores Grado Académico Nombres y Apellidos P\r/(;:rilde;jé?é(rj]e
1. Dr. Administracion Juan Carlos, Rojas Matos Aplicable

Doctor en Gestién ) . .
2. Empresarial Dieter Anibal, Meza Segura Aplicable

Magister en Gestion ) .
3. Publica Melchor, Morales Espinoza Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos
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La confiabilidad constituye al grado o nivel en el cual un instrumento
de medicion que se aplica, obtendria los mismos resultados si se les
aplicase nuevamente al mismo o mismos sujetos (Hernandez, et al, 2014).
En el estudio, la confiabilidad se hall6 mediante el procedimiento de
consistencia interna, y a su vez esta se realiz6 por medio del coeficiente
Alfa de Crombach.

Para esto, se realizé una muestra piloto en el cual se tomé al 10%
de la muestra, siendo un total de 10 participantes. Los items evaluados
por variable fueron medidos en una escala ordinal de 5 categorias y
aplicadas utilizando el programa SPSS e interpretados bajo el siguiente

cuadro:

Tabla 2.

Confiabilidad de la variable Carceles Productivas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,978 12

Se tabulé las evaluaciones del grupo piloto a un forma Excel,
posteriormente con el paquete estadistico SPSS v.22 se procedid a
evaluar sus consistencia interna o relacion de cada uno de sus items con
el resto. Se uso el alfa de Crombach para esta labor y el coeficiente de
fiabilidad fue de .978, por lo que se concluye que posee alta confiabilidad
siguiendo la escala de valores en Ruiz (2022). Esto es, que el instrumento
es fiable o que sus resultados si se tomasen en otro tiempo cercano,

serian los mismos con los primero.

Tabla 3.
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Confiabilidad de la variable Satisfaccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,967 9

Se tabul6 las evaluaciones del grupo piloto a un forma Excel, luego se
import6 al software ySPSS v.22 para evaluar la consistencia interna por medio
del alpha de Crombach. Se arroj6é un coeficiente de fiabilidad fue de .967, por lo
gue se concluye que posee alta confiabilidad de acuerdo a la escala de valores
en Ruiz (2002).

3.5. Procedimientos

Se inici6 con una busqueda exhaustiva de literatura sobre el contexto de
la investigacion y posteriormente de ambas variables. Esto posibilité estructurar
un marco teérico inicial y luego sélido, diferenciando entre el marco base y

teorias secundarias.

Posteriormente se delimitdé de acuerdo a multiples comparaciones, los
instrumentos idéneos para la medicién de las variables y segin sus marcos
tedricos respectivos. Luego se plantearon en funciéon a todo lo revisado en
antecedentes, marco tedrico y caracterizacion del problema, los objetivos e
hipétesis de investigacion para su posterior contraste por medio de las pruebas

pertinentes.

Se establecidé el método y diseiio mas eficaz para llevar a cabo el
presente estudio por lo que se paso a realizar las coordinaciones respectivas
con las autoridades para las facilidades de la toma y levantamiento de

informacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Se selecciond la poblacion a la cual va dirigido el instrumento y se evalué
una muestra de 80 internos controlados en actividades laborales dentro del
establecimiento penitenciario. Posteriormente se ingresaron los datos en
formato Excel para la creacion de la base general y luego se importd al

programa estadistico SPSS V. 22, para su procesamiento pertinente.

Se tuvo una fase descriptiva donde se realizaron estadisticos como son
la distribucién de frecuencias y gréficos, el cual mostraran frecuencias, medias

y porcentajes.

Se tuvo una fase inferencial donde se evalu6 la normalidad de la
proporcion de ambas variables en la poblacion para lo cual se decidi6é por el

uso de estadisticos no paramétricos: R de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, esta presente el principio ético de la beneficencia:
la informacion se devolvera a la sociedad para tomar decisiones con caracter
técnico-cientifico para la reinsercion social y el tratamiento en general. Se
garantiz6 también el principio de justicia puesto que se trato con igualdad a cada
uno de los participantes. El principio de autonomia esta presente con el estricto
respecto a la autoria y originalidad de las referencias debidamente establecidas.

Finalmente, la no maleficencia ademas de tener originalidad en todo el estudio.
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IV. RESULTADOS.

4.1. Andlisis Descriptivo.

Tabla 4.

Descriptivo Carceles Productivas

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 61 61,0
Medianamente adecuado 8 8,0
Adecuado 31 31,0
Total 100 100,0

Figura 1.

Carceles Productivas

Porcentaje

Deficiente IMedianamente Adecuado
adecuado

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo de las céarceles productivas: Deficiente con un
61%, medianamente adecuado con un 8% y adecuado con un 31%, pudiendo

evidenciar el mayor porcentaje en el valor deficiente.
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Tabla 5.

Descriptivo Satisfaccion de internos

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 36 36,0
Medianamente satisfecho 15 15,0
Satisfecho 49 49,0
Total 100 100,0

Figura 2.

Satisfaccion de Internos

Porcentaje

Insatisfecho IMedianamente Satisfecho
satisfecho

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo de la satisfaccion de los internos: Deficiente con
un 36%, medianamente adecuado con un 15% y adecuado con un 49%,

pudiendo evidenciar el mayor porcentaje en el valor satisfecho.
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Resultados de las tablas cruzadas
Tabla 6.

Cérceles productivas y Condiciones de labor

. Condiciones Labor Total
Carceles Medianamente
Productivas Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho
Deficiente 44 7 10 61
44% 7% 10% 61%
Medianamente 0 0 8 8
adecuado 0% 0% 8% 8%
0 0 31 31
Adecuado 0% 0% 31% 31%
44 7 49 100
44% 7% 49% 100%

Sobre la variable Céarceles Productivas y las Condiciones de Labor se
relacionan de manera directa y proporcional, alcanzando un porcentaje de 44%
donde se cruza el nivel Deficiente en Céarceles Productivas y nivel Insatisfecho

en las Condiciones de Labor.
Tabla 7.

Céarceles productivas y Reconocimiento Personal

. Reconocimiento Personal Total
Carceles Medianamente
Productivas Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho
Deficiente Recuento 26 30 5 61
% del total 26% 30% 5% 61%
Medianamente Recuento 0 0 8 8
adecuado % del total 0% 0% 8% 8%
Adecuado Recuento 0 0 31 31
% del total 0% 0% 31% 31%
Recuento 26 30 44 100
% del total 26% 30% 44% 100%

Sobre la variable Cérceles Productivas y el Reconocimiento Personal se
relacionan de manera directa y proporcional, alcanzando un porcentaje de 31%

donde se cruza el nivel Adecuado en Carceles Productivas y nivel Satisfecho

en Reconocimiento Personal.
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Tabla 8.

Cérceles productivas y Reconocimiento Econdmico.

Reconocimiento Econémico

Carceles

Productivas Insatisfecho Medua_mamente Satisfecho Total
satisfecho
Deficiente Recuento 44 7 10 61
% del total 44% 7% 10% 61%
Medianamente Recuento 0 0 8 8
adecuado % del total 0% 0% 8% 8%
Adecuado Recuento 0 0 31 31
% del total 0% 0% 31% 31%
Recuento 44 7 49 100
% del total 44% 7% 49% 100%

Sobre la variable Céarceles Productivas y las Reconocimiento Econémico
se relacionan de manera directa y proporcional, alcanzando un porcentaje de
44% donde se cruza el nivel Deficiente en Carceles Productivas y nivel

Insatisfecho en Reconocimiento Econdmico.

4.3. Analisis Inferencial y Contrastacion de hipétesis
Tabla 9.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Cérceles productivas ,246 80 ,000
Satisfaccion de los 174 80 ,000

Internos
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Mediante la aplicacion de la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov,
para muestras mayores a 50 datos se halla que las variables y dimensiones
analizadas presentan una significancia menor a 0.05, deduciendo que tienen una
distribucion no normal. Por lo que se empled la prueba no Paramétrica de Rho

Spearman en la contratacion de las hipotesis
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Hipotesis General

HG: La gestion de talleres productivos se relaciona directamente con la
satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Ho: Lagestidn de talleres productivos no se relaciona directamente con
la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Tabla 10.

Relacion Carceles Productivas y Satisfaccion de los Internos

Céarceles Satisfaccion de los

productivas Internos
Rho de Céarceles Coeficiente de
Spearman  productivas  correlacion 1,000 978
Sig. (bilateral) ) ,000
N 80 80
Satisfaccion Coef|C|e_r1te de 978 1,000
de los correlacion
Internos Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

Se observa que el p valor (sig. = .000) es menor que .05, por ende se
rechaza la hipoétesis nula de igualdad de diferencias, y se concluye que ambas
variables se relacionan: Las carceles productivas con la satisfaccion de los
internos del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022. Se obtuvo un R de
Spearman r= .978. Entonces el grado de -correlacion es directamente
proporcional positiva intensa y significativamente entre variables segun los

estandares integrados por la correlacion de Spearman.

Hipotesis Especificas

HE1: La gestion de talleres de carpinteria se relaciona directamente con
la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022
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Ho: La gestidn de talleres de carpinteria no se relaciona directamente
con la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Se obtuvo un valor p de .000, menor a .05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, concluyéndose que el taller de carpinteria se relaciona de manera
directa y positiva con la satisfaccion de los internos del establecimiento penal
Huanuco, 2022. El coeficiente R de Spearman es r=.945, por lo tanto el nivel de

correlacién es positivo perfecto.

HE2: La gestion de talleres de panaderia se relaciona directamente con
la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022.

Ho: La gestion de talleres de panaderia no se relaciona directamente
con la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Se obtuvo un valor p de .000, menor a .05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, concluyéndose que el taller de panaderia se relaciona de manera
directa y positiva con la satisfaccion de los internos del establecimiento penal
Huanuco, 2022. El coeficiente R de Spearman es r=.957, por lo tanto el nivel de

correlacion es positivo perfecto.

HE3: La gestion de talleres textil se relaciona directamente con la
satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Ho: La gestion de talleres textil no se relaciona directamente con la
satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Se obtuvo un valor p de .000, menor a .05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, concluyéndose que el taller textil se relaciona de manera directa
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y positiva con la satisfaccion de los internos del establecimiento penal Huanuco,
2022. El coeficiente R de Spearman es r=.976, por lo tanto el nivel de correlacion

es positivo perfecto.

HE4: La gestidon de talleres de ceramica se relaciona directamente con
la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Ho: La gestion de talleres de cerdmica no se relaciona directamente
con la satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario
Huanuco, 2022

Se obtuvo un valor p de .000, menor a .05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, concluyéndose que el taller de ceramica se relaciona de manera
directa y positiva con la satisfaccion de los internos del establecimiento penal
Huénuco, 2022. El coeficiente R de Spearman es r=.945, por lo tanto el nivel de

correlacion es positivo perfecto.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general el conocer la relacion entre las
carceles productivas y la satisfaccion de los internos del establecimiento
penitenciario de Huanuco, 2022. Se hallé una relacion directa y alta entre ambas
variables. La hipotesis especifica N° 1 se dispuso a conocer la relacién entre la
gestion de talleres de carpinteria y la satisfaccion de los internos. Se hall6 una
relacion directa y alta entre ambas variables. La hipotesis especifica N° 2 se
dispuso a conocer la relacion entre la gestion de talleres de panaderia y la
satisfaccion de los internos. Se hallé6 una relacién directa y alta entre ambas
variables. La hipotesis especifica N° 3 se dispuso a conocer la relacion entre la
gestion del taller textil y la satisfaccion de los internos. Se hallé una relacion
directa y alta entre ambas variables. La hipotesis especifica N° 4 se dispuso a
conocer la relacion entre la gestidon de talleres de ceramica y la satisfaccion de

los internos. Se hall6 una relacién directa y alta entre ambas variables.

Los resultados hallados nos dicen que el nivel de calidad percibido de la
politica Carceles Productivas esta relacionado directamente con la satisfacciéon
de los internos como usuario del servicio de tratamiento y seguridad
penitenciario. Este hallazgo comprueba los encontrados en la literatura en donde
la politica de Cérceles Productivas ha sido relevante para el bienestar subjetivo
del interno y la medicién de la calidad que brinda el Instituto Penitenciario del
Peru. Por lo que, caso contrario, si esta politica es deficiente (como es el caso

del estudio), entonces la satisfaccion general se vera mermada.

Notamos aqui que el nivel que obtuvo mayor puntaje en la calidad de la
politica de Carceles productiva fue de deficiente y una tercera parte de la
poblacién que si la parecia adecuado, esto debido a que los talleres se
encuentran en proceso de crecimiento y tecnificacion para contar con las
maquinarias, herramientas e insumos idoneos. Esto ultimo es una realidad a
nivela nacional en todas las areas laborales de los establecimientos
penitenciarios, debido a las limitaciones burocraticas, de seguridad y de poca
voluntad politica. Siguiendo con estos resultados, en la evaluacion de la
satisfaccion general, mas de la tercera parte de la muestra se siente insatisfecho
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y casi la mitad se encuentra satisfecha. Esta disyuntiva nuevamente evidencia la
situacion general en que se encuentran los reclusos. La esperanza de un cambio
eficiente en sus vidas no sélo esta limitado al historial delictivo o circunstancias
precarias de los establecimientos penitenciarios, sino también al sentimiento
constante de insatisfaccién con su alrededor y consigo mismo, por verse limitado
sus derechos al libre transito y demas. El régimen disciplinario se impone con

marco legal y se prioriza la seguridad y la vigilancia de sus comportamientos.

El nivel de satisfaccibn como usuarios del servicio de resocializacion es
relevante puesto que esta relacionado con el nivel de consciencia que se tiene
respecto a la situacién en que los reclusos se encuentran, y ésta consciencia
favorece al cambio de sus actitudes y el aprendizaje de las habilidades
educativas y laborales que se requieren para su regreso a la sociedad. Los
resultados arrojaron que la gestion del taller de carpinteria, textil, ceramica y
panaderia, se encuentran directamente relacionados con el nivel de satisfaccion
de los internos, por lo que se afirma los internos perciben que cada taller es
relevante y no uno mas que el otro. La eficiencia de la politica de Cérceles
productivas juega un rol importante en el nivel de bienestar percibido entre los
sujetos, entendido como sus condiciones laborales idoneas, su crecimiento y
reconocimiento personal, asi como también su reconocimiento econémico y la

satisfaccion vital por aquel.

De acuerdo a los antecedentes internacionales presentados, los hallazgos
del presente estudios concuerdan con Bunce (2019), Glorney y Brooker (2020)
y Montejano (2020) en que una politica estructurada de tratamiento aumenta los
niveles de calidad y por ende de satisfaccion en los usuarios reclusos. Respecto
a los antecedentes nacionales, los hallazgos concuerdan con Cavero (2018) y
Yarleque (2018) puesto que la politica de Carceles Productivas obtuvo niveles
bajos, de igual forma en todas sus dimensiones de talleres textiles, de ceramica,
panaderia.

Este estudio coincide con los antecedentes locales Chuqui (2019) y
Solorzano (2021), por el cual el nivel de carceles productivas se relaciona con el
grado de reinsercion de los internos, en el sentido de que la satisfaccion como

usuarios, es un elemento mas para lograr altas expectativas en su tratamiento y
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reinsercion futura. Lo mencionado se corrobora con los resultados, dado que la
implementacion del mencionado programa de céarceles productivas ayuda para
la implementacion de conocimientos y habilidades para su integracion de los
internos a la sociedad pudiéndoles brindar desarrollo de conocimientos técnicos
y competencias transversales para su nueva participacion activa y dinamica
dentro de un entorno competitivo laboralmente coadyuvando el dinamismo de la

economia del pais y region.

Si bien es cierto, la literatura de la medicién de la satisfaccion al usuario
inici6 con tintes principalmente empresariales y de produccion econdémica
(Benner & Veloso, 2008), existen actualmente revisiones sisteméaticas donde se
evalla la satisfaccion y calidad del servicio social, por ejemplo, la de Menon y
Cheung (2018), los cuales analizaron doce estudios actuales de programas
especializados con evidencia empirica, en el cual hallaron que la estructuracion
el tratamiento bajo principios de riesgo y desistimiento delictivo disminuye la
reincidencia en el delito (Andrews y Bonta, 2010). De a pocos, van
aumentandolos estudios de satisfaccion a los usuarios, no sélo de bienes sino
también de servicios; y no sélo en la empresa o sector privado, sino en el sector
estatal. La presente investigacion aporta conocimiento sobre la evaluacion de las
politicas publicas para que asi las decisiones futuras que se tomen sean a base

de estudios y analisis cientificos.

Los resultados concuerdan con los estudios en Europa en el cual, el empleo
brinda diversos beneficios y ventajas a la reinsercion del interno: salario fijo,
evasidn a situaciones problematicas, ocio bien usado, habitos laborales futuros,
mejora de relaciones interpersonales, normalizacion de la vida en prision,
creacion de expectativas positivas, entre otros (Artiles, et al., 2022). Estos
factores son clave en el hallazgo encontrado, pues son aquellos elementos que
posibilitan que el tratamiento basado en trabajo genere bienestar y probable

reinsercion positiva a la sociedad.

Los presentes hallazgos coinciden con la literatura precedente, la cual
confirma que mientras se estructura el tratamiento penitenciario con enfoque
Mediacional (Galan, 2015), y basados en el tratamiento integral, se pueden
obtener resultados favorables en las actitudes de cambio en los internos (Jara,
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2021; Conza, 2019). La satisfaccion vital es parte relevante de la progresion en
el tratamiento del interno, de lo contrario, la insatisfaccion genera falsas
expectativas, malestar, ocio mal llevado y factores de riesgo para la reincidencia

de conductas relacionadas a su delito o otros problemas.

Carceles productivas brinda a los internos una nueva oportunidad de ser
activos como emprendedores mediante la distribucion y venta de sus productos
fabricados a través de las ensefianzas productivas que brinda el establecimiento
penitenciario, cuél es su vez les brindara retribucion econdémica en sus familias
logrando en ellos una participacibn mas amena de la sociedad. Encontramos que
la tercera parte de la poblacion pena se siente satisfecha, por lo que permite que
la satisfaccion aumente también puesto que al contraste de sus expectativas de
beneficios con las oportunidades laborales dadas, se confirma y satisface tales

expectativas.

Los hallazgos confirman la teoria de la disconfirmacion en la evaluacién de
la calidad, en este caso una evaluacion de tipo subjetiva. Se trata de una forma
paralela de medir la calidad sin el uso de estandares internacionales o protocolos
estrictos. El presente estudio comprueba la teoria que, si después del servicio,
se confirman las expectativas antes tenidas en igual proporcién, entonces la
calidad es Optima. La calidad de Cérceles productivas en la medida que sea alta

o0 baja, la satisfaccion final también sera en la misma medida.

En relacion a la teoria de la variable satisfaccion al usuario, los hallazgos
también confirman que la gestion institucional es relevante y necesaria para el
fomento de lineas de investigacion al respecto. La gestion institucional es el arte
y politica de tomar decisiones con eficiencia en un grupo u organizacion para el
cumplimiento de los objetivos en comun, por lo que en la medida que sus
debilidades y amenazas sean mayores que sus fortalezas y oportunidades,
entonces los resultados no seran 6ptimos y al final éste se expresa en la

percepcion de los usuarios como ultimo canal de informacion.
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VI. CONCLUSIONES

En el presente estudio se llego a las siguientes conclusiones:
Primero

En relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacion
positiva directa entre Carceles Productivas y el nivel de satisfaccion al usuario

(Rho = .978) del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.

Segundo

Respecto a la primera hipétesis especifica, se concluye que existe una
relacion positiva directa entre Carceles Productivas y el taller de carpinteria
(Rho = .945) del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.

Tercero

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se concluye que existe una
relacion positiva directa entre Carceles Productivas y el taller de panaderia

(Rho = .957) del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.
Cuarto.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, se concluye que existe una
relacion positiva directa entre Carceles Productivas y el taller textil (Rho =

.976) del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.

Quinto.

Respecto a la cuarta hipétesis especifica, se concluye que existe una
relacion positiva directa entre Céarceles Productivas y el taller de ceramica
(Rho = .945) del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda:
Primero

Se recomienda al director del establecimiento penitenciario seguir
implementando medios para propiciar el adecuado desarrollo de las capacidades
de los internos dentro de los talleres de carceles productivas, en tal sentido poder
evaluar un plan de adquisicion para el equipamiento en cuanto a maquinas
actuales, docentes capacitados en materia por cada taller y una evaluacion
exhaustiva de proveedores de materia prima de calidad en el beneficio de los
procesos productivos de esta manera se pueden lograr los objetivos a futuro
como Y qué puedan reflejarse por parte de los internos en los distintos aspectos

de su satisfaccion laboral e intelectual.
Segundo

Se recomienda al director del establecimiento penitenciario poder implementar
mayor capacitacion y aprendizaje Dinamico de nuevas formas y acabados en los
productos, la promocién y creacién de puntos de venta estratégicos con la ayuda
de convenios, proyeccion social con entidades publicas y privadas para
presentar ante el mundo la calidad y competitividad que tiene lo fabricado por los

internos.
Tercero

Se recomienda al director del establecimiento penitenciario en caso del
taller de panaderia muy a parte del equipo para incrementar la produccion, el
taller se beneficiaria bastante con los convenios y la presentacion de sus
productos y marca ante un mercado, de qué manera se puede aprovechar el

producto y marca en potencia que se tiene.

Cuarto

Se recomienda al director del establecimiento penitenciario poder Y

provisionar de expertos que capaciten y Oriente en la creacién de una marca con
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el que promociona la competitividad de sus productos y con ello poder formular
una cuota de mercado en bien de la creacion de puntos de venta o presentacion
masiva en ferias organizadas por las entidades publicas, asi mismo poder
implementar equipos actualizados y de gran capacidad para poder cumplir con
ciertos estandares de produccion.

Quinto

Finalmente también se recomienda al director del establecimiento
penitenciario en el taller de ceramica la actualizacion de su lista de proveedores
con una previa evaluacion en la calidad de la materia prima, asi como la
implementacion de un docente capacitado para mejorar la dinAmica de

aprendizaje de los internos en cuanto a la adquisicién de nuevas técnicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de las variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable Carceles Productivas

. . . Numero de Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores . g
items medicién rangos
Herramientas
Talerde (ERBIEER - s
carpinteria R
adecuados
Docencia
I;errarzient.a,s Escala de Likert
e produccion indices: .
Taller de Materiales 4,5y6 1. Totalmente en  --Deficiente (12
panaderia — 28 pts)
adecuados Desacuerdo 2 Medianamente
Docencia 2. En desacuerdo )
; adecuado (29 -
Herramientas 3.No sabe no 44 pts)
__de produccion Opina 3. Adecuado (45
Taller de textil Materiales 7,8y9 4. De acuerdo _
60 pts)
adecuados 5. TOtalmente de
Docencia acuerdo
Herramientas
de produccién
Taller de -
ceramica  Materiales 10,11y 12
adecuados
Docencia

Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion de Internos

Dimensiones

Indicadores

Numero de
items

Escala de medicion Niveles y rangos

Condiciones de
Labor

Organizacion
del espacio
Seguridad de
instalaciones
lluminacién

13,14y 15

Reconocimiento
Personal

Desarrollo de
conocimientos
técnicos

16, 17y 18

Escala de Likert
indices:

1. Totalmente
Insatisfecho

2. Insatisfecho
3. No sabe no
Opina

4, Satisfecho

1. Insatisfecho
(9 — 21 pts)
2.Medianamente
insatisfecho (22
-33 pts)

3. Satisfecho(34
— 45 pts)
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Competencias
Transversales

Crecimiento
personal

Reconocimiento
Econdémico

Intermediarios

Puntos de
venta

Retribucién

19, 20y 21

5. Totalmente
Satisfecho
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Anexo 2. Fichas técnicas de instrumentos de medicién

Cuestionario de Céarceles Productivas

Indicadores Descripcion
Nombre del Cuestionario de Carceles Productivas.
Instrumento

Gloria Aurelia Estrada Tarrillo, Tomando en
Autor cuenta lo expuesto por el instituto Nacional

Procedencia
Origen

Aplicacion

Propdsito

Descripcion del
instrumento

Indice de valoracion

Validez instrumento
original

Confiabilidad
instrumento original

Penitenciario

Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Escuela
de post grado. Maestria en Gestion Publica.
Elaborado de la teoria de Chiavenato (2013)

Se aplicara de manera individual con una
duracion de entre 10 a 15 minutos.

Permitira evaluar la implementacion vy
funcionamiento de los talleres en cérceles
productivas.

Segun la operacionalizacion de variables
desprendida de una teoria, estd compuesto por
12 items, 12 indicadores agrupados en 4
dimensiones.

Escala de Likert

indices:

1. Totalmente en Desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No sabe no Opina

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Para determinarla se sometié a juicio de tres
expertos, Con el fin de evaluar la coherencia,
claridad y Pertinencia del instrumento.

Prueba piloto con una muestra de 20 personas,
valor del coeficiente Alpha de Cronbach = 0,978.

Cuestionario de Satisfaccion del Interno

Indicadores Descripcion
Nombre del Cuestionario de Satisfaccion del Interno
Instrumento

Gloria Aurelia Estrada Tarrillo, Tomando en
Autor cuenta lo expuesto por el instituto Nacional

Penitenciario
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Procedencia
Origen

Aplicacion

Proposito

Descripcion del
instrumento

indice de valoraciéon

Validez instrumento
original

Confiabilidad
instrumento original

Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Escuela
de post grado. Maestria en Gestion Publica.

Elaborado de la teoria de Chiavenato (2013)

Se aplicara de manera individual con una
duracion de entre 10 a 15 minutos.

Permitira evaluar la satisfaccion de las
condiciones y situacion del desarrollo de los
talleres.

Segun la operacionalizacion de variables
desprendida de una teoria, estd compuesto por 9
items, 9 indicadores agrupados en 3
dimensiones.

Escala de Likert

indices:

1. Totalmente Insatisfecho

2. Insatisfecho

3. No sabe no Opina

4. Satisfecho

5. Totalmente Satisfecho

Para determinarla se sometid a juicio de tres
expertos, Con el fin de evaluar la coherencia,
claridad y Pertinencia del instrumento.

Prueba piloto con una muestra de 20 personas,
valor del coeficiente Alpha de Cronbach = 0,967.
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Anexo 3. Tablas descriptivas.

Taller de Carpinteria

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 61 61,0
Medianamente adecuado 6 6,0
Adecuado 33 33,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del taller de carpinteria: Deficiente con un 61%,
medianamente adecuado con un 6% y adecuado con un 33%, pudiendo evidenciar el

mayor porcentaje en el valor deficiente.

Taller de Panaderia

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 61 61,0
Medianamente adecuado 11 11,0
Adecuado 28 28,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del taller de panaderia: Deficiente con un 61%,
medianamente adecuado con un 11% y adecuado con un 28%, pudiendo evidenciar el

mayor porcentaje en el valor deficiente.

Taller Textil
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 64 64,0
Medianamente adecuado 8 8,0
Adecuado 28 28,0
Total 100 100,0
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En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del taller textil: Deficiente con un 64%, medianamente
adecuado con un 8% y adecuado con un 28%, pudiendo evidenciar el mayor porcentaje

en el valor deficiente.

Taller de Ceramica

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 61 61,0
Medianamente adecuado 6 6,0
Adecuado 33 33,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del taller de Ceramica: Deficiente con un 61%, medianamente
adecuado con un 6% y adecuado con un 33%, pudiendo evidenciar el mayor porcentaje

en el valor deficiente.

Condiciones de Labor

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 44 44,0
Medianamente satisfecho 7 7,0
Satisfecho 49 49,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo de las condiciones de labor: Insatisfecho con un 44%,
medianamente satisfecho con un 7% y satisfecho con un 49%, pudiendo evidenciar el

mayor porcentaje en el valor satisfecho.
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Reconocimiento Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 26 26,0
Medianamente satisfecho 30 30,0
Satisfecho 44 44,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del reconocimiento personal: Insatisfecho con un 26%,
medianamente satisfecho con un 30% y satisfecho con un 44%, pudiendo evidenciar el

mayor porcentaje en el valor satisfecho.

Reconocimiento Econémico

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 44 44,0
Medianamente satisfecho 7 7,0
Satisfecho 49 49,0
Total 100 100,0

En los resultados podemos evidenciar la existencia de tres niveles que
conceptualizan el desarrollo del reconocimiento econémico: Insatisfecho con un 44%,
medianamente satisfecho con un 7% y satisfecho con un 49%, pudiendo evidenciar el

mayor porcentaje en el valor satisfecho.
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Anexo 4. Matriz de consistencia

o L ] . ) METODOLOGI
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) Dimensiones Indicadores
Variables A
i .| Determinar de qué manera . Herramientas de
¢De qué manera la gestion . La gestibn de talleres .,
] la gestion de talleres ] ] Taller de produccion
de talleres productivos se ] ) productivos se  relaciona o _
i . __ | productivos se relacionan | carpinteria Materiales adecuados
relaciona con la satisfaccion _ . directamente con la :
) con la satisfaccion de los ) » _ Docencia
de los internos del | o satisfaccion de los internos
o ) ~ | internos del establecimiento o Herramientas y equipos Tipo
establecimiento penitenciario _ o i del establecimiento )
i penitenciario Huanuco, o i Taller de de produccién Basico
Huanuco, 20227 penitenciario Huanuco, 2022 )
2022 panaderia Materiales adecuados Disefio
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Docencia No experimental
CARCELES
_ Determinar De qué manera _ Herramientas de - Transversal
¢De gqué manera la gestion B La gestion de talleres de | PRODUCTIVAS B
o la gestiébn de talleres de o ] produccion Muestra
de talleres de carpinteria se . ) carpinteria se  relaciona Taller textil .
) ] . carpinteria se relacionan | Materiales adecuados 80 internos
relaciona con la satisfaccion . y directamente con la
_ con la satisfaccion de los _ - . Docencia controlados en
de los internos del | o satisfaccion de los internos L
o | internos del establecimiento o actividades
establecimiento penitenciario _ o i del establecimiento Herramientas de
penitenciario Huénuco, o laborales
Huanuco, 2022? penitenciario Huanuco, 2022. Taller de produccion ..
2022 Técnicas e
i _ ceramica _
i .| Determinar de qué manera y Materiales adecuados Instrumentos
¢De qué manera la gestidn y La gestion de talleres de
. la gestion de talleres de . ) Docencia Encuesta
de talleres de panaderia se . ) panaderia se  relaciona . .
_ _ . | panaderia se relacionan | Organizacién del espacio Cuestionario
relaciona con la satisfaccién . y directamente con la
) con la satisfaccion de los ) » . SATISFACCIO
de los internos del | o satisfaccion de los internos Condiciones
o . _ . | internos del establecimiento o N DE LOS Seguridad de
establecimiento penitenciario . o i del establecimiento de Labor
penitenciario Huanuco, INTERNOS instalaciones

Huanuco, 2022?

2022

penitenciario Huanuco, 2022
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¢De qué manera la gestién
de talleres textiles se
relaciona con la satisfaccion
de los internos del
establecimiento penitenciario
Huanuco, 20227

Determinar de qué manera
la gestion de talleres textiles
se relacionan con la
satisfaccion de los internos
del establecimiento
penitenciario Huanuco,

2022

La gestion de talleres textil se
relaciona directamente con la
satisfaccion de los internos
del establecimiento

penitenciario Huanuco, 2022

lluminacién

Reconocimient

o personal

Desarrollo de

conocimientos técnicos

Competencias

transversales

Crecimiento personal

¢De qué manera la gestién
de talleres de ceramica se
relaciona con la satisfaccién
de los internos del
establecimiento penitenciario

Huanuco, 2022?

Determinar de qué manera
la gestiébn de talleres de
ceramica se relacionan con
la satisfaccion de los
internos del establecimiento
penitenciario Huanuco,

2022

La gestion de talleres de
ceramica se relaciona
directamente con la
satisfaccion de los internos
del establecimiento

penitenciario Huanuco, 2022

Reconocimient

0 econémico

Intermediarios

Puntos de venta

Retribucién
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Anexo 5. Instrumentos de medicion.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Cuestionario de la Variable: Carceles Productivas

Estimado participante este cuestionario se realiza para evaluar y mejorar la
satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario Huanuco 2022, por
favor marque con una (X), la alternativa que usted considere conveniente segun el

siguiente cuadro.

Totalmente de De acuerdo No sabe no En Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo | desacuerdo
5 4 3 2 1
N° items 112|345

DIMENSION 1: Taller de carpinteria

¢Considera usted que el taller de carpinteria existe herramientas y equipos de

1 produccion que sean modernos y actuales para el buen desarrollo laboral de los

internos?

) ¢ Considera usted que la materia prima y suministros utilizados en la produccion
son de calidad para un buen producto terminado?

3 ¢Considera usted que el establecimiento penitenciario esta contratando

profesores técnicos especialistas en la materia?
DIMENSION 2: Taller de panaderia

¢ Considera usted que el taller de panaderia existe herramientas y equipos de

4 produccién que sean modernos y actuales para el buen desarrollo laboral de los

internos?

¢ Considera usted que la materia prima y suministros utilizados en la produccion

son de calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento penitenciario esta contratando

profesores técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 3: Taller textil

¢ Considera usted que el taller textil existe herramientas y equipos de produccion

gue sean modernos y actuales para el buen desarrollo laboral de los internos?

8 ¢ Considera usted que la materia prima y suministros utilizados en la produccion

44




son de calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento penitenciario estd contratando

9 profesores técnicos especialistas en la materia?
DIMENSION 4: Taller de ceramica
¢ Considera usted que el taller de ceramica existe herramientas y equipos de
10 | produccién que sean modernos y actuales para el buen desarrollo laboral de los
internos?
11 ¢ Considera usted que la materia prima y suministros utilizados en la produccion
son de calidad para un buen producto terminado?
12 ¢Considera usted que el establecimiento penitenciario esta contratando

profesores técnicos especialistas en la materia?
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Cuestionario de la Variable: Satisfaccion de los internos

Estimado participante este cuestionario se realiza para evaluar y mejorar la

satisfaccion de los internos del establecimiento penitenciario Huanuco 2022, por

favor marque con una (X), la alternativa que usted considere conveniente segun el

siguiente cuadro.

Totalmente de | De acuerdo | No sabe no En Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo | desacuerdo
5 4 3 2 1
N° ftems 1/2(3|4|5
DIMENSION 1: Condiciones de labor
13 ¢ Cree que manteniendo una excelente organizacion del espacio en los talleres,
las condiciones laborales de los internos seran satisfactorias?
14 ¢Considera que implementando y ejecutando las normativas de seguridad en
las instalaciones, mejoraran las condiciones en las que trabajan los internos?
15 ¢,Cree usted que mejorando la iluminacion dentro de los espacios de trabajo en
los distintos talleres, se potenciara la productividad de los internos?
DIMENSION 2: Reconocimiento personal
16 ¢ Considera usted que los conocimientos adquiridos en el taller generaran una
motivacién extra en los internos?
¢Considera usted que teniendo competencias transversales (habilidades,
17 | conocimientos y capacidades) generaran un sentimiento de avance y
satisfaccion en los internos?
18 ¢ Considera usted que el crecimiento personal de los internos se dara en base
a la experiencia adquirida en los talleres?
DIMENSION 3: Reconocimiento econémico
19 ¢Cree usted que teniendo convenios con empresas privadas que venden
artesanias mejorara el ingreso de los internos?
20 ¢ Considera usted que las ventas de los productos terminados no solo deben
hacerse en el penal sino también en lugares estratégicos fuera del penal?
21 ¢ Considera usted que a partir de una retribucion justa al trabajo de los internos
se fomentara su satisfaccion en el desarrollo de su insercion a la sociedad?
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Anexo 6. Certificado de validez de contenido de instrumento

VARIABLE: Carceles Productivas

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Taller de carpinteria Si No Si No Si No
¢Considera usted que el taller de carpinteria

1 existe herramientas y equipos de produccion P
que sean modernos y actuales para el buen [/ l/

desarrollo laboral de los internos?

¢Considera usted que la materia prima y
2 | suministros utilizados en la produccién son de / l/ v
calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento /
3 | penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 2: Taller de panaderia Si No Si No | Si | No

¢Considera usted que el taller de panaderia
4 existe herramientas y equipos de produccion V4
que sean modemnos y actuales para el buen I/ l/

desarrollo laboral de los internos?

;Considera usted que la materia prima y
5 | suministros utilizados en la produccién son de .4 Q/ V
calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento i
6 penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 3: Taller textil Si No Si No | Si No

¢Considera usted que el taller textil existe
7 herramientas y equipos de produccién que sean

modernos y actuales para el buen desarrollo (/ v vV
laboral de los internos?
¢Considera usted que la materia prima y

8 suministros utilizados en la produccién son de (Vv ¥ |/
calidad para un buen producto terminado?
;Considera usted que el establecimiento

9 penitenciario estd contratando profesores l/ 74 v
técnicos especialistas en la materia?
DIMENSION 4: Taller de ceramica Si No Si No Si No
¢Considera usted que el taller de ceramica

10 existe herramientas y equipos de produccién 1/

que sean modernos y actuales para el buen V (V4
desarrollo laboral de los internos?

¢Considera usted que la materia prima y

11 | suministros utilizados en la produccion son de / vV
calidad para un buen producto terminado?
¢Considera usted que el establecimiento V4
12 | penitenciario estd contratando profesores V [/

técnicos especialistas en la materia?




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

5 = Ojas
DNI: ......Z. V] 2 71 . EGUC: N 505“:“5
,, l F Docemeunuewu
Especialidad del validador: _.../.(&/2. 890 5H i DNI : 40134310

g o777
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. / -- de octubre del ~CU ¢

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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VARIABLE: Satisfaccion de los internos

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones de labor Si No Si No Si No
¢Cree que manteniendo una excelente
organizacion del espacio en los talleres, las gl ”
13 condiciones laborales de los internos seran ‘/ Vv
satisfactorias?

¢Considera que implementando y ejecutando
las normativas de seguridad en las
instalaciones, mejoraran las condiciones en las 4 Vv’ 4
que trabajan los internos?

¢Cree usted que mejorando la iluminacion
dentro de los espacios de trabajo en los

14

L distintos talleres, se potenciara la productividad Vv Vv v
de los internos?
DIMENSION 2: Reconocimiento personal Si No Si No | Si | No
¢Considera usted que los conocimientos

16 | adquiridos en el taller generaran una motivacién v Vv Vv

extra en los internos?
¢Considera usted que teniendo competencias
transversales (habilidades, conocimientos y v v
capacidades) generaran un sentimiento de
avance y satisfaccion en los internos?
¢ Considera usted que el crecimiento personal
18 | de los internos se dara en base a la experiencia Vv v v
adquirida en los talleres?
DIMENSION 3: Reconocimiento econémico Si No Si No Si No
¢Cree usted que teniendo convenios con
19 | empresas privadas que venden artesanias 174 v d
mejorara el ingreso de los internos?
¢iConsidera usted que las ventas de los
productos terminados no solo deben hacerse en v v
el penal sino también en lugares estratégicos v
fuera del penal?
¢ Considera usted que a partir de una retribucion
justa al trabajo de los internos se fomentara su v v v’
satisfaccion en el desarrollo de su insercién a la
sociedad?

17

20

21

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ] .
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/Mg:...................... C\j Z -’\-///‘ ......
- Dr. Judn Carlos Rojas Matos
. 7137500 EGUC: N*08511
DNL:.... 70728 T il e
DNI : 40134310
Especialidad del validador: /"/c%c/céw .......................
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o/ 5. de octubre del &< < 2

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo



VARIABLE: Carceles Productivas

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Taller de carpinteria

Si

No

Si

No

Si

No

¢Considera usted que el taller de carpinteria
existe herramientas y equipos de produccion
que sean modernos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

4

Vv

%

¢Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

s/

v d

¢Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

v

v

DIMENSION 2: Taller de panaderia

Si

No

Si

No

Si

No

¢Considera usted que el taller de panaderia
existe herramientas y equipos de produccion
que sean modernos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

iConsidera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 3: Taller textil

Si

No

No

Si

No

;Considera usted que el taller textil existe
herramientas y equipos de produccién que sean
modemos y actuales para el buen desarrolio
laboral de los internos?

;Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

;Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 4: Taller de ceramica

No

Si

No

No

10

¢Considera usted que el taller de ceramica
existe herramientas y equipos de produccién
que sean modemnos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

L/

1"

;Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

12

;Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable pd Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

-
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. redel 70t<

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo \

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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VARIABLE: Satisfaccion de los internos

N°

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones de labor Si No Si No Si No

13

¢Cree que manteniendo una excelente
organizacion del espacio en los talleres, las

condiciones laborales de los internos seran l/ Vv
satisfactorias?

v

14

¢Considera que implementando y ejecutando
las normativas de seguridad en las ‘/
instalaciones, mejoraran las condiciones en las

que trabajan los internos?

15

¢Cree usted que mejorando la iluminacién
dentro de los espacios de trabajo en los v
distintos talleres, se potenciara la productividad l/ l/

de los internos?

DIMENSION 2: Reconocimiento personal Si No Si No Si No

16

¢Considera usted que los conocimientos
adquiridos en el taller generaran una motivacién v l/ v
extra en los internos?

17

¢Considera usted que teniendo competencias
transversales (habilidades, conocimientos y

capacidades) generaran un sentimiento de l/
avance y satisfaccion en los internos?

18

¢ Considera usted que el crecimiento personal
de los internos se dara en base a la experiencia v V4 4
adquirida en los talleres?

DIMENSION 3: Reconocimiento econémico Si No Si No Si No

19

¢(Cree usted que teniendo convenios con
empresas privadas que venden artesanias V4 ,/ v
mejorara el ingreso de los internos?

20

¢Considera usted que las ventas de los
productos terminados no solo deben hacerse en ‘/ v
el penal sino también en lugares estratégicos v

fuera del penal?

21

¢ Considera usted que a partir de una retribucién
justa al trabajo de los internos se fomentara su v v /
satisfaccion en el desarrollo de su insercion a la
sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. @ Mq...HQ.&Q..SQCI (AIg 3 D Q%QY A 0 l‘) ‘J/

ont. £00TETE2 // il P/
Especialidad del validador: _ 6()01»‘6{\ ..... CMPP%W@Q

[
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. / de Lctubre del 70 (#
\ |

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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VARIABLE: Carceles Productivas

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Taller de carpinteria

Si

No

Si

No

Si

No

¢Considera usted que el taller de carpinteria
existe herramientas y equipos de produccion
que sean modernos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

vV

4

%

¢Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

4

4

¢iConsidera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

v

4

DIMENSION 2: Taller de panaderia

Si

No

Si

No

Si

No

¢Considera usted que el taller de panaderia
existe herramientas y equipos de produccion
que sean modernos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

L/

;Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

¢Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

DIMENSION 3: Taller textil

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera usted que el taller textil existe
herramientas y equipos de produccién que sean
modemos y actuales para el buen desarrollo
laboral de los internos?

¢Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

;Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

"

DIMENSION 4: Taller de ceramica

No

Si

No

No

10

¢Considera usted que el taller de ceramica
existe herramientas y equipos de producciéon
que sean modernos y actuales para el buen
desarrollo laboral de los internos?

L/

Y

1

¢Considera usted que la materia prima y
suministros utilizados en la produccién son de
calidad para un buen producto terminado?

12

;Considera usted que el establecimiento
penitenciario estd contratando profesores
técnicos especialistas en la materia?

¥
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [?Q]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Aplicable después de corregir f- ]

T GO ST 7 ——

. ) \ e
Especialidad del validador: Q@X\Q”PV%\\(A .....................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

/% - de octubre del 702Z
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VARIABLE: Satisfaccion de los internos

N°

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones de labor Si No Si No Si No

13

¢Cree que manteniendo una excelente
organizacion del espacio en los talleres, las v v
condiciones laborales de los internos seran Vv

satisfactorias?

14

¢Considera que implementando y ejecutando
las normativas de seguridad en las v
instalaciones, mejoraran las condiciones en las
que trabajan los internos?

15

¢Cree usted que mejorando la iluminacion
dentro de los espacios de trabajo en los V4 v \/
distintos talleres, se potenciara la productividad
de los internos?

DIMENSION 2: Reconocimiento personal Si No Si No Si No

16

¢Considera usted que los conocimientos
adquiridos en el taller generaran una motivacion vV v/ 4
extra en los internos?

17

¢Considera usted que teniendo competencias
transversales (habilidades, conocimientos y J
capacidades) generaran un sentimiento de /4 v

avance y satisfaccion en los internos?

18

¢Considera usted que el crecimiento personal
de los internos se dara en base a la experiencia v v v
adquirida en los talleres?

DIMENSION 3: Reconocimiento econémico Si No Si No Si No

19

.Cree usted que teniendo convenios con /
empresas privadas que venden artesanias v v
mejorara el ingreso de los internos?

20

¢(Considera usted que las ventas de los
productos terminados no solo deben hacerse en v
el penal sino también en lugares estratégicos V
fuera del penal?

21

¢ Considera usted que a partir de una retribucion
justa al trabajo de los internos se fomentara su Vv 174

satisfaccion en el desarrollo de su insercion a la l/
sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:............... T

DNI%’.SQ}SQ}Y ......

Especialidad del validador: _ Q)@X‘&P&J%\\n% ......

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ichor N. Morales Espinosny {
PLRNEAMIENTO Y PRESUPEST))

|5-de octubre del 7o 22
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Investigador: . &./97.6..4... &£afada. Taa 0.
Titulo del Proyecto: Las Carceles productivas y satisfaccion de los internos
del establecimiento penitenciario Huanuco, 2022.

Este documento tiene como prop6sito brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que
tiene la participacién de informantes en el proceso de recogida la informacion con fines cientificos.
El nivel de alcance que puede presentar el consentimiento informado, puede ser personal y/o
institucional. La informacién que se recoja sera confidencial y no se utilizara para propdsitos

distintos a los de esta investigacion.
1. Denominacién de la maestria: Gestion Publica
2. Instrumentos que serdn aplicados: Cuestionarios.

3. Descripcion del procedimiento que se llevara a cabo para la administracion y/o
aplicacion de estos instrumentos: El trabajo busca recopilar informacién a través de una
encuesta, dicha informacién servird como un diagndstico para poder evidenciar y analizar
el desarrollo del programa carceles productivas y el modo en el que sintoniza con la
satisfaccion de los internos dentro del establecimiento penitenciario. Asimismo una vez
culminada dicha actividad se interpretaran los resultados y sacaran conclusiones,
permitiendo a través de una ficha de registro u observacion hacer sugerencias en base a un

analisis estadistico lo cual puede beneficiar positivamente a la institucion.
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