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RESUMEN

El presente estudio que lleva por titulo “Sistema de Gestién de Calidad para reducir
la Merma de Cemento de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima,
2020”, del sector retail. El objetivo de esta investigacion fue demostrar que un
Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma de cemento de la empresa
Sodimac S.A.

La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada por lo que se determind la
solucion de un problema practico mediante un Sistema de Gestion de Calidad. El
disefio cuasi experimental realizando una evaluacion de pre test y post test,
observando como la variable independiente actia sobre la variable dependiente.
La poblacion estuvo representada por las bolsas de cemento por un periodo de dos
meses del antes y del después del Sistema de Gestidén de Calidad. La recolecciéon
se realiz6 a través de formatos de merma y registrada mediante el check list, donde
se analizaron en el programa estadistico SPSS V23, obteniendo una significancia
de 0.029 la reduccion de la merma de cemento al 43%.

En conclusion, se obtuvo la aceptacion de la hipotesis general, por lo tanto, un
Sistema de Gestion de Calidad reduce la Merma de Cemento en la empresa
Sodimac S.A.

Palabras Claves: Gestion, Calidad, Merma, Implementacion, PHVA.
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ABSTRACT

The present study entitled "A Quality Management System to reduce the Cement
Loss of the company Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020", in the
retail sector. The objective of this research is to demonstrate that a Quality
Management System will reduce the loss of cement of the company Sodimac S.A.

The research methodology is of an applied type, so the solution of a practical
problem was determined through a Quality Management System. The quasi-
experimental design carrying out a pre-test and post-test evaluation, observing how
the independent variable acts on the dependent variable. The population was
represented by the cement bags for a period of two months before and after the
Quality Management System. The collection was carried out through loss formats
and registered through the check list, where they were analyzed in the statistical
program SPSS V23, obtaining a significance of 0.029 for the reduction of the loss
of cement to 43%.

In conclusion, the acceptance of the general hypothesis was obtained, therefore, a
Quality Management System reduces Cement Loss in the company Sodimac S.A.

Keywords: management, quality, decrease, implementation, PHVA.



I.  INTRODUCCION

La realidad problematica de nuestra tesis se presenta asi, dando como el principal
problema el alto indicador encontrado en la merma a nivel de los inventarios de
Sodimac S.A, el cual genera pérdidas econémicas, por lo que se registran dentro
del stock de la tienda, de la misma forma ocasiona malestar en los clientes que
anhelan adquirir una bolsa de cemento estando en un estado que no se encuentra
en Optimas condiciones para la venta por distintas probleméticas ya sea
almacenamiento e inventarios. En la actualidad Sodimac S.A. San Juan de
Lurigancho - Lima, 2020 centrando el conflicto en la utilidad de la merma
encontrada. Es por ello, que mensualmente existen objetivos para no exceder el
indicador de la merma, minimizandolas de la misma forma no evidenciar pérdidas
en el conteo mensual de los inventarios, una de las causas que afectan
delicadamente este indicador es por la ausencia de integracion de diversas areas,
la falta de instruccién y la falta de comunicacién con nuestra recepcion en cuanto a
los productos de tienda. En el distrito que se enfoca nuestra tesis existen diferentes
empresas de tipo retail, por lo que tiene gran aceptacién de la gente del distrito
siendo por la variedad de los productos que ofrecen, las promociones, los medios
de pago, asi como también la forma de entrega en cuanto a una compra siendo un
despacho a domicilio o un retiro en la tienda mas cercana al domicilio. Nuestra tesis
se formula con el proposito el de aplicar un Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020, brindando una
mejora, es decir ejecutar un Sistema de Gestidn de Calidad en el ambito logistico
de la corporacion.

En referencia al &mbito mundial, la empresa caracterizada en la industria automotriz
la Ford (1973) nos dice que tuvo una experiencia donde tenia serios problemas ya
gue el embargo petrolero habia impulsado la compra de vehiculos extranjeros, los
norteamericanos compraban vehiculos japoneses en buenas cantidades por lo cual
la compafiia tenia optar por una mejora, optando Petersen reunirse con el Dr.
Deming, iniciando con la visita a la Ford dias consecutivos en el mes, capacito a
todo el personal, camind las distintas areas y se reunié con los colaboradores dando

recomendaciones para la mejora de la corporacion. La Ford se habia opuesto a la



suspension de labores puesto que se generaria mucho perjuicio que en unidades
serian de 100,000 a 200,000 vehiculos. Pero gracias a la aplicacion de la filosofia

de calidad de Deming dio buenos resultado de la empresa en distintos ambitos”.

Asi mismo la revista de Calidad Total, nos dice que: “El caso de Nike es diferente,
por lo que deja de lado sus procedimientos internos, creando una comunidad online
en la que participan mas de un millén de fan y/o seguidores de sus productos,
dichos miembros de esta comunidad han registrado las experiencias que
descubrieron recorriendo cerca de dos millones de kilbmetros gracias al
producto Nike, desarrollado en colaboracién con Apple para conectar el iPod con

las zapatillas.”

En el anexo 10, se analiza “Una comparacion de ganancias entre el 2010 al 29 de
diciembre del 2019 en donde actualmente lideran el ranking las ventas de empresas

retail online en China y Estados Unidos”.

En el anexo 11, se muestra el ranking de los 15 paises con el mayor producto
interior bruto (PIB) del afio 2019 a 2024, evidenciados por el Fondo Monetario
Internacional. En el pais mas rico del mundo, siendo EEUU se estim6 un PIB de

21,3 billones de ddlares estadounidenses para el afio 2019.

A nivel Nacional Peru Retail.com nos dice que, buscando la fidelizacion de sus
clientes la empresa de confecciones KUYU, coment6 que era complicado tener el
control de todos los sucesos del almacén ya que se subutilizaban los recursos, los
procesos eran manuales, no tenian certificacion y en referencia a los plazos de
despacho eran extensos, por lo que en la ejecucion del ciclo de Deming en el sector
enfocada de nuestra tesis logramos la mejora de la productividad en referencia a
sus cuatro dimensiones que se progreso aplicando los instrumentos necesarios
para diagnosticar la medicion de los indicadores siendo el tiempo de despacho y
rendimiento, finalmente se concluyd que existe relacién entre el ciclo de Deming o
de Mejora Continua con la Mejora de la productividad en el area de logistica por lo
gue los resultados en ésta investigacion con el analisis estadistico de la prueba T

de student, obtuvo un valor p de 0.005.



En el anexo 12, incluye las ventas de los principales retail: tiendas por
departamento (Ripley, Saga Falabella y Paris), autoservicios (Tottus, SPSA y
Cencosud) y Tiendas del Mejoramiento del Hogar (Maestro y Sodimac).

En el anexo 13 se puede observar la inversion de diferentes sectores en donde el
comercio ha multiplicado USS 0,1 Millones en los efectos totales del valor agregado

bruto.

En el anexo 14, se desarrollé un esquema de Ishikawa, con el cual se pudo localizar
las causas y raiz de distintos problemas que lo originan la acumulacion de merma
conocida y desconocida; reconocer estos problemas no ayudara a poder disminuir
este indicador, se detallan las principales causas que ocasionan la acumulacion de
merma de cemento, las cuales son: causados en el proceso de almacenamiento e
inventario, ademas la deficiencia en la supervisiéon de la manipulacion o apilamiento

de las bolsas de Cemento.

En el anexo 15, se observa las causas de las 4 M utilizadas en el diagrama de
Ishikawa, al igual que la escala de calificacion de estos las cuales son del 1 al 3 en

donde 3 es mas beneficioso para la mejora 'y 1 es menos beneficioso.”

En el anexo 16, presentamos las causas de los problemas con su respectiva
numeracion, al igual que los totales de los criterios que se tomaron en cuenta en la

tabla anterior.

En el anexo 17 se logra contemplar el porcentaje de las causas, asi como también
su acumulado y porcentaje acumulado. Lo cual también nos da los criterios

ordenados de menor a mayor y el total de estos.

En el anexo 18 se logra observar que a partir del el 11va causa se presenta un 51%
de los problemas encontrados, es importante brindar ya que se observa las

mayores causas de los problemas en el indicador de merma.



Los problemas planteados en esta tesis al igual que los objetivos son los siguientes,
en donde el problema general es ¢De qué manera un Sistema de Gestion de
Calidad ayudara a reducir la Merma de cementos en la empresa Sodimac S.A San

Juan de Lurigancho — Lima, 20207

Asi mismo como problemas especificos tenemos: ¢ En qué medida un Sistema de
Gestion de Calidad influira en la reduccion de la Merma Normal de cemento de la
empresa Sodimac S.A San Juan de Lurigancho — Lima, 2020? y como segundo
problema especifico, ¢ En qué medida un sistema de Gestién de Calidad influird en
la reduccién de la Merma Anormal de cementos de la empresa Sodimac S.A. San

Juan de Lurigancho — Lima, 20207?.

Al igual que el objetivo general es demostrar que un Sistema de Gestion de Calidad
reducird la Merma de cemento de la empresa Sodimac S.A. San Juan de

Lurigancho — Lima, 2020.

De igual manera los objetivos especificos los cuales son: demostrar que un Sistema
de gestion de Calidad reducird la Merma Normal de cemento de la empresa
Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima, 2020 y demostrar que un Sistema
de Gestion de Calidad reducira la Merma Anormal de Cementos de la empresa
Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima, 2020.

Nuestra tesis contiene las siguientes justificaciones empezando con la Justificacion
Tedrica donde SGC se ejecutd de forma idénea a través del ciclo de Deming, que

permite el desarrollo del almacenamiento e inventario.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que el éxito logrado de un
aprendizaje enriquece teorica y cientificamente el ambito en el que se ejecuta el

problema de la investigacion. (p.86).

Su justificacién es Metodologica ya que con el SGC se permitira la reduccion de la

merma de cemento y asi mantener la rentabilidad de la empresa.



Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una justificacibn metodologica
propone una nueva estrategia, presentando nuevos metodos e instrumentos para

abordar un problema de investigacion.

Su justificacion es Econdmica ya que esta basada en el uso del Sistema de Gestion
de Calidad y el beneficio que tiene dentro del proceso logistico de la empresa que
permitira que se mantenga la rentabilidad y evitara costos por merma de bolsas de
cemento realizada en el proceso de almacenamiento, reduciendo asi costos
indirectos, el ahorro que se dara en el area logistica sera destinado a los objetivos
de rentabilidad de la empresa, reduciendo la merma de cemento.

De igual manera la justificacion practica porque se tiene como objetivos ofrecer

soluciones a los problemas de la sociedad o de una institucién.

También presentamos las Hipoétesis planteadas que se dividen en hipotesis general
donde: Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma de cemento en la
empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima, 2020.

En referencia a las Hipotesis especificas consideramos como primera Hipoétesis: Un
Sistema de Gestion de Calidad reducird la Merma Normal de cemento de la
empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima, 2020 por lo cual tenemos
como segunda Hipétesis especifica: Un sistema de Gestidén de Calidad reducira la
Merma Anormal de cemento de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho
— Lima, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Nuestra tesis presenta los siguientes antecedentes de investigacion, que son

antecedentes en el &mbito internacional:

Gonzales (2015) en su investigacion para la adquisicion del titulo de Ingeniera
Industrial, se enfoc6é en mermas y desperdicios en almacén de condimentos de
Industria Avicola, consider6 como objetivo general ejecutar un sistema de control
de registros en la bodega, llegando a la conclusion que las causas se ubican en el
proceso productivo de la planta, el cual se disefid6 un programa para el control de
mermas con parametros y formulaciones de datos de entradas, salidas y
devoluciones segun requerimiento, por lo que garantiza la validez de los datos.
Llegando a la conclusion se tomoé acciones correctivas por lo tanto favorecio la

productividad del proceso de la planta.

Pastene (2018), presentd su investigacion para lograr el titulo de Ingeniero, planteo
mejoras para evitar Mermas en la Cadena de suministros de una empresa
transporte, la investigacion consideré como objetivo general plantear una propuesta
de mejora referente a la gestion logistica del centro de distribucion de la empresa
de transportes CCU. Finalmente, se concluyd que la empresa no presenta ningan
procedimiento para la distincion de la merma conocida y desconocida, por ello se
elabor6 una propuesta de mejora referente a medidas de desempefio y medios que
potencien la estrategia evitando acumulaciéon de mermas que como resultado se

obtuvo un buen % de ahorro llegando al 33% de la merma operacional.

De igual manera trabajos previos nacionales que son los siguientes:

Almeyda (2019) en su investigacion para alcanzar la titulacion de Ingeniero
Industrial, tuvo la intencién principal el de disefiar un Sistema de Mejora Continua
con el propésito de reduccion de merma en el Area de Almacén de Producto
terminado en la empresa Viru S.A., aplicando la teoria de Deming, por lo cual
concluimos que debido a la puesta en practica y planes de perfeccionamiento se

logré reducir la merma en el almacén de productos acabados, mejorando los



procesos de las diversas actividades y como proceso principal que es el de armado
de pallets en el area de seleccion se tuvo un mejor indicador por lo que de esa
manera se obtuvo la reduccion de mermas esperada con una desviacién en el 2016
de 211.3% de un objetivo de 0.025%, con un indicador anual de 0.078% y en el
2017 con una desviacion de 14.0% de un objetivo de 0.052%, con un indicador
anual de 0.059%".

Gutierrez y Suca (2019) en su investigacion para alcanzar el Titulo de Contabilidad,
resaltd el Impacto de la merma por lo que es un factor que se debe disminuir ya
gue afecta en el valor de produccion de la Corporacion Miyashato.

Durante los tres periodos analizados de forma mensual, las mermas encontradas
fluctian entre 4% y 6% por lo que es un riesgo en cuanto al proceso de produccién
siendo una pérdida de del bien intermedio, por lo que el ente solo justifica a través
de la documentacion técnica el 3% del total de mermas a causa de que repercutan
y se pueden presentar el minimo de errores en algunos procesos como rotura en el
manejo de las planchas de vidrio, como también se produce merma por las notas
de pedido con extensiones fundadas que limitan la probabilidad de perfeccionar la
incision.

La corporacion tuvo la mayor conmocioén de beneficio y liquidez en el periodo 2017,
se examina que la desviacion tipica refleja que los porcentajes de las mermas a lo
largo del afio se posicionan inconexos, considerando el dato del coeficiente de

variacion.

Se obtuvo que el volumen de las mermas anuales oscila entre 4.41% y 5.59% con
un promedio de 5.008%, segun el reporte de los tres periodos que perjudican los
precios de competencia en el mercado generando una menor rentabilidad de la
corporacion, segun la evaluacion de los periodos por pérdidas ocasionadas por
mermas tienen un valor mayor a S/ 900,000.00 en cada uno, por lo cual se concluye
llevar un idéneo control de costos, gastos y sobre todo un moderado registro para

asi no repercutir en la utilidad de la empresa.

La presente tesis también presenta Articulos Cientificos Internacionales siendo

estos:



Quintero (2015) en su investigacion titulada “El sector retail, los puntos de venta y
el comportamiento de compra de los Consumidores de la base de la piramide en la
Comuna 10 de la Ciudad de Medellin 2015, tiene como propdsito dar a conocer las
estrategias que se plantearon para llevar productos y servicios a la base de la
pirAmide en la comuna 10 por parte de las tiendas retail, en referencia al
comportamiento, el cliente tiene una actitud positiva ya que va enfocado a encontrar
productos a precios bajos estimando la posibilidad de compra y a la rapida
ubicacion el cual estan clasificadas por secciones y divididas por familias. La
publicidad se hace a través de volantes y carteles que se pegan dentro de las
instalaciones con las promociones. Las tiendas retail logran comunicar con fluidez
al consumidor, de forma inmediata, un mensaje claro sobre lo que estas pueden
ofrecer, después de analizar los gustos, las necesidades a satisfacer, los productos,
los servicios, las exhibiciones, entre otros factores, y poner en el mercado ofertas

adecuadas a su mercado meta”.

Gonzales (2015) en su investigacion titulada “Evaluacion preliminar y actualizacion
de las mermas productivas para mejorar la rentabilidad del Instituto Finlay de
Vacunas del Instituto Finlay de Vacunas, de Cuba, tiene como misién de estudio
observar la conducta de las capacidades y las mermas de la sucesion productiva
durante el afio 2015, se alcanzd un modelo inicial de mermas para las vacunas,
considerando abarcar todas las fases de la modificacion de produccién de vacunas
durante el periodo 2011-2015, en el que la fase de planteamiento expuso el mayor
promedio (6,99%). Se contempld que, para la fase de planteamiento, las mermas
oscilan entre un 2,2% y un 20%. Para la fase de llenado, los valores de las mermas
se ubican entre un 2% y un 8%; para la verificacion, entre un 0,1% y un 1,9%; para
el etiquetado, los valores de mermas oscilan entre un 0,07% y un 0,9% y en la fase
de envase, las mermas oscilan entre un 0,3% y un 4,2%. Como consecuencia
sefalan que la fase de formulacion es la que muestra mayor porcentaje de mermas
(6,99%), esencialmente por pérdida de lotes de vacunas, luego continda la etapa
de llenado con un 4,0% de mermas. De forma general, el promedio del porcentaje
de mermas ha oscilado entre 1,8% y un 27,76%. Las principales causas han sido
por roturas de bulbos, volumen inconcluso de los bulbos, la presencia de pelicula

oscilante, de fibra, sellado defectuoso y por interrupciones en el llenado”.



Santos (2019) en su investigacion “Gestion Logistica y su dominio para reducir
costos operacionales en la empresa de transportes Ave Fénix SAC, la mision
principal es mejorar la gestion logistica de fletes para reducir los costos operativos
de la empresa de transportes Ave Fénix S.A.C., por medio de la ejecucién de un
diagrama de operaciones de procesos, fichas de registro, manual de organizacion
y funciones, plan de capacitaciones y manuales de procedimientos, como
metodologias de mejora. Inicialmente se realizd el diagnostico situacional del
departamento de logistica de carga, determinandose que existian altos costos que
mermaban la utilidad.

Identificado los problemas, se redacto el diagnostico considerando la problemética
evidenciada, identificando las causas raiz y priorizandolas; también se muestra la
falta de estandarizacion de procesos, y de tiempos y el impacto que generan las
herramientas de mejora aplicadas. La implementacion de estas herramientas
contiene procedimientos y formatos de analisis y sus efectos sobre los costos.
Finalmente, se analizO los resultados y discusiones para corroborar
cuantitativamente las evidencias y las mejoras logradas, determinando una
influencia positiva sobre los costos operacionales, reduciéndolos del 100% (S/ 222
644,37) inicial en el 2017, al 71,84% (S/ 159 950,26) final en el 2018, demostrando
una reduccion total del 28,16% (S/ 62 694,11)".

La presente tesis también contiene dentro de su investigacion articulos cientificos

nacionales tales como:

Grados y Obregén (2018) en su investigacion: “Implementacion del ciclo de mejora
continua Deming para mejorar la productividad en el area de Logistica de la
empresa de confecciones KUYU S.A.C 2016, tiene como proposito el progreso de
la productividad en el sector logistico implementando el Ciclo de Deming, en sus
cuatro dimensiones, la investigacion en detalle fue de tipo cuantitativa, con un
disefio cuasi experimental, la investigacion concluye que existe evidencia
significativa para afirmar que, el ciclo de Deming o de mejora continua se relaciona
significativamente con la mejora de la productividad en el area de Logistica; al
comprobar los resultados con el analisis estadistico de la prueba T de student,

obteniéndose un valor de p de 0.005, con los siguientes resultados después de la



implementacion una mejora de 2.3% en el aprovechamiento de los recursos
utilizados que refleja la disminucion del costo de 4.69 a 4.58 soles por paquete, la
presente investigacion permiti6 demostrar que la implementacion de ciclo de

Deming mejora la productividad del area Logistica en la empresa de confecciones”.

Holguin, Jaramillo y Olaya (2017) presentaron su estudio referente al alcance en el
incremento de la merma operativa del grupo Exito S.A, y tiene como objetivo,
disminuir el aumento de la merma operativa y en el procedimiento desarrollado se
plantea como un punto de inicio para proximas investigaciones tedricas y practicos
gue concedan a constatar el efecto que tiene el incremento de la merma por
descuidos operativos en las empresas retail, la cifra decisiva de negocios de frescos
se refiere al esencial efecto en la merma por descuidos operativos de la compafia
ocasionando una contribucion de 20% sobre las ventas del afio 2016, se
recomienda trabajar el indicador de la merma que para controlarlo se necesita el
compromiso de varias areas. Dentro de este estudio se ha evidenciado que cada
una de las sub lineas son muy deplorable al deterioro y la merma desconocida, ello
se da por el elevado grado de similitud en los productos, la conmocién de las
mermas (conocida y desconocida) ha ocasionado dafios periddicos hasta de 1255

en el grupo, afectando la inteligencia estratégica y competitiva”.

Vargas y Camero (2021) indic6 en su estudio titulado “Aplicacion del Lean
manufacturing (5s y Kaizen) para el progreso de la utilidad en el &rea de produccion
de adhesivos acuosos de una manufacturera, se desarrolla en una empresa
manufacturera que en los Ultimos cuatro afios que ha estado presentando un
problema de baja productividad en el &rea de produccion de adhesivos acuosos,
cuyos valores de productividad son inferiores a 5 Kg/h-h, que es el valor esperado.
Por consiguiente, en el presente estudio se considerdé necesario aplicar una
estrategia de mejora basada en la metodologia de Lean manufacturing, por lo
gue se selecciono la metodologia Kaizen y las 5S. La aplicacién se llevé a cabo en
etapas que consistieron, primero, en un diagnéstico situacional, seguido
del disefio, la implementacion y la evaluacion de los resultados; estas
etapas se desarrollaron en 7 meses, de enero a julio del 2019. Al culminar

la aplicacibn de la metodologia del Lean manufacturing, se evaluaron los
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resultados de la productividad y se obtuvo un valor promedio de 5.58 Kg/h-h.
Cabe mencionar que, en el afio 2018, antes de la aplicacion del Lean

manufacturing, se tenia un valor promedio de productividad de 4.37 Kg/h-h
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo Aplicada,
a causa de que el Sistema de Gestion de Calidad para reducir la
merma de cemento de la empresa Sodimac S.A. San Juan de
Lurigancho — Lima 2020, son fundados en propuestas de dilemas
reales de tienda el cual requieren soluciones de forma inmediata y es
ahi que ejecutamos todos los intelectos y experiencias adquiridas

desde el inicio de la carrera de Ingenieria Industrial.

Baena (2014) indicé que el objeto de estudio de una investigacion
aplicada esta basado en un problema real con el objetivo de resolver

o] mejorar dicha etapa (p. 14).

El nivel de enfoque del estudio es de tipo cuantitativa, Valderrama
(2014) mencion6 que el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso
de la recoleccién y andlisis de datos el cual da respuesta al enunciar
el problema de investigacion, también utiliza las técnicas y métodos
estadisticos el cual contrastan la autenticidad o lo falso de la hipotesis
(p.106).

Disefio de investigacion:

Para Valderrama (2014) indicé que en el estudio Cuasi - experimental
se analizan los resultados en las variantes dependientes antes y
después basando involucrando la comparacién de las respuestas
aleatorias entre las medidas tomadas” (p.97).

En el estudio presentado se estima un disefio experimental de tipo
cuasi experimental, por lo que presenta dos grupos con diferente
ejecucion correctamente sustentados siendo el pre test de ejecucion
de un sistema de control de calidad y el post test donde se realiza la

medicion.
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El tipo de investigacion es Transversal o transeccional, en donde:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que el disefio
transeccional correlaciénal — causal a diferencia de los descriptivos,
enfatizan dos a mas relaciones de categorias, definiciones o variables

en un tiempo predeterminado” (p.76).

El nivel de estudio es Correlacional, ya que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionaron que las investigaciones de tipo
correlacional no experimental, son las que mide la jerarquia de dos a
mas relaciones de categorias, definiciones o variables en un

escenario particular” (p.76).

3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable independiente de nuestra tesis es Sistema de Gestion de Calidad
para Novillo et al. (2017) mencionaron que, el Sistema de Gestion de calidad
es el uso de procedimientos y medios para obtener, conservar y perfeccionar
la calidad de un producto o servicio. La buena adaptacion de estas técnicas
juntamente con el trabajo en equipo proporciona al cliente un mejor producto
0 servicio en cuanto al costo, empleando el control para su mejor performance,
el cual se basa en clasificar, estudiar y ejecutar los datos para el uso del
control de calidad usando métodos que nos den a conocer la situacion real de
la excelencia de un producto o servicio donde se encuentra la mejora continua

para lograr el adecuado desempeio” (p.34).

La primera dimension de nuestra variable Independiente es Planear, donde
Gonzales y Arciniegas (2016) mencionaron en referencia que el planteamiento
se debe usar como primera fase para temas relacionados a la calidad, la
mejora de los productos o técnicas requeridas para la satisfaccion de nuestros
clientes siendo las tareas necesarias: establecer el publico objetivo y sus
necesidades prosiguiendo con el disefio de los productos o servicios y
finalmente efectuar las acciones requeridas para elaborar los productos o

servicios segun lo planificado” (p. 62).
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- (T. R.) 100
= *
T.P.

Fuente: Gonzales y otros 2016

Dénde:
T: Tareas
TR: Tareas Realizadas

TP: Tareas Programadas

Nuestra segunda dimension es Hacer por lo cual, Gonzales y Arciniegas
(2016) mencionan que aqui se busca encontrar las posibles desviaciones,
tomando en cuenta los estandares planificados para el producto o servicio
versus los productos existentes, por ello se recomienda, evaluar las
desviaciones confrontando con los estandares de calidad planificados,
implementar medidas para corregir las desviaciones encontradas” (p. 62).

CA (P. C. R.) 100
= E 3
T.C.P.

Fuente: Gonzales y otros 2016

Donde:

CA: Capacitaciones

P.C.R: Programacion de charlas realizadas
T.C.P: Total de charlas

Nuestra tercera dimension es Verificar, segun Gonzales y Arciniegas (2016),
mencionan que en esta fase resaltan ser o estar organizados para mejorar
los errores originados en la fase de planificacion, evitando posteriores
problemas de calidad. La finalidad es disminuir errores cumpliendo con los
propositos, estableciendo un plan que reduzca los problemas de calidad para
gue a futuro no encontremos problemas optando por la solucién y motivacion

de trabajar en proyectos de mejora (p.65).
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M. P.
Fuente: Gonzales y otros 2016

ch( )*100

Ddénde:
NC: Nivel de cumplimiento
R.O: Respuestas obtenidas

M.P: Metas planificadas

Nuestra cuarta dimension es Actuar, donde Gonzales y Arciniegas (2016) “Se
pone en marcha la opcién elegida, siempre respetando las formas o

indicadores para dar monitoreo” (p. 102).

R.A.C.) 100
*
R.A.N.

Fuente: Gonzales y otros 2016

CO=(

Dénde:
CO: Correcciones
R.A.C: Resultados Actual Observada

R.A.N: Resultado anterior Programada

Indicadores de la variable independiente Sistema de gestion de calidad:
Como indicador de la primera dimensién tenemos a Tareas, donde Novillo
et al. (2017) menciond que: “Para ejecutar mejoras, mediciones y examinar la
realizaciéon de necesidades referenciales a la calidad, se deben asegurar y
visualizar mejor la manera de los desarrollos para buscar dificultades en

referencia a la calidad del proceso” (p.54).

Tenemos como indicador de la segunda dimensién tenemos a Capacitacion,
donde Gonzales y Arciniegas (2016) mencionaron que “la formacion es una
de las caracteristicas de los circulos de calidad al igual que el entretenimiento

en referencia a las herramientas y técnicas de control de calidad” (p.298).
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Tenemos como indicador de la tercera dimension tenemos a el Nivel de
cumplimiento de Deming donde Novillo et al. (2017) “la calidad se encuentra
centrada en satisfacer la expectativa y exigencias de los clientes, ya que al
adquirir servicios y/o productos generan valor a la empresa para seguir

compitiendo en el mercado” (p. 20).

Como indicador de la cuarta dimensién tenemos a correcciones, donde Novillo
et al. (2017) mencionaron que, “los circulos de calidad cuentan con cierta
libertad que permite a su equipo en elegir los temas a tratar y las posibles
soluciones, pero la ejecucion de las soluciones depende la alta direccion,

quienes toman la decision de efectuarse” (p.68).

La variable dependiente de nuestra tesis es Merma donde Cardenas (2016)
describié que “e el perjuicio fisico ya sea en volumen, peso o cantidad de los
suministros, provocados por origenes inherentes a su naturaleza o a la
transformacion productiva, también pueden producirse mermas normales y

anormales”. (p.86).

La primera dimensién de variable dependiente es Merma Normal donde
Cuevas (2014) indico que: “Es aquella pérdida que no se puede evitar por
causas inherentes a la produccién, debido a la cual su importe va a ser
observado por el costo de produccion, éstas son ineludibles por lo que tienen
enlaces directos con la rentabilidad y que se sujeta de las caracteristicas del
bien utilizado” (p.72).

La segunda dimension de la variable dependiente es Merma anormal, para
Cuevas (2014) “es aquella que se produce de manera imprevista o de fuerza
mayor (incendio, huelga, explosion, etcétera), y se evalla normalmente,
cargando su importe a una cuenta especial que podria llamarse perdida
anormal” (p.72).

Referente a los indicadores Variable dependiente: Merma, tenemos como
primer indicador de la primera dimension, Almacenamiento donde: Cabello

(2012) menciono que: “Es aquel género que requiere almacenamiento, con la
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3.3

consiguiente merma en su pesio, seran mas caros en igualdad de condiciones

que los que no lo requieran” (p.72) .

_ BOC
" BOD
Fuente: Cabello RM

A: Almacenamiento
BOC: Bolsas por 6rdenes de compra

BOD: Bolsas por érdenes de despacho

Tenemos como segundo indicador de la segunda dimension, Inventario donde
Cabello (2012) define que: “El inventario es muy importante por su valor y
satisfaccion de una demanda real o futura de una empresa, sus funciones
permiten que las ejecuciones sigan sin que haya parones por la ausencia de
productos o materias primas y para lograr la excelencia por el tamafo de
adquisicién, y si se obtiene en buenas cantidades, el coste por unidad suele

minimizarse” (p.1).

_ BOC
~ BV
Fuente: Miguel P. M, Bastos A. I.

I: Inventario
BOC: Bolsas por 6érdenes de compra

BV: Bolsas vencidas

Poblacién, Muestray Muestreo

3.3.1 Poblacién:
Nuestro objeto de andlisis es la merma del cemento en donde se
definié nuestra poblacion y muestra donde el periodo fue de dos
meses de mermas de las bolsas de cemento, siendo el mes de Julio
y Setiembre durante 61 dias, para la evaluacion del pre test y del post

test. Para Martinez (2014) la poblacion “Es todo un grupo de
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elementos, objetivos 0 sujetos de los que se desea conocer en una
investigacion, la poblacion y universo son semejantes y en cuanto a
los valores de las variables de los estudios estadisticos realizados en
las poblaciones se denominan parametros” (p.10).

Criterios de inclusion:

Bolsas de cemento que se encontraron ubicados dentro del patio
Constructor.

Mermas que se generaron en el patio Constructor de bolsas de
cemento.

Mermas que se generaron en el patio Constructor de bolsas de
cemento en los meses de julio y setiembre.

Criterios de exclusion:

Mermas que se generaron en el patio Constructor de bolsas de
cemento durante meses diferentes al estudio.

El cemento que sea de diferente presentacion a las bolsas de 50kg

3.3.2 Muestra:
La muestra se definié durante el periodo del mes de Julio y Setiembre
(61 dias), para Martinez (2014) “es una parte o subconjunto de una
poblacién seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las
propiedades de la poblacion a la que pertenece” (p. 12).

3.3.3 Muestreo:
Bajo el criterio de investigador a manera no probabilistico, tomandose
de los registros de merma de cemento, en los meses Julio y Setiembre
en un total de 61 dias, para Martinez (2014), “esto sefala la
importancia del procedimiento por ello pasamos ahora a estudiar los
conceptos y procedimientos relacionados con las poblaciones y
muestras” (p.12).
Unidad de analisis: Para la presente investigacion, se tiene como
unidad de anadlisis las bolsas de cemento, puesto que es un elemento

gue contribuye al universo y desempefia con las medidas muestrales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
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Usamos como recurso de acopio de datos y la observacion de los factores
para poder medir la problematica. Para Nifio (2011), menciondé que, “se
deduce como las operaciones, procedimientos o actividades de estudio
tomadas de distintas fuentes, por ejemplo, la observacion y la entrevista.
Algunos las llaman métodos, por cuanto se trata de procedimientos de
estudio” (p.61).

En esta tesis se busca disminuir la cantidad de merma de cemento y asi
realizar la evaluacion de la problematica. Para Nifio (2011) “los instrumentos,
son los elementos o0 materiales que permiten la realizacion o aplicacion de las
técnicas, como seria el check list o la hoja de acopio de antecedentes siendo
un medio de que pueda valerse el investigador para aproximarse a los

fendmenos y separar de ellos la recoleccion de informe” (p.87).

Las herramientas empleadas en nuestra tesis han sido autentificadas a través
de la confiabilidad y del juicio de expertos realizado por tres ingenieros, en
donde le resultado es que es aplicable y existe suficiencia. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “la validez se relaciona al nivel en que una

herramienta mide en realidad la variable que aspira evaluar”. (p.89).

Asi mismo, los instrumentos antes de ser aplicados para la medicion y
valoracion de los datos fueron comprobados por el equipo de juicio de
expertos de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales conforman tres
Ingenieros Industriales con grado de Magister, por lo que apreciaron y dieron

conformidad del uso de los instrumentos a través de su comprobacion.

La confiabilidad fue adecuada y preciso, ya que se represento la fidelidad y
precision de los datos de esta investigacion alcanzados a través de los
instrumentos comprobados que han sido nombrados anteriormente, en donde

el resultado fue de 0.72 de superior confiabilidad.

3.5 Procedimientos:
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Se procedié6 con la enumeracibn de acciones por alcanzar, previa
coordinacién se otorgo responsabilidades para el recaudo de informacion. Se
requirié el permiso de la corporacion Tiendas de Mejoramiento del Hogar, para
poder iniciar el acopio de informacion y de esa manera brindarnos el apoyo,
poniendo a suficiencia la informacion necesaria para el desarrollo de este

informe de investigacion.

Sodimac S.A. “Es una compafiia que se dedica al rubro de la construccién y
al mejoramiento del hogar, referente al holding Falabella. La empresa nace en
1988. El 1° de setiembre de 2004 inauguro su primera tienda y desde ese afio
tuvo un progreso constante, para el 2013 ya se contaba con 24 tiendas
distribuidas en 13 ciudades del Peru, aperturando nuevas tiendas a nivel

nacional y siendo una de las mejores comercializadoras de Latinoamérica”

La base legal de la empresa seria la siguiente:

= Razdbn Social : Tiendas de mejoramiento del hogar S.A.
» RUC: 20112273922

= Actividad Comercial : Venta de articulos de ferreteria

= Direccion Legal: Avenida Cajamarquilla con las lomas 1293
= Distrito: San Juan de Lurigancho

= Departamento: Lima

= Provincia: Lima

=  Pais: Pert
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Figura 1. Ubicacion de la empresa
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La figura 1 evidencia la ubicacion de la tienda Sodimac San Juan de Lurigancho.
La visién de la empresa es: “ser Unicos en proyectos para el hogar y construccion
gue creciendo la calidad de vida, seamos admirados por nuestros clientes y
proveedores”

La misién de la empresa es: “Desarrollar con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo
los mejores productos, servicios y asesorias, al mejor precio del mercado”.

A si mismo la empresa cuenta con los siguientes Valores: “Respeto, Excelencia,
Integridad y responsabilidad que son los principios objetivos y prioridades de la

empresa”.

GERENTE
GENERAL
Asistente de
Gerencia
I T T T T

L) 1 T T 1
Gerente Gerente de Gerente de Gerente de f;::.:tﬁge Gerente de Gerente de Gerente de e Gerente de
comercial RR_HH Operaciones Marketing Finansas Proyectos Sistemas Venta Empresa et Abastecimiento
|_ Gerente de et J_ Gerente de Gerente de J_ Contador
[rp—— Laboral Tienda Prewencion General

Figura 2. Organigrama Empresarial de la empresa

Figura 3. Imagen de la Empresa
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Figura 4. Flujo Grama-Actual sistema de calidad de la empresa Sodimac

Segmento de control de calidad de proveedores basado en la ISO 9001 que se
ejecuta a través de la empresa HODELPE, que es una homologadora certificada
en las tres normas de gestion (calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional),
las cuales realizan la homologacion y parte de su reporte tiene los puntos de

MASSO (medioambiente y seguridad y salud ocupacional).

CORPORACION HODELPE SAC

DEBEMOS ESTAR
UNIDOS

I. Segmento de control de calidad de proveedores ba ANTE LA ADVERSIDAD

JAHORA MAS QUE
NUNCAI

sado en la ISO 9001 que se ejecuta a través de la empresa

#YoMeQuedoEnCasa

IODELPE Corporacion Hodelpe S.A.C

Figura 5. Segmento de control de calidad de proveedores basado en la ISO 9001

Entre sus programas destacan los de gestion de proyectos, atencion a clientes,
venta de proyectos, gestion comercial en el piso de venta, productos, trabajo en

equipo y legislacion laboral. La mayoria de estos cursos son desarrollados por
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traineemac, organismo técnico ejecutor de capacitacion (OTEC) certificado bajo las
normas 1ISO 9001 y NCH 2778:2015, filial de Sodimac.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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Figura 6. Reporte de sostenibilidad Sodimac

En nuestro desarrollo la propuesta de la herramienta que estamos empleando se
alinea con los siguientes requisitos de la norma ISO 9001-2015

“La planificacion el requisito 6 de la pagina 4 hasta la pagina 6, separada en las
siguientes secciones.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2 La organizacion debe planificar:

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 6.2.1 La organizacion debe
establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar: a) qué se va a hacer; b) qué recursos se requeriran; c) quién sera
responsable; d) cuando se finalizard; €) cdmo se evaluaran los resultados

6.3 Planificacion de los cambios.

La Mejora el requisito 10 de la pagina 19 hasta la pagina 20, separada en las
siguientes secciones.

10 Mejora

10.1 Generalidades
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10.2 No conformidad y accién correctiva 10.2.1 Cuando ocurra un no conformidad,
incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion.
10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia

10.3 Mejora continua”

6 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestién de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

Ib

10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implements: 1Iqu

accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorarlos productos y servicios para cumplir los requisitos, asf como considerar las necesidades y
expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados:

©) mejorar el desempefo y la eficacia del sistema de gestién de la calidad

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, acciéon correctiva, mejora continua, cambio abrupto,

innovacion y reorganizacion

Figura 7. Norma ISO 9001:2015, planificacion y mejora

Desplegado el Pretest, notificamos en forma absoluta las anotaciones de mermas
de cemento obtenidas para el balance de la variable dependiente como las tareas
efectuadas en la compafia Sodimac S.A. anteriormente de la mejora del Sistema
de Gestidn de Calidad, esto durante los meses de julio del 2020 de esta manera
se puede medir su actual Sistema de Gestion de Calidad”.

DIAZ, Vidal menciond en su libro: “Disefio y produccion de formularios para la
investigacion comercial que, el Pre Test es un grupo de estrategias y
procedimientos que se utilizan para determinar si el cuestionario funciona tal como

lo ha pronosticado el investigador”. (p.139)
Detallaremos la tasacion de la variable independiente “Sistema de Gestién de

Calidad” antes de la mejora, mediante sus extensiones que son: Planear, Hacer,

Verificar, Actuar.
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Tabla 1. SGC Dimension N° 1 Planear

Plan de acciones :

Sistema de Gestion de Calidad

Objeto :
Fecha : 07/07/2020
Area Logistica
s N° de Tareas s ®
Accién Programadas Tareas Realizadas % Tareas
¢, Qué es lo que se ha encontrado? 6 5 83.33
¢Quién lo ha detectado? 2 2 100.00
¢;Donde se ha encontrado? 6 4 66.67
¢ Cuando se presenté (referencia, turno)? 2 1 50.00
¢ Frecuencia de lo detectado? 9 4 44.44
¢Cudles son las veces que se encontré
(por dia, por semana, por mes)? 6 33.33
¢Por qué se ha constatado? 6 4 66.67
¢ Cudl es la finalidad que se quiere
alcanzar y cuando (plazo)? 6 5 83.33
43 27 62.79

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 1, observamos la proporcion de capacitaciones agendadas, que se

encuentran distribuidos en diferentes lineamientos. Notando que un total de 143

tareas agendadas cuyo ha realizado la suma de 27 tareas realizadas, alcanzando

indice con un total del 62.79%.

Tabla 2. SGC Dimension N° 2 Hacer

Plan de acciones :

Sistema de Gestion de Calidad

Objeto :

Fecha : 07/07/2020

Area Logistica

Accion N° de Capacitaciones Capaci.taciones % Capacitaciones
Programadas Realizadas
SE UN EXPERTO EN REPOSION 5 2 40.00
CORRECTO APILAMIENTO DE
PALETS 5 2 40.00
CAPACITACION DE CEMENTOS 5 2 40.00
PROTOCOLOS DE MAQUINARIAS 5 3 60.00
CONOCIMIENTO DE INVENTARIOS 5 2 40.00
CORRECTO ROTULADO 5 2 40.00
EXPERTO EN REPOSICION 5 2 40.00
PROTOCOLOS DE MAQUINARIAS
PESADAS Q 5 2 40.00
40 17 42.50%

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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En la tabla 2, observamos la proporcion de capacitaciones agendadas, que se

encuentran distribuidos en diferentes lineamientos. Notando que un total 40

capacitaciones agendadas cuyo ha realizado la suma de 17 capacitaciones

realizadas, alcanzando un indice con un total del 42.50%.

Tabla 3. SGC Dimension N° 3 Verificar

Plan de acciones :

Sistema de Gestion de Calidad

Objeto :
Fecha : 07/07/2020
Area Logistica
oz N° de Metas . A INF L
Accién Programadas Resultados Obtenidos % Nivel de Cumplimiento
RECURSOS HUMANOS CORRECTOS 7 5 71.43
CONTROLES ADMINISTRATIVOS 14 ! 50.00
POLITICAS Y PROCEDIMEINTO 7 5 71.43
POLITICAS DE COSTOS Y MERMAS 6 5 83.33
SEGURIDAD FISICA 7 5 71.43
PUNTOS DE RIESGOS 7 5 71.43
SEGURIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS 14 7 50.00
AUDITORIA DE INVESTIGACION 7 5 7143
CAPACITACION 14 7 50.00
COMUNICACION 7 5 71.43
SOFWARE 7 4 57.14
CLIENTES 12 10 83.33
Totales 109 70 64.22

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 3, observamos la proporcion de metas agendadas, que se encuentran

distribuidos en diferentes lineamientos. Notando que un total de 109 Metas

agendadas cuyo se ha realizado una suma de 70 resultados obtenidos, alcanzando

un indice con un total del 64.22%.
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Tabla 4 SGC Dimensién N°4 Actuar

Plan de acciones :

Sistema de Gestién de Calidad

Objeto :
Fecha : 07/07/2020
Area Logistica
Accion N° resultado anterior N° resultado actual % correcciones
TAREAS 63 88 28.24
CAPACITACIONES 43 83 48.48
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 64.22 79 18.61
TOTAL 170 249 31.90

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 4, observamos la proporcion de acciones agendadas, que se encuentran

distribuido en los diferentes lineamientos. Se puede observar los resultados

obtenidos, dando un indice con un total del 170%.

En la tabla del Pre-Test podemos observar que el porcentaje de la merma del mes

es el 15% teniendo una cantidad de 400 productos a abastecidos a la tienda, con

una cantidad de 60 productos mermados se ve el incremento del producto y se halla

con la formula segun los indicadores de almacenamiento e inventario en al cual nos

arroja que el mayor porcentaje de merma es por inventario con un 15%.
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Tabla 5 Pre test

Almacenamiento

Observacion

DATOS DEL INDICADOR

Hoja de verificacién (Check List)

% Merma Normal = Valor Merma Normal

Toral ventas * 100

Inventario

Observacion

Hoja de verificacion (Check List)

% Merma Anormal = Valor Merma Anormal
Toral ventas * 100

2. Dafiado 3. Incompleto 4. Fallado 5. Vencido
MOTIVO DE MERMA - .
6. Env. Deficiente 7. Mad. Enchapadora 8. Obsolencia 9. Luvia
Dia Fecha Descripcion Motivo Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 03/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/_202.50
2 07/07/2020 Cemento Andino 5 20.25 S/_101.25
3 08/07/2020 Cemento Andino 5 20.25 S/_101.25
4 14/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/ 202.50
5 17/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/ 202.50
6 20/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/ 202.50
7 28/07/2020 Cemento Andino 2 20.25 S/_40.50
8 29/07/2020 Cemento Andino 2 3 20.25 S/_60.75
9 30/07/2020 Cemento Andino 2 3 20.25 S/_60.75
10 31/07/2020 Cemento Andino 2 2 20.25 S/ 40.50
Dias 1 | 2 | 3 [ a4 | 5 | 6 |7 8 9 | 10
Valor de Merma Normal s/ 1,215.00
° Total de Ventas s/ 7,518.90
)
=3
- Valor de Merma_Anormal s/ 40.50

Total de Ventas

60 Unidades de cemento

400 Unidades de cemento |

15%

DESCRIPCION DE MERMA
TRANSPORTE

VENCIDO

DANADO

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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Detallaremos el indice con el que cuenta la Merma de cemento donde se evalla la
variable dependiente antes de la Mejora del Sistema de Gestion de Calidad con sus
dimensiones Merma Normal y Merma Anormal. En la dimension Merma Normal
evaluaremos los dias del mes de Julio y Agosto a través de un indicador de frecuencia,
y se definira por numero de Merma de cemento que se presentaron en el horario
laboral. Se expresa a traves del siguiente indicador:

Valor Merma Normal
Total ventas * 100

Fuente Miguel P. M, Bastos A. I.

% Merma Normal =

Tabla 6. Merma Normal

“Sistema de Gestion de Calidad para reducir la Merma de Cementos de la empresa Sodimac S.A.
San Juan de Lurigancho — Lima, 2020”
DIMENSION | : Merma normal
Bolsas por
Mes Dia 6rdenes de Czjrdenes £E NUTERD 6 Almacenamiento (WA
espacho Merma
compras
03/07/2020 100 91 10 9 C/U
07/07/2020 100 91 5 9 C/U
08/07/2020 0 0 5 0 C/U
14/07/2020 100 91 10 9 C/U
! 17/07/2020 0 0 10 0 C/U
Julio
20/07/2020 0 0 10 0 C/U
28/07/2020 100 91 2 9 C/U
29/07/2020 0 0 3 0 Cc/U
30/07/2020 0 0 3 0 C/U
31/07/2020 0 0 2 0 C/U
Totales 400 364 60 36 C/U

Indicador : Almacenamiento
Bolsas nor drdenes de comprar-Ordenes de desnacho=Almacenamiento

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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En la tabla 6, visualizamos el stock Tedrico registrado en las semanas durante el mes
de Julio. Asi mismo, el stock tedrico en las respectivas semanas, por consecuente

obtenemos el indice de frecuencia del almacenamiento.

En la dimension Merma Anormal evaluaremos por semana mediante de un valor de
productos dafiados, el que se precisa dentro de los nUmeros de productos enrutados
mientras el horario laboral determinado por la compafia.

Valor Merma Anormal
Total ventas = 100

Fuente Miguel P. M, Bastos A. I.

% Merma Anormal =

Se expresa a través del siguiente indicador:

Tabla 7 Merma Anormal

m “Sistema de Gestion de Calidad para reducir la Merma de Cementos de la empresa Sodimac S.A. San

Juan de Lurigancho — Lima, 2020”
DIMENSION Il : Merma Anormal

Mes Dia QIEENES EE Bolsas vencidas | Numero de Merma Inventarios UM

compras

03/07/2020 100 0 10 100 ClU

07/07/2020 100 0 5 100 ClU

08/07/2020 0 0 5 0 C/U

14/07/2020 100 0 10 100 ClU

Julio 17/07/2020 0 0 10 0 C/U

20/07/2020 0 0 10 0 ClU

28/07/2020 100 0 2 100 C/U

29/07/2020 0 0 3 0 ClU

30/07/2020 0 0 3 0 ClU

31/07/2020 0 0 2 0 C/U

Totales 400 0 460 400 ClU

Indicador : Inventario
Ordenes de comprar-Bolsas vencidas=Inventario

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos
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La tabla 7, visualizamos esta dimension donde se determind por semana mediante un
valor de productos enrutados menos los productos no dafiados es igual a productos
danados.

Cronograma de Actividades del proyecto

Tabla 8. Paso 1 Actividades del proyecto

“Sistema de Gestion de Calidad para reducir de la Merma de Cemento de la empresa Sodimac S.A. San
Juan de Lurigancho - Lima, 2020”

2019 2020

N ACTIVIDADES
ABRIL MAYO JUNIO JuLIO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

s1 | s2| s3 [ s4|ss | se|s7|s8|so|siw0|sn|si2| 13| s1a|sis | sie| 17| 18| s10| s | sz |52 | 23| s24 | s25 | 26 | so7 | s28 | s20 | sa0 | sau | sx

Presentacion de los criterios para
la produccion del proyecto de
investigacion

Introduccion: Elaboracion de la
realidad problemtica y el
planteamiento del problema

Produccion de la justificacién,
hipétesis y objetivos

Formulacién del disefio, tipo y

grado de estudio

Formulacion de las variables y su

operacionalizacién / categorias y

sub it

Produccion de disefio

metodolégico (Disefto, tipo, grado
de estudio)

Exposicion

Eleccion de la poblacion y muestra
I escenario y sujetos de estudio
Produccion de_técnicas e
instrumentos de adquisicion de
datos, métodos de analisis y
aspectos administrativos (técnicas
e instrumentos de recoleccion de
datos y procedimientos)

Exhibicion del proyecto y
levantamiento de observaciones
Sustentacion del plan de
investigacion

Produccion de los procesos que
fundamentan la produccion del
desarrollo del plan de investigacion
y evaluacion de las pautas a
mejorar

‘Adaptar las propiedades métricas
de validez, confiabilidad y normas
luego de la aplicacion del
instrumento a la muestra piloto

3

Recoleccion y tabulacion de datos

Realizar procesamiento,
tratamiento estadistico o andlisis
de datos

16 |Presentay sustenta la primera
parte del informe de tesis de datos
Estudiar resultados y discusion de
Ios trabajos previos de su

‘Analiza resultados y 0s discute
con los antecedentes de su

1o | Producir las conclusiones y
recomendaciones

Exposicion del informe de tesis y el
levantamiento de observaciones

Sustentacion de informe de tesis

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

Ejecutamos la correspondiente implementacion de la propuesta mediante actividades

manifestadas inicialmente, que se despleg6 consecutivamente:

En cuanto a la planificacion del SGC, se desplego una mesa de trabajo con los

principales directivos conformado por Gerencia a cargo del Ingeniero Ing. Alfonso
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Mesa, Gerente General de la tienda de San Juan de Lurigancho, y el sub gerente
Logistico, el Ing. Bert Zamora, con la consigna de la mejora de Sistema de Gestion de
Calidad, se brind6 la informacion actual del SGC en el &rea Logistica de la compafiia
en relaciones al desempefio de las acciones requeridas para ejecutar una 6ptima
Mejora de SGC. Con el conocimiento de los directivos y sumando en sus objetivos la
Mejora de SGC, se comprometieron a fortalecer las actividades necesarias basados el
objetivo de iniciar la Mejora del Sistema de Gestion de Calidad, ejecutandose segun la
planificacién fijada en esta investigacion, asi mismo compartirnos la informacion
necesaria y su disposicion integra para el desarrollar 6ptimo de la Mejora del Sistema

de Gestion de Calidad de la mano con el progreso de esta investigacion.
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Tabla 9. Cronograma de Implementacion

Fecha de inicio

01 de Agosto

Fecha final

31 de agosto

Avance general

Planificar=Tareas

Formular el problema
Definir objetivos
Hacer=Capacitacion
Determinar acciones
Plan de acciones
Plan final de acciones

Prevencion
Verificar=Nivel de
cumplimiento

Productos mermados
Causa de merma
Formatos

Capacitaciones
Pruebas

Declaracion de merma

Actuar=Correcciones
Estandarizacion

Perspectivas
SGC

Responsable

Equipo Logistico
Subgerente
Logistico

Subgerente
Logistico
Subgerente
Logistico
Operaria de
existencias
Equipo de
prevencion

Operario de merma
Operario de merma
Operario de merma

Operario de merma
Asesores de
despacho
Asesores de
despacho

Subgerente
Logistico
Subgerente
Logistico

Fecha

de
inicio

0l-ago

03-ago

06-ago
08-ago
10-ago

12-ago

16-ago
18-ago
20-ago
22-ago

25-ago

27-ago

29-ago

30-ago
31-ago

02-ago

06-ago

08-ago
10-ago
12-ago

15-ago

18-ago
20-ago
22-ago
25-ago

27-ago

29-ago

29-ago

31-ago
31-ago

Dias

w N NN

Estado

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado
Completado

Completado

Completado

Completado

01/08- 03/08-
02/08 06/08

07/08-
08/08

09/08-
10/08

11/08-
12/08

13/08-
15/08

16/08- 19/08-
18/08 20/08

21/08-
22/08

23/08- 26/08-
25/08 27/08

28/08-
29/08

8/30 8/31

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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Ejecucion del Sistema de Gestién de Calidad

Con la finalidad de solucionar el origen del problema real de la compafiia Sodimac S.A.
‘proponemos mejorar el sistema de gestion de calidad, a través de la ejecucion del
ciclo de Deming. Siendo esta la alternativa de solucibn en la matriz de
operacionalizacion.

Por ello se planeta sucesivamente acciones con el fin de lograr la Mejora del SGC”.

Planear

“Aqui la accion principal fue lograr la aceptacion y el compromiso de la direccion
principal de la compaifiia, para iniciar con las acciones a realizar de la mejora del actual
Sistema de Gestion de Calidad. La Direccion de tienda que esta conformada por el
Ing. Alfonso Antonio Mesa, Gerente General de la tienda de San Juan de Lurigancho,
y el Gerente del area de Logistica, el Ing. Bert Zamora”.

Valoracion de la linea inicial

Mediante el accionar del andlisis preliminar de la linea inicial nos faculta saber el
estado presente donde se encuentra la compafia en el area Logistica, con ello
pretendiendo percibir las deficiencias propias y plantear objetivos indispensables para
la correspondiente Mejora del SGC.

“La puesta en practica del ciclo PHVA se enfoca en el proceso de almacenamiento y
los indicadores del proceso, se calcula el indicador por etapa del proceso, que tiene
entrada y salida, ya que esta es la recepcién de mercaderia, en nuestro proceso de
almacenamiento”.

Las operaciones que realizaremos seran: recepcion, almacenamiento, picking y
despacho.

La oportunidad de mejora buscar mejorar la debilidad que se encontré en el proceso,
la consecuencia de este proceso deficiente es la merma que se define como salida y
la entrada las 6rdenes de compra a bodega.

La merma es el resultado del proceso del almacenamiento, por manipulacion o

vencimiento en este caso precisar los indicadores de cada una de las etapas de ciclo.
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Tabla 10 Paso 1 Formulacién del Problema

EQUIPO DE TRABAJO

PROBLEMA: MERMA DE CEMENTO

PRODUCTO: CEMENTO

FECHA
No. DE PARTE 1DE1 APERTURA 0l-ago

3459845 FECHA CIERRE

Personal de Resolucion de Problema

Nombre Puesto Departamento
Bert Zamora Gerente logistica Gestioén Logistica
Leia Quintanilla AS|_stente_ de Gestion Logistica
Existencias
Prevencion Equipo de Prevencion Gestioén Logistica
Lenin Santamaria Asesor Lean Gestion Logistica
Asesores Despacho Gestién Logistica

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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Tabla 11. Paso 1 Planear

PHVA PASO 1: PLANEAR ( FORMULACION DEL PROBLEMA)

Se encuentra el producto mermado es decir, aquel producto que ha perdido su valor, el producto puede estar roto, duro por
condiciones ambientales, bajo en peso.

El asesor Lean

En patio Constructor

En horario laboral

Se detect6 con la visualizacién del producto por el asesor Lean

Por 3 dias ,por 4 semanas, en un mes

Por mala manipulacién

El objetivo es reducir el indicador de merma, eliminando los cuellos de botella durante la manipulacion del producto, durante un
mes.

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

Hacer

Eleccion de supervisor de SGC En las compafias que cuentan con un “Sistema de
Gestion de Calidad en el area Logistica es utilizado para revisar cada operacion con
la finalidad de que cada area realice su funcién de forma correcta con cada protocolo,
actualmente en la empresa Sodimac de actividad Retail. Se requiere la eleccién de

supervision dentro del area logistica en la zona de merma de cemento”.
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Implementacion y ejecucion de programacion de capacitaciones

Una obligacion principal de la compafia es las capacitaciones constantes de las
diferentes areas que maneja es por ello por lo que siendo un requisito fiscalizable de
la empresa asume los objetivos a los que se debe llegar. “Al interior del SGC,
propusimos la ejecucién y poner en practica las preparaciones y el aprendizaje con la
finalidad de minorar los sucesos y condiciones sub estandares en la compainiia, de esta
forma el personal ya con el entrenamiento adecuado podra ejecutar sus funciones mas
seguros y minorando el indice de merma de cemento”.

Los objetivos que se trazardn en estas capacitaciones seran para mejorar la
comunicacion entre las areas de despacho, bodega, recepcion, operarios logisticos y
reposicion de productos, asi como también con piso de ventas. Asi también tener
relacion entre los cursos brindados y a los objetivos a los cuales se quiere llegar.
También se verificard que se cuenta con los recursos necesarios didacticos e
informativos, se debe programar dentro de las horas laborables. Los asesores
capacitados deberan rendir pruebas de conocimiento al término de estas
capacitaciones.

Los capacitadores asignados deberén ser asesores expertos dentro del area los cuales
también rendirdn pruebas de conocimiento. Asi se lograra medir el impacto de las

capacitaciones brindadas.
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Tabla 12 Cronograma de Capacitaciones

Tienda

Nombres y apellidos

Puesto

iSé un
Experto en

iCorrecto
apilamiento
de los

{Bienvenida(o
)ala
Capacitacién

iConoce mas

sobre nuestros

Protocolos de
Maquinaria

Conociendo
més sobre el

Conoce mas
de nuestros

{Experto en
reposicion!

iConoce mas
sobre

nuestros
Protocolos de
uso de

Nuevo
Procedimient
de llenado

Nuevo
Procedimient
d

ode
Apilamiento
de

Reposicion! etal! DE Pesadal - Part inventario formatos ] de formato de
palets| e esadal - Parte maquinaria Wi
1 pesadal - mercaderia
Parte 2
SIL ACOSTA ALVAREZ, ANA GRACIELA 41686292 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA II COTIZACIONES oK oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE | PENDIENTE
SIL ALBORNOZ ROJAS, ROBERT 70824830 CAJERO(A) | CAJEROS oK oK oK oK PENDIENTE | OK oK PENDIENTE | PENDIENTE
PENDIENT
SIL ALCANTARA CANES, MAYRA SOFIA 42841289 COORDINADOR(A) DE CAJAS CAJEROS oK oK oK PENDIENTE PENDIENTE | E oK PENDIENTE | PENDIENTE
SIL ALCAS PUELLES, BRAJHAN ERICK 70057635 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 oK oK oK oK NO APLICA PENDIENTE oK PENDIENTE | PENDIENTE
SIL ALEJOS VARGAS, DANTE GIANMARCO _| 72414016 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION oK oK oK NO APLICA oK PENDIENTE | PENDIENTE
SIL ALVAREZ GONZALES , CARMENELISA | 46420247 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA II COTIZACIONES oK oK oK oK NO APLICA PENDIENTE oK PENDIENTE | PENDIENTE
OPERARIO(A) DE ARRIENDO DE
SIL ALVITES VASQUEZ , LUCY ROSARIO 76691170 HERRAMIENTAS II ARRIENDO DE EQUIPOS oK oK PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE | PENDIENTE
SIL ARANDA REYES, ERICK ALEXIS 70570137 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION oK oK oK NO APLICA oK PENDIENTE | PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL ARISTA CANDIA, RONAL 47689688 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 E E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL ASCENCIO _CRUZ, MARILYN 70996792 CAJERO(A) | CAJEROS OK PENDIENTE PENDIENTE OK PENDIENTE OK PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL ASTO GOMEZ, YANINA JENIFER 71456637 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 30,32,44 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
AUCCACUS| CADENAS, JANETH
SJL MELISSA 44392472 JEFE(A) DE DPTO SALA 30,32,44 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL AVALOS VALLEJOS , ADA ELENA 40834504 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 E E OK PENDIENTE NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
BARTOLO APOLINARIO, WILDER PENDIENT
SJL MANUEL 43614175 JEFE(A) DE VENTAS — SENIOR CAJEROS E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SiL BASURTO LUCIANI, DENISE ALBERTO | 40820076 PREVENCIONISTA If PERDIDA OK OK oK NO APLICA oK PENDIENTE | PENDIENTE
BAUTISTA MONTOYA, CARLA
SJL MILAGROS 43072370 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 30,32,44 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL CABEZAS NUNEZ, JOSE JHON 45471303 JEFE(A) DE DPTO SALA 8,11,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL CAHUANA PATINO , JUANA LUISA 9654539 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 5,20,28 E OK PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA OK E PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT | PENDIENT
SiL CAHUAZA PEREZ, FRANK LLEYSER 47561707 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 E 3 PENDIENTE | PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE | PENDIENTE | PENDIENTE
SiL CAMA ALVARADO, IVONNE KATHERINE | 42785979 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 30,3244 oK oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE | PENDIENTE
CAMPOS ALVAREZ , ANDRES DE OPERADOR(A) DE MAQUINA DE CORTE -
SiL JESUS 45956372 EXPERTO(A) | DIMENSIONADO oK oK oK oK PENDIENTE | OK PENDIENTE | PENDIENTE | PENDIENTE
CARDENAS SOLIS, CATHERINE
SiL GLADYS 10797679 JEFE(A) DE SERVICIOS ESPECIALES COTIZACIONES oK oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE | PENDIENTE
CARHUALLANQUI AQUINO, HEIDY
SIL RUTH 76665239 OPERARIO(A) DE DESPACHO I DESPACHO oK oK oK oK PENDIENTE | OK oK PENDIENTE | PENDIENTE
SIL CASTAREDA ROJAS, LORENA 41922507 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA8,34,39 oK oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE | PENDIENTE
PENDIENT | PENDIENT
SIL CASTRO CALLE, HELI ALDAIR 48536139 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA9.12,24,63 E 3 PENDIENTE | PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE | PENDIENTE | PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SIL CHALLCO CACERES , BRUNO 9009252 PREVENCIONISTA If PERDIDA oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE
SIL CHATE HUAMACCTO, LEONELA 47491052 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 30,3244 oK oK oK oK NO APLICA oK oK PENDIENTE _| PENDIENTE
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SJL CHIGNE CHAVEZ, ALLISON NICOLE 70872909 OPERARIO(A) DE REPOSICION II REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL CHIMPI_ATERO, ALEX MOISES 40592864 MATIZADOR(A) - EXPERTO(A) Il MESON DE PINTURAS OK OK OK OK OK PENDIENTE | OK OK PENDIENTE PENDIENTE
CHIRINOS CHIRINOS, JOSELYN
SIL ANTUANET 76144980 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
COCHACHIN DE LA CRUZ , YESABELLA
SIL YANET 44326248 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
CONDORI VASQUEZ, PATRICIA
SIL ELIZABETH 10671504 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL CORDOVA PERALTA, DANIEL 71409813 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL CORNEJO BRAVO , TATIANA MILUSKA | 73226272 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 26,41 E OK PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SiL CORREA ANDI, LEANDRO JOEL RUDY 76697923 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA | COTIZACIONES OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL CRUZ QUISPE, EDITHROCIO 43294125 DISENADOR(A) EXPERTO(A) OPERACIONES- SI OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
CUELLAR CHIRINOS, JHENIFER
SIL MILAGROS 46345819 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 26,41 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL CUEVA AMAMBAL, ROCIO 45748117 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 26,41 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL CUSI RODRIGUEZ, SANDY 75947024 OPERARIO(A) DE DESPACHO I DESPACHO OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE | E OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL DAVILA CUEVA , JOHNNY ROBERTSON | 40532890 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SiL DE LA CRUZ CUYA, IRIS ADRIANA 73248035 REPONEDOR CAJEROS E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | E PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL DURAND REYNOSO, LAURA LILIANA 40271976 REPRESENTANTE DE VENTA EMPRESA Il PROYECTOS VENTA EMPRESA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SiL ESPINAL JIMENEZ , MIGUEL ANGEL 44540620 OPERARIO(A) DE RECEPCION I RECEPCION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL ESPINOZA BETETA, JHONY 46539462 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
ESPINOZA PORTAL, HERNAN
SiL RODOLFO 9196874 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 26,41 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL ESPINOZA SIERRA, DAVID ARTURO 9913593 JEFE(A) DE DPTO SALA 27,38,40, 45 OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
FLORES DOMINGUEZ, HENRY
SJL BRAYAND 48610806 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 OK OK OK OK NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL GALIANO QUISPE, ELIZABETH ERIKA 41383605 ASESOR(A) VWEE SENIOR PROYECTOS VENTA EMPRESA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SJL GARCIA ALVA , LOURDES JUDITH 80230348 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL GARCIA MENDEZ, ESTHER 45683381 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 8,34,39 E E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL GOMEZ RODRIGUEZ, LIZBETH 46742110 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL GONZALES BANCHO, JULLY VANESSA 44461063 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 30,32,44 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
GUERRERO ATUSPARIA, LUIS OPERATIVO PREVENCION
SJL ANTONIO 80189663 PREVENCIONISTA Il PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL GUTIERREZ QUISPE, VICTOR ARTURO 72207193 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL GUZMAN ROA, LUIS ANGEL 45197185 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL HERRERA LLAMO, MARLENY SOLEDAD 42465762 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) SENIOR SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
HUACLIS MERINO, MARISOL PENDIENT PENDIENT
SJL KATHERINE 45537767 REPONEDOR CAJEROS OK E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE E PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL HUAMAN HUAMAN , LEYSI CAROLINA 46896121 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 26,41 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
- PENDIENT
SJL HUAMAN CHILINGANO, AMERICO 9989298 DISENADOR(A) EXPERTO(A) OPERACIONES- SI E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
OPERARIO(A) DE ARRIENDO DE
SJL HUILLCA HUAMAN, GIANFRANCO 47479606 HERRAMIENTAS |1 ARRIENDO DE EQUIPOS OK OK OK OK PENDIENTE | OK OK PENDIENTE PENDIENTE
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OPERATIVO PREVENCION
A

SJL IBARRA VILLALTA, JOSE ALBERTO 47520668 PREVENCIONISTA | PERDID/ OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL INCISO CHIPANA , JONATHAN ALEXIS 71787727 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL INFANTAS CANALES, KELLY MABEL 76194074 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SIL JONDA MARAVI , RAFAEL ALEX 70165876 PREVENCIONISTA | PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL LARA ANAZCO, EVELYN JANET 10629171 ASESOR(A) DE VISUAL MERCHANDISING | MERCHANDISING OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SIL LEON ACOSTA, KATHERINE VERONICA | 45814372 REPONEDOR CAJEROS OK E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA E OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL LEYVA CHAVEZ, JOSE FERNANDO 48661508 VENDEDOR(A) - EXPERTO(A) | SALA 27,38,40 oK OK OK OK NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SiL LINARES VARGAS, AURORA ABIGAIL 45590439 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA Il COTIZACIONES OK OK OK OK NO APLICA PENDIENTE OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL LLAULLI ALTAMIRANO , LUIS ALBERTO | 74809384 PLANIFICADOR(A) DE MANTENIMIENTO MANTENCION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL LOZANO COILA , FRANK ALEXIS 75355398 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL MALLQUI SORIA, BRENDA ABIGAIL 47389096 REPONEDOR CAJEROS OK PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
MARCELO CALDERON, ALEXANDER
SiL JHORDY 75845668 OPERARIO(A) DE RECEPCION II RECEPCION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
MAYORCA MORAN, FEDERICO
SiL ALEJANDRO 7289264 JEFE(A) DE DPTO SALA 26,41 OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL MAYTA MENDOZA, TERESA 48124552 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL MEDINA DA SILVA , RONY BRIAN 48039015 CONTROLLER DE SISTEMAS SISTEMAS OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL MEDINA LLAMOZA, ADA VERONICA 22080969 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA Il COTIZACIONES OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL MELGAR TAYPE , JAZMIN JENNIFER 47410610 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SiL MENDOZA ALMENARA, LUIS AARON 76506138 PREVENCIONISTA Il PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
MESCUA RAURAU, CHRISTIAN
SJL ENRIQUE 48557184 MATIZADOR(A) - EXPERTO(A) | MESON DE PINTURAS OK OK OK OK OK PENDIENTE | OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL MEZA ESPINOZA, JOSE MIGUEL 48931411 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL MEZA LATURE, ALFONSO ANTONIO 10799177 GERENTE(A) DE TIENDA GERENCIA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
MIRANDA SISNIEGAS, JOSE
SJL ALEJANDRO 6671706 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA Il COTIZACIONES OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL MORALES LUYO, AGUSTIN WILLY 6171745 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 9,12,24,63 E E OK PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SJL MURGA HUERTA, LEONARDO PABLO 46064379 PREVENCIONISTA Il PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SJL NARVAEZ LLASHAG , MONICA 47548508 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE | E OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL ORE CASTILLO, JHOSEP JUNIOR 70065473 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL ORTIZ COCHON, CHABELY ASTRID 73319335 ASESOR(A) DE SS.EE. Y POST VENTA Il COTIZACIONES OK OK OK OK NO APLICA PENDIENTE OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SJL PADILLA LOPEZ, LUIS ALBERTO 46017793 MATIZADOR(A) - EXPERTO(A) | MESON DE PINTURAS OK OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE E PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL PAJITA ROSALES, LUCY BARBARA 9562069 VENDEDOR(A) - EXPERTO(A) | SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION PENDIENT
SJL PAREJA DIAZ, EDGARD EFRAIN 8300116 PREVENCIONISTA Il PERDIDA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJIL PAUCA QUISPE, DIEGO FERNANDO 47618908 MATIZADOR(A) - EXPERTO(A) Il MESON DE PINTURAS OK OK OK OK OK PENDIENTE | OK OK PENDIENTE PENDIENTE
. OPERATIVO PREVENCION
SJL PENA RAMOS, DAMIAN ARTURO 44144266 PREVENCIONISTA 11 PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL PERLECHE CHICOMA, DIANA LIZET 45608876 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 5,20,28 OK E OK PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE E PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
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PENDIENT PENDIENT PENDIENT
SIL POLO VIVANCO, AUGUSTO FERNANDO | 9323475 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 5,20,28 E E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | E PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
PONTE MARCHAN, STEPHANIE
SIL PATRICIA 46186042 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
OPERADOR(A) DE MAQUINA DE CORTE -
SIL PORTILLO TAIPE , CRISTIAN DANIEL 76758262 EXPERTO(A) I DIMENSIONADO OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL PRADO JERONIMO, LUCIA ESTEFANY 47183507 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK OK OK PENDIENTE | OK OK PENDIENTE PENDIENTE
QUINTANILLA SERRANO , LEIA
SIL ARANSHA 76537544 OPERARIO(A) DE EXISTENCIAS II EXISTENCIAS OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL QUIROZ ISIDRO , JHOLBY HUMBERTO 48622086 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL QUISPE SALAS , DIEGO ALONZO 77115089 OPERARIO(A) DE REPOSICION Il REPOSICION E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SiL QUISPE DIAZ, TANIA MILAGROS 44755726 JEFE(A) DE DPTO SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL RAMOS ROSALES, CECILIA CRISTINA 75066894 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL REYES GAVILAN, NELLY ROXANA 43803739 REPONEDOR CAJEROS OK OK OK NO APLICA NO APLICA | OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL RICALDI CAPCHA, HILDA 42115711 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
RIMARACHIN RAMIREZ, PABLO
SiL MANUEL 71300360 OPERARIO(A) DE REPOSICION Il REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL RIVEROS CONES, MIJAEL FRANCO 76503360 ASESOR(A) WEE JUNIOR PROYECTOS VENTA EMPRESA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
RODRIGUEZ PALOMINO , ELIZABETH
SiL JANNET 10133939 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT PENDIENT
SiL RODRIGUEZ AYBAR, CARLOS ALONSO | 44078312 JEFE(A) DE DPTO SALA 5,20,28 E E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA E PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
OPERATIVO PREVENCION
SiL ROJAS GONZALEZ , MARCO ANTONIO 10122622 PREVENCIONISTA Il PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL ROJAS FERNANDEZ, JAIRO FERNANDO | 75275725 OPERARIO(A) DE REPOSICION Il RECEPCION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL ROJO SERRANO, ELIAS 41144917 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 5,20,28 OK OK OK OK NO APLICA OK OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL RUESTA PADILLA, PIERO FRANCECOLI 70370308 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL SAAVEDRA VELASQUEZ, GEINER ELI 74247744 OPERARIO(A) DE REPOSICION Il REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SAAVEDRA CONTRERAS, JANETH OPERATIVO PREVENCION
SiL SOLEDAD 32734621 PREVENCIONISTA SENIOR PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL SAAVEDRA PRADO, FLAVIO VICENTE 48463384 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SJL SALAS POCCORI , JACQUELINE 41079369 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 5,20,28 OK OK OK PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | E PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJL SALAZAR MARANON, BRENDA ASTRID 75664531 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SALINAS CORDOVA, ARNOLD OPERADOR(A) DE MAQUINA DE CORTE -
SJL STEVENS 46733210 EXPERTO(A) | DIMENSIONADO OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL SANCHEZ CRUZ , SANTOS TOMASA 47113048 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) SENIOR SALA 9,12,24,63 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
OPERADOR(A) DE MAQUINA DE CORTE -
SJL SANCHEZ CHUQUIYAURI, OSCAR 43065273 EXPERTO(A) Il DIMENSIONADO OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SJL SANCHEZ SILVA, MARLENY 42183926 JEFE(A) DE DESARROLLO DEL ASESOR GESTION DE PERSONAS OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
SANTAMARIA CESPEDES , LENIN PENDIENT
SJL ANTONIO 7763797 OPERARIO(A) DE REPOSICION Il REPOSICION E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SJL SARAVIA DE LA CRUZ, JEFFERSON 47541337 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 8,34,39 E E OK PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
SJIL SERNAQUE FARFAN, JUAN CARLOS 70406286 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 27,38,40 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIMBRON ZEGARRA, DIANA
SJIL TEODOMIRA 42450534 SUPERVISOR(A) DE REPOSICION CAJEROS OK OK OK PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SJL SOLIS RETUERTO, CARLOS FREDY 9896021 SUBGERENTE(A) ADMINISTRATIVO(A) GERENCIA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
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SORALUZ ZAMORA, MICHAELL PENDIENT
SJIL ROBSWAR 70854373 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 E OK OK PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE OK PENDIENTE
PENDIENT
SIL SOTO RUIZ, JACQUELIN JULIA 46840803 CAJERO(A) | CAJEROS OK E PENDIENTE OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL SURICHAQUI CARMEN, LOIDA EUNISE 43122294 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL TRUCIOS FERRO, PAUL JONATHAN 72767590 OPERARIO(A) DE REPOSICION | REPOSICION OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SIL UTURUNCO SUCASAIRE, GLADYS 40170574 SUBGERENTE(A) DE VENTAS GERENCIA E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SIL VALDERRAMA ZAVALA , PATRICIA 10117336 VENDEDOR(A) - EXPERTO(A) | SALA 27,38,40 OK OK OK OK NO APLICA PENDIENTE OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT
SiL VALENCIA ORTIZ, JUAN CARLOS 45753271 CONTROLLER DE COMPRAS COMPRADORES E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
SiL VALVERDE VILQUIMICHE , LAURA 44796998 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 30,32,44 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL VARGAS VALDEZ, JHONNY FELIX 47056273 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) | SALA 8,34,39 OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
SIL VEGA LEON, GIANMARCO ALEXIS 70026522 ANALISTA DE EXISTENCIAS | EXISTENCIAS OK OK OK NO APLICA PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
" OPERATIVO PREVENCION
SiL VICUNA SURICHAQUI, LUIS ALBERTO 40704521 JEFE(A) DE PREVENCION DE RIESGOS PERDIDA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
VILLANUEVA VILLALOBOS , MARYLIN
SiL SUSAN 45823350 CAJERO(A) Il CAJEROS OK OK OK OK NO APLICA OK OK PENDIENTE PENDIENTE
PENDIENT PENDIENT
SiL YALI_ZAVALA , ABAD MOISES 48614415 VENDEDOR(A) - ASESOR(A) Il SALA 30,32,44 E E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
YZARNOTEGUI ASPILLAGA, GABY
SIL DANIELA 47110392 SUPERVISOR(A) DE VENTAS CAJEROS OK OK OK NO APLICA PENDIENTE OK PENDIENTE PENDIENTE
SiL ZAMORA GOLUB, BERT ANTONIO 47178069 SUBGERENTE(A) LOGISTICO GERENCIA OK OK OK NO APLICA OK PENDIENTE PENDIENTE
CAP (CENTRO ATENCION PENDIENT
SIL ZELADA CHAVEZ , CESAR OCTAVIO 6099346 VENDEDOR PROYECTOS) E PENDIENTE PENDIENTE NO APLICA OK PENDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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Tabla 13 Paso 2 Hacer

PASO 2: HACER

PROBLEMA Reduccién de Merma SKU 3459845
PRODUCTO Cemento FECHA APERTURA 01 de Agosto
No. DE PARTE ldel FECHA CIERRE 31 de AGOSTO

PLANEAR

PLAN DE ACCIONES

VERIFICA
PROBLEMA CAUSA RAIZ No. ACCIONES (QUIEN?
. 1
Ausentismo del personal Alta rotacion del personal Bonos por asistencia perfecta RRHH
Falta de Compromiso Irresponsabilidad 2 Incentivos Jefe de Area
Falta de SGC Deficiente 3 Implementacién de SGC Equipo Logistico
No hay SGC Falta de supervision 4 Implementar al supervisor de SGC Supenvisor de SGC
No hay capacitacion Constante Necesitan mas capacitacion Técnica 5 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de sensibilizacion al costo del producto sensibilizacién al costo del producto mermado 6 Capacitaciones Asesores Monitores
mermado
Falta de Organizacion Inventario mal realizado 7 Capacitaciones Asesores Monitores
Acumulacién de Merma Merma 8 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de vigilancia Perdida de materiales 9 Capacitaciones Prevencién
Falta de seguimiento El jefe no da seguimiento 10 Seguimiento Supenvisor de SGC
Falta de seguimiento No se informa del producto mermado 11 Capacitaciones Asesor Lean
Falta de seguimiento No se designa devjtro del area al personal para .
{¢] flejear la mema 12 Capacitaciones Asesor Lean
Falta de Capacitacion No se analiza el equipo 6ptimo para el proceso 13 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacion Falta de orden de estocas 14 Capacitaciones Prevencion
Falta de Capacitacién Productos mal apilados 15 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacion Se desconoce el estandar de apilamiento 16 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacion No se mantiene la verticalidad 17 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacion Pallets mal filiados 18 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacion Personas diferentes van por el material 19 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacién Incumplimiento de procedimiento de trabajo 20 Capacitaciones Prevencion
Falta de seguimiento No hay supervision 21 Supervision Supervisor de SGC
Falta de seguimiento Falta de Protocolos 22 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacién Desconocimiento del producto 23 Capacitaciones Asesores Monitores
Falta de Capacitacién Mala Rotulacion 24 Capacitaciones Asesores Monitores

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos
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Verificar
Revision y actualizacion del SGC

Se desarrollaran plan de acciones y tablas de verificacion con el objetivo de identificar
de los problemas auténticos en las diferentes ocupaciones que desarrollen el area
Logistica en la declaracién de la merma de cemento, con el llenado de revision de la

merma, con lo que se busca reducir el indice de merma de cemento, y aplicar el control
en la declaracion de la merma.
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Tabla 14 Paso 3 Verificar

PHVA PASO 3: VERIFICAR
(PLAN DE ACCIONES) (¢, CUANTO?)

SKU 3459845 FECHA: 01 de Agosto - 31 de Agosto
. . Responsable de la .
Turno Pzas defectivas total Observaciones By Fecha:
1ro 0 Asesor Lean
5 2do 0
@ 3do 0
>
)
14
©
il ) Las labores propuestas han sido culminadas Sl
Si es no NO
detallar:
Turno Pzas defectivas total Observaciones Res""?‘? abl_e: d.e la Fecha:
verificacion:
1ro 0
§ 2do 0
e 3do 0
Q
o
©
< S|
Sies no Las labores propuestas han sido culminadas NO
detallar:
Turno Pzas defectivas total Observaciones Respop_sabl_g d.e la Fecha:
verificacion:
1ro 0
2do 0
S
‘@ 3do 0
>
Q
o
8 ) ) S|
Las labores propuestas han sido culminadas
Si es no NO
detallar:
Las medidas propuestas han sido ejecutadas exitosamente NSi
o
Si es no detallar ‘
Area/Puesto Nombre Firma Fecha

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

Actuar
Control del informe y documentacién
Con esta labor propusimos, que lo directivos principales ejecuten el cargo del manejo

de la informacion y documentacion que se desarroll6 durante la respectiva la Mejora
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del SGC, es una funcién obligatoria de ejecutarse por los directivos principales que

requiere la relevancia de estos mimos.

Diagnéstico de término de la Mejora

La accion que se planted fue, la ejecucion del diagndstico de término de la Mejora del
SGC, con el fin de medir en qué estado se encuentra.

Tabla 15. Paso N°4 Actuar

PHVA PASO 4: ACTUAR

ESTANDARIZACION (MODIFICAR DOCUMENTOS DEL SISTEMA)

PROBLEMA Merma de Cemento SUPERVISOR SGC
PRODUCTO Cemento SKU 3459845
No. ldel FECHA DE INICIO 01 de Agosto
FECHA DE TERMINO 31 de Agosto

ESTANDARIZACION

¢ Cuales son los cambios que se deben hacer para no
recurrir en el problema?

¢Cual es el producto afectado?

SUPERVICION, COMUNICACION, CAPACITACION,

LA MERMA DE CEMENTO PREVENCION.

\ PERSPECTIVAS
¢Cuales son los requisitos para los nuevos . . .
proyectos? Validar las mejoras de las acciones
EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SUPERVISION DE SGC, MAYOR VIGILANCIA EN QUE
CALIDAD CCTV, CENTRO DE CAMARAS DEL TRABAJADOR

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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En la tabla 15, observamos las acciones que se ejecutaran a fin la Mejora del Sistema
de Gestion de Calidad para minorar la merma de Cemento de la compariia Sodimac
S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.
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Tabla 16. Presupuesto de Implementacion

Descripcion Cantidad u/M Valor Total Fuente Financiera
1 PLANIFICACION DE SGC
2 Reunién 1 C/U S/300.00 EMPRESA
3 Diagnostico 1 C/U S/150.00 EMPRESA
4 Propuesta de objetivos 1 C/U S/150.00 EMPRESA
5 IMPLEMENTACION S/0.00
6 Supervisor de SGC 1 C/U S/400.00 EMPRESA
7 Capacitaciones y entrenamiento 1 C/U S/200.00 EMPRESA
8 Inspeccién 1 C/U S/200.00 EMPRESA
9 VERFICACION S/0.00
10 Revision 1 C/U S$/120.00 EMPRESA
11 Difusion 1 C/U S$/100.00 EMPRESA
12 ACTUAR S/0.00
13 Control 1 C/U S$/180.00 EMPRESA
14 Evaluacién 1 C/U S/180.00 EMPRESA
15 MATERIALES S/0.00
16 Impresiones 1 C/U S/3.00 EMPRESA
17 Copias 1 C/U S/3.00 EMPRESA
18 Archivos 1 C/U S/0.00 EMPRESA
19 Otros tramites administrativos 1 C/U S/30.00 EMPRESA
TOTAL S/2,016.00

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos
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En la tabla 16, observamos que el presupuesto a utilizar en el Sistema de Gestion de
Calidad detallando los requerimientos obligatorios para llevarlo a cabo donde se
describe la planificacion de SGC, implementacion, verificacion, actuar, y los
materiales, La inversion total correspondiente a la Mejora del SGC para minorar el
porcentaje de merma de Cemento de la empresa Sodimac fue de s/ 2, 016 nuevos
soles.

Analisis econémico y financiero

Para tener conocimiento del SGC es veraz, se elabord la posterior tabla N°24,

detallando la remuneracion del personal que ejecuta las funciones en la empresa

Sodimac.
Tabla 17. Sueldo del Personal

PERSONAL
Concepto del Gasto MENSUAL DIARIO POR HORA
1 | GERENTE GENERAL DE TIENDA S/2,200.00 | C/U S/73.33 S/9.17
2 | GERENTE LOGISTICO S/1,700.00 | C/U S/56.67 S/7.08
3 | SUPERVISOR DE SGC S/1,050.00 | C/U S/35.00 S/4.38
4 | ASESOR MONITOR CAPACITADOR S/1,150.00 | C/U S/38.33 S/4.79
5 | ASESOR MONITOR DE MAQUINARIA PESADA S/1,150.00 | C/U S/38.33 S/4.79
6 | ASESOR 1 S/1,050.00 | C/U S/35.00 S/4.38
7 | ASESOR 2 S/1,050.00 | C/U S/35.00 S/4.38
TOTAL 9,350.00 6 3.96
Fuente. Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Post test

Una vez aplicado el post test observamos que los registros de merma de cemento
posterior a la Mejora del Sistema de Gestion de Calidad, entre los meses de agosto y
setiembre del afio 2020. Calculando de esta forma el estado real del SGC vy el

indicador de merma de cemento de la compaifiia.

Castillo (2004) mencioné que: “El instrumento para evidenciar si el programa ha traido
consigo una consecuencia del desarrollo perceptivo en los actores del grupo
experimental con relacion a los grupos del grupo control, con la finalidad de cotejar la

desigualdad y resultados en dos grupos”. (p. 70)
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Sistema de Gestion de Calidad — SGC
La variable independiente fue calculada mediante sus cuatro dimensiones:
Planeacion de SGC

Tabla 18. Actividades de Implementacion de SGC

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE SGC

N° ACTIVIDADES N RECAACI\-II—ZI\,Z\IIED):S[,)ES % NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Semana 1° 1 1 100%
Semana 2° 2 1 50%
Semana 3° 3 3 100%
Semana 4° 4 3 75%
TOTAL 10 8 80%

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 18, visualizamos un total del nivel de cumplimiento del ciclo Deming de las
actividades planificadas solo se efectuaron un 80% de nivel de cumplimiento.

Frecuencia de la Merma de Cemento

Inmediatamente, se detalla la valoracion de la variable dependiente seguidamente de

la Mejora, mediante sus extensiones: Merma Normal y Merma Anormal.
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Tabla 19 Frecuencia de merma de cemento Merma Normal

MERMA DE CEMENTO

N° Semana Fecha N° Stock Teérico | N° Stock Fisico Numero de Merma U/M

Semana 1° | 01 al 06 de Septiembre 60 60 0 C/U

Semana 2° | 07 al 13 de Septiembre 60 48 12 C/U

Semana 3° | 14 al 20 de Septiembre 48 48 0 C/U

Semana 4° | 21 al 27 de Septiembre 48 46 2 C/U
TOTAL 216 202 14

Almacenamiento

Bolsas de despacho-Bolsas por 6rdenes de compras = Almacenamiento

Bolsas por Bolsas por
N° Fecha 6rdenes de 6rdenes de N° Merma | Almacenamiento | UM
Despacho compra
Semana 01 al 06 de
1° Septiembre 110 60 0 50 Cc/V
Semana 07 al 13 de
2° Septiembre 110 60 12 38 C/U
Semana 14 al 20 de
3° Septiembre 111 60 0 51 C/U
Semana 21 al 27 de
4° Septiembre 111 60 2 49 C/U
TOTAL 442 240 14 188

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

Tabla 20. Frecuencia de merma de cemento Merma Anormal

Inventario

| Ordenes de compra-bolsas vencidas= inventarios |
N° Fecha Bolsas por 6rdenes de | Bolsas Vencidas | N° Merma Inventario | UM
compra

Semana 1° 01 al 06 de 60 0 0 60 C/U
Septiembre

Semana 2° 07 al13de 60 0 12 60 c/u
Septiembre

Semana 3° 14 al 20 de 60 0 0 60 ciu
Septiembre

Semana 4° 21 al 27 de 60 0 2 60 ciu
Septiembre

TOTAL 240 0 14 240

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 20, se visualiza la frecuencia de pérdida normal de cemento desde el 01
de Setiembre al 27 de Setiembre.
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Tabla 21. Post test

EMPRESA TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. m
e DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR TECNICA
Almacenamiento Observacion
Inventario Observacion
PRE TEST SETIEMBRE 2020
MOTIVO DE 1. Roto 2. Dafiado 3. Incompleto 4. Fallado | 5. Vencido 6. Env. Deficiente
MERMA 7. Mad. Enchapadora 8. Obsolencia | 9. Lluvia
Dia Fecha Descripcion Motivo Cantidad Valor Unitario Valor Total
15/09/2020 Cemento Andino 2 8 20.25 S/ 162.00
2 18/09/2020 Cemento Andino 2 4 20.25 S/ 81.00
21/09/2020 Cemento Andino 2 2 20.25 S/ 40.50
Dias 1 2 3
W Valor de Merma Normal S/ 283.50
e Total de Ventas S/ 9,155.08
E % Merma Normal 3.10
g Valor de Merma Anormal S/ 121.50
Total de Ventas S/ 9,155.08
% Merma Anormal 1.33
| SETIEMBRE 14 bolsas de cemento
‘ TOTAL DE PRODUCTOS
ABASTECIDOS 240 bolsas de cemento
‘ % DE MERMA DE JULIO 6%

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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En la tabla 21 podemos visualizar que en la ejecucion se logra reducir de un total de
80 unidades a 14 unidades, donde también donde el valor de 2.1 de inventario significa
gue la merma que mas se declara es por la mala manipulacién del vendedor que viene

hacer la perdida normal.

Beneficio — Costo

Después de la obtencion del valor del costo del personal, de los ingresos y egresos al
igual que la implementacién con un valor de 470 000 soles. Ejecutando la estimacion
del beneficio vs el costo, efectuaremos una division entre los montos citados
primeramente con un resultado de s/2.26.

B—226>1
C_ .

Por consecuente, al obtener un 2.26 el indice del beneficio vs costo, por encima de a
1 revelando que el beneficio logrado por la empresa debe ser superior a la financiacion

ejecutada.
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Tabla 22 Flujo de Caja

Inversion S/-470,000 S/2,007 S/284.120 | S/129.00 S/125.491 | S/34.112 S/33.629 S/2,007.00 | S/37.497 S/354.820 | S/21.20 S/140.000 S/21.202
Capital de trabajo S/-28,500 | S/140.000 | S/37.497 | S/34.112 S/ 9.574 S/ 36.514 | S/ 185.00 | S/40.619 S/855.000 | S/28,500 S/100.000 | S/855.000
Ingresos S/ 213,420 | S/284,120 | S/354,820 | S/ 354,820 | S/ 354,820 | S/ 354,820 | S/354,820 | S/354,820 | S/354,820 | S/354,820
Costp Operativo S/-100,000 | S/-120,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 | S/-140,000 143/600
rFr)grdr%C;as i S/-1,500 S/ -1540 | S/ -1,700 | S/ -1,700 | S/ -1,700 | S/ -1,600 | S/-1,256 S/-405.000 | S/-1,200 | S/-405.000 | S/-408.000 405?./(300
Egresos 84.000
o Neto 470,000 85,4 63,004 86 80 64 90 4,49 4,830 42,9 4.00 05.20

Flujo efectivo S/ 329,000
Amortizacion S/-19,565 S/-21,717 | S/ -24,106 | S/-26,757 | S/ -29,701 | S/-32,968 | S/-36,594 | S/ -40,619 | S/-45,088 | S/-50,047 S/ -26,701 25./1(;6
Costo Financiero S/ -
(Interés) S/-36,300 | S/-34,148 S/-31,759 | S/-29,107 | S/ -26,164 | S/ -22,897 | S/ -19,271 | S/ -15,245 | S/ -10,777 | S/-5,818 S/ -18.790 29.701
Z::Lgi(())rcl‘iita S/-141,000 S/ 29,562 | S/ 107,139 | S/ 157,422 | S/157,422 | S/ 157,299 | S/ 157,886 | S/ 158,628 | S/ 158,628 | S/ 158,965 | S/ 187,072 | S/-45.491 53.884670
Valor Actual Neto VAN (17%) 595,883 Inversion 470,000
Tasa ponderada del proyecto 11.91% Préstamo 329,000
Tasa interna de retorno TIR 66.35% Capital propio 141,000
Inversion 470,000 Prest/Inver(%) 70.00%

Cap. Prop./Inv(%) 30.00%
Rentabilidad 126.78% Tasa pres.(%) 11%
Valor presente flujos positivos 1,065,883 Tasa cap. Prop(%) 18%

Impuesto "T"(%) 22%
Valor presente flujos negativos 470,000 Tasa Ponderada (%) 11.91%
Costo beneficio 2.2678

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

61



Tabla 23. Presupuesto

Lurigancho — Lima, 2020”

“Sistema de Gestion de Calidad para reducir la Merma de Cementos de la empresa Sodimac S.A. San Juan de

RECIBO CANT. HORASL = POR HORA
S/70.00 720hrs S/0.10
INTERNET
S/ 50.00 720hrs |'si 007
IMPRESION
|si o025

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

1. Reunién de coordinacion S/0.7776 S/0.6
2. Plantear ideas del Proyecto S/0.7776 S/0.6
3. Revisar ideas de Proyecto S/0.4 S/0.3
4. Presentar ideas de Proyecto S/0.7776 S/0.6
5.Busqueda de fuentes bibliograficas S/0.4 S/0.3
6.Creacion de Nuevo Documento de Proyecto en Word S/0.2 S/0.1
7. Creacién de Caratula de Proyecto S/0.1 S/0.1
8. Presentacion del Titulo del Proyecto S/0.7776 S/0.6
9. Elaboracién del objeto de estudio del proyecto S/0.4 S/0.3 s/ 16
10. Revisar el objeto de estudio del proyecto S/0.4 S/0.3
11.Presentacion del objeto de estudio del proyecto S/0.7776 S/0.6
12. Elaboracién del Marco teérico S/0.2 S/0.1
13. Presentacion del Marco teérico S/0.7776 S/0.6
14. Elaboracion del disefio, tipo y nivel de investigacién S/0.4 S/0.3
15. Presentacion del disefo, tipo y nivel de investigacion S/0.7776 S/0.6
16. Definir las Variables del Proyecto de investigacion S/0.4 S/0.3
17.Revisar nuestro ler avance S/0.4 S/0.3
18.Creacion de PPT para exposicion S/0.2 S/0.1
19.Impresién del avance S/12.5 S/0 S/ 125
o 20..Presentacion del ler avance del Proyecto S/0.7776 S/0.6
5 21.Asesoramiento de poblacién, muestra y sujetos de estudio S/0.7776 S/0.6
E 22.Elaboracién de poblacién y muestra S/0.7776 S/0.6
8 23.Tabulacién de poblacién y muestra del proyecto de investigacion S/0.4 S/0.3
& 24.Analizar poblaciéon y muestra del Proyecto de Investigacion S/0.2 S/0.1
25.Revisar poblacion y muestra del proyecto de investigacion S/0.2 S/0.1
26.Presentar poblaciéon y muestra del Proyecto de Investigacién S/0.7776 S/0.6 S/ 116
27.Asesoramiento de Técnicas de instrumentos S/0.7776 S/0.6
28.Elaboracién de técnicas de instrumentos para la obtencién de datos S/0.4 S/0.3
29.Presentar las técnicas de instrumentacion S/0.7776 S/0.6
30.Preparar el Check List S/0.4 S/0.3
31.Revisar el Check List S/0.2 S/0.1
32.Validar el Check List S/0.2 S/0.1
33.Impresién de hoja Check List S/0.5 S/0 S/ 0.50
34.Planificar la toma de datos S/0.2 S/0.1
35.Aplicacion recoleccién de datos S/0.2 S/0.1
36.0btencién de resultados S/0.2 S/0.1
37.Andlisis de resultados S/0.2 S/0.1
38. Elaborar Aspectos administrativos del proyecto S/0.4 S/0.3
39.Validacion de aspectos administrativos S/0.4 S/0.3
40. Discusion y conclusiones S/0.4 S/0.3
41.Presentacion del 2do avance del proyecto de investigacion S/0.7776 0.6 S/ 10.1
42.Preparar PPT para sustentacion S/0.2 S/0.1
43.Sustentacion S/0.7776 S/0.6
44.Recoleccion de datos S/0.4 S/0.3
45.Asesoramiento de Aplicacion de instrumentos S/0.7776 S/0.6
46.Preparar para la aplicacién de instrumento S/0.4 S/0.3
47 Revisar el instrumento S/0.4 S/0.3
42.Validar el instrumento S/0.2 S/0.1
43.Imprimir el instrumento a aplicar S/5 S/0 S/ 5.00
S  [FzAndiss de resunados SI0.2 SI0.L
8 45.Discusion y conclusiones S/0.2 S/0.1 S/ 0.9
E 46.Verificar el proyecto final S/0.2 S/0.1
0 A7.Imprimir el proyecto final S/150 S/0 S/ 150.00
Q 48.Elaboracion de PPT S/0.2 S/0.1
49.Revision de PPT S/0.2 S/0.1
50.Presentar el proyecto final S/0.7776 S/0.6 S/ 4.1
51.Sustentacion S/0.7776 S/0.6

52.Aprobacién de Tesis S/0.4 S/0.3
\ TOTAL | s/ 210
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Tabla 24. Comparativo de Merma de Cemento Pre test y Post test

Porcentaje

Merma de Analisis 1 2 3 4 % DE MERMA DE JULIO 15%
Cemento Pre test 15 | 15 | 20 | 10 60 % DE MERMA DE SETIEMBRE 6%
Post test 0 0 14 0 14 TOTAL 21%

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Lineas arriba en la tabla 24 observamos varios indices de Merma anotados en la
empresa, en la cual ha reducido cuantiosamente los indices en los meses de Julio
y Agosto, por consecuente, se infiere que el SGC resulto favorable, ya que al

disminuir los indices de Merma, se mantiene la rentabilidad de la empresa.

Indice de Merma de Pre test y Post test
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=@ Pre test e Post test

Figura 8. indice de Merma de Pre test y Post test

ANALISIS DE PORCENTAJE
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a%

—@— PORCENTAJE

Figura 9 Andlisis de Pre test y Post test
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3.6 Meétodos de analisis de datos

Para Salazar (s.f) , nos dice que “el calculo, la ordenacién y clasificacion de la
informacion recogida por la observacion es producto de la estadistica descriptiva o
también llamada deductiva. La elaboracion de tablas y gréficos que buscan
simplificar la dificultad de la informacion que se relacionan en la distribucion,

también se calcula parametros estadisticos que son propios de la distribucién”
(p.2).

Castillo (2004) nos dice: “Si buscamos tener conclusiones seguras sobre la forma
de acciona del fendbmeno que estudiamos es producto de diferentes técnicas
efectivas de estadistica inferencia, ya que soluciona el problema de fijar
previsiones y conclusiones universales sobre una poblacién a partir del producto

obtenido de la muestra. (p.4)

En esta investigacion se expone “el andlisis de datos con un perfil estadistico, estos
fueron recogidos con los instrumentos citados precedentemente. La estadistica
favorece a legitimar los logros alcanzados, mediante el software SPSS V.23,

plegando un estudio de cifras estadisticas descriptivos e inferencial.”

En funcion a los resultados de la confiabilidad en vista que el indice de correlaciéon
alcanzado es de 0.72 el instrumento tiene excelente confiabilidad por lo tanto se

puede aplicar tablas, gréaficos e interpretacion

3.7 Aspectos éticos

“Un pacto transparente de personas, informandoles de los temas a desarrollar y
valerse finalmente de las cifras que nos brindan estas mismas describe la
apariencia ética que se representa en cuatro particularidades: la confidencialidad,
el anonimato, la legalidad y el profesionalismo” (Nifio, 2011).

En la investigacion desarrollada empleo los principios de ética, utilizando
absolutamente las cifras reales y veridicas que brinde valides al estudio.
Respetando todo fuente de informacion brindad por Sodimac S.A, con fines
exactamente académicos, asi mismo a los autores, citando toda fuente para la

ejecucion de esta investigacion.
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La wuniversidad César Vallejo hace referencia: “En su disposicion de
consejo universitario N°0126-2019/UCV que, para ejercer una investigacion
cientifica existe una listado de reglas que legaliza las buenas préacticas y afianzan
la proteccion de los principios éticos para avalar la comodidad y la
independencia de los integrantes, asi como el compromiso y la honradez de
los investigadores en la adquisicion y dominio de la investigacion, el método,

interpretacion, preparacion de informes de estudio y la difusion de los hallazgos”.

Se utilizé el programa Turnitin para efectos de autenticidad, podran ser sometidos
a la plataforma tecnoldgica Turnitin en la Universidad Cesar Vallejo. Desarrollo de

Investigacion de pregrado, u otro documento a ser publicado en revistas cientificas.

Las Referencias ISO 690 Y 690-2 Nos dice que: “tiene como utilidad autentificar la
originalidad de la informacidon y sus resultados. Respetando firmemente la
propiedad intelectual, su privacidad, su ética, el desarrollo del cuerpo de la
investigacion, los acuerdos sociopolitico, religioso, moral y por consecuente toda
informacion recogida en el intervalo de la investigacién sera confidencial con fin de

solo académicos.

El propdsito del Fondo Editorial de la Universidad César Vallejo es que los docentes
y estudiantes de las diferentes Escuelas Académico Profesionales logren, Conocer
las referencias segun el estilo ISO, Emplear las referencias en la redaccion para
diversos textos (adaptado de APA), Redactar textos y documentos con rigor
académico, utilizando el estilo ISO y el Manual de estilo de la Universidad César
Vallejo conforman las herramientas de consulta y de normalizacion de estilos para
las publicaciones de la universidad que todo docente o interesado debe conocer.
Es pertinente advertir que se tendran las siguientes consideraciones para la

publicacion y para todos los trabajos de investigacion, segun el sistema 1SO1.”

También contamos con un documento de permiso de obtencion de datos con

autorizacion del jefe logistico, Bert Zamora. (Anexo N°21)
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IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo
Comparacién del previo y posterior de Merma de Cemento
Tabla 25. Previo y posterior de Merma de Cemento

‘ VARIABLE PREVIO POSTERIOR DISMINUCION

‘ MERMA DE CEMENTO 15% 6% 40%

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

16% 15%

14%

12%

10%

8%

6%

6%

ANTES DESPUES

Figura 10. Antes de Después de Merma de Cemento

Evidenciamos en la tabla 25 y la figura 10, la disminucién beneficiosa a la Variable

Dependiente con un resultado de 40%.

Variable Dependiente: Merma

Seguidamente se revela que el diagnostico descriptivo en la variable dependiente.

Primera dimensién: Merma Normal
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Tabla 26. Previo y posterior de la dimension Merma Normal

DIMENSION PREVIO POSTERIOR
MERMA NORMAL 60 bolsas de Cementos | 14 bolsas de Cementos

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

INDICE DE FRECUENCIA DE MERMA NORMAL

14

ANTES DESPUES

Figura 11. Previo y posterior de dimension Merma Normal

Fuente: Produccidon personal obtenida de los apuntes recogidos

Observamos lineas arriba la tabla 26 y la figura 11, que la primera dimension de
nuestra variable dependiente siendo el indice de frecuencia sostuvo una reduccion
de sesenta unidades de bolsas de cemento (tabla N°13) a 14 bolsas de unidades

de cemento, equivalente a un porcentaje de disminucion de 23%.
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Tabla 27 Andlisis descriptivo del previo y posterior de Merma Normal

Descriptivos Estadisticos

Media 10.89
95% de intervalo de Limite inferior -0.75
confianza para la media || imite superior 2253
Media recortada al 5% 9.93
Mediana 0
MERMA Varianza 229.361
NORMAL Desv. Desviacion 15.145
ANTERIOR Minimo 0
Méaximo 39
Rango 39
Rango Intercuartil 25
Asimetria 1.087
Curtosis -0.32
Media 4
95% de intervalo de Limite inferior 0.35
confianza para la media | Limite superior 7.65
Media recortada al 5% 3.94
Mediana 0
MERMA Varianza 22.5
NORMAL Desv. Desviacién 4.743
POSTERIOR Minimo 0
Maximo 9
Rango 9
Rango Intercuartil 9
Asimetria 0.271
Curtosis -2.571

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Observamos lineas arriba la tabla 27, el diagnostico descriptivo del contraste del
previo y posterior en la dimension Merma Normal, siendo el menor el previo y
posterior de la respectiva SGC fue de 0.00 para ambos casos. Por otro lado la
media en el previo y posterior del SGC, fue de 10,89 para el previo y de 4.00 para
el posterior. Por ende, en la desviacién estdndar del previo y posterior del SGC,
con resultado de 15,145 para el previo y 4,743 para el posterior, con asimetria
inicial de 1.08 de y terminando con una asimetria de 0.27 curtosis inicial de -0.32 -

y una curtosis final de 2.57.
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Segunda Dimension: Merma Anormal

Tabla 28 Previo y posterior de la dimension Merma Anormal

DIMENSION ‘ ANTES DESPUES
MERMA ANORMAL 400 bolsas de Cementos | 240 bolsas de Cementos

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

MERMA ANORMAL

450
400
400
350
300
240
250
200
150
100

50

ANTES DESPUES

Figura 12. Antes de Después de dimension Merma Anormal

En la tabla 28 asi como la figura 12, se observa que la merma dependiente siendo
la segunda dimensién de la variable dependiente, tuvo un resultado de 400 bolsas
de cemento en el inventario y después de la implementacion esto cambio a 240

bolsas de cemento en el inventario, equivalente a una disminucién del 60%.
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Tabla 29 Analisis descriptivo del previo y posterior de Merma Anormal.

Descriptivos

Estadisticos

Media 40
95% de intervalo de Limite inferior 3.06
confianza para la media Limite superior 76.94
Media recortada al 5% 38.89
Mediana 0
MERMA Varianza 266.667
ANORMAL Desv. Desviacion 51.64
ANTERIOR Minimo 0
Maximo 100
Rango 100
Rango Intercuartil 100
Asimetria 0.484
Curtosis -2.277
Media 24
95% de intervalo de Limite inferior 1.84
confianza para la media Limite superior 46.16
Media recortada al 5% 23.33
Mediana 0
MERMA Varianza 960
ANORMAL Desv. Desviacién 30.984
POSTERIOR Minimo 0
Maximo 60
Rango 60
Rango Intercuartil 60
Asimetria 0.484
Curtosis -2.277

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Lineas arriba encontramos la tabla 29, observando el diagnostico descriptivo del
contraste del previo y posterior del absentismo laboral, siendo el minimo previo y
posterior de la correspondiente implementacion del SGC fue de 0.00 para los dos
casos. Por ende la media en el previo y posterior del SGC, fue de 40,00 para el
previo y de 24,00 para el posterior. Por ende, en la desviacion estandar del previo
y posterior del SGC, fue de 51.640 para el previo y 30,984 para el posterior con
una asimetria inicial de 0.48 al igual que su asimetria final del mismo resultado 0.48

, Su curtosis fue de -2.27 y una curtosis final de -2.27.
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Estadistica Inferencial

Para Salazar y del Castillo, Realizar un estudio de la muestra recogida de una
poblacion definida, para luego obtener conclusiones generales tiene finalidad la

estadistica inferencia. (2018, p.14).

Con finalidad de encontrar desemejanza en referencia a la hipétesis general e
hipotesis especificas, se necesita saber si la informacion para aplicar son cifras
con conducta paramétrica 0 no paramétrico, en tal sentido efectuamos el
correspondiente el estudio de normalidad a través de la asignacion del estadigrafo

de medias. Aplicando ello, se estimo lineas infra:

En la prueba de normalidad:
o En el muestrario por encima a 30 datos: KOLMOGOROV SMIRNOV.
o En el muestrario por debajo a 30 datos: SHAPIRO WILK.

De igual modo, para la asignacién del estadigrafo:

Tabla 30. Estadigrafo

ANTERIOR POSTERIOR |ESTADIGRAFO

Paramétrico Paramétrico Tstudent

Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico | No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Estudio Inferencial de la hipétesis general

Con la finalidad de encontrar la desemejanza de nuestra hipétesis general,
necesitamos conocer si los datos utilizados son datos con comportamiento
paramétrico 0 no paramétrico en el pre test y post test en cuanto a mermas de
Cementos y del post test de la Merma de Cemento, son datos con un
comportamiento parameétrico o no parameétrico. Nuestra muestra a aplicar es de 30
datos, por consecuente, se ejecuto el estudio de la prueba de normalidad a través
de Shapiro Wilk.
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Guia de decision:

Nos dice que: “Si p-valor < 0.05, las cifras de la muestra poseen una conducta no
paramétrica”.

“Si p-valor > 0.05, los valores del ejemplar poseen un conducta paramétrica”.

Los estudios de los datos y el efecto logrado se evidencian la validacién a través
del programa SPSS V.23:

Tabla 31. Prueba de Normalidad

Estadistico | Shapiro-Wilk gl Sig.

0.467 30 0
0.348 30 0

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

Se observa en la tabla 31 la prueba de normalidad efectuada a la variable
dependiente Merma de Cemento y se evidencia que el anterior al indice de
accidentabilidad tiene una significancia mayor a 0.05 y posteriormente tuvo una
significancia inferior a 0.05, en otras palabras, que los datos del pre test segun la
guia de decision tiene una conducta paramétrica y que los datos del post test posee
una conducta no paramétrica. Por consecuente, se procedié aplicar con el

estadigrafo Wilcoxon. Rechazamos hipoétesis nula y nos quedamos con la alterna.

Criterio de decision
Si p<0,05 refuta la Ho y aceptamos la Ha, Si p>=0,05 aceptamos la Ho y refutamos
la Ha.

Determinacién y deduccion
Como p=<0,05 por tanto refutamos la Ho y admitimos la Ha, por lo tanto las cifras

no poseen una distribucién normal, por ello, aplicamos estadistica no paramétrica.

Estadistica paramétrica: Tiene determinadas presuposiciones como:

-Normalidad de la distribucion de los datos
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-Homogeneidad de varianza de sus datos

Estadistica no paramétrica: Los datos analizados no tienen presuposiciones -
Pruebas de distribucion libre

Prueba de normalidad: Shapiro Wilk n<50 kolmogorov Smirnov n>50

1.- Sugerir las hipotesis

Ho: Los datos posee una distribucion normal

Ha: Los datos no poseen una distribucion normal

Nivel de significancia 95%

Significancia alfa 5%

Contraste de la Hipdtesis general

Ho: “Un Sistema de Gestidén de Calidad no reducira la Merma de cemento en la

empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Ha: “Un Sistema de Gestién de Calidad reducira la Merma de cemento en la
empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Regla de decision:

Menciona que: “Ho: ymerma de cemento (a) < uymerma de cemento (d)”

“‘Ha: ymerma de cemento (d) < ymerma de cemento(a)”

Tabla 32. Estadistico Descriptivo

. Desv. - .

N Media Desviacion Minimo | Maximo
ANTERIOR 30 14.37 33.533 0 100
POSTERIOR 30 5.03 15.359 0 51

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Se contempla en la tabla 32, que la Merma de Cemento del post test tuvo una
media de 5.03 por debajo de la del SGC del pre test que tiene una media de 14.37.
Por consiguiente, se objeta la hipotesis nula por no realizarse con la regla de
decision Ho: p merma de cemento(a) < y merma de cemento (d) y se acepto la
hipotesis alterna, Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma de cemento

en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.
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Validando el estudio ejecutado es veraz, se realiza el estudio por la significancia
de los logros alcanzados por medio de la adaptacion de la prueba de Wilcoxon al
indice de accidentabilidad del pre test y post test.

Guia de decision:

Mencionan: “Si pvalor < 0.05, se refuta la hipétesis nula”.

“Si pvalor > 0.05, se admite la hipétesis nula”.

Tabla 33. Andlisis P valor de Merma de Cemento

Estadisticos de prueba?

DESPUES - ANTES
Z -1,472°
Sig. asintética (bilateral) ,141
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Produccidon personal obtenida de los apuntes recogidos

La tabla 33 superior se observamos mediante de la prueba Wilcoxon que fue
aplicado al SGC del pre test y post test, alcanzando una significancia de 0,141,
segun la guia de decision mostrada anteriormente la hipétesis nula es refutada y
se admite la Ha Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma de cemento

en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.

Andlisis Inferencial de las hipotesis especificas
Primera hipotesis especifica

“Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma Conocida de cemento de la

empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Con la finalidad de aplicar la verificacion de la inicial hipotesis especifica, se pide
saber si los datos a usar correspondientes al Pretest y Post Test de la dimension

Merma Normal, son cifras con una conducta paramétrico o no paramétrico.

Nuestro ejemplar para disponer es de 30 datos, se ejecuta el estudio de la prueba

de normalidad mediante Shapiro Wilk.
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Guia de decision:

Menciona que: “Si p valor < 0.05, los datos de la muestra poseen una conducta no

paramétrica”.
“Si p valor > 0.05, los datos de la muestra poseen una conducta paramétrica”.

Tabla 34. Prueba de Normalidad del previo y posterior de Merma Normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
0.791 10 0.011
0.443 10 0.000

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

Segun se muestra en la tabla 34, la prueba de normalidad ejecutada a la dimension,
Merma Conocida, evidenciando el previo y posterior tiene un alcance menor a 0.05,
en otras palabras los datos del pre test y post test segun la guia de decision tiene
una conducta no parameétrico. En tal sentido elegimos por ejecutarse con el

estadigrafo Wilcoxon.

Contraste de la primera Hipotesis especifica

Ho: “Un Sistema de Gestion de Calidad no reducira la Merma Normal de cemento

de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Ha: “Un Sistema de Gestién de Calidad reducira la Merma Normal de cemento de
la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Guia de decision:

Nos dice que: “Ho: ymerma normal(a) < ymerma normal (d)”

“Ha: ymerma normal (d) < yamerma normal(a)”
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Tabla 35. Comparacion de medias del previo y posterior de Merma Normal

Estadistico descriptivos
N Media Desv. Desviacion | Minimo Mé())qm
MERMA NORMAL
ANTES 10 6.00 3.590 2 10
MERMA NORMAL
DESPUES 10 1.40 3.777 0 12

Fuente: Produccidn personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla superior 35, evidenciamos que la media de Merma Normal del post test

con 1,40 es menor que la media de Merma Normal del pre test con 6,00. Por

consiguiente, se rechaza la hipotesis nula por no efectuarse con la guia de decision

“‘Ho: umerma normal (a) < ymerma normal (d)” y se adopta la hipétesis alterna,

donde un Sistema de Gestién de Calidad reducira la Merma Normal de cemento

de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.

Validando la veracidad del andlisis efectuado, efectuamos el estudio mediante el

alcance de los resultados logrados por medio del estudio de la prueba de T student

del pre test y pos test.

Guia de decision:

Nos dice que: “Si pvalor < 0.05, se refuta la hipétesis nula”.

“Si pvalor > 0.05, se admite la hipotesis nula”.

Tabla 36. Analisis pvalor del previo y posterior de Merma Normal

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media De_sv._ Desv. Er_ror confianza de la diferencia Sig
Desviacion promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
MERMA
NORMAL
PREVO -
MERMA 4.600 5.621 0.579 8.621 2588 | 9 0.029
NORMAL
Par1 | POSTERIOR

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos
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Observamos en la tabla 36, mediante la prueba T student de Merma Normal del
pre test y post test, obtiene un alcance de 0.029. En concordancia con la guia de
decision presentada antes la hipotesis nula es refutada y admite que un Sistema
de Gestion de Calidad reducird la Merma Normal de cemento de la empresa

Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.
Segunda hipotesis especifica

“Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma Anormal de cemento de la

empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Con la finalidad de ejecutar la diferencia de la hipotesis especifica secundaria, es
necesario saber si la apuntes a utilizar referentes al Pretest y Post Test de la
dimensién Merma Anormal, son apuntes con un comportamiento parameétrico o no

paramétrico.

El ejemplar esta por debajo a los 30 datos, entonces, continuamos a efectuar el
estudio de la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk.

Guia de decision:

Nos dice que: “Si pvalor < 0.05, la informacién de la muestra posee una conducta
no parameétrica”.

“Si pvalor > 0.05, la informacién de la muestra posee una conducta paramétrica”.

Tabla 37. Prueba de Normalidad del previo y posterior de Merma Anormal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
0.640 10 0.000
0.640 10 0.000

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

Se evidencia en la tabla 37, la prueba de normalidad efectuada a la dimension,
Merma Anormal, evidenciando que el previo del absentismo laboral tenia una
significancia menor a 0.05 y que el posterior del mismo tuvo una significancia
inferior a 0.05, es decir, que los datos del pre test segun la guia de decisiéon tuvo
una conducta no paramétrico y que la informacion del post test tuvo una conducta

no paramétrico. Por consecuente, optamos por realizarse el estadigrafo Wilcoxon.
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Contraste de la primera Hipo6tesis especifica

Ho: “Un Sistema de Gestion de Calidad no reducira la Merma Anormal de cemento
de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.

Ha: “Un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma Anormal de cemento de

la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”.
Guia de decision:

Nos dice que: “Ho: pabsentismo laboral (a) < pabsentismo laboral (d)”

“Ha: pabsentismo laboral (d) < pabsentismo laboral (a)”.

Tabla 38. Prueba de Normalidad del previo y posterior de Merma Anormal

Estadistico descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
MERMA NORMAL ANTES 10 40.00 51.640 0 100
MERMA NORMAL DESPUES 10 24.00 30.984 0 60

Fuente: Produccidon personal obtenida de los apuntes recogidos

Visualizamos en la tabla 38, que la media de Merma Anormal del post test con
24.00 es inferior que la media de Merma Anormal del pre test con 40.00. Por
consecuente, se refuta la hipotesis nula al no cumplirse con la guia de decisién Ho:
Mmerma anormal(a) < pmerma anormal (d) por lo tanto admitimos la hipotesis
alterna, donde un Sistema de Gestion de Calidad reducira la Merma Anormal de

cemento de la compafia Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.

Con el fin de comprobar que que el estudio efectuado sea veridico, se realizo el
analisis mediante la significancia del producto final mediante la aplicacion de la

prueba de Wilcoxon de Merma Anormal del pre test y post test.
Guia de decision:

Nos dice que: “Si p-valor < 0.05, se refuta la hipotesis nula”.

“Si p-valor > 0.05, se admite la hipotesis nula”.
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Tabla 39. Analisis de pvalor del previo y posterior de Merma Anormal

Estadisticos de prueba?

MERMA ANORMAL POSTERIOR
- MERMA ANORMAL PREVIO

Z

-2,000b

Sig. asintética (bilateral)

0.046

a. Prueba de parametros con signo de Wilcoxon

b. Se sustenta en parametros positivos

Fuente: Produccidon personal obtenida de los apuntes recogidos

En la tabla 39, mostramos que mediante la prueba Wilcoxon que fue trabajado en

la Merma Anormal del pretest y post test, se evidencia una significancia de 0.46.

Por consecuente, segun la guia de decision evidenciada antes la hipotesis nula es

refutada y admite que un Sistema de Gestion de Calidad reducird la Merma

Anormal de cemento de la compafiia Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima,

2020.
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V. DISCUSION

Para esta tesis de investigacion con la comparacion de las hipotesis planteadas,
se declara que un Sistema de Gestion de Calidad reduce la merma de cemento de
la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020; permitiendo que
la empresa sea rentable dentro del distrito y poder llegar al indicador aceptable de
merma en los inventarios préximos mensuales de la tienda, ejecutando una
correcta implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, bajo el ciclo de

Deming, obteniendo resultados que concuerdan con los autores.

Realizadas por los autores: Almeyda (2019), Gutierrez y Suca (2019) y Gonzales
y Arciniegas (2016).

En concordancia en Almeyda (2019), en su investigacion titulada “Disefio de un
Sistema de Mejora Continua para la reduccion de mermas en el area de almacén
de producto terminado en la empresa VIRU S.A 2019, de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, se constata mediante la aplicacion de la teoria de Deming
precisaron medio afio en tiempo, con capacitacion tenaz y profunda, deber del jefe
del area y de todos los coparticipe de la compaiiia en la participacion y aporte de
ideas constante. Fomentando una participacién masiva de todos los colaboradores
y asi se sientan identificados con la organizacion para de esa manera conocer los
objetivos definidos. Mejorando el proceso de armado de pallets en el area de
seleccion, de esta manera se logré la reduccion de mermas esperada con una
desviacion en el 2016 de 211.3% de un objetivo de 0.0255 con un indicador anual
de 0.078% y en el 2017 con una desviacion de 14.0% de un objetivo de 0.052%
con un indicador anual de 0.059%".
“Es muy necesario tomarnos el tiempo requerido, estando totalmente involucrados

con nuestra organizacion logrando nuestros objetivos con éxito.” Almeyda (2019)

Al igual que Gutierrez y Suca (2019) en su investigacion con titulo “Impacto de la
merma en el costo de produccion de la corporacion Miyasato 2016 - 2018” de la
Universidad Tecnoldgica del Peru, se constaté que el impacto de la merma en el
costo de produccion de la Corporacion Miyasato S.A.C durante el periodo 2016 al
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2018, en donde mantiene un riesgo relacionado con sus procesos de produccion
por aquella pérdida de materia prima causada de las mermas generadas que

oscilan entre 4% y 6% durante todo el tiempo analizado es decir los tres periodos.

La entidad Miyasato acredita mediante informe técnico que el 3% del total de
mermas es debido a la deficiencia operacional como las rupturas en la
manipulacion de las planchas de vidrio, por otro lado el exceso de mermas también
es generado debido a que el 90% de su produccion es realizada por 6rdenes de
compra con dimensiones establecidas altas que reducen la posibilidad de optimizar
el corte.

El elevado gasto por mermas también genera el incremento del costo unitario de
los productos terminados, teniendo un efecto negativo en los precios competitivos
en el mercado del vidrio.

La entidad Miyasato tuvo el mayor impacto de rentabilidad y liquidez en el periodo
2017 a pesar de que fue el periodo con menor merma registrada, dicho resultado
se dio por el incremento de la tasa anual del impuesto a la renta que aumento en
1.5% al afio anterior. Segun los célculos estadisticos demuestran que la entidad
Miyasato mantiene una merma anual que fluctdan entre 4.41% y 5.59% durante el
periodo 2016 con un promedio de 5.017% anual, por otro lado, se observa que la
desviacion estandar indica que los porcentajes de las mermas durante el afio se
encuentran dispersos analizando el dato del coeficiente de variacion, se
comprueba que las mermas durante todo el afio 2016 tuvieron una fluctuacién
elevada. Después de realizar el analisis de los tres periodos se concluy6 que el
volumen de las mermas anuales fluctia entre 4.41% y 5.59% con un promedio de
5.0085, lo cual perjudica en los tres periodos con pérdidas generadas por mermas

por un importe mayor a novecientos mil soles en cada periodo”.

También en concordancia con Gonzales y Arciniegas (2016), cuya investigacion
titulada “Evaluaciéon preliminar y restauracion de las mermas productivas para
perfeccionar la utilidad del Instituto Finlay de Vacunas”, de Cuba, se logré un
estandar preliminar de mermas para las vacunas, teniendo en cuenta todas las
etapas del proceso de produccion de vacunas durante el periodo de 2011-2015, en

el que la etapa de formulacion presentd el mayor promedio de 6,99%.
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Los porcentajes de merma del afio 2016 estuvieron por debajo de las mermas
histéricas, sin embargo no apreciaron diferencias entre el estandar actual de
merma que utiliza la institucion y el obtenido en este estudio. Se evidencio que,
para la etapa de formulacién, las mermas oscilan entre un 2,2% a un 20%, para la
etapa de llenado, los valores de las mermas se encuentran entre un 2% y un 8%
para la revision, entre un 0,1% y un 1,9%; para el etiquetado, los valores de memas
fluctban entre un 0,07% y un 0,9% en la etapa de envase, las mermas oscilan entre
un 0,3% y un 4,2%. Estos resultados muestran que la etapa de la formulacién es
la que presenta mayor porcentaje de mermas 6,99%, luego le continla la etapa de
llenado con un 4,0% de mermas. Para el resto de las etapas (revision, etiquetado
y envase) las mermas oscilan entre 0,2% y 1,57%. El plan de mermas real 2016
promedio merma se muestra el plan real de merma concebido para el afio 2016, el
real obtenido y el porcentaje de mermas de este afio por vacunas en la planta de
procesamiento Aséptico y Envase. En forma general el promedio del porcentaje de
mermas ha oscilado entre 1,8% y un 27,76%. Las principales causas han sido por
roturas de bulbos, volumen incompleto de los bultos, la presencia de pelicula

oscilante, de fibra, sellado defectuoso y por interrupciones en el llenado”.

Al igual que Pastene (2018) nos indica en su investigacion “Propuesta de Mejora
para la prevencién de Mermas en la Cadena de Suministros de una Empresa de
Transporte, de la Universidad Austral de Chile, menciona que: La investigacion
tuvo como propdsito innovar una propuesta de mejora al interior de la gestion
logistica del centro de distribucion de la compafia de transportes, concluye que la
empresa Transportes CCU no cuenta con procesos que separe la merma conocida
y desconocida. El interés para inspeccionar y determinar el dafio en categorias
posee libertad para liderar decisiones de alto impacto en medio las causas.
Finalmente se elabor6 una propuesta de mejora en base medidas de desempefio
y medios que potencien la estrategia de prevencion de mermas y metas
cuantificables, en donde se considerd un total de 13 iniciativas y mediante una
priorizacion por impactos sobre las causas de merma, se discriminaron nueve,
evaluando el desemperio de la implementacion en base a prondsticos establecidos

mediante regresiones que permitieran extrapolar las variables de estudio.
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De la cual se obtuvo un ahorro de 33% de las mermas operacionales producto por
vencimientos y dafios durante el proceso de picking, al final del segundo afio,
equivalente a un total de $29.946.769 pesos chilenos correspondiente al 2% del
presupuesto operativo del centro de distribucién, con respecto al gasto proyectado

del 5% al no aplicar la propuesta”.

Para Novillo et al. (2017), en su libro Gestién de la calidad: Un enfoque Préactico
mencionan que: “Es vital que toda mejora continua este impregnado en las
instituciones, y se lleve a cabo constantemente para que en ese sentido se logre
un crecimiento en su eficiencia y eficacia. Indica adicionalmente que cuando se
asigna un sistema de gestion de calidad, tendremos una variedad de perfiles de
diagndstico que ejecutara un plan de trabajo buscando perfeccionar e identificar
actividades que no estén de acorde a la operacién, perfeccionando el ejercicio de
la institucion. En el listado de actividades de mejora continua podemos visualizar
gue se cumple el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar - Actuar), también
conocido como Gestion de la calidad, “El circulo de calidad de Deming”
perseverando la interactuacion entre ellos mismos y en cuanto a los procesos

vinculados con la planificacion, ejecucion y evaluacion.

Para Garcia, Quispe y Raez (2003), en su articulo de Mejora continua de la calidad
en los procesos Industriales Data en Peru, indican que: “Las organizaciones que
utilizan un sistema de Gestién de Calidad permite afianzar el descargo de todas
las exigencias de los clientes y obteniendo el agrado de los clientes la compafia
gue requiere una planificacion adecuadamente, y establecer su politica el

mejoramiento continuo de la empresa”.
“Hay que tener un enfoque prioritario en el cliente, siendo ellos quienes tienen que

estar contentos y satisfechos, teniendo una planificacion donde todas las areas

estén involucradas logrando nuestro objetivo.” (Garcia, Quispe y Raez, 2003).
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtuvieron tras el avance, el andlisis y contraste de

nuestra investigacion los pasamos a detallar a continuacion:

1. La conclusion referente con el objetivo general, luego de la ejecucion del
Sistema de Gestion de Calidad se lleg6 a visualizar una Disminucion de Merma
de Cemento de un 6%, ya que antes de la implementacién se tenia un indice de
15%, por ende, se logré una disminucion del 40% en el indica de Merma de

Cementos de empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020.

2. La conclusion referente al primer objetivo especifico, después a la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad visualizamos un logr6 de
minimizar en cantidades de la Merma Normal a 14 unidades de bolsas de
cemento, ya que antes de la implementacion se tenia la siguiente cantidad de
unidades por almacenamiento de bolsas de Cemento de 60, en consecuencia,
se obtuvo una reduccion de 23% en el indice de la Merma Normal en la empresa

Sodimac.

3. La conclusion referente al segundo objetivo especifico, luego de aplicar el
Sistema de Gestion de Calidad validamos que se logré un descenso de la
Merma Anormal a 240 Unidades de bolsas de cemento, ya que antes de la
implementacion se tenia las siguientes unidades por Inventario de Cemento de
400, en consecuencia, se obtuvo una disminucién de 60% en la Merma Anormal

de Cemento de la empresa Sodimac.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al finalizar con esta investigacion se procedi6 con las siguientes recomendaciones

descritas en lineas infra:

Recomendamos a los principales directivos de la empresa Sodimac, que realicen
la declaracién de la merma diariamente con el cumplimiento del Sistema de

Gestidon de Calidad finalmente asi disminuir los indicadores de la merma.

Asi mismo recomendamos a la empresa Sodimac persistir con la planificacion de
las capacitaciones para el uso correcto de almacenamiento e inventario en
conjunto integrandose el area logistica y los monitores para seguir realizando de
manera continua las respectivas instrucciones y entrenamientos del Sistema de
Gestion de Calidad, y asi lograr concientizar en referencia a productos mermados,
mejorando los procesos de almacenamiento y reduciendo el indicador de merma

de la empresa.

Para finalizar recomendamos al Gerente logistico de la compafia de mantener la
planificacion del Sistema de Gestion de Calidad, realizando la declaracién de
merma de manera diaria, velando por el correcto almacenamiento con cada equipo
logistico, ejecutando un correcto procedimiento de inventario con el fin de mejorar

futuros indicadores de Merma en el area logistica de la empresa Sodimac.
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Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | FORMULA | INSTRUMENTACION
Novillo, M, E, Parra, O, E, Ramén, | Proceso mediante el cual podemos T (T- R-) «100
R, D, Loépez, F, M (2017). “El | medir la calidad real de un bien o —\T.P.
control de calidad es la aplicacién | servicio, comparandola con las Tareas . X .
de técnicas y mediors) para | normas yp especificaciones Planear _I?Igp_cll_e. Realizad Check List
alcanzar, mantener y mejorar la | previamente establecidas con el fin de TP: Tgrr::ss Prei)a Ir?n:;as
calidad de un producto o de un | actuar sobre la diferencia y mantener ) 9
servicio. Para su consecucién, se | regulado el proceso. Un sistema de P.C.R
planteaban las siguientes técnicas | gestion de calidad puede ser CA= (T c P) * 100
= y actividades, relacionadas en la | considerado como la manera o
= consecucion del fin tratado, el | estrategia en que una organizacién Donde:
= desarrollo de estas actividades | desarrolla la gestion empresarial en Hacer Capacitaciones P.C.R: Programa de Capacitaciones Check List
g proporcionaba al cliente un mejor | todo lo relacionado con la calidad de realizadas
»2 ° producto o servicio al menor costo. | sus productos (y servicios), y los T.C.P:Total de capacitaciones
2 S Para el mejor desempefio de estos | procesos para producirlos. Consta de programadas
= Z planteamientos, se empleaba el |la estructura organizacional, la )
2 8 control. Este consiste en recopilar, | documentacién del sistema, los NC = ( . ) * 100
9 © analizar e interpretar los datos para | procesos, y los recursos necesarios . M.P.
g g el uso del control de calidad, | para alcanzar los objetivos de calidad, Verificar N'V‘?l ‘_je Dénde: Check List
£ mediante el, uso de técnicas que | cumpliendo con los requisitos del Cumplimiento R.O: Resultados Obtenidos
% permitian conocer la situacion real | cliente. M.P: Metas Proaramadas
) de la calidad del producto o
servicio donde se encuentra la CO—( - A -)*100
mejora continua para lograr el ~\R.A.N.
adecuado desempefio.”.(p.34) Dénde:
Actuar Correcciones R.A.C: Resultados Actual historia Check List
laboral Observada
R.A.N: Resultado anterior historia
laboral Programada
CARDENAS, Raul, 2016 “la | Pérdida fisica, en el volumen, peso o BOC
pérdida fisica, en el volumen, peso | cantidad de las existencias, A= BOD
o cantidad de las existencias, | ocasionada por causas inherentes a
ocasionada por causas inherentes | su naturaleza o al proceso productivo”. . Dénde: .
) a su naturaleza o al proceso Merma Normal Almacenamiento BOC: Bolsas por érdenes de compra Check List
g o productivo. Asimismo, debemos BOD: Bolsas por o6rdenes de
S IS tener en cuenta que también se despacho
5 o pueden producir mermas normales
a = »
) y anormales”. (p.86) BOC
= i
Merma Anormal Inventario Dénde: Check List
BOC: Bolsas por 6rdenes de compra
RV Rnlsas vencidas




ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia

“Sistema de Gestion de Calidad para reducir la Merma de Cementos de la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lima, 2020”

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS \ HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLE TIPO DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
Planificar Tareas Aplicada
¢De qué manera un Demostrar que un Sistema
Sistema de Gestion de de Gestic’?n de Calidad Un Sistema de Gestion de Hacer Capacitaciones
Calidad reducira la Merma S Calidad reducira la Merma de | . -
reducird la Merma de . Sistema de Gestion
de cementos de la cementos en Sodimac S.A. .
h cementos de la empresa - de Calidad
empresa Sodimac S.A. San Sodimac S.A. San Juan de San Juan de Lurigancho -
Juan de LL%I’(I)QZ%I;ChO - Lima Lurigancho - Lima 2020. Lima 20200. Cuasiexperimental
! Verificar Nivel de Cumplimiento
Actuar Correcciones
PROBLEMAS OBJETIVOS : VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES

PE1: ¢ En qué medida un
Sistema de Gestion de
Calidad reducira la Merma
Normal de cementos a de
la empresa Sodimac S.A.
San Juan de Lurigancho -
Lima 2020?

OEL1L: ¢ Demostrar que un
Sistema de gestion de
Calidad reducira la Merma
Normal de cementos de la
empresa Sodimac S.A. San
Juan de Lurigancho - Lima
2020?

HE1: Un Sistema de Gestién
de Calidad reducira la Merma
Normal de cementos de la
empresa Sodimac en la sede
San Juan de Lurigancho —
Lima, 2020

PE2: ¢ En qué medida un
Sistema de Gestion de
Calidad influira en reducir
la Merma Anormal de
cementos de la empresa
Sodimac S.A. San Juan de
Lurigancho - Lima 20207

OE2: ¢ Demostrar que un
Sistema de Gestion de
Calidad reducira la Merma
Anormal de cementos de la
empresa Sodimac S.A.
San Juan de Lurigancho -
Lima 2020?

HE2: Un Sistema de Gestién
de Calidad reducira la Merma
Anormal de cementos de la
empresa Sodimac S.A. San
Juan de Lurigancho - Lima
2020.

Merma

Merma Normal

Almacenamiento

Merma Anormal

Inventario




ANEXO N° 3. Matriz de Coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera un Sistema de Gestion | Demostrar que un Sistema de Gestion | Un Sistema de Gestién de Calidad reducira

de Calidad reducira la Merma de de Calidad reducira la Merma de la Merma de cementos en la empresa
cementos de la empresa Sodimac S.A. cementos de la Sodimac S.A. San Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho -
San Juan de Lurigancho - Lima 2020? Juan de Lurigancho - Lima 2020. Lima 2020.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
PEL1: ¢ En qué medida un Sistema de OEZ1: ;Demostrar que un Sistema de . . L .
Gestion de Calidad reducira la Merma gestion de Calidad reducira la Merma HEL: Un Sistema de Gestion de Calidad

reducira la Merma Normal de cementos de

Normal de cementos de la empresa Normal de cementos de la empresa la empresa Sodimac S.A. San Juan de
Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho - Lirr.1a. 2020
Lima 2020? Lurigancho - Lima 20207 9 ’
PE2: ¢ En qué medida un Sistema de OE2: ¢ Demostrar que un Sistema de . . o .
Gestion de Calidad influird en reducir la | Gestién de Calidad reducira la Merma reI;Eé.rf’:JIr; ?lllztr?nn;aAdn?)Sr?;tgg g:mcea::gidde
Merma Anormal de cementos de la Anormal de cementos de la empresa | Sodi SA. SanJ d
empresa Sodimac S.A. San Juan de Sodimac S.A. San Juan de a empresa sodimac >.A. san Juan de

Lurigancho - Lima 2020? Lurigancho - Lima 2020? Lurigancho - Lima 2020.




ANEXO N° 4. Poblaciéon y muestra

Objeto de estudio: Merma en el nivel de inventarios de cementos

SEMANA
< 400 BOLSAS DE
POBLACION MUESTRA PALET CEMENTO
Bolsa de Bolsa de
cemento cemento

UNIDAD DE
MEDIDA

Promedio de bolsas de Cemento
Mensual

Costo por MES UNIDADES MERMA MENSUAL

unidad

S/ 20.25 JULIO

8.648648649

Formula ‘

SETIEMBRE

TOTAL Total de merma/ Total de meses

PERDIDA \
MES 2 MESES
S/175.14 S/ 1,498.50




ANEXO N° 5. Instrumento Check List

CHECK LIST MERMA

de ion de Calidad para reducir la Merma de Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima, 2020”
FECHA: I ACTIVIDADES PROPUESTAS:
INSPECTOR: I OBSERVACIONES:
Escalas de puntuacion: Donde 5 es mayor frecuenciay 1 es menor frecuencia

ESCALA

FRECUENCIA
DESCRIPCION PUNTAJE

1. Merma Normal

1.- Se han originado incidentes o accidentes en el almacenamiento
de cementos

2.- El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa durante el
trabajo

3.- Se ha capacitado y adiestrado a los trabajadores en el
almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el area de
cementos

4.- Prevencion verifica la manipulacion y/o apilamiento de los
cementos

5.- El asesor u operario limpia su &rea de trabajo

6.- Se cuenta con afiches sobre buenas practicas de
almacenamiento

7.- El producto esta rotulado debidamente

8.- La mercancia almacenada en el Gltimo nivel de la estanteria,
guarda una distancia prudencial de 1m, entre el techo y el pallet

9.- Prevencion, existencias, despacho y el asesor Lean verifican la
merma diaria

10.- El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

11.- Los operarios de reposicion realizan un buen rotulado de
producto y/o pallets

12.- Asignan a un asesor Lean para la declaracién de la Merma

13.-E | orden al acomodar o estibar el producto se realiza de
acuerdo al tipo del producto

14.-Los asesores capacitados estan identificados en el area

15.-El &rea de Existencias ajusta la cantidad por SKU segun la
merma que se obtiene

2. Merma Anormal

16.- Existe una supervision entre Prevencién y Recepcion al
momento de recibir los productos de bodega, proveedor,
transferencias o devolucién.

17.- Prevencion junto con los asesores verifican los estandares de
inventario

18.- Los asesores despachan el producto segtn la fecha de
vencimiento

19.- Hay supervision y aprobacién en el conteo de inventario

20.- Existe la identificacién del inventario obsoleto

21.- Se efecttia diariamente un control de inventarios en la bodega

22.- Existe una adecuada segregacion de funciones en las areas
relacionadas con las existencias y los costos

23.- El registro de existencias concuerda con las existencias reales

24.-Los miembros del personal conocen el procedimiento correcto
para coger articulos de las existencias por fecha de vencimiento




ANEXO N° 6. Resultado de Check List

PREGUNTAS 03/07/2020  07/07/2020 08/07/2020 | 14/07/2020 17/07/2020 20/07/2020 28/07/2020 29/07/2020 | 30/07/2020  31/07/2020

‘ 4 5 3 3 3 3 5 5 3 3
‘ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
‘ 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3
‘ 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4
‘ 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4
‘ 5 4 4 2 4 4 3 4 4 3
‘ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
‘ 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
‘ 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5
‘ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
‘ 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
‘ 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4
‘ 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
‘ 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3
‘ 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
‘ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
‘ 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4
‘ 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3
‘ 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3
‘ 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4
‘ 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
‘ 2 3 3 3 5 3 5 3 3 2

4 4 4 4 4 2 5 4 2 4

4 4 5 2 5 5 5 5 5 2




ANEXO N° 7. Confiabilidad

SUMATORIA
DE
VARIANZAS
VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS ITEMS

K 3 52 a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ——— » 0.720633
a = [ _ L ] K : NUmero de items del instrumento _— > 24
K-1°t Sp2* ¥ 1S? : Sumatoria de las varianzas de los ftems E— 8.465

S? : Varianza total del instrumento —_—> 27.360




Almacenamiento

Observacion

ANEXO N° 8.

DATOS DEL INDICADOR

Pre test

Hoja de verificacion (Check List)

% Merma Normal = Valor Merma Normal

Toral ventas * 100

Inventario

MOTIVO DE MERMA

Observacion

2. Daflado

3. Incomgleto

Hoja de verificacion (Check List)

4. Fallado

% Merma Anormal = Valor Merma Anormal
Toral ventas * 100

5. Vencido

6. Env. Deficiente 7. Mad. Enchapadora 8. Obsolencia 9. Luvia
Dia Fecha Descripcién Motivo Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 03/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/_202.50
2 07/07/2020 Cemento Andino 5 20.25 S/_101.25
3 08/07/2020 Cemento Andino 5 20.25 S/_101.25
4 14/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/_202.50
5 17/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/__202.50
6 20/07/2020 Cemento Andino 10 20.25 S/_202.50
7 28/07/2020 Cemento Andino 2 20.25 S/_40.50
8 29/07/2020 Cemento Andino 2 3 20.25 S/ 60.75
9 30/07/2020 Cemento Andino 2 3 20.25 S/ 60.75
10 31/07/2020 Cemento Andino 2 2 20.25 S/_40.50
Dias | 2 | 3 5 | |7 8 9 | 10
Valor de Merma Normal S/ 1,215.00
° Total de Ventas S/ 7,518.90
b=
>
- Valor de Merma Anormal S/ 40.50

Total de Ventas

DESCRIPCION DE MERMA

400 Unidades de cemento |

15%

TRANSPORTE

VENCIDO

DANADO




ANEXO N° 9. Post test

EMPRESA TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. m
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR TECNICA
Almacenamiento Observacion
Inventario Observacion
PRE TEST SETIEMBRE 2020
MOTIVO DE 1. Roto 2. Dafiado 3. Incompleto 4. Fallado | 5. Vencido 6. Env. Deficiente
MERMA 7. Mad. Enchapadora 8. Obsolencia | 9. Lluvia
Dia Fecha Descripcion Motivo Cantidad Valor Unitario Valor Total
15/09/2020 Cemento Andino 2 8 20.25 S/ 162.00
18/09/2020 Cemento Andino 2 4 20.25 S/ 81.00
21/09/2020 Cemento Andino 2 2 20.25 S/ 40.50
Dias 1 2 3
W Valor de Merma Normal S/ 283.50
e Total de Ventas S/ 9,155.08
E % Merma Normal 3.10
g Valor de Merma Anormal S/ 121.50
Total de Ventas S/ 9,155.08
% Merma Anormal 1.33
SETIEMBRE | 14 bolsas de cemento

TOTAL DE PRODUCTOS
ABASTECIDOS 240 bolsas de cemento

% DE MERMA DE JULIO 6%




ANEXO 10. Graficos de empresas Retail a nivel Mundial

us$
2010 US$ BILLION HOY BILLION
WALMART 418.952 | Hipermercados USA ALIBABA 853.000 | CHINA Mayormente online
CARREFOUR 119.642 | Hipermercados FRANCIA | WALMART 514.406 USA Hipermercados
TESCO 92.171 | Hipermercados UK AMAZON 277.000 | USA Mayormente online
Cash&carry/Warehouse
METRO AG 88.931 | club ALEMANIA | JD.COM 259.000 | CHINA Mayormente online
Cashé&carry/Warehouse
KROGER 82.189 | Hipermercados USA COSTCO 152.703 | USA club
SCHWARZ
(Lidl/kaufland) 79.119 | Discount store ALEMANIA | WALGREEN 136.866 USA Drug Sotre/Pharmacy
Cash&carry/Warehouse
COSTCO 76.255 | club USA KROGER 121.162 USA Hipermercados
THE HOME SCHWARZ
DEPOT 67.997 | Home Improvement USA (Lidl/kaufland) 119.400 | ALEMANIA | Discount store
WALGREEN 67.42 Drug Sotre/Pharmacy USA PINDUDUO 117.500 | CHINA online
THE HOME
ALDI 67.112 | Discount store ALEMANIA | DEPOT 108.230 USA Home Improvement
(*)LAUREANO
TURIENZO 1159.788 2659.267
Fuente: INEI, Minem, estimaciones MEF
ANEXO 11. Ranking de los paises con mayor producto bruto interno (PBI)

estimado del 2019 al 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Estados Unidos 21.344,67 | 22.198,12 | 23.059,65 23.922,82 24.812,96 25.728,73
China 14.216,5 15.468,1 16.806,5 18.206,85 19.713,52 21.309,5
Japon 5.176,21 5.495,42 5.807,52 6.133,86 6.475,89 6.848,81
Alemania 3.963,88 4.157,12 4.335,21 4.527,21 4.713,91 4.912,3

India 2.761,63 2.876,05 2.981,6 3.099,76 3.219,88 3.354,13
Reino Unido 2.829,16 2.927,08 3.027,13 3.142,34 3.265,56 3.399,02
Francia 2.972 3.257,72 3.577,32 3.924,11 4.306,29 4.729,32
ltalia 2.025,87 2.090,45 2.142,46 2.200,66 2.256,8 2.323,03
Brasil 1.9060,19 2.062,5 2.156,5 2.255,58 2.359,53 2.468,22
Canada 1.739,11 1.832,49 1.925,55 2.027,4 2.133,72 2.242,04
Corea 1.656,67 1.744,36 1.831,94 1.929,8 2.035,76 2.150,9

Rusia 1.610,38 1.667,46 1.724,62 1.783,01 1.845,88 1.920,94
Esparia 1.429,14 1.497,08 1.559,9 1.627,1 1.693,07 1.766,43

Fuente: INEI, Minem, estimaciones MEF



ANEXO 12. Ventas del sector retalil

10

Ventas de sector refail moderno y
same sitore sales (SSS)?
(Var. 2% nominal anual)

—_—\Ventas de retail modemo (eje izq.)
—— SSS (eje der.)?

O = N W H»OO N

|
-

-17 -1z -1z Nnwv-17z -18 1-18 Hi-18 1v-18 -19

Fuente: BCRP, Apoyo Consultoria, proyecciones MEF.

ANEXO 13. Diagrama del valor agregado bruto

Diagrama del multiplicador de valor agregado bruto
(US$ millones)

Efectos directos Efectos indirectos

I Manufactura
bEEE USS$ 0,1 millones

i’h Mineria
N

USS 0,1 millones

G
|.| e Manufactura “Wy Construccion
mEEd US$ 0,5 millones I_—_ USS$ 0,001 millone:

s ) o " " . =
Inver5|9n'm|nera . h Mineria - Servicios
US$ 1 millén v

US$ 0,3 millones - by USS 0,2 millones

Comercio
- USS$ 0,1 millones
-

Agricultura

@ USS$S 0,1 millones
Otras actividades*
US$ 0,1 millones

Total uss 1.1 uUss 0,8
millones millones

Efectos totales

USs 0,6
millones

USs 0.4
millones

UsSs 0,3
millones

Uss 0,2
millones

USS 0,1
millones

USS 0,1
millones

USS 0,1
millones

USS 1,9 |
._millones

!

Fuente: BCRP, Apoyo Consultoria, proyecciones MEF.




ANEXO 14. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

Altarotacién del personal Inventario mal realizado
—_
Irresponsable 4—)/ Merma
Deficiente Perdida de materiales

Ausencia del seguimiento por parte de

Falta de Supervision jefatura

Necesitan mas capacitacion Falta de informaciénencuanto -=———
tecnica el producto no este apto para la

Sensibilizacion al costo de productos venta

mermados Ausencia de cargo para procesar los
productos mermados

No se analiza el equipo 6ptimo para el
proceso —

Falta de orden de estocas <—/
Productos mal apilados

Se desconoce el estandar de
apilamiento I ———.

Designar al personal responsable —_—

Incumplimientos de —
procedimientos de trabajo

Falta de supervision

Falta de Protocélos _—

No se i la

verticalidad /

Pallets mal envueltos con film

Desconocimeinto del
producto

[ S—

Mal rotulado

Merma de Cemento

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

ANEXO 15. Tabla de causas y criterios

CAUSAS CRITERIOS
Mano de Obra Factor Causadirecta Solucién Factible  Medible
Alta rotacion del personal 3 2 2 2 2
Irresponsable 3 2 2 2 1
Deficiente 2 3 2 1 2
Falta de supervision 2 3 3 2 2
Necesitan mas capacitacion técnica 2 2 3 2 2
Sensibilizacion al costo del producto mermado 2 3 3 3 3
Material Factor Causadirecta  Solucién  Factible Medible
Inventario mal realizado 3 2 2 3 2
Merma 3 2 3 3 2
Perdida de materiales 2 2 2 2 3
Ausencia del seguimiento por parte de jefatura 2 2 2 2 1
Falta de informacién en cuanto el producto no 2 3 2 3 2
este apto para la venta
Ausencia de cargo para procesar los productos 2 2 3 2 2
mermados
Maquinaria Factor Causadirecta  Solucién Factible  Medible
No se analiza el equipo 6ptimo para el proceso 2 3 3 3 2
Falta de orden de estocas 2 2 2 2 2

Totales
11
10
10
12
11
14

Totales
12

13
11
9
12

11

Totales
13
10



Productos mal apilados
Se desconoce el estandar de apilamiento
No se mantiene la verticalidad
Pallets mal envueltos con film

Métodos
Designar al personal responsable
Incumplimiento de procedimiento de trabajo
Falta de supervision

Falta de Protocolos

Desconocimiento del producto

Mala Rotulacion

Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos

2 3
2 2
2 2
2 2
Factor Causa directa
3 3
2 2
2 2
2 3
2 2
2 2

N wWwN

2
Solucién
3

N DN NN

ANEXO 16. Diagrama de Pareto

2 2
3 3
2 2
2 2
Factible  Medible
3 3
3 2
2 2
3 1
2 2
2 2

11
13
10
10
Totales
15
11
10
11
10
10

NUMERACION CAUSAS CRITERIOS
Mano de Obra
1 Alta rotacion del personal 12
2 Irresponsable 13
3 Deficiente 11
4 Falta de supervision 9
5 Necesitan mas capacitacion técnica 12
6 Sensibilizacion al costo del producto mermado 11
Material
7 Inventario mal realizado 13
8 Merma 10
9 Perdida de materiales 11
10 Ausencia del seguimiento por parte de jefatura 13
11 Falta de informacion en cuanto el producto no 10
este apto para la venta
12 Ausencia de cargo para procesar los productos 10
mermados
Maquinaria
13 No se analiza el equipo 6ptimo para el proceso 15
14 Falta de orden de estocas 11
15 Productos mal apilados 10
16 Se desconoce el estandar de apilamiento 11
17 No se mantiene la verticalidad 10
18 Pallets mal envueltos con film 10

Métodos




19 Designar al personal responsable 15
20 Incumplimiento de procedimiento de trabajo 11
21 Falta de supervision 10
22 Falta de Protocolos 11
23 Desconocimiento del producto 10
24 Mala Rotulacion 10

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos

ANEXO 17. Diagrama desarrollado

N SOLUCIONES CRITERIOS | PORCENTAJE | ACUMULADO % 80-20
% ACUMULADO
13 MAQUINARIA 1 15 6% 15 6% 80%
19 METODOS 1 15 6% 30 11% 80%
2 MANO DE OBRA 2 13 5% 43 16% 80%
7 MATERIALES 1 13 5% 56 21% 80%
19 MATERIALES 4 13 5% 69 26% 80%
1 MANO DE OBRA 1 12 4% 81 30% 80%
5 MANO DE OBRA 5 12 4% 93 35% 80%
3 MANO DE OBRA 3 11 4% 104 39% 80%
6 MANO DE OBRA 6 11 4% 115 43% 80%
9 MATERIALES 3 11 4% 126 47% 80%
14 MAQUINARIA 2 11 4% 137 51% 80%
16 MAQUINARIA 4 11 4% 148 55% 80%
20 METODOS 2 11 4% 159 59% 80%
22 METODOS 4 11 4% 170 63% 80%
8 MATERIALES 2 10 4% 180 67% 80%
11 MATERIALES 5 10 4% 190 71% 80%
12 MATERIALES 6 10 4% 200 74% 80%
15 MAQUINARIA 3 10 4% 210 78% 80%
17 MAQUINARIA 5 10 4% 220 82% 80%
18 MAQUINARIA 6 10 4% 230 86% 80%
21 METODOS 3 10 4% 240 89% 80%
23 METODOS 5 10 4% 250 93% 80%
24 METODOS 6 10 4% 260 97% 80%
4 MANO DE OBRA 4 9 3% 269 100% 80%
TOTAL 269 100%

Fuente: Produccién personal obtenida de los apuntes recogidos




ANEXO 18. Diagrama de Pareto

re

GRAFICO DE PARETO
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Fuente: Produccion personal obtenida de los apuntes recogidos



ANEXO 19. Ordenes de compra — Mes Agosto

Tiendas del Ia)ornxcnto del Hogar S.A.

Fecha Recibo Esperada 19-aug- 2020
m Av Angamos Este 1805 O
Surquillo - Lima Peru

Creada por
L SRS Reposicién T1 in B.Order Pecha Emision ©
Proveedor I
Destino No. Proveedor 826 Estado 6 Recepcién Total
26Sodimac §. J. Lurigancho Rut Proveedor NN Moneda SOL Nuevos Soles
Direccion Nombre p———————— )
Proveedor

Jr. Cajamarquilla 1293 Urb.zarate Condicion de Pago pi=—§

San Juan De Lurigancho Nombre Contacto INNEEGEGNG—_—

Tiendas de Mejoramiento del Hogar Direccion 1 51 =]

S.A.

LIMA AV. ATOCONGO 2440 1 Reposicién Tienda sin B.0rder
LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2170200

Telefono: (1) 2119500 1

54-11-47105600

LIMA

2171497
PERU
itemProducto Nombre Producto U.Medida Codigo del Unidades x Precio Unidades Monto Total
aque Empaque Lista Pto Productos a
Comprar
1 3as5%84% CEMENTO ANDINO ULTRA HS c/U 1,0 20,25 ¢40,0 ‘ST

TOTAL 440,000 e

Total Cargos 0,000

Total Descuentos 0,000
Total Ajustado SRR
1oV 198 e
Total Orden de Compra P

*1. Tiendas del Mejoramiento del Nogar S.A.
de Compra

2. De realizar el proveedor algun despacho contra la presente Orden de Compra, se entendera
las condiciones en ella estipuladas.

3. Rl proveedor debera dicar en la guia de despacho y en la factura ol numero de la Orden do Compra.4. Tiendas del Mejoramiento
del Hogar S.A. ciancelara las facturas de acuerdo al Informe de Recepcion emitido 3l ingreso de la mercaderia en las areas de
recepcion de nuestras bodegas y/o locales.
5. Cada factura debe corresponder #clo a una Orden de Compra debiendo ser el RUC del proveedor, el mismo que el senaladoen 13
Orden de Compra.

6. Las facturas deben ser entregadas, en duplicado, em Jr. San Loremzo @81,
Informe de Racepcion Tiendas del Mejoramiento del Hogar 5.A.

7. En caso de Venta Directs el proveedor debera adjuntar 13 Orden de Retiro emitida por
1a documentacion solicitada en los puntos anterioresa excepto el informe de recepcion.

nO aceptara mayores precios ni alteraciones a las condiciones estipuladas en la Orden

8u aceptacion y conformidad a todas

surquillo, PERU; adjuntando Guia de Despacho e

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. a

S0DPO0O99

Pag. 1
Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. Fecha Recibo Bsperada 0l-sep-2020
m AV Angamos Este 1805 of.2
surquillo - Lima Peru = creada por *
Ruc: DAEEARRSNN Reposicién Tienda sin B.Order Fecha Emision 17-3ug-2020
Proveedor ENNEEG—_—_————
Destino No. Proveedor 826 Estado & Cursada
265cdimac §. J. Lurigancho Rut Proveedor TR Moneda 50L Nuevos Soles
Direccion Nombre L=
Proveedor
Jr. ca]a::rqunx: 1293 Urb.zarate Condicion de Pago IEENRMEEN
San Juan De Lurigancho Nombre Contacto NN
Tiendas de Mejoramiento del Hogar Direccion : Cod.Pais 51 ‘possednadyy
S.A.
LIMA AV. ATOCONGO 2440 Cod.Area 1 Reposicién Tienda sin B.0rder
LIMA VILLA MARIA TRIUNFO Telefono 2170200
Telefono: (1) 2119500 Cod.Area.Fax 1
54-11-47105600
LIMA ®o. de Fax 2171497
PERU
itemProducto Nombre Producto U.Medida Codigo del Unidades x Precio Unidades Monto Total
Empaque Empaque Lista Pto Productos a
Comprar
1 3459845 CEMRNTO ANDINO ULTRA WS C/U 1,0 20,25 = sy
TOTAL €00,000 o= =S5
Total Cargos 0,000
Total Descuentos ¢,000

Total Ajustado

s
IGV 10% fees ]
———=x]

Total Orden de Compra

*1. Tiendas del NMejoramiento del Hogar S.A. no aceptara mayores precios ni alteraciones a las condiciones estipuladas en la Orden
de Co.rpAa.

2. De realizar el proveedor algun despacho contra la presente Orden de Compra, sc¢ entendera su aceptacion y conformidad a todas
las condiciones en ella estipuladas.

3. El proveedor debera indicar en la guia de dQIFJCPO y en la factura el numero de la Orden de Compra.4.
del Hogar S.A. cancelara las facturas de acuerdo al Informe de Recepcion emitido al
recepcion de nuestras bodegas y/o locales.

5. Cada factura debe corresponder sclo 3 una Orden de Compra debiendo ser el RUC deol proveedor,
Orden de Compra.

6. Las facturas deben ser entregadas, en duplicado, en Jr. San Lorenzo 881, Surquillo, PERU;
Informe de Recepcion Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

7. En caso de Venta Directa el proveedor debera adjuntar la Orden de Retiro emitida por Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. 3
1la documentacion solicitada en los puntos anteriores excepto el forme de recepcion.

Tiendas del Mejoramiento
ingreso de la mercaderia en las areas de

¢l =mismo que el senaladoen la

adjuntando Guia de Despacho e

S0DPO099 Pag. 1




ANEXO 20. Ordenes de Compra del mes de Setiembre

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

Fecha Recibo Esperada 22-mep-2020
Av Angamos Este 1805 0f.2
Surquillo - Lima Peru T Creada por
Ruc Reposicién Tienda 2in B.Order Fecha Emision 07-sep-2020
Proveedor
Destino No. Proveedor 826 Estado & Cursada
26Sodimac §. J. Lurigancho Rut Proveedor ST Noneda 50L Nuevos Soles
Direccion Nombre R —
Proveador
Jr. Cajamarquilla 1293 Urb.Zarate Condicion de Pago EBEEEETRAETS
San Juan De Lurigancho Nombre Contacto [ENEG_—————
Tiendas de Mejoramiento del Hogar Direccion : cod.Pais s1 I
S.A.
LIMA AV. ATOCONGO 2440 Cod.Area 1 Reposicién Tienda sin B.Order
LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO Telefono 2170200
Telefono: (1) 2119500 Cod.Area.Fax 1
54-11-47105600
LIMA No. de Pax 2171497
PERU
1 d Nombre ds U.Medida Codigo del Precio Unidades Monto Total
Empaque Lista Pto Productos a
Comprar
1 3459845 CEMENTO ANDINO ULTRA S c/u 1,0 20,25 240,0 |-
TOTAL 240,000 e
Total Cargos 0,000
Total Descuentos 0,000
Total Ajustado ]
IGV 18% A
Total Orden de Compra |

*1. Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. no aceptara mayores precios ni alteraciones a las condiciones estipuladas en la Orden

de Compra.

2. De realizar el proveedor algun despacho contra la presente Orden de Compra,
las condiciones en ella estipuladas.

3. E1 proveedor debera indicar en la guia de despacho y en la factura el numero de la Orden de
del Hogar S.A., cancelara las facturas de acuerdo al Informe de Recepcion emitido al ingreso de
recepcion de nuestras bodegas y/o locales.

#e¢ entendera su

orden de Compra.
6. Las facturas deben ser entregadas, en duplicado, en Jr. San Lorenzo 881,
Informe de Recepcion Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

y 3
1la documentacion solicitada en los puntos anteriores excepto el

Surguillo,

informe de recepcion.

5. Cada factura debe corresponder solo a una Orden de Compra debiendo ser el RUC del proveedor,

En caso de Venta Directa el proveedor debera adjuntar la Orden de Retiro emitida por Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

aceptacion y conformidad a todas

Compra.4. Tiendas del Mejoramiento
la mercaderia en las areas de

el mismo que el senaladoen la

PERU; adjuntando Guia de Despacho e

a

S0DP0099 Pag. 1




ANEXO 21. Sku del producto

Yoe “35all W 4 SONh 11:42

< —

Q_ Buscar

CEMENTO ANDINO ULTRA HS S/24.50

[ ==

Y S Ak ke &

Operacional

HUA C - Pasillo: O - M: 60

Nivel

Posicion

Disp. tienda 231

Saldo NSR 2313

Pdte. de recepcion 240

Quiebre resp. tienda @
Quiebre total @
CLACOM 105040101

Mix de tienda

Marca probia

< O (.




ANEXO 22. Evidencias Pre test

ﬂ ysoDIMAc. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [Jmermas <]
" ! 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
Fe:ha: 0 3/0 7/2 0 2 O 2. OTROS - TDA 2. DARADO 7. MAQ. ENCHAPADORA

3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA

4. FALLADO 8. LLUVIA

5. VENCIDO
N° E(U DESCRIPCION MOTIVO}] U.M. |CANTIDAD| VALOR UNIT. VALOR TOTAL -
1 1453845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 5 C/U 10 Si. 24.20 | S/ 242.00
5 -
3 =i
4 —_—
5 —
6 —
7 —_—
8 p—
g —
10 -

( TOTAL S/ A~ _242.00
]

SW/)T -

ShsopimMmAac. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [ MERMAS >=<]
b 0 8 / O 7/2 O 2 0 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
” i 2. OTROS - TDA 2 DARADO 7. MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO S LLUVIA
$. VENCIDO
N°® S<U DESCRIPCION MOTIVO U.M. |CANTIDAD] VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 3453845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 Cc/U 5 S/. 2420 | S/ 121.00
2
3
4
5
6
7
8
9
10
/ [ TOTAL S/ 121.00
S
O{,r’.r ACICN £t P 1O D ool \ ( - -

] CONFORMEGanmo\Veg eon

| FIRMA: /1SS X

SORIMAC PERLS
Tad Wl =2 S { AU O

/”‘°JQ@

TEND




__ __
ISl)DIMAC, Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [Jmermas [>¢]
Fesha: 0 7/0 7/2 O 2 O 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
S o — 2.0TROS - TDA 2. DANADO 7.MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO 9. LLUVIA
5. VENCIDO
" N° S<U DESCRIPCION MOTIVO] U.M. |CANTIDAD| VALOR UNIT. VALOR TOTAL

1 3459845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 C/U 5 S/. 2420 | S/ 121.00

2

3

4

5

6

7

8

9

10

. f l — TOTAL S/ 121.00
~
' ”g::;\AALM N: L AENCION DE Seomin.ac] \ (
l. =
5 : A 'U\M /. U7 . S »_{ { f
. SO QJ_MA_LEE_RU' 2
ERENTE VR EREVENURT

e SODIMAC. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [ Imermas [><]
] e A 2 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
Fecha: 1 4/0 Z/2 0 2 0 - 12 g::;z -R :DT 2. DARADO 7. MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4, FALLADO 9, LLUVIA
5. VENCIDO
N°® S<U DESCRIPCION MOTIVO| UM. [CANTIDAD) VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 3453845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 5 CIJ 10 Sl 2420 | S/ 242.00
2
3
2
G
6
7
8
9
10
/ [ TOTAL S/ 242.00
( ) ~
OESER\';‘CKL:\]' LENCION DG Qs g 1 \ ( )
s | CONFOR m E glanmeree\Veg edr
\3 atatey | —r;f-uog) \{ (e \Lf’ nahstade x—“H; 5
""LJMAC—P—EB-U~ +.-20- Al
SUIRC :\‘; TE Ve PREVE . /°8°(‘E£3ﬁ}%o




P~ &) SODIMAC. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas

CONSUMOS INTERNOS [ Imermas [><]
Fe:ha: 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
1 7 / 0 Z / 2 O 2 O_ - 2. OTROS - TDA 2. DARADO 7. MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO 9. LLUVIA
5. VENCIDO
= S U DESCRIPCION MOTIVO UM CANTIDA
M. ] VALOR UNIT.
3453845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 5 Cc/U 10 /. 24.20 | S/ YALOR To;:z“oo

= I R Y 1 PN 1 £ N 4

acl L0 NCICM O Erufnirecc ]

_-—
SODIMAC. ormulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [Cvermas 3]
1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 5. ENVASE DEFICIENTE
Fiaihe: 20/0 7 /2020 2.0TROS - TDA 2.0A%00 7.MAQ. ENCHAFADORA

3. INCOMPLETO 8. O3SOLESCENCIA

4. FALLADO 9.LLuviA

5.VENCIDO
N° €U DESCRIPCION MOTIVO| UM. [CANTIDAD| VALORUNIT. VALOR TOTAL
1 34¢ 1845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 5 cnJ 10 Si. 24.20 24200
7
3
4
S
8
7
B
9
10

( I TOTAL S/ 242.00
oBSERWEI ¢ L JENCION D& frnminac] \_( _
L) T
\SY\tis nEtuERto n
% ¥ CONFORMEGanmmXVeg efr
2t It ( ]

& SODIMAC. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [ Imermas =3
A 6. ENVASE DEFICIENTE
rr - 28/07/2020. ool i
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO 9.LuvA
i
/ALOR UNIT. VALOR TOTAL
N° SKU DESCRIPCION MOTIVO] U.M. |CANTIDAD Vi
1 3429845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 /U 2 SI. 2420 | 8/ 48.40
2
3
8
9
10
1. ‘ TOTAL S/ 48.40
JENCION D6 Sroninac] \
NFORMEg anme\\/eg e
e naisia de £




.
1 SODIMAC. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [Imermas [><]
Fecha: 2 9/0 71202 0 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
ol : 2.0TROS - TDA 2. DANADO 7. MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO 9. LLUVIA
5. VENCIDO
N° SKU DESCRIPCION MOTIVO] _U.M. |CANTIDAD] _ VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 34% 9845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 clU 3 ST, 2420 S/ 72.60
2
3
4
D
5
7
8
9
10
72.60
OBSERVAEIC!
b, e 3
/*B* SUBGERENTE
COMERCIAL
0
g@dsopiMAac. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas
CONSUMOS INTERNOS [CImermas <]
Fehas 3 0/0 7{2 0 2 O 1. CAPAC, RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
Senay . 2. OTROS - TDA 2. DARADO 7. MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4.FALLADO 9. LLUVIA
5. VENCIDO
N° SKU DESCRIPCION MOTIVO] _U.M. |CANTIDAD] _ VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 34% 9845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 clU 3 ST, 24.20 | S/ 72.60
5 :
3
4
L
6
4
8
9
10
72.60
OBSERVACIC
L s
/*8° SUBGERENTE
COMERCIAL |




&3 SsoODIMAC. Formulario Unico - Consumos Internos - Mermas

CONSUMOS INTERNOS [Cmermas <]
. 1. CAPAC. RRHH 1.ROTO 6. ENVASE DEFICIENTE
'Fe tha: 3 1 /0 7 / 2 0 2 O - 2.0TROS - TDA 2. DANADO 7.MAQ. ENCHAPADORA
3. INCOMPLETO 8. OBSOLESCENCIA
4. FALLADO 9. LLUVIA
5. VENCIDO
N°® SKU DESCRIPCION MOTIVO| U.M. |CANTIDAD] VALORUNIT. VALOR TOTAL
1 34£ 9845 CEMENTO ANDINO ULTRA HS 2 CiU 2 Sl. 24.20 | S/ 48.40
2
3
4
5
6
7
8
9
10
[ TOTAL S/ 48.40
OBSERVACI®N:

2K s RETUER(Q
> Lirenl} Adainistr,
Tt inistrathe

COMERCIL




ANEXO 23.

Evidencias hoja de verificacion Pre Test

Plantilla Hoja de verificacion

Proyecto/ProcesolSituacion

“Mejora de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir 12 NMerma de
Cementos en la empress Sodimac S_.A. San Juan de Lurigancho —Lima,
2020

Nombre de observador

Stephanie Fonte N

Localizacion

Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_A_ - Tienda 26

Fecha

03 de Julic de! 2020

Hoja N°
Evento/Productol
Defectofitermn

Roto 1

i1del

Danado 2

Incompleto =

Fallado 4

Vencdo S

Productos Vencidos 10

Envase Deficiente &

Mag Enchapadora 7

Obsolescencia 8

Liuvvia S

Maguinaria 10

Nombre de observadosr
Localizacién
Fecha
Hoja N
Evento/Productol
Defectofitern
Roto 1
Dafado 2
Incompieto =
Fallado 4
Vendido S
Envase Deficiente &
Mag Enchapadora 7
Obsolescencia 8
Liuvia S

Maguinasia 10

Proyecto/Procesol Situacion

Plantilla Hoja de verificacién

“M=jor= de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir Ia Merma de
Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima,
2020~

Stephanie Ponte M.
Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S A - Tienda 26
07 de Julio del 2020

1de i

Trasiado hacia el punto de wv.




Proyecto/Procesolf Situzacion

Nombre de observadors
Localizacion
Fecha
Hoja N-
Eventol/Productol
Defectofitern
Roto 1
Danado 2
Incompieto =
Fallado S
Vencodo S
Envase Deficiente &
Mag Enchapadora 7
Obsolescencia S8

Liuvia S
Maguinaria 10

Plantilla Hoja de verificacicon

2020~

“Mejor= de un Sisterma de Gestion de Calidad para reducir Ia NMerma de
Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lim=,

Stephanie Ponte NI

Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26

028 de Julico del 2020

=

1 de

Trasi=do hacia el punto de w.

Plantilla Hoja de verificacién

Proyecto/Procesol Situacion

“Mejora de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir 1= Merma de
Cementos en la empress Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho —LUimsa,
2020~

Nombre de observador

Stephanie Ponte N

Localizacion

Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26

Fecha

14 de Julioc de! 2020

Hoja N°
Eventol/Productol
Defectofitemn

Roto 1

l1del

Danado 2

Incompleto =

Fallado 4

Vencdo S

Productos Vencidos 10

Enwvase Deficiente &

Maqg Enchapadora 7

Obsolescencia 3

Uunvia 9

Maguinaria 10




Plantilla Hoja de verificacion

“Mejora de un Sistema de Gestion de Calidad par= reducir I2 NMearma de
Proyectol/ProcesolSituacion Cementos en Ia empresa Sodimac S_.A. San Juan de Lurigancho — Limsa,
2020~

Nombre de observador Stephanie Fonte N
Localizacion Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26
Fecha 17 de Julic de! 2020

Hoja N° i1deli

Evento/Productol
Defectofitermnm

Roto 1

Danado 2
Incompleto =

Faliado 4
Vencado S5 < Productos Vencidos 10
Envwvase Deficiente &
Mag Enchapadora 7

Obsolescencia 8

Uuvvia 9

Maguinaria 10

Plantilla Hoja de verificacién

“Mejor=as de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir 12 Merma de
Proyecto/Procesol Situacion Cementos en la empress Sodimac S_.A. San Juan de Lurigancho —Lima,

20207
Nombre de observador Stephanie Fonte N
Localizacion Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_A_ - Twaenda 26
Fecha 20 de Julic de! 2020
Hoja N° 1 del

Eventol/Productol
Defectofitern

Roto 1

Danado 2
Incompleto =

Faliado 4
Vencdo S x Productos Yencidos 10
Envvase Deficiente &
Mag Enchapadora 7

Obsolescencia 8

Uuvia 9

Maguinaria 10

LiE METURAS




Plantilla Hoja de verificaciéon

Proyecto/Procesof Situacion

“NMejoras de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir ia Merma de
Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima,
2020~

Nombre de observador

Stephanie Ponte N

Localizacion

Tiendas de Mejorami=nto Del Hogar S_.A_ - Tienda 26

Fecha

28 de Julic del 2020

Hoja N°
Eventol/Productol
Defectofitern

Roto 1

1de i

Dafado 2

Mala manipufacion del asesor

Incompieto =

Faliado 4

Vencdo S

Envase Deficiente &

Mag Enchapadora 7

Obsolescencia S

Uuvia S

Maguinara 10

OESERVAR!

Proyecto/ProcesolSituacion

Nombre de observador

Localizacién

Fecha

Hoja N

EventolProductof
Defectofitem
Roto 1
Dafado 2

Incompieto 2

Mag Enchapadora 7
Obsolescencia 8
Livvia 9
Magquinaria 10

CSSERVARK

Plantilla Hoja de verificacién

“MMi=jors ce un Sistema de Gestion de Calidad pars reducir ia Merma de
Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Jusn de Lurigancho — Lima,
2020~

Stephanie Ponte M.
Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26
29 de Julic del 2020

1 de

TJrasiado hacia el punto de v,




Plantilla Hoja de verificacion

“Mejora de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir Is Merma de
Proyecto/ProcesolSituacion Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Limsa,
20207

Nombre de observador Stephanie Ponte M.
Localizacién Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26
Fecha 30 de Julic del 2020

Hoja N° 1de 1

Evento/Productol
Defectofitern

Roto 1

Danado 2 x Trasiado hacia el punto de v. El

Incompieto =
Fallado 4
Vencado S

Enwvase Deficiente &
Mag Enchapadora 7
Obsolescencia 8

Huwvia 9

Maguinaria 10

CaSERVARIC

Plantilla Hoja de verificacion

“NMejoras de un Sistema de Gestion de Calidad para reducir ia Merma de
Proyecto/Procesof Situsacion Cementos en la empresa Sodimac S.A. San Juan de Lurigancho — Lima,

2020~
Nombre de observador Stephanise Ponte MM
Localizacion Tiendas de Mejoramiento Del Hogar S_.A_ - Tienda 26
Fecha 31 de Julic del 2020
Hoja N© 1 de i

Eventol/Productol
Defectofitern

Roto 1

Danado 2 > Trasiado hacia el punto de v. 2

Incompieto =
Faliado 4
Vencdo S

Envase Deficiente &
Mag Enchapadora 7
Obsolescencia S

Uuvia S

Maguinaria 10




ANEXO 24. Evidencias Check List Pre Test.

e su EPP completo y lo usa

dunnh el trabaj
3 capa oa en

Ima namiento, tnmpode y manejo de materiales, en el drea de
1 q E guvenclén verifica la manipulacion y/o apilamiento de los

cementos

1.1.5. El asesor u operario limpia su drea de trabajo

cuenta con espacios s e lluminados para un
correcto apilamiento
1.1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de

LI
i
4
-
l_’
>
similar estatura 3
2
o
=
>
=
y

1.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su

vonr can la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado
uimien S en cual
icemonm mermados

1.2.4. Se declara la Merma a diario

1.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma
1.2.6. El 4rea de Existencia hace el conteo diario de sus

momento do recibir Ios productos de bodega, prwudor,

2.1.2. Prevencion junto  ios ssesores verifican 108 ss@ndares
de tienda

2.1.3. Prevencién y/o encargado de almacen evita robo interno o
interno velando por el buen estado de los productos
2.1.4. P ién verifica el to fileado de los Palets

2.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
casilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos
Vencion y n con mi 3

cnologiu de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,

protegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,
etc.

2.1.6. Los operarios de reposici6n realizan un buen rotulado de
roducto y/o palets

| operario de reposicion esta capacitado para el uso de Equipos

personal de prevencion verifica la salida de mercaderia
mvisando sus boletas ylo facturas de compra

| | .C’!\)JJQJ:\A




|rw L
um.@.m-m_‘m1 Bolin G- _

.1.1. Se han oniginado incidentes o accidentes en e
Imacenamiento de cementos

1.1.2. El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa
durante el trabajo

3. a capacitado y adiestrado a los trabajad
lmaeonamunto mmpomymmpdomhmhs,enoumdo

|CeINIeNTOS

1.1.4. Prevencion verifica la manipulacién y/o apilamiento de los
cementos

1.1.5. El asesor u operario limpia su drea de trabajo

1.1.8. Se cuenta con “Pﬂm suficientes e lluminados para un

orrecto apilamiento
|1.1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
similar estatura

verifican la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

uimie oS en cuan ca
|cementos mermados

1.2.4. Se declara la Merma a diario

1.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

Trrﬂam«hmmdcmomam

2.1. 2. ananclon jumo n los asesores verifican los estandares
de tienda

2.1.3. Prevencién y/o encargado de aimacen evita robo interno o
consumo interno velando por el buen estado de los productos

2.1.4. Prevencion verifica el correcto fileado de los Palets

2.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
casilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

. Prevencion y Ci n con herram s y/o
tecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
protegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,

tc.
2.1.6. Los operarios de reposicién realizan un buen rotulado de
roducto ylo ts

loperario de reposicion esta capacitado para el uso de Equipos

Igd ! E‘ personal de prevencién verifica la salida de mercaderia
revisando sus boletas ylo facturas de compra




1 es menor frecuencia
[

5 n originado incidentes o accidentes en el
Imaconnmiontodtetmonm z
1.1.2. El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa

durante el traba|
qu%mmﬁm
tlmaecmmunto transporte y manejo de materiales, en el drea de

1.1.4. Prevencion verifica la manipulacién y/o apilamiento de los
cementos

1.1.5. El asesor u operario limpia su area de trabajo
cuenta con espai e ados para un

correcto apilamiento
|1 .1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
similar estatura

vonfcan la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado
.2.3. Seguimien! en cua ca

ﬂccmomos mermados

1.2.4. Se declara la Merma a diario

1.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

1.2.6. El 4rea de Existencia hace el conteo diario de sus
roductos que no son encontrados

1.2.7. El &rea de Existencias ajusta la cantidad por SKU segtn la

merma que se obtiene
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una su y a
momento de recibir los productos de bodega, proveedor,

2.1.2. Prevencién junto con los asesores verifican los estandares
de tienda

2.1.3. Prevencién ylo encargado de almacen evita robo interno o
consumo interno velando por el buen estado de los productos

2.1.4. Prevencién verifica el correcto fileado de los Palets

2.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
casilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

1.8, Iporsonal de prevencién verifica la salida de mercaderia
revisando sus boletas ylo facturas de compra
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durante el traba
.3, capa oya a res en e

almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el drea de
1.1 % g

. Prevencion verifica la manipulacién ylo apilamiento de los
cementos
1.1.5. El amoru operario limpia su area de trabajo
con espa e flumi para un

comcto apilamiento
|1 .1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
similar estatura

vencimiento del ucto

1.2.1. Prevencion, ex S, cho y el asesor Lean
verifican la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado
[1.2.3. Seguimiento de Ios jefes en cuanto la cantidad de

cementos mermados
1.2.4. Se declara la Merma a diario

1.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma
|1.2:6. El drea de Existencia hace el conteo diario de sus
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1.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su 3
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2.1.2. Prevencion juntocon los asesores verifican los estandares
de tienda

2.1.3. Prevencién ylo encargado de almacen evita robo interno o
consumo interno velando por el buen estado de los productos

2.1.4. Prevencién verifica el correcto fileado de los Palets

2.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
casilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

1.8, Prevencién y n con herra o
tecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
protegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,

operario de reposicién esta capacitado para el uso de Equipos

2.1.8. El personal de prevencion verifica la salida de mercaderia
revisando sus boletas ylo facturas de compra
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o n originado incidentes o accidentes en e
almacenamiento de cementos
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3 esmaorrecuencuwes

.1.2. El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa
durante el trabajo

e ha capacitado y adies rado a 10s lrabajadores en €
almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el drea de

LEITISTIOS

1.1.4. Prevencion verifica la manipulacion ylo apilamiento de los
cementos

1.1.5. El asesor u operario limpia su rea de trabajo

.1.6. Se cuenta con espacios sufi clentes e iluminados para un
correcto apilamiento

1.1.7. Cuando Ia carga excede se realiza por dos personas de
similar estatura

1.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su

1.2.1. Prevencion, existencias,
rifican la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

1.2.6. El 4rea de Existencia hace el conteo diario de sus
productos que no son encontrados

'1.2. Prevencion juntocon los asesores verffican los estandares
de tienda

.1.3. Prevencién y/o encargado de almacen evita robo interno o
onsumo interno velando por el buen estado de los productos

J2.1.4. Prevencién verifica el correcto fileado de los Palets

.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
asilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

.5. Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o
ecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
proteglendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,
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.1.1. Se han onginado incidentes o accidentes en e
himacenamiento de oemmos
.1.2. El asesor u operario tiene su PPcompletoonusa
furante el trabajo

Se ha capacitado y adiestrado a los trabajadores en |
himacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el drea de
SISO
.14. vencién verifica la manipulacién ylo apilamiento de los
ementos
-1.5. El asesor u operario limpia su drea de trabajo
.1.6. Se cuenta con espacios suﬁclentes ¢ lluminados para un
orrecto apilamiento
.1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
Bimilar estatura
.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su
encimiento del producto
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24. Prencln,ex tenci s, despacho y el asesor Lean
erifican la merma diaria
.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado
.2.3. Seguimiento de los jefes en cuanto la cantidad de

ementos mermados

.2.4. Se declara la Merma a diario

.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

.2.6. El area de Existencia hace el conteo diario de sus
productos que no son encontrados
.2.7. El &rea de Exastene:as ajusta la cantidad por SKU segun la
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P.1.1. Existe unasupemclone encion y Recepcion a
omento de recibir los pmductos de bodega, pmveedor,
ransferencias o devolucién

P.1.2. Prevencion junto con los asesores verifican los estandares
e tienda

tﬂ .3. Prevencién ylo encargado de almacen evita robo interno o

onsumo interno velando por el buen estado de los productos
IZ.1 .4. Prevencion verifica el correcto fileado de los Palets

P.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccién de
asilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos
P-1.8. Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o
ecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
protegiendo la mercaderia con mtgmas de alarmas, zunchos,
ptc.
P.1.6. Los operarios de reposicién mlmn un buen rotulado de
p roducto on palets
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e puntuacion: Donde es mayor

an originado incidentes o accidentes enel
lalmacenamiento de cementos
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1.1.2. ElasesoruoperanohenesuEPPcompIetoylousa
urlnh el trabajo

.1.3.Se ha capacitado y adiestrado a fos trabajadores en e
almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el 4rea de

[LEITIeNIOS

1.1.4. Prevencion verifica la manipulacion y/o apilamiento de los
ementos

.1.5. El asesor u operario limpia su érea de trabajo
1.1.5. Se cuenta con espacios sﬁﬁclentes e fluminados para un
orrecto apilamiento

.1.7. Cuando la carga excede se reahza por dos personas de
similar estatura

.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su
encimiento del producto

21.P mvenc, existes, descho y el asesor
erifican la merma diaria

.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

.2.4. Se declara la Merma a diario

.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

. El area de Existencia hace el conteo diario de sus
productos que no son encontrados’

.2.7. El &rea de Exlstencaas ajusta la cantidad por SKU segun la

U U 4 ‘l

|~ W o [

1 2 Pnevenclén junto con los asesores verifican los estandares
e tienda

.1.3. Prevencion y/o encargado de almacen evita robo interno o
onsumo interno velando por el buen estado de los productos

|- 1.4. Prevencién verifica el correcto fileado de los Palets

.1.5. Prevencién junto con un encargado realiza insmcciéh de
asilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

.1.6. Prevencion y Gerencia cuenfan con herramientas y/o
ecnologias de seguridad, el cual incrementa Ia vigilancia,
rotegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,

. 8. EI personal de prevencitn verifica la salida de mercaderia
evisando sus boletas ylo facturas de compra
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an originado incidentes o accidentes en e
almacenamiento de cementos

Suntuacion: Donde 5 es mayor frecuencia y 1 es menor frecuencia

.1.2. El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa
durante el trabajo

e ha capacitado y adiestrado a los trabajadores en el
almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el area de
LEmento

.1.4. Prevencién verifica la manipulacién y/o apilamiento de los
cementos

.1.5. El asesor u operario limpia su area de trabajo

e cuenta con espacios suficientes e lluminados para un
orrecto apilamiento

.1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
Similar estatura

.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su
encimiento del producto

.2.1. Prevencion, existencias, despacho y el asesor Lean
erifican la merma diaria
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.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

.2.3. Seguimiento de [os jefes en cuanto la cantidad de
ementos mermados

.2.4. Se declara la Merma a diario

.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

.2.6. El area de Existencia hace el conteo diario de sus
broductos que no son encontrados

.2.7. El area de Existencias ajusta la cantidad por SKU segun la
erma que se obtiene

P.1.1. Existe una supervicion entre Prevencion y Recepcion a
omento de recibir los productos de bodega, proveedor,
ransferencias o devolucién.
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R.1.2. Prevencion junto con los asesores verifican los estandares
e tienda

.1.3. Prevencién y/o encargado de almacen evita robo interno o
onsumo interno velando por el buen estado de los productos

F1 .4. Prevencion verifica el correcto fileado de los Palets

R.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de
asilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

P.1.6. Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o
ecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
protegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,
ptc.

R.1.6. Los operarios de reposicion realizan un buen rotulado de
b roduct ylo palets

personal que apila ya sea el asesor de ventas como €

pbperario de reposicion esta capacitado para el uso de Equipos
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p.1.8 Elrsonal de prevencion verifica la salida de mercaderia
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e han originado incidentes o accidentes en e|
almacenamiento de cementos

1.1.2. El asesor u operario tiene su EPP completo y lo usa
durante el trabajo

a capacitado y adiestrado a los frabajadores en el
almacenamiento, transporte y manejo de materiales, en el 4rea de

LEINICT e
1.1.4. Prevencién verifica la manipulacién ylo apilamiento de los
ementos

1.1.5. El asesor u operario limpia su area de trabajo

1.7.5. Se cuenta con espacios suficientes e iluminados para un
orrecto apilamiento

.1.7. Cuando la carga excede se realiza por dos personas de
imilar estatura

.1.8. Los asesores de ventas estan a la expectativa de su
encimiento del producto

[1.2.1. Prevencion, existencias, despacho y el asesor Lean
verifican la merma diaria

1.2.2. El asesor Lean hace el conteo diario del cemento mermado

1.2.3. Seguimiento de los jefes en cuanto la cantidad de
pementos mermados

[1.2.4. Se declara la Merma a diario

1.2.5. Se asigna un asesor Lean para la declaracién de la Merma

1.2.6. El area de Existencia hace el conteo diario de sus
roductos que no son encontrados

1.2.7. El area de Existencias ajusta la cantidad por SKU segun la
merma que se obtiene

Iste una supervicion entre Frevencion y Recepci

L[ na
omento de recibir los productos de bodega, proveedor,

ransiere as 0 devolucion.
P.1.2. Prevencion junto con los asesores verifican los estandares
He tienda

P.1.3. Prevencién y/o encargado de almacen evita robo interno o
Fonsumo interno velando por el buen estado de los productos

P.1.4. Prevencion verifica el correcto fileado de los Palets

.1.5. Prevencion junto con un encargado realiza inspeccién de
fasilleros de forma semanal, para asi detectar robos internos

.1.6. Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o
fecnologias de seguridad, el cual incrementa la vigilancia,
protegiendo la mercaderia con sistemas de alarmas, zunchos,
ptc.
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.1.6. Los operarios de reposicion realizan un buen rotulado de
producto y/o palets

bperario de reposicion esta capacitado para el uso de Equipos

.1.8. El personal de prevencion verifica la salida de mercaderia

tevisando sus boletas yl/o facturas de compra
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ANEXO 25. Evidencia del Post Test.

PACTIVIDADES PROPUESTAD: - DOt A
OBSERVACIONES: @A G los ajpores

"

.- Existe una supervicion entre Prevencion y Recepcion al momento de recibir
os productos de bodega, proveedor, transferencias o devolucion.

lZ.— Se separa la mercaderia por temporada y campafia

I, para asi d robos int

t.— Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de casilleros de forma

-Prevencion verifica el ingreso y salida del personal

.- Prevencion y/o encargado de almacen evita robo intemo o consumo interno
elando por el buen estado de los productos

- Prevencion y Gerencia cuentan con her y/o e logias de
guridad, el cual incrementa la vigilancia, protegiendo la mercaderia con
temas de alarmas, sunchos, etc.

.- La Gerencia y Jefaturas r progr: iones de comunicacion interna
informando sobre el presupuesto de ventas y mermas en ambos tumos.

- La Gerencia y jefatura coordinan para capacitaci sobre procedimientos e

nstructivos de trabajo: Product ibles a robo, E: > de product
uenas practicas de manejo de producto, Exhibicion.

.- Al personal interno y ext se le capacita Motivacionalmente, es decir

efuerza y concientiza los pilares de la empres, principios y valores para
lesarrollar eficientemente sus labores dentro de la empresa

Wl Wl W |lwnw| W lelolnwW

anera no se pierda el rastro por Prevencion hasta que vaya al piso de venta y/o

0.-. Se separa la mercaderia de gran valor y las de poco valor, para que de esa
Imacen.

1.-La mercaderia se censa inmediatamente despues de separada la mercaderia
bor el personal de recepecion .

2.-Gerencia y jefatura coordinan la preparacion de sus inventarios anticipando el
nventario oficial, velando por el orden y que las cantidades de por productos
psten exactos

3.- Prevencion verifica la manipulacion de mercaderia y si incumple con los
rocedimientos se procede a amonestario con un vale Negativo

A

jadores usan adect te los EPP'S para un buen manejo de

5.-La Gerencia y jefatura realizan seguimiento a la programacion de
Hevoluciones previa coordinacion con el supervisor de calidad

6.- El supervisor de calidad verifica el producto en buen estado antes de
ntregar al cliente el producto adquirido por online y por transferencia entre
iendas.

7.- El asesor de Venta verifica los productos y/o mercaderia que entrega al

El area e Rpos:clén verifica los productos y/o mercaderia antes de oneﬂa
bn punto de venta de la tienda.

9.- El area de Despacho realiza realiza un correcto procedimiento de picking
nfirmando el Retiro en Tienda (RT) o Despacho Directo (DD) con productos en
uen estado

0.-El 4rea de Atencion al cliente verifica el producto y/o mercaderia por RT




.- Existe una supervicion entre Prevencion y Recepcion al momento de recibir
os productos de bodega, proveedor, transferencias o devolucion.

P.- Se separa la mercaderia por temporada y campafia

B.- Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de casilleros de forma
Bemanal, para asi detectar robos internos

i.-Prevencion verifica el ingreso y salida del personal

b.- Prevencion y/o encargado de almacen evita robo interno o consumo interno
velando por el buen estado de los productos

P -- Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o tecnologias de
Beguridad, el cual incrementa la vigilancia, protegiendo la mercaderia con
Eistemas de alarmas, sunchos, etc.

7 - La Gerencia y Jefaturas realizan programaciones de comunicacion interna
Informando sobre el presupuesto de ventas y mermas en ambos tumos.

B.- La Gerencia y jefatura coordinan para capacitaciones sobre procedimientos e
nstructivos de trabajo: Productos sensibles a robo, Escaneo de productos,
Buenas practicas de manejo de producto, Exhibicion.

b.- Al personal interno y externo se le capacita Motivacionaimente, es decir
efuerza y concientiza los pilares de la empres, principios y valores para
Hesarrollar eficientemente sus labores dentro de la empresa

0.-. Se separa la mercaderia de gran valor y las de poco valor, para que de esa
Inanera no se pierda el rastro por Prevencion hasta que vaya al piso de venta y/o
himacen.

1.-La mercaderia se censa inmediatamente despues de separada la mercaderia
bor el personal de recepecion .

i i s Sl
2.-Gerencia y jefatura coordinan la preparacion de sus inventarios anticipando el
nventario oficial, velando por el orden y que las cantidades de por productos
bsten exactos

3.- Prevencion verifica la manipulacion de mercaderia y si incumple con los
brocedimientos se procede a amonestarlo con un vale Negativo

4 - Los trabajadores usan adecuadamente los EPP'S para un buen manejo de
mercaderia

5.-La Gerencia y jefatura realizan seguimiento a la programacion de
Hevoluciones previa coordinacion con el supervisor de calidad

6.- El supervisor de calidad verifica el producto en buen estado antes de
bntregar al cliente el producto adquirido por online y por transferencia entre
iendas.

7.- El asesor de Venta verifica los productos y/o mercaderia que entrega al

liente.

8.-El drea de Reposicion verifica los productos y/o mercaderia antes de ponerla
bn punto de venta de la tienda.

9.- El area de Despacho realiza realiza un correcto procedimiento de picking
Lonfirmando el Retiro en Tienda (RT) o Despacho Directo (DD) con productos en
uen estado

PO.-El area de Atencién al cliente verifica el producto y/o mercaderia por RT

kntes de entregar al cliente




.- Existe una supervicion entre Prevencion y Recepcion al momento de recibir
os productos de bodega, proveedor, transferencias o devolucion.

P .- Se separa la mercaderia por temporada y campafa

B.- Prevencion junto con un encargado realiza inspeccion de casilleros de forma
[emanal, para asi detectar robos internos

j.-Prevencion verifica el ingreso y salida del personal

.- Prevencion y/o encargado de almacen evita robo interno o consumo interno
elando por el buen estado de los productos

b.- Prevencion y Gerencia cuentan con herramientas y/o tecnologias de
[eguridad, el cual incrementa la vigilancia, protegiendo la mercaderia con
fistemas de alarmas, sunchos, etc.

7 - La Gerencia y Jefaturas realizan programaciones de comunicacion interna
Informando sobre el presupuesto de ventas y mermas en ambos turnos.

li.— La Gerencia y jefatura coordinan para capacitaciones sobre procedimientos e
nstructivos de frabajo: Productes sensibles a robo, Escaneo de productos,
Buenas practicas de manejo de producto, Exhibicion.

.- Al personal interno y externo se le capacita Motivacionalmente, es decir
Fefuerza y concientiza los pilares de ia empres, principios y valores para
Kdesarrollar eficientemente sus labores dentro de la empresa

[10.-. Se separa la mercaderia de gran valor y las de poco valor, para que de esa
Jmanera no se pierda el rastro por Prevencion hasta que vaya al piso de venta y/o
almacen.

1.-La mercaderia se censa inmediatamente despues de separada la mercaderia
por el personal de recepecion .

12.-Gerencia y jefatura coordinan la preparacion de sus inventarios anticipando el
nventario oficial, velando por el orden y que las cantidades de por productos
esten exactos

I13.— Prevencion verifica la manipulacion de mercaderia y si incumple con los
procedimientos se procede a amonestarlo con un vale Negativo

4 .- Los trabajadores usan adecuadamente los EPP'S para un buen manejo de
ercaderia

5.-La Gerencia y jefatura realizan seguimiento a la programacion de
[devoluciones previa coordinacion con el supervisor de calidad

[16.- El supervisor de calidad verifica el producto en buen estado antes de
entregar al cliente el producto adquirido por online y por transferencia entre
fiendas.

7 .- El asesor de Venta verifica los productos y/o mercaderia que entrega al
liente.

8.-El area de Reposicion verifica los productos y/o mercaderia antes de ponerla
en punto de venta de la tienda.

l|9.- El drea de Despacho realiza realiza un correcto procedimiento de picking
konfirmando el Retiro en Tienda (RT) o Despacho Directo (DD) con productos en
puen estado

20 .-El area de Atencion al cliente verifica el producto y/o mercaderia por RT
Galesdesnlecacaloisnio




ANEXO 26. Programa Citrix de Julio.

EVIDENCIA DEL PROGRAMA CITRIX

ﬁ Consultar Status del Inventario -E.n

Tienda/CD 26 |Sodimac S. J. Lurigancho [~ Historico
Producto/Variacion [3459845 CEMENTO ANDINO ULTRAHS

01/07/2020 | 31/07/2020 _|f5]  Consignado No

imp/Exp Excel | Procesar |

Unidades Retail Costo GM %
Stock Inicial 63,0 7,543.00 1,275.00 831

Bonif. y Malif. 0,0 0.000 0.00 0,0 il
\Ventas 364,0 7,518.900 7,371.00 20
Ventas 0,0 0.000 0.00 0,0
\Ventas Senvicios 00 0.000 0.00 0,0
Recepciones 400,0 0.000 8,100.00 0,0
Cg/Descde OC 0,0 0.000 0.00 0,0 LI

Stock Actual 89,0 0.000 1,802.250 0,0
Ordenado Actual -1730,0 0.000 -35,051.750 0,0

OK

MES: JULIO

CANTIDAD DE VENTAS: 364

INGRESO DE OC: 400




ANEXO 27. Programa Citrix de Agosto.

EVIDENCIA DEL PROGRAMA CITRIX |

§ Consultar Status del Inventario -

Tienda/CD 26 |Sodimac S. J. Lurigancho [~ Historico
Producto/Variacion |3459345 CEMENTOANDINO ULTRAHS

pinsziz) 13 iaziz0 ] Consionado 1o

Imp/Exp Excel |  Procesar |

Unidades Retail Costo GM %
Stock Inicial -166,0 11,368.00 -3,361.00 1296

Bonif. y Malif. 00 0.000 0.00 0,0 i‘
\entas 5420 11,197.420 10,975.50 20
\Ventas 0,0 0.000 0.00 0,0
Ventas Senvicios 0,0 0.000 0.00 0,0
Recepciones 8400 0.000 17,010.00 0,0
Cag/Descde OC 0,0 0.000 0.00 0,0 j

Stock Actual 89,0 0.000 1,802.250 0,0
Ordenado Actual -1730,0 0.000 -35,051.750 0,0

MES: AGOSTO

CANTIDAD DE VENTAS: 542

INGRESO DE OC: 840




ANEXO 28. Programa Citrix de Setiembre.

EVIDENCIA DEL PROGRAMA CITRIX |

§} Consultar Status del Inventario

Tienda/CD 26 |Sodimac S. J. Lurigancho [ Historico
Producto/Variacion |3459845 CEMENTO ANDINO ULTRAHS

rovzizo g Bovuziz 5] Consonado No

Imp/Exp Excel |  Procesar |

Unidades Retail Costo GM %
Stock Inicial 3300 9,228.00 6,682.00 276

lBonif. y Malif. 00 0.000 0.00 00 :A:‘

\entas 4420 9,155.080 8,950.50 22
\entas 0,0 0.000 0.00 0,0
\entas Senvicios 00 0.000 0.00 0,0

iRecepciones 2400 0.000 4 860.00 00

[Cg/Desc de OC 0,0 0.000 0.00 00 o

Stock Actual | 89,0 0.000 1,802.250 0,0
Ordenado Actual -1730,0 0.000 -35,051.750 0,0

MES: SETIEMBRE

CANTIDAD DE VENTAS: 442

INGRESO DE OC: 240




ANEXO 29. Evidencia de Programa PowerBi Setiembre.

[\ Archivo ™ > Exportar

12 Compartir ~ B Chatear en Teams

[ Comentario [ Suscribirse

& Editar -

Sod . J, Lurig,

Marca Gerente Regional T = - ===
s Carlos Valdespino Sod'S. J. Lurigancho
— n ]
Y -E3:c Y-B3--
o venas Vs AA ~ta(S)y Plan Venta {5) Canal Venta (S) Venta AA (§) | Diferencia  Var %

Empresa 21025433 17396558 23628875 13582%

Non Store Retail 5844051  57.08471 139580 245%

Store Retail 331852004 252686772 79163232 3133%

Total 3.787.214,88 | 2.757.898,02 1.029.316,87 37.32%

3.79 mill.

e p— Empresa Non Store Retail Store Retail ‘ |

Venta (5) por Canal

@cmprasa

154%

Non Store Retail

Variacion Ventas Familias Vs AA

10 - Ferreteria

05 - Obra Gruesa

20 - Aseo

06 - Accesorios ...

01 - Madera ¥ Ta...

Variacion Venta Vs Plan

-27miu
-23mic. I
23 mic. I
-2zmi. [
-2 mic [

o mil

Venta ($) y Suma de Semana por Semana

®Vents (5) @5uma




ANEXO 30. Carta Permiso de Acceso de Datos.

Lima, San Juan de Lurigancho 29 de Octubre del 2020

Ing. Bert Antonio Zamora Golub, jefe del drea Logistica y productividad de Tiendas del
Mejoramiento del Hogar 5.4, con direccion Jr. Cajamarquilla 1293, Urb, Zarate - SJL

Asunto: Carta de consentimiento para compartir informacién del 4rea Logistica

Por medio de la presente, yo, Lizbeth Gomez Rodriguez con DNI 46742110 y
Stephanie Ponte Marchan, con DMI 46186042, solicite con la presente carfa de
consentimiento el uso de informacion del area para fines del culminacién de Tesis de la
Universidad Cesar Vallejo sede San Juan de Lurigancho.

Todos los datos brindados que fueron entregados de manera impresa dentro del area
Logistica brindadonos consentimiento para ser usados Unicamente a partir de la fecha de
la presente carta y con una vigencia hasta la publicacion de |la presente Tesis.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus

drdenes para cualquier, duda, aclaracidn o comentario que pudiese surgir de la informacidn
aqui presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,
Gomez Rndrig%ljzbeth Ponte Marchan Stephanie DNI

DNI 46742110 DNI 46186042




ANEXO 31. Formato de Capacitaciones.

FECHA: FORMATO DE REGISTRO DE
AREA: v CAPACITACION
NOMBRES ¥ APELLI FIRMA FECHA
Jegieison Scaaun J Ziel20
~ Merdham Toeio itfiolmn

ﬁ?_.u_dﬂ g
rareny o [20

Coeadye Toas —re iLfio 20
Lusd) llttgame . - e finfzn
i f_'rrh'u.u‘]’ [Eﬂ:?ﬂ. 2 fen S0

CAPACITADOR: Gacar Sanchez Chuguiyauri CODIGO: 003 ] ARO: 2020 ii :

zmsﬂzwwwmmhwnkﬂ

OBSERVACIONES:

mfﬁcﬁnnﬂ“: Dacar Sancher Chuguiyauri CODIGO: D04 j ANOD: 2020
FECHA: 1}-.‘_1}3:2_0 i FORMATO DE REGISTRO DE m

AREA: CAPACITACION _
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA FECHA
degreason Samua A s ol t {10 (70
‘tj'lrf.: 1#““—..]1”—“ s SO & L _.:L_:? “J'r.lr.rts r:'h
- S ;1 4 ty/0 (20
1M gy, Fﬂﬁﬂm B Aseaay - fefio 10
Cagmeng ey : ey lin J20
_J_r s 1y .Ih'f.'i' fan

ﬂm-l:w? . Ade v ; felinlzo

ww-dmlnhwul-il

OBSERVACIONES:




CAPACITADOR: ©Oscar Sancher Chuguiyauri

CODIGO: 007 | ANO: 2020

FECHA: (80520 FORMATO DE REGISTRO DE B
AREA; {n‘m CAPACITACION
N* NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO CARGO FIRMA FECHA
1 lz.r:'ﬁlr e e W_@ 21wl om
2] ¥ lineston T = Qrepcccle Lo e 21inl20
3 4001 adn Duguck — Ll Do w=A— | 2infn
4 ) (e N30 = Aone Doy ?ﬁ 21 linj2m
5 If s — MMI cb e o 2l %m;_g_q
& e all forgn O — A Alinl2n
7 N — Me (sgeef llnl2c
! JFovu Loy i
B
10
11
12
13
14

OBSERVACIONES:

CAPACITADOR: Oscar Sanchez Chuguiyauri CODIGO: 008 | ARD: 2020 |
FECHA:  (9.08-20 FORMATO DE REGISTRO DE B
AREA: (mpstrmmn CAPACITACION
N* NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO CARGO FIEMA FECHA
1 logsetion Songataty — . (7280 im0
2] YA, ) e Laenoy o4 23/
3] = "~ — Mm_#ﬁ“ 7aliad 20
4 _'] e ey Fae® S J".Ll':.t‘ Fi ,._.2 " 2;? f.rf_‘]ﬁl‘?‘!
5 Codmy {E "'mpu — ﬂ&m e d 23l ?_n
6 [ LT = e, 2o iin o0
z ?E'H«@_ﬁfsgm — ﬁ»wéahﬁ;’ 23 i f20)
9
10
11
12
13
14

OBSERVACIONES:




ICAFACI'I'&MII: Oacar Banchex Chuguiyauri

CODIGO: 005 | ARO: 2020

FECHA: 10-08-20 FORMATO DE REGISTRO DE m
AREA: Neateia CAPACITACION
[V WNOmBRES ¥ APELLIDOS CODIGO CARGO FIRMA FECHA,
1 J’”fm — e o Cpuder | 2007 /i
2 'tfli Fal — Y..‘i. b frn
i’ .j""[;m'l S Bacoon ch o] oo Jelio
1 maan A3 FiEY e Fiﬂl.haﬁr ﬂm _ I!&. I.I'r;-p' Em
=
: 'l';'_'g] fucys Ea_o?g:ﬂ - — ﬁam- 1)tk M’M 3 cafio
TS 'HN"?F‘E- — n..in-r'itiﬂ
7 ﬂu.h.mu XN e Jll " %.‘r iﬁfrﬂ Im
8 L A
k]
10
11
12
13
14
CBSERVACIONES:

ICAFA.CFTAMR: Oecar Sanchex Chugquiyauri

CODIGO: 006 | ARNO: 2020

FECHA: 77 ig.7p) FORMATO DE REGISTRO DE m
AREA: oSt nn CAPACITACION
L NOMBRES ¥ APELLIDOS COMGO CARGOD FIRMA FECHA
! ifsaéﬂn._.?mm . — Asssor _fg_ _%(59_
Ris b a)—LUALCL — e | o fin /0
3 - Ly ﬂ:l—ﬂﬁuh— — }
4 "hw == 2 falZe
5 e e o by 200 - hl.-l.!‘
61 Lon Hoep ‘,;%’:E_ —_— Lisssor b tnr) | 19 [10 /20
; Ladinoqs (oayan —— irescn of (mah: alalz0
Fii §£-S 0
5
10
11
12
13
14

OBSERVACIONES:




CAPACITADOR: Oscar Sanchez Chuquiyaurl CODIGO: 009 | ANO: 2020
FECHA:  12-08-20 FORMATO DE REGISTRO DE a
AREA: & CAPACITACION
N' Nomaesumuoos CODIGO CARGO FIRMA FECHA
1] Jegeansnn Suaaa == Loosss ooy | £2C 02/0 /)0
2 Cm — A M
] > = e A
3 B2 — — [o¥ ; 0l
S {:\ |exvar2a 7. —— Ades p‘z [6: TR\ 15T
6 ullcapbma — A % 0¥ w/n
7 mala ay !mllza 9. —— | co/mn/an |
8
9
10
11
12
13
14

OBSERVACIONES: !

CAPACITADOR: 0scar Sanchez Chuquiyauri 'coDIGO: 010 | ARO: 2020
FECHA: 13-08-20 FORMATO DE REGISTRO DE m
AREA:  Pabe [ CAPACITACION
N'|  NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO CARGO FIRMA FECHA
1] Jogenen  Suoua == @l | 93 /i
2 (’l.ninm_‘m;m — Mot b \ Quer 2 lialsonn
3 &W e A _% 22110 [200
4 1{oay 59 = Areny- b Uopkd R [4612020
e Rt
6 o Boleapumo e pnex & Lienkn 23010 (2020,
7 w0 Ze | ——  Thnwchtonh | 2OF | =
8
9
10
11
12
13
14
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CAPACITADOR: Oscar Sanchez Chuquiyaurl CODIGO: 001 | ANO: 2020
FECRA: 140820 B FORMATO DE REGISTRO DE m
Salal, — (ov CAPACITACION
N* NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO CARGO FIRMA FECHA
1] e kreison Sanduig m— Y] 07/{[)}7)
2] Thoshom Tiga €. — | Qut. 0200120
3 Fecosudo A’M,bf\ —— poc de Ulands 24 0210 /20
4 "'!::" y—Espuioens B — Adejocde ol | = 02110 /20
S HY /AR — A&M&# 072/io /20
6 b Heat {12 puancs — Decooede (oﬁ 02) 0] 20
7 Adt;hn lmum 2 — Mo 22 "/IA/)@
8
9
10
11
12
13
14
OBSERVACIONES:
CAPACITADOR: Oscar Sanchez Chuquiyaurl CODIGO: 002 l ANO: 2020
FECHA: 15.08.70 FORMATO DE REGISTRO DE t
AREA: Sale G — Constnaooh CAPACITACION
N°* NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO CARGO FIRMA FECHA
1 Jetetrson Saqaua — % oslinl20
2 /‘lnn'\“r.m Tingo —_— Ade -
3 Semnds l\w\an e & 0S/ip] 20
4 Jhoay mem 3. == Menoc e ( < 0S {10 /2>
5 Goabedy 0 2 — Ao porck Umia | —£=4" 05 10 {20
s —poajeloamz — e link
7 Mm,.tmvm 2. e Meny e & ()5{(0 (20
8
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OBSERVACIONES:

Toxma : Hf.m:p:lﬂmﬁ_ﬂﬂn&pb_m;_
Qoudas de na male mmF@.“o;




ANEXO 32. Evidencia de Capacitaciones.




ANEXO 33. Formato de Juicio de expertos Ingeniera Egusquiza

| [

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTION DE CALIADAD Y MERMA]

WARIAGLE | DIMEMSIGN Pertinemoa® [ Helevanaial Clarvdad’ Sigerencias
| WARIADLE HOCPENIENTE SESTENG, DE GESTHON DE CALIDAD 1 No W[ No | W Ko
Demangiden 1 Tamas Férmada —— ] X ]
T Tarsas e = I 100
TR: Tareas Feakrsdias
TP. Thewins Peogramalas
Dwmangatin £ Hiscar Formuta X X
CA Capaniacines
P.C R Programa o6 Capacilacionss il
TGP Total do capaciaconas Programades

Demangain 3 Wermicacdon Fomuls X X X
NC sl de Cumplimeenic

M P Maotas Programadas

Damanson 4. Acium Firmaa ¥ % X
S0 Combtonnes e
RLAC Resulaoos ACiusl hisions boesl Observada | .

RAC Fesultnds antonos heiora latorsl Programada

| WARGADILE (BT HOR M TE - ME RN, ® | Ne a |
AN || Mssrreas Horman Foemnda
A AMMaCen s

S

BOD: Bolsas g Cedonss de Despacha

4
e
e

[mension & Merma Anormal Férmula X X £
|: knoeritaney | - BOC
BOC: Boksas por Ordenes de Compra L
BV Bolsas Venodas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinin de aplcabildad:  Apicabie[X]  Aplcabl después decorigr ) Noaplcabl

Apellidos y nombres del juez validador, Mgt Margarita Jesis Egusquiza Rodriguez. DIST: 08474379
s
Especialidad del validador, Ingeniero Industrial 31 de octubre del 2020 e 7.7

\/;/E == /
Peetinencla: El ik comesord o ccnoeg o man / C,” e A4

TRwhevanciic El induador a4 apopado pana neprasintar al componenti o dmensiin expociia 4ol consirtn
Wlaridad: Se erbend an diicullid aiguna o enunciado dal indicadn, 8 (oncso, exack y dmdn

Wota Suforrcad e uvoincas iy b8 s parteados son subourt pard e b st Firma del Experto Informante,




ANEXO 34. Formato de Juicio de expertos Ingeniero Molina

|| JR——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MERMA

VARIABLE | DIMENSON Pertinencia! |Relevancia® | Claridad! Sugerencias
'VARMAELE INDEPENDIENTE  SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD S| Mo | W | Mo | ® | Ne
Demerscn |- Toeas Farmda

T Tarmss T
TR Toreas Feaizadas

TF: Tareas Frogramadas

Demerstn & Hacer Forrua X X X [P

ve— o | -
¥ C R Frograma de Capactacones reaizadas

TCF Total de capacstanones Programades

TR

TR ]

Dememsim ¥ Verficacsn Formuly: X X [

AL Resultados Obmnidos MCm i 3 108

[T

Demengon & Actuar Foemuia X X X Precoiae “sctes] biviers liberal™
£ Cormonores A
[ P ——

RAC: Resuitados Acual hesiona laboral (ksenada o
FLAC: Resultad amenior hisiona lsboral Peogramada

'WARMAELE DEPENDMENTE. LERMA, 5 |Ne |m [Ne |8 |Ne
Dimensicn 1 Amacenamueic [T X X X Precoar come o mdicador mide:
A Almacsnamens S b
BIOC: Bolsas da Ordenes de Compra A
BIOD: Bolsas da Cedanes de Desgacho
Dimensitn 2 imventang Firmula X 3 ] Prevsar como o mdcador mde
| rertan [=& P T
BOC: Bolsas por (rdenes de Compra av
BV Boisas Vencdas
5 - joar 31y swlichnch]
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ | Aplicable después de comegir [ X ] No aplicable | |
Apeliidos y nombres del juez validador, My Jaime Enrique Meolina Vileher DXI: W10
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497
Painenca T récady cecrts 3 gt wncs sk Lima de octubre del 2020
Relevanciy: | ndicador e ropiad pars presertsr o componerte 0 Smensiin especiica del corsict -
Claridad: 5o eeferde sn Sioufiad sipea ol erunciady Sl indcader &8 conose, ety drects

Moty Sollomnca se dor sdomno caands s indcadoms Harteades 1or Roeries s medr i dmesste




ANEXO 35. Formato de Juicio de expertos Ingeniero Zefia

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTION DE CALIADAD Y MERMA

VARIABLE / IMENSION Pertinencia! |Relevancis’ Claridad® BUpETEncias
VARIABLE INDEPENINENTE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD &i Mo i Mo Si

Demensidn 1: Toreas Fémular _—

T: Tarens = e I - " " "

TR: Tarens Realizadss

TP: Tarsas Programadas

Dinanitin - Hacer Firtrla
CA: Capacitacionss

PG Programa de Capactacionss realcadas
T.CF: Total de capactaconss Programadas

Dienengadn 1 Verhoacon Féeruln

NC: Novel de Cumplimienis
O Hesuiads Gosencos * *

MP: Metas Programadas

Ed

Dumamsabn & Actus Femrnila
CO: Comectines

R.AC: Resukados Actsal histonia laboenl Observada
R.AC: Resukado amieror hisicnia laboral Programada

VARLARLE DEPEMDMENTE MEFLA ] Mo S LHE Ka
Dwmensate 1 Marma Normal Formula:

A Almacenamients

BOC: Balsas ds Ordenes de Compra A = 20C |

BOD: Bolsas de Ordenes de Despacho

Dimensiin ¢ Mema Ancrmal Féumula

|- Inventano BOC
. | = —
BOC: Botsas por Ordenes de Compra BV X X X

BV Bolsas Venuadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. D Mz: Zefia Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Partinaneia: El ndicador comeaponda al ooncaplo ladricn fommulade 03 de Noviembre del 2020
Rhalwvancia: | indicador aa apeopado para represantar al componenia o dimension especiica del conalrucka
WClaridad: Sa enfienda sin dificulad alguna o enunciada del indicador, es concisa, cacko y direco

Mota: Suficiencsa, 56 doe suficencia cuando ks mdicadones planteados son suficentes para med la

Firma del Experto Informante,




ANEXO 36. Norma ISO 9001-2015

NORMA ISO 9001
INTERNACIONAL

Traduccioén oficial
Official translation
Traduction officielle

Sistemas de gestién de la calidad —
Requisitos
Quality management systems — Requirements

Systémes de management de la qualité — Exigences

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como

i6n ofi pafol avalada por rupo d
STTF), que ha certificado Ia conformidad en

relacién con las versiones inglesa y francesa

tra e Trabajo Spanish

Nar

ISO 9001:2015 |

e ISO 2015




10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente,

Estas deben inclulr;

a) mejorarlos productos y servicios para cumplir los requisitos, asf como considerar las necesidades y
expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no descados;
¢) mejorar el desempeno y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden inclulr correccidn, accldn correctiva, mejora continua, cambio abrupto,
Innovacidn y reorganizacion.

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, inclulda cualquiera originada por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlaria y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) larevision y el andlisis de la no conformidad;

2) ladeterminacion de las causas de la no conformidad;

3) ladeterminacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;
¢) implementar cualquier accién necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
¢) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion; y
f) sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

b) los resultados de cualquier acciéon correctiva.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision
por la direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua.




6  Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6G.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas 1 el apartado 4.1 vy los requisitos referidos en el apartado 4.2, v determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) ascgurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos descables;

a

1ISO 9001:2015 (traduccion oficial)

<) prevenir o reducir efectos no descados;

d) lograr la mejor:

6G.1.2 La organizacion debe planificar:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de:

ISO 9901: 2015 (traduccidon oficial)
<) prevenir o reductr efectos no descasdos:
d) lograr la mejora

o122 La omganizacion debe planifiicanr

a)  las acclones pa

2 AbhOordar eStos FIeSROs Y OpoTty

ladtes

b) La maners de:

) Integrar @ implementar las acclones en sus procesos del sistema de gestion e e calidadad
(vease 4.4.)

) evaluar la eficacia de estas acclones

Las acclones tomadas para abordar los rlesgos vy oportunidades deben sdee proporcionales al mnapecto
potencial en La conformidad de los productos y los servicios

NOTA 1 Las opciones pars abondar Jos riesgos poaeden chsien evilar riasgos. asummier Feemg o g rs P sesgs
una oportunidad, elumninar la fusnte de resgo. camirlar La probabilidad © Las conmecuerncias, compartis of rlesmo o
PRANTeNer Fiesgos mediante decisianes nf adas

NOTA 2 Las oportunikdades pucden conducir a la adopcida de muevas prictican lansambento
POOARICTOs. SDErTAra 3o NUevos Mercados. acer
utilizacion de nuevas tecnologlas ¥y otras pos it
GrRARLE I 0 Las de sus cHontes

de muevos
A be o @ maevos clhentes. esTaADeC I Aenno e s e horses
lacdes dessables ¥y viabies pars abordar Llas necesidades de La

o2z Objetivos de la calidad vy planificacion paras logoarfios

.2z 0 La ornganizacion debe establecer objetivos de Ta calidad para kas funclones vy niveles pert
los procesos necesarios para el sistema de gestion de La aalidad

entes y

Los objetivos de la calidad debhaon:
“) ser coherentes con La politica de La calicddndg
)  ser sediblon;

<) e

ey en cuenta los requisitos aplicates:

d) et pertinentes para bl conformidad de los productos y servicios y pars ol

aurnento ode e
sasistaccion del clhente:

) ser objeto da et milonto;
) COMUBICarse,

®£) actualimarse. segin corvespondas

La organtzecidn debe mantener informacion documentads sobre lox objetivos de la calictad

6.2.2 Al planificar cémo lograr sus objotivos de la calidad, Ls organtzacitn debe detorminar
a) gué se va s hacer;

)  qué rec

rRos Se requeriran:
€)  quién serd responsable:
d) cudndo se finalizard:

w) como se evaluaran los resultados

1SO 9001:2015 (traduccion oficial)
6.3 Planificacion de los cambilos

Cuando la organizacikin determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos
cambios se deben llevar a cabo de manera planificadas (véase 4.4)

La organizacidon debe considerar:
a) el propdsito de los camblos y sus consecuencias potenciales;
b) s integridad del sistema de gestion de La calidad;

<)  la disponibilidad de recursos;

la asignacidon o reasignacion de responsabllidades vy autoridades
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