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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito determinar los factores que
intervienen en el crecimiento empresarial de las MYPES en el Distrito de

Huanchaco afo 2017.

El tipo de investigacion es descriptivo con disefio de investigacion no
experimental de corte transversal, lo cual se propusieron cuatro factores, donde
la muestra estuvo conformada por 245 empresarios formales del distrito de

Huanchaco.

Se aplicé el instrumento del cuestionario con 13 items, donde los resultados
fueron representados por graficos y tablas, por ende se obtuvo que de los
cuatro factores propuestos, tres de ellos que son: Gestiébn del Conocimiento,
Financiamiento Externo y Motivacion del Propietario intervienen de manera
negativa ya que segun las preguntas realizadas por cada factor da resultados
negativos donde més del 50% de los empresarios del Distrito de Huanchaco
estan en un crecimiento empresarial bajo o igual donde se encuentran
estancados con los resultados que obtienen , por otro lado el factor Tamafio del
Negocio interviene de manera positiva ya que mas del 50% de los empresarios
del distrito de Huanchaco aseguran que al obtener maquinaria propia o titulo de
propiedad los ha ayudado a crecer , ya que con el dinero que no gastan en

alquiler lo utilizan con otros fines necesarios .

Palabras clave: crecimiento empresarial, MYPES.



Abstract

The present research aims to determine the factors involved in the business
growth of the MYPES in the district of Huanchaco in 2017.

The type of research is descriptive with non-experimental cross-sectional
research design, which was proposed four factors, where the sample was made

up of 245 formal microentrepreneurs from the Huanchaco district.

The questionnaire instrument was applied with 13 items, where the results were
represented by graphs and tables, so it was obtained that of the four factors
proposed, three of which are: Knowledge Management, External Financing and
Owner Motivation intervene in a way negative because according to the
questions asked by each factor gives negative results where more than 50% of
the microentrepreneurs of the district of Huanchaco are in a low or equal
business growth where they are stuck with the results that they obtain, on the
other hand the factor Size of the Business intervenes in a positive way since
more than 50% of the microentrepreneurs of the district of Huanchaco assure
that when obtaining own machinery or title of property helped them to grow,
since with the money that they do not spend in rent they use it with other

necessary ends.

Key words: business growth, MYPE.
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l. Introduccidén

1.1. Realidad problematica

El crecimiento empresarial si bien es cierto es la fase de la adecuacion en
diversos hechos otorgados por el ambiente o fomentado por él directivo, por
ende para poder alcanzar un buen crecimiento es aumentar los ingresos y
esparcir la intervencion de la empresa sin que el margen de ganancias y

rentabilidad se vean perjudicados. (Bldzquez, Dorta y Verona, 2006, p.4)

Segun: La Gerencia Regional de Salud La Libertad (2017) sefiala que en
el distrito de Huanchaco actualmente cuenta con una poblaciéon de 53 731
habitantes, ya que para el afio 2007 eran de 44 806 habitantes, por ende, la

poblacién ha aumentado durante estos 10 afios.

Segun La Municipalidad Distrital de Huanchaco-MDH (2017), del area de

Licencias y Funcionamientos sefiala que:

Para el afilo 2007 habian 210 MYPES, lo cual actualmente hay 245
MYPES, por ende no hay una gran diferencia de crecimiento, el crecimiento
empresarial en las MYPES se encuentra detenido o en un avance lento,
donde existen diferentes factores que intervienen en dicho crecimiento
empresarial, donde si bien es cierto la poblacion si ha aumentado
regularmente, pero el crecimiento de las MYPES no tiene una gran

diferencia.

Ya que si bien se sabe el distrito de Huanchaco, es un lugar muy
concurrido por los turistas, por ende con mayor razén el crecimiento de las
MYPES debe ser alto, pero la realidad es otra ya que el crecimiento
empresarial de las MYPES en el distrito de Huanchaco, es lento, bajo
crecimiento empresarial, entonces con dicha investigacion se quiere

identificar, que factores detienen el crecimiento empresarial.
Segun la SUNAT sefiala que:

La micro y pequefia empresa (MYPES) en el Peru tienen
importantes alcances econdémicos y sociales para el proceso de
desarrollo nacional. En efecto, generan mas empleo al 80% de la

poblacion, representan aproximadamente el 45% del PBI,
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proporcionan abundantes puestos de trabajo, donde es la principal
fuente de desarrollo del sector privado. Es por eso que al ser una
pieza clave para nuestro pais, sé que quiere determinar cuales son
esos factores que intervienen para que el crecimiento no sea al
100% eficaz.

Segun Yanina Céaceres (2017) en una entrevista con el diario Gestién,
sefala que: “Mas de 1.8 millones de microempresas tiene deudas en el
sistema financiero, lo cual, indico que en febrero del 2017, mas de 1.8
millones de microempresas acumulan un saldo deudor de S/ 10,616

millones; lo que arroja como promedio de deuda S/ 5,590”.

El buen manejo del crédito evitar el endeudamiento, por ende crea temor
en algunos empresarios con alguna entidad financiera, y al no obtener dicho
crédito, su crecimiento se encuentra detenido ya que no cuenta con el dinero
suficiente para poder realizar algunas mejoras en el negocio, por otro lado
existe falta de informacidén en algunos microempresarios, ya que al obtener
dicho crédito, no saben manejar el pago, es por eso que se endeudan, y al

final cierran su negocio.

Segun: RPP Noticias (2016) muestra en su articulo: Gobierno publicé

nuevo Régimen Mypes tributario, que:

El Ejecutivo publico el decreto legislativo N° 1269 que crea el
Régimen Mype Tributario (RMT) del Impuesto a la Renta, que
agrupa a los microempresarios que viven en el pais, ya sea que
sus ingresos reales no se eleven a las 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) donde no superen los S/ 6'715,000.

Este nuevo Régimen tiene como propésito que la micro y pequefias
empresas contribuya segin a su capacidad. Con la disposicién las Mype
obtendran un régimen tributario para que cancelen el Impuesto a la Renta
que es el 10% de sus ganancias anuales, lo cual este régimen sera mas
atractivo para futuros micro empresarios, ya que crecera el nivel de
competitividad de las MYPES. Lo cual en el distrito de Huanchaco es uno de
los distritos mas concurridos por los turistas, por ende al existir mayor

demanda, se requeriran mas servicios o productos, y al obtener este nuevo
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régimen beneficiara a varios microempresarios, por ende al identificar a
dichos factores que intervienen en el crecimiento empresarial, mejorara

dicho crecimiento y a la vez mejorar con dicho beneficio.

Por otro lado, Segun: RPP NOTICIAS (2015) en su articulo: Las MYPES

podran ser constituidas en 3 dias con la nueva Ley Mype, donde:

Destaco que una de las ventajas de la nueva ley es que los
empresarios del pais se podran crear en 72 horas por medio de la
plataforma virtual del portal de servicios al ciudadano y empresas,
accede a la formalizacion y constitucion de empresas. Asimismo,
los propietarios, trabajadores y familiares de las microempresas
obtendran al (SIS) familiar dando el 50% de la afiliacion, y el

Estado apoyara con la diferencia.

Siendo asi un beneficio para todas las MYPES, el nivel de formalidad en
nuestro pais crecera ya que se esta brindando un gran beneficio a todos los
empresarios de ser constituidos ante la ley y a la vez podran obtener los
derechos fundamentales que todo empresario o trabajador debe de adquirir.
En el distrito de Huanchaco algunos empresarios, no se encuentran al tanto
de dichos beneficios otorgados por el Estado, por ende su crecimiento se
encuentra detenido, ya que no saben como poder mejorar, ni que beneficios
se les son otorgados, y a la vez su entusiasmo de abrir otro pequefio
negocio no se cumple, ya que no estan al 100% informados de los beneficios

gue esta brindando el estado.

Segun: Roman (2016) en una entrevista con el Diario Gestion en el

articulo:

El 40% de mypes considera que su hegocio creceria mas de
50% con personal adecuado, donde: los empresarios de las
mypes observa que no tiene un personal adecuado en su negocio.
En el sondeo participaron mas de 70 mypes a nivel nacional y
también se conocio que el 47% no cuenta con el talento humano
idéneo y solo el 53% de las mypes creen que cuentan con los
colaboradores adecuados en los puestos clave de sus negocios.

“Cuatro de cada diez mypes cree que podria crecer entre 25% vy
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50% al afio si tuviera a las personas indicadas en las posiciones

clave de su negocio.

Si bien es cierto, tener personal capacitado, ayuda en la mejora del
negocio, y ayuda en el crecimiento de nuestro pais, teniendo asi personal
capacitado y adecuado segun al negocio, donde algunos microempresarios
en nuestro pais y con ayuda de otras entidades realizan charlas,
capacitaciones a los trabajadores con el fin de obtener trabajadores
competentes ante el mercado. Es por eso que en el distrito de Huanchaco, la
Municipalidad Distrital de Huanchaco realiza capacitaciones para los micro
empresarios, ya que su proposito es ayudar el crecimiento del negocio, por
ende la gestion del conocimiento del personal y del microempresario es
importante ya que sin ellos, el negocio no alcanzaria la meta propuesta y no
mejoraria, ya que las MYPES necesitan mas oportunidades en contar con el
capital humano capaz, que impacte en el incremento de sus ingresos y

asegure la sostenibilidad empresarial.

En el distrito de Huanchaco algunos empresarios no presentan una
Gestion del conocimiento actual, ya que no asisten a capacitaciones o
charlas donde les informen sobre el mercado, o como ser un buen trabajador
0 empresario, por otro lado la gran mayoria no utiliza créditos bancarios, por
miedo a endeudarse y perder su negocio, ya que no se informan
correctamente. La motivacion de los propietarios no es del todo satisfecho
por ellos , ya que la gran mayoria no ha cumplido con sus objetivos
personales 0 no esta de acuerdo con sus ganancias percibidas, ya que esos
son algunos indicadores de motivacion, que no permiten un buen
crecimiento empresarial .Algunas Mypes tienen varios afios en el mercado
pero siguen estancadas, no obtienen resultados satisfactorios y con lo que
respecta su tamafno, se siguen manteniendo en su lugar, no tienen otros
pequefios negocios. La gran mayoria de MYPES percibe un ingreso

econdémico medio, ya que no saben manejar su negocio correctamente.

La presente investigacion por tanto tiene el proposito de identificar cuales
son los factores que intervienen en el crecimiento de los micro empresarios
en el distrito de Huanchaco, ya sean favorables o desfavorables, para asi

poder dar recomendaciones a los empresarios, para que alcancen un
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crecimiento empresarial exitoso, y puedan aumentar de tamafio y no solo

tener negocios en Huanchaco, sino abarcar otros lugares a nivel nacional.

Después de haber dilucidado la realidad problemética se han formulado

las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Como interviene la Gestion del Conocimiento por medio de la Municipalidad

a las MYPES en el distrito de Huanchaco?

¢Como interviene la Motivacion de los empresarios en el crecimiento

empresarial?

¢,Como interviene el uso del Crédito Bancario de las MYPES para el

crecimiento empresarial?

¢, Como interviene el tamafio del negocio para el crecimiento empresarial?

1.2. Trabajos previos

Cruz (2014) en su tesis:

Factores Externos e Internos que influyen en el Desarrollo
Empresarial de la empresa Cruz Quiroz Asesores & Corredores
de Seguros SRL 2004” para conseguir su titulo de Licenciada en
Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo-Pera.
Siendo una investigacion No experimental y de Corte Transversal
.Tuvo como finalidad determinar los factores externos e internos
gue influyen en el desarrollo empresarial y proponer un plan de
mejora para la empresa , donde llegé a identificar los factores
internos que afectan en el desarrollo empresarial que son: Falta
de experiencia y de conocimiento en el mercado donde influye en
el desarrollo, si no existe experiencia o conocimiento basico, el
manejo del negocio tendra caidas ya que sera un factor que
influya negativamente, debe estar actualizado y obtener un nivel
de conocimiento adecuado o minimo para afrontar los problemas
gue se dan , otros factores son diversificacion y variedad de
productos ofertados, ubicacion estratégica y sucursal, prestigio y

diferenciacion, no cuenta con un sistema administrativo para un
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control adecuado de informacion de los clientes y falta de

coordinacion entre las diferentes areas.
Arauz (2016) en su tesis

Incidencia del crédito en el Crecimiento Empresarial de los
socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L del
Municipio de La Trinidad en el Primer Periodo del 2015, para
obtener el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas,

en la Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Nicaragua.

Con un tipo de investigacion No experimental y Transversal,
tiene como principal objetivo describir los procesos del
otorgamiento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Moderna R.L y de identificar los factores que determinan el
crecimiento empresarial de los asociados y los que inciden en el
crecimiento econdémico de la cooperativa y del grado de
cumplimiento de los asociados con sus obligaciones crediticias,
por lo cual al adquirir crédito se debe de cumplir con los pagos
establecidos ya que si la persona no cumple y se endeuda no
lograra un crecimiento empresarial alto o esperado , antes de
adquirir crédito la persona debe de informarse y comprometerse
con el crédito adquirido ya que el crédito puede ser beneficioso o
no. Otro de los indicadores con los cuales se evidencia el
crecimiento empresarial de los asociados son los niveles de venta
alcanzados de lo cual se puede afirmar que Unicamente el 49% de
ellos han alcanzado aumentar sus niveles de venta en
comparacion con otros periodos donde no trabajaban con
créditos, donde hay un alto grado de cumplimiento de los
asociados con sus obligaciones crediticias, partiendo de que un
98% de ellos cumple con un plan de inversion y un 96 % cumple
con sus pagos en la fecha correspondiente, tomando en cuenta
gue la mayoria de los asociados no han alcanzado los niveles de
crecimiento deseados, por lo cual muchas veces se ven obligados
a deshacerse de parte de sus activos para cancelar la deuda, esto

significa que la mayoria de ellos tiene una gran responsabilidad
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de pago tanto con la cooperativa como con la persona que sirve
como fiador solidario tomando en cuenta que un 46% de los
asociados trabajan Unicamente con este tipo de garantia.

Gonzales (2013) en su tesis:

Gestion Empresarial y Competitividad en las MYPES del
Sector Textil en el Marco de la Ley N° 28015 en el distrito de La
Victoria - Aflo 2013 para conseguir el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres, Lima-
Perd. Con una investigacion No experimental y Descriptivo .Tiene
la finalidad de definir la influencia de la gestiébn empresarial en la
competitividad de los microempresarios del sector textil, donde la
motivacion es una herramienta para lograr las metas establecidas
y sobresalir ante los demas , cuando no hay motivacion no hay
una razén para mejorar o cumplir lo propuesto. Por otro lado
también es comprobar la incidencia en la organizacion
empresarial en la asociatividad empresarial de las micros y
pequeias. Gran porcentaje de las empresas tienen un
planeamiento empresarial deficiente, donde en el mercado laboral
influye de manera negativa. Donde la gran mayoria de empresas
no tiene una coordinaciéon empresaria y no obtiene una adecuada
politica empresarial, donde no puede acceder a un financiamiento

mediante las diferentes entidades financieras.

Mercado (2016) en la tesis:

La relacion del Crecimiento Empresarial del Sector Comercial y
el nivel de calidad de vida de los Trabajadores del sector
Comercial, del distrito de Tacna afio 2015 para conseguir el titulo
profesional de Economista con mencion en Micro finanzas en la
Universidad Privada de Tacna , Tacna-Perl. Es una investigacion
transversal- no experimental, tiene como objetivo conocer los

factores que determinan el crecimiento empresarial en el sector
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comercial en el distrito de Tacna y saber el nivel de calidad de
vida de los trabajadores del sector empresarial comercial en el
distrito de Tacna. Ya que algunos de los principales indicadores
gue se han estudiado, se ha determinado que las ventas de las
empresas Yy el uso de alto nivel tecnologico aportan a que el
crecimiento empresarial sea constante, también poseer
maquinaria o establecimientos propios ayuda en mejorar el
crecimiento ya que el dinero ahorrado por alquiler sera invertido
en el negocio y en los trabajadores para brindarles un buen

ambiente laboral.

Vera (2015) en su tesis:

La creacion de la Ventanilla Unica Empresarial fortalece el
crecimiento micro empresarial de Tulcan”, para obtener el titulo de
Administracion de Empresas y Marketing en la Universidad
Politécnica Estatal Del Carchi, Tulcan-Ecuador. Tiene como
objetivo fundamentar tedricamente la creacion de la Ventanilla
Unica Empresarial, como también el fortalecimiento
microempresarial local, esto quiere decir ayudar al empresario a
ampliar su conocimiento para que tenga mayor vision empresarial
y pueda lograr asi sus objetivos y superar obstaculos , ya que si el
empresario no tiene el conocimiento suficiente no podra competir
en el mercado .A través de una investigacion bibliografica que
permita contar con una base cientifica que aporte al tema, realizar
una investigacion diagndstica por medio de una encuesta dirigida
a los microempresarios y una observacion a los técnicos y
profesionales en VUE'’s existentes de Otavalo e Ibarra siempre
estableciendo la relacion de necesidad de creacion de la
Ventanilla Unica Empresarial en la zona y de disefiar un estudio
de factibilidad para la incorporacién del proyecto en MIPRO por
medio de la aplicacion del formato de la SENPLADES que acelere

la creacién de la Ventanilla Unica Empresarial .
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Segun datos obtenidos el nivel de educacion que registran los
microempresarios en su mayor parte es media o actualmente Bachillerato, tal
es el caso, estos negocios no han podido surgir como grandes compafias,
pues se necesita conocimiento profesional para manejar un ente econémico. A
los negocios se los ubica en gran parte en la parroquia Gonzales Suarez de la
ciudad, donde estos emprendedores llevan més de 6 afios en el mercado y en
muchos casos existen negocios con mas de 20 afios de funcionamiento y
sobrevivieron a la crisis financiera que se manifesté en el 2008 en el Ecuador.
Los empresarios tulcanefios aun llevan el facilismo en la mente, donde no
investigan por si mismos los beneficios que hoy en dia el gobierno apunta para

los microempresarios, permanecen ejerciendo su actividad empiricamente.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Crecimiento Empresarial

Blazquez, Dorta y Verona (2006) lo determinan como:

Es el desarrollo de la adecuacién a los cambios otorgados en el
ambiente y fomentado por el directivo, donde la empresa se ve
compelida a perfeccionar o mejorar su capacidad productiva a
través del ajuste o por la obtencién de nuevos recursos, haciendo
para ello la variacion organizacional que sostengan el cambio
realizado; donde debe estar garantizado por la capacidad
financiera de la empresa que permita, mediante dicho proceso,

alcanzar una competitividad duradera en el tiempo (p.4).

Por lo tanto el crecimiento empresarial es el proceso donde se
adapta a diversos cambios ya sea por el entorno o fomentado por
el directivo, ya que se ve obligada a mejorar su producto, para que

asi mejore en sus ventas y su crecimiento aumente.

Fernandez, Garcia y Ventura (1990) lo determinan como:

La conducta activa de la empresa lo cual calcula su aptitud

para aumentar sus probabilidades comerciales, financieras y
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técnicas en mercados con grado de agilidad tecnoldgica y con un
alto dosis de inquietud, donde exige a las empresas que deseen
conservar la afinidad competitiva con sus rivales directos, y a
empatar, la generacion de recursos para realizar sus estrategias
de inversion en 1+D, marketing y nuevos equipos productivos,
asegurando la supervivencia. El crecimiento empresarial es el
indice de comportamiento del negocio, que se adapta a los
cambios del entorno, donde extiende su capacidad de produccion,
mediante nuevos recursos, donde genera cambios en el negocio,

con el fin de mejorar y cumplir con las metas trazadas del negocio
(p-3).

Se puede llegar a concluir que el crecimiento empresarial es la
conducta del negocio, percibido por diferentes factores, ya que se
adapta a los cambios del mercado, ya que gracias a ellos, su capacidad

productiva aumenta, para satisfacer las necesidades de la demanda.

1.3.2. Factores del Crecimiento Empresarial:

Blazquez, Dorta y Verona (2006) sefiala que son:

Agentes o elementos que intervienen en el proceso de toda
organizacion donde afectan de manera positiva o negativa segun la
circunstancias en la que se presenten, donde algunos factores que
intervienen en el crecimiento empresarial son: Tamafo del Negocio,
Motivacion del Propietario, Gestion del Conocimiento y Financiamiento
Externo, donde intervienen de manera o positiva en el crecimiento

empresarial (p.4).

Revenga (2009) determina que: “El crecimiento empresarial tiene
diversos factores que intervienen ya sea: Financiamiento Externo

Gestidn del Conocimiento, Motivacion y Tamafo “(p.39).
Lezama y Pérez (2008) sefiala que: “Existen diversos factores que

influyen en el crecimiento de una organizacion los cuales son Tamafo,

Gestidn del Conocimiento, Financiamiento Externo y Motivacion” (p.25).
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Dichos factores son algunos que intervienen en el crecimiento
empresarial de cualquier negocio, ya sean de manera favorable o
desfavorable, lo cual cada factor tiene distintas maneras de medicion,
por ende es primordial saber cuales son para poder dar alternativas de

solucién.

1.3.3. MYPE:

SUNAT (2017) sefala que “La Mype esta constituida por una persona
natural y tiene el objetivo de realizar diversas actividades, ya sea de
transformacion, de produccion entre otros, siendo asi, una fuente
importante para nuestro pais, que al aumentar las MYPES aumenta el
nivel del empleo en el pais”.

A partir de la definicion de la SUNAT se concluye que la MYPE es la
unidad econdémica constituida por una personal o juridica, lo cual tiene
como objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

1.3.4. Indicadores de los Factores del Crecimiento Empresarial

Blazquez, Dorta y Verona (2006) sefiala que son: “Nivel de Estudios,
Participacion en eventos, Capacitaciones de emprendimiento,
Adquisicion de crédito, Entidad Financiera, Monto solicitado, Metas
propuestas, Activos propios, Clientes atendidos” (p.07).

Alboran (2012) determina que: “Son variables que intentan medir u
objetivar en forma cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos para asi,
poder respaldar acciones y entre los atributos de un buen indicador
estan la disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad y

alcance"

Donde dichos indicadores medirdn los factores del Crecimiento
Empresarial, para asi poder identificar qué factores son los que
intervienen 'y brindar estrategias o0 soluciones a todos los

microempresarios.
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1.3.5. Factor Gestién Del Conocimiento

Bafiegil (2015) sefala que:

Es la actividad que planea, organiza y verifica el flujo del
conocimiento. Es el procedimiento en el que se obtiene, produce,
reserva, colabora y usa el conocimiento, la informacion, ideas y
experiencias con el fin de mejorar en el cumplimiento y desarrollo
de la mision de la organizacion (p.57).

Se concluye que la Gestion del Conocimiento es el proceso en el que la
persona obtiene informacion para asi ampliar su conocimiento y esté al

tanto de lo que sucede en el mercado.

Sveiby (2005) determina que:

La Gestion del Conocimiento se centra en realizar el
conocimiento individual en conocimiento organizacional para
aplicar en los procesos sistematicos y tecnologias para reconocer,
capturar, dirigir y esparcir el conocimiento requerido para apoyar a
la resolucion de problemas decisivos, afirmando que los decisores
tengan acceso al conocimiento requerido, en un formato que cree

sentido a ellos

Lo cual se llega a concluir que La Gestion del Conocimiento se
aplica en las organizaciones, donde hace referencia a la transmision
del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. Ya
gue al mejorar la Gestién del Conocimiento en los trabajadores y jefes,
mejora el negocio, donde se llegaria a cumplir los objetivos propuestos

para el negocio.

1.3.5.1. Nivel de Estudios

UNESCO (2006) sefala que:

El nivel de estudios esta relacionado con la gradacion de las
experiencias de aprendizaje y con las competencias que el
contenido de un programa educativo exige de los participantes
para que éstos puedan adquirir los conocimientos, destrezas y

capacidades que el programa se propone impatrtir. Lo cual se
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clasifican en : primaria , secundaria , preparatoria , universitario ,
doctorado , donde el nivel de estudios influye en la mejora de la
persona ya que si , emprende un negocio y no tiene un nivel de
estudios eficiente , se veran perjudicados , ya que no tiene un
nivel de conocimiento amplio donde sepa mejorar su negocio y

cumpla con los objetivos trazados (p.15).

Se llega a concluir que el Nivel de Estudios, son etapas de
aprendizaje y competencias que la persona pasa segun su trayecto de
vida, lo cual el Nivel de Estudios ayuda a la persona a que desarrolle
capacidades y amplié sus conocimientos para que asi logre diversas
cosas propuestas y siendo aun negociante ayudara a mejorar su
negocio, ya que al saber cOmo manejar su negocio su crecimiento

empresarial mejorara y lograra sus objetivos propuestos.

1.2.5.2. Participacion de Eventos de Mejora Empresarial:

Di Génova (2012) sefala que:

Participar en un evento es una excelente oportunidad para
tomar contacto directo y personalizado con una parte de nuestra
audiencia objetivo, para afianzar lazos y vinculos y para transmitir
determinados conceptos y valores como ser cordialidad, calidez
en el trato, interés por nuestros clientes, organizacion y
profesionalismos, y también de cdmo saber manejar un negocio
propio, ampliando asi los conocimiento de los empresarios y
saber como llevar o mejorar el negocio.

A través de un evento se puede conseguir llamar la atencion,
despertar interés y movilizar a toda o a una parte de nuestro
publico dirigido sobre novedades de negocios, productos o
servicios, sobre una innovacion o mejora en los procesos de
fabricacion, distribucion, comercializacion etc., sobre la mejora

empresarial y el emprendimiento (p.36).

Se concluye que la Participacion de Eventos de Mejora ayuda a la
persona a mejorar y ampliar sus conocimientos, para que tenga un buen

nivel de conocimientos y a la vez mejore sus relaciones interpersonales
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y aprende de otras personas de codmo saber llevar y mejorar un negocio,
ya que para mejorar el crecimiento empresarial se necesita tener un
nivel de conocimiento alto para que se sepa llevar el negocio y tenga

alternativas de solucion rapidas.

1.3.5.3. Capacitaciones de Emprendimiento

Blake (1999) sefiala que:
Es el curso constante de ensefianza, donde se desarrolla
capacidades de los servidores, lo cual les ayuda a tener un nivel
de desempefio bueno en sus diferentes laborales. De acuerdo a
un programa permanente, aprobado , por ende la capacitacion de
emprendimiento es ensefar , instruir al empresario , en mejorar ,
y de saber manejar su negocio y de ampliar sus conocimiento ,
para que asi su crecimiento empresarial , mejore , ya que al no
asistir a capacitaciones , juega en contra del empresario , ya que
no estara actualizado de lo que sucede en el mercado , sin saber
las necesidades actuales de la demanda.
Segun la definicién de Blake se concluye que asistir a capacitaciones
de emprendimiento ayuda y ensefia a las personas a tener un buen
desempeiio laboral, para que tenga un buen control de negocio y sepa

manejarlo.

1.3.6. Factor Financiamiento Externo

Ricaldi (2013) sefial6 que:

Se genera cuando ya no se sigue laborando con recursos
propios, se refiere cuando los fondos producidos por las
operaciones normales y las aportaciones de los duefios de la
empresa, son incapaces para hacer frente a desembolsos
exigidos para conservar el curso normal de la empresa, lo cual es
primordial recurrir a terceros: Préstamos bancarios, Factoraje

Financiero, etc.
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Por lo tanto el Financiamiento Externo es generado cuando la persona
ya no tiene los recursos propios para que cumpla con sus necesidades
por ende recurre a una entidad financiera para que le otorguen un

credito.
Jiménez de Escalon (2011) dijo que:

El Financiamiento Externo es dinero obtenido de fuentes
ajenas a la empresa, lo cual tiene fuentes a largo plazo como:
Emision de acciones, emision de bonos, préstamos a largo plazo,
fuentes a corto plazo como: sobregiro bancario, prestamos

bancario, crédito comercial, factoraje.

Se llega a concluir que El Financiamiento Externo se realiza cuando
la persona no tiene los recursos propios que pueda abastecer sus
necesidades, donde solicita préstamos a entidades financieras u otros,
para que pueda facilitar a la persona de realizar sus objetivos o

abastecer sus necesidades.

1.3.6.1. Adquisicion de Crédito

Pefia (2012) sefala que:

La adquisicion de crédito es donde una persona pide adquirir
un crédito a una entidad donde le concede dicho crédito,
comprometiéndose a devolver todo el dinero tomado, pagando
ademas un interés por el uso de esa cantidad , por ende al
adquirir el crédito , el empresario debe estar informado sobre las
tasas de interés y las consecuencias que trae al no pagar dichas
tasas , por otro lado al adquirir el crédito , ayudara al empresario a
mejorar en su negocio , ya que tendra el recurso necesario , para

cumplir sus metas propuestas.

Se concluye que La Adquisicion de Crédito es cuando la persona
solicita un monto deseado a una entidad con el fin de satisfacer sus
necesidades u objetivos, donde al adquirir dicho monto se establecen
tasas de interés que la persona tiene que pagar segun el acuerdo que

tiene con la entidad .
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1.3.6.2. Entidad Financiera

Sanchez (2009) sefala que es el “Lugar donde la persona escoge
para adquirir el crédito necesario segun sus necesidades, analizando

sus tasas de interés o averiguar qué beneficios le trae”.

Se puede que concluir segin Sanchez que la Institucién del Crédito
hace referencia al lugar donde se adquiere el monto o el crédito deseado
por la persona para que asi satisfaga sus necesidades u objetivos

deseados.

1.3.6.3. Monto solicitado

Merino (2011) sefiala que:

Es la cantidad de dinero solicitado por el empresario donde se
compromete a devolver el capital prestado, en los plazos y
condiciones pactadas de antemano. Las condiciones que
habitualmente suelen pactarse y a las que por tanto, quedan
vinculadas ambas partes, lo cual dicha cantidad depende del
empresario segun sus necesidades en el negocio, por ende dicha
cantidad ayudara al empresario en la mejora de su negocio ya

gue su crecimiento mejorara.

Segun la definicion de Merino, se llega a la conclusion que el Monto
Solicitado es la cantidad de dinero deseado por el propietario, lo cual
llega a un acuerdo con la entidad financiera y se compromete a cumplir
con el pago y las condiciones pactadas. Donde al adquirir el Monto
deseado el empresario cumplird y realizara sus objetivos trazados
siendo asi que su crecimiento empresarial mejorara ya que tendra los

recursos para que pueda mejorar.
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1.3.7. Factor Motivacion del Propietario

Sexton (1997) plante6 que “La Motivacion es el proceso de estimular
a un individuo para que se realice una accion que satisfaga alguna de

sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el motivador”
(p.18).

Se concluye donde segun Sexton que La Motivacion es la manera de
estimular a las personas, para que realicen un buen trabajo y a la vez
cumplan con las expectativas trazadas, si bien es cierto al existir una
buena motivacion ya sean por incentivos u otras maneras, la persona
mejorara en todos los aspectos, si bien se ve gue un negocio esta
bajando la motivacion del propietario es baja por ende se debe buscar
maneras de mejorar la motivacion para que asi el propietario tenga

razones de superarse y mejorar su negocio.

1.3.7.1. Metas Propuestas

Celis (2016) sefiala que:

Son los deseos, fines, propdsitos o experiencias que una
persona desea para su vida. Donde organizara una serie de
recursos y acciones para poder alcanzar el fin propuesto.
Establecer metas personales es fundamental para el éxito de una
persona ya que estos nos ayudan a ordenar nuestra vida, nos
sefialan el camino, nos sirven de guia, nos revelan prioridades,
nos ayudan a programar nuestro inconsciente para poder

alcanzarlos, y nos sirven como fuente de motivacion.
Por tanto los Objetivos Personales son una fuente primordial de la

motivacion ya que gracias a ello, se puede lograr todo propuesto, ya

gue ayuda a mejorar a la persona y a su entorno.
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1.3.7.2. Ganancias del Negocio

Hernandez (2013) sefiala que:

La ganancia o beneficio si bien es cierto es la recompensa
monetaria positiva que recibe un emprendedor o empresario por
arriesgar su dinero, por su esfuerzo y dedicacion, por la
creatividad que desarrolla en su negocio, por destinar a trabajar
su dinero y su esfuerzo , por ende forma parte de la motivacion
del propietario , si las ganancias son altas el empresario se sentira
satisfecho , por que estarad cumpliendo con sus propuestas
trazadas , y brindara una atencion al cliente mejor , en cambio si
las ganancias son bajas , el empresario se sentird una parte
desmotivado ya que no esta logrando o cumpliendo con lo que se

propuso.

Se llega a la conclusion que las Ganancias del Negocio es la
recompensa que obtiene el propietario por poner en juego su negocio,
esfuerzo y dedicacion, ahora si las ganancias son altas el propietario
tendra una satisfaccion alta y a la vez su crecimiento empresarial sera
bueno, pero si es lo contrario la satisfaccion del propietario sera
insatisfecha ya que no esta cumpliendo o logrando lo propuesto, donde

al ganar, perdera.

1.3.7.2. Factor Tamaifio del Negocio

Udima (2017) sefala que “El tamano o dimension de la empresa
quiere expresar el mayor o menor volumen de cada una de las
magnitudes que sirven para explicar lo que es y lo que hace la unidad

econdmica”.

Entonces el Tamafo del Negocio representa el mayor o menor
volumen segun las magnitudes que presenta el negocio, ya sea por el
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nivel de ventas, el nimero de clientes atendidos, cantidad de

produccion, etc.

1.3.8.1. Activo Propio

Rojas (2011) sefiala que:

El activo propio son los bienes, derechos y otros recursos de los
gue dispone una empresa o persona, pudiendo ser: muebles,
construcciones, equipos informéticos, maquinarias, local o
establecimiento, derechos de cobro por servicios prestados o venta de

bienes a clientes.

1.3.8.1.1. Titulo de Propiedad

Ubaldo & Jimenez (2009) sefiala que:

El Titulo de propiedad, también conocido como Escritura, es el
documento legal que acredita la propiedad de un bien inmueble,
como puede ser un lote, una vivienda, un local comercial, etc.
Este documento ampara los derechos de propiedad que la Ley

concede al duefio legal.

Se llega a la conclusion que el titulo de propiedad es el documento
gue abala a la persona ser el duefio del establecimiento lo cual puede
realizar diferentes actividades en dicho establecimiento, y genera un

ingreso al duefo sea el caso de alquiler.

1.3.8.1.2. Maquinaria Propia

Lopez (2006) sefiala que:
Dentro de la maquinaria se incluyen todas aquellas maquinas,
vehiculos industriales y herramientas necesarias para la actividad

cotidiana.

Por lo tanto maquinaria propia hace referencia a herramientas
necesarias para la vida cotidiana o para otras circunstancias con

diferentes necesidades
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1.4. Formulacion del problema

¢, Cuadles son los factores que intervienen en el crecimiento empresarial
de las MYPES en el distrito de Huanchaco afio 20177

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia:

La presente investigacion es importante porque permite identificar los
factores que intervienen el crecimiento de todos los empresarios ya sea
de manera positiva o0 negativa, el estudio le conviene a todos los
empresarios ya que tendran dar soluciones inmediatas ante algun

problema que se les presente.

1.5.2. Relevancia Social:

Dicha investigacion beneficia a los empresarios y futuros empresarios,
porque les permite mejorar y llevar con éxito su negocio, por medio de la
identificacibn de los factores se conoce qué puntos reforzar con la
finalidad de ayudar a todas las MYPES en su crecimiento empresarial.
Este estudio también puede ser externalizado y tomado como referencia
para los diversos distritos ubicados en el departamento de La Libertad.
Es de suma utilidad especialmente para aquellos empresarios con
formacion empirica ya que podran identificar cuales son sus puntos

débiles para que coloquen un mayor énfasis sobre ellos.

1.5.3. Implicacion Précticas:

Ayudara a los empresarios para que tengan un panorama mas amplio de
las estrategias que deben tener para resolver estancamiento de sus
negocios ya que al saber que factores son negativos o positivos sabran

como mejorar y como sobresalir ante algun problema.

1.6. Hipdtesis

Hi: Los factores que intervienen en el crecimiento empresarial de las

MYPES en el distrito de Huanchaco son: Gestion del Conocimiento,
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Financiamiento Externo, Motivaciéon del Propietario y Tamafo del

Negocio.

1.7. Objetivos

1.7.1. General

Determinar los factores que intervienen en el crecimiento empresarial
de las MYPES en el distrito de Huanchaco afio 2017.

1.7.2. Especificos

Oz1: Analizar la Gestidon del Conocimiento adquirido por los empresarios

del Distrito de Huanchaco.

O2: Analizar el uso del Financiamiento Externo de las MYPES para el

crecimiento empresarial.

Os: Identificar la Motivacion de los empresarios para el crecimiento

empresarial de las MYPES.

Oa4: Analizar el tamafo de las MYPES para el crecimiento empresarial.

Os: Proponer estrategias para el crecimiento empresarial de las MYPES
en el distrito de Huanchaco.
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1. METODO



1. Método

2.1. Disefio de la Investigacion

No Experimental:

Tamayo (1999) sefala que: “Si bien este tipo de investigacion es
adecuado para establecer posibles relaciones de causa-efecto viendo
gue ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los factores

que los hayan podido ocasionar” (p.50).
Transversal
Hernandez, et al. (2014) sefialan que “Los disefos de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su

propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en
un momento dado” (p. 154).

Es corte Transversal ya que se reunird datos en un tiempo establecido

donde se detallaron las variables y se examind su incidencia.

Descriptivo

Tamayo (1999) senalan que: “Este tipo de investigacion describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area
de interés” (p.44).

Esquema de disefo

M — s | Ok

Dénde:
M: Muestra del estudio

Ox: Variable Factores del crecimiento empresarial

2.2 Variables, Operacionalizacién
2.2.1. Variable: Factores del Crecimiento Empresarial
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2.2.
Tabla

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables

Variables De Definicién Definicidn Dimensién Indicadores Escala De
Estudio Conceptual Operacional Medicion
Segun Blazquez, Son aquellos
Dorta y Verona componentes que - Nivel de estudios
(2006) lo definen coadyuvan al e Gestion del Conocimiento -  Participacion en eventos de mejora
como: crecimiento de una empresarial promovidos por la
Agentes o organizacion. Estos Municipalidad Distrital de
elementos que pueden ser internos Huanchaco.
intervienen en el (Propios de la - Capacitaciones de emprendimiento
proceso de toda organizacién) y asistidas en el ultimo afio
Factores Del organizacion externos ( del Nominal
Crecimiento donde afectan de entorno de la - Adquisicion de crédito
Empresarial manera positiva o organizacion ) - Entidad Financiera

negativa segun
las circunstancias
en la que se
presenten.

A través de
opiniones de los
empresarios de las
micro empresas de
Huanchaco, donde
se aplicara un
cuestionario dirigido
a los empresarios.

Financiamiento Externo

Motivacion del Propietario

Tamario del Negocio

Monto solicitado

Metas propuestas
Ganancias del negocio

Activos Propios

Nota: Teoria basada de Blazquez, Dorta y Verona (2006) y Revenga (2009)
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién

Segun la Municipalidad Distrital de Huanchaco, del area de Licencias y
Funcionamiento hay 245 MYPES formales en el distrito de Huanchaco en el
afio 2017, funcionando formalmente y cumpliendo con los requisitos

requeridos.

Por lo cual la poblacion estd conformada por 245 empresarios formales de
las MYPES del distrito de Huanchaco.

2.3.2. Muestra

La muestra sera igual que la poblacion lo cual sera de 245 empresarios

en el distrito de Huanchaco.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumento

Para el desarrollo de la investigacion, la técnica que usara es la
encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario, lo cual sera
aplicado a todos los empresarios del distrito de Huanchaco, con el
propoésito de saber la intervencion de cada factor en el crecimiento
empresarial para identificarlos, y dar a conocer a los empresarios sobre
dichos factores y aplicar estrategias.

La técnica encuesta con su instrumento el cuestionario, esta
conformado por 13 preguntas, donde estan conformados de la siguiente

manera.

A. Dimension Gestion del Conocimiento

Esta conformada por los items 1,2 y 3, donde el item 1 es multiple, el
item 2 es dicotdmica, si la respuesta es si continua con el item 3 que

es abierta.
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B. Dimensién Financiamiento Externo

Esta conformada por los items 4, 5, y 6, donde el item 4 es
dicotdomica, si la respuesta es “Si”, se continua con los items 5 y 6,
pero si la respuesta es “No” ,pasar al item 7 , los items 5 y 6 son

preguntas abiertas

C. Dimensidon Motivacion del Propietario

Esta conformada por los item 7 y 8, donde el item 7 es dicotémico y el

item 8 es pregunta abierta.

D. Dimensién Tamafio del Negocio

Esta conformado por los items 9 y 10, donde ambos item son preguntas

abiertas.

E. Crecimiento Empresarial

Esta conformado por los items 11,12 y 13, donde los items 11y 12 son

multiples, y el item 13 es pregunta abierta.
2.4.2. Validez del Instrumento

Se recurrié la técnica de validacion de criterio de jueces, quienes dieron su
apreciacion respecto al instrumento e indicaron si es valido para el estudio. Se

recurrio a tres jueces especialistas

2.5. Métodos de analisis de datos

2.5.1. Estadistica descriptiva
Se aplicara la estadistica descriptiva, por el cuestionario, con tablas y

gréficos donde seran elaborados mediante el programa de Excel.
2.5.2. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene datos obtenidos por el area de Licencia y
Funcionamiento de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, con lo cual dichos
datos seran reales y veridicos, por otro lado el cuestionario serd aplicado a
cada empresario donde sera de manera libre, sin presién alguna lo cual se le
comentara el proposito sobre esta investigacion para que estén al tanto y

mejoren como empresarios.
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lll. RESULTADOS



I"l. Resultados

Objetivo especifico 1: Analizar la Gestién del Conocimiento adquirido por los

empresarios del distrito de Huanchaco.

Tabla 3.1:
Nivel de estudios maximo por los empresarios
Nivel de Estudios fi %
Primaria 60 24%
Secundaria 69 28%
Técnico 25 10%
Universitario 17 7%
Sin nivel 74 30%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

La tabla 3.1 sefiala que de los 245 empresarios encuestados del distrito de

Huanchaco, 74 empresarios representados por el 30% no han obtenido ningun

nivel de estudio , por otro lado 69 empresarios representado por el 28% si han

obtenido el nivel de estudio secundaria , 60 empresarios representando por el

24% han obtenido el nivel de estudio primaria , donde 25 empresarios

representado por el 10% han obtenido el nivel de estudio técnico, y por ultimo

17 empresarios representado por el 7% solo han obtenido el nivel de estudio

universitario .
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Tabla 3.2:

Participacion de los empresarios en eventos de mejora empresarial promovidos
por la Municipalidad Distrital de Huanchaco

Mejora
Empresarial fi %
Si 65 27%
No 180 73%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

La tabla 3.2 sefala que de los 245 empresarios encuestados del distrito de
Huanchaco, 180 empresarios no han participado en eventos de mejora
empresarial debido a que no le han tomado el interés correspondiente ya que
se sienten conformes con la informacién que han adquirido y también porque la
Municipalidad distrital de Huanchaco no ha promovido debidamente dichos
eventos ya que no todo el Distrito de Huanchaco ha estado informado sobre la
participacion de eventos de mejora empresarial , como el Centro Poblado del
Milagro Il 'y 111, Cerrito de la Virgen , por otro lado 65 empresarios si han asistido
a eventos de mejora empresarial porque les interesa en mejorar como
empresarios y quieren estar actualizados, también porque Huanchaco es un
distrito muy concurrido por turistas por ende quieren ofrecer un producto y

servicio de calidad.
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Tabla 3.3:

Capacitaciones en emprendimiento tomadas por los empresarios en el ultimo
afno

Capacitaciones de

emprendimiento fi %
0 180 73%
1 51 21%

2 14 6%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito de Huanchaco

En la tabla 3.3 sefiala que de los 245 empresarios encuestados del distrito

de Huanchaco, 180 empresarios no han asistido a ninguna capacitacién en

el

ultimo afio debido a que la Municipalidad Distrital de Huanchaco no promueve

al 100% las capacitaciones en el todo el distrito de Huanchaco, por otro lado es

por falta de compromiso y de interés por parte de los empresarios ya que creen

gue es pérdida de tiempo o que dichas capacitaciones no los ayudara al 100%.
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Objetivo especifico 2: Analizar el uso del Financiamiento Externo de las
MYPES para el crecimiento empresarial.

Tabla 3.4

Adquisicion de crédito

Adquisicion de

crédito fi %
Si 145 59%
No 100 41%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

En la tabla 3.4 sefala que, de los 245 empresarios encuestados del distrito de
Huanchaco,145 empresarios si han adquirido algun crédito, basicamente con
dos fines basicos, implementar y mejorar su negocio, pero mas del 50% de
empresarios se encuentran endeudados con alguna entidad financiera debido a
gue no se han informado al 100% y por falta de responsabilidad donde
afectado el crecimiento empresarial donde se encuentran en un crecimiento
lento o retenido. Por otro lado 100 empresarios no han adquirido algun crédito
debido a que tienen temor a endeudarse con alguna entidad financiera y
también porque los empresarios no se han informado al 100% sobre los

beneficios y consecuencias al momento de adquirir el crédito.
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Tabla 3.5

Entidad financiera donde obtuvo crédito el empresario

Entidad financiera fi %
Banco de Crédito del Peru 40 16%
BBVA Continental 24 10%
Interbank 25 10%

Scotiabank 16 7%

Caja Truijillo 15 6%

Caja Sullana 10 4%

Prestamista 15 6%
No obtuvo crédito 100 41%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 microempresarios del
distrito de Huanchaco

En la tabla 3.5 sefiala que de los 245 empresarios encuestados del distrito
de Huanchaco, 40 empresarios escogieron la entidad financiera Banco de
Crédito debido a que los empresarios sienten mayor confianza con dicha
entidad ya que es conocida a nivel nacional y a la vez su tasa de interés es
menor a comparacion de las otras entidades financiera segun los empresarios,
lo cual sienten que es beneficioso adquirir algun crédito en dicha entidad

financiera.
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Tabla 3.6

Monto solicitado en préstamo

Monto solicitado fi %
S/1,000.00 - S/ 3,000.00 58 24%
S/ 3,000.00 - S/ 6,000.00 60 24%
S/ 6,000.00 - S/ 10,000.00 27 11%

No obtuvo crédito 100 41%

Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

En la tabla 3.6 determina que, de los 245 empresarios encuestados del

distrito de Huanchaco, 60 empresarios solicitaron un monto entre S/ 3,000.00 -

S/ 6,000.00, ya que obtuvieron un presupuesto acorde a sus necesidades, lo

cual llegaron a dicho monto, por otro lado 58 empresarios obtuvieron un monto
entre S/ 1,000.00 - S/ 3,000.00 debido a que esta en las posibilidades de los

empresarios en poder pagar dicho monto.
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Objetivo especifico 3: Identificar la Motivacion de los empresarios para el
crecimiento empresarial de las MYPES.

Tabla 3.7
Cumplimiento de metas propuestas por los empresarios
Metas fi %
propuestas
Si 116 47%
No 129 53%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito de
Huanchaco

En la tabla 3.7 sefiala que de los 245 empresarios encuestados del distrito
de Huanchaco, 129 empresarios no cumplen con sus metas propuestas debido
a que no se sienten motivados por diversas razones, como bajas ventas ,no
tienen hijos, no reciben el apoyo esperado por parte de las autoridades, por
otro lado 116 empresarios si han llegado a cumplir con sus metas propuestas
ya que una parte tiene hijos por ende luchan en darle una educacién de buen
nivel y por otro lado desean mejorar como empresarios y aperturar otros

negocios .

45



Tabla 3.8

Ganancias del negocio de los empresarios

Ganancias del

Negocio fi %
Si 115 47%
No 130 53%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito de
Huanchaco

En la tabla 3.8 sefiala que, de los 245 empresarios encuestados del distrito
de Huanchaco, 130 empresarios no han obtenido ganancias en su negocio,
debido a que el distrito se encuentra en mejora a causa del Fenémeno del
Nifio, asi como el turismo ha disminuido. Otra razén importante se debe a que
el consumidor no se encuentra satisfecho con la atencién adquirida en cada
uno de los locales estudiados. Por ultimo, se debe mencionar distancia que le
toma las personas ya sea habitantes o visitantes al lugar donde se encuentra
cada uno de estos locales estudiados, por lo que deciden visitar locales mas

cercanos.
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Objetivo especifico 4: Analizar el tamafio de las MYPES para el crecimiento
empresarial.

Tabla 3.9

Tenencia de titulo de propiedad del predio

Titulo de
Propiedad fi %
Si 141 58%
No 104 42%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

En la tabla 3.9 sefala que de los 245 empresarios encuestados del distrito
de Huanchaco, 141 empresarios si cuentan con titulo de propiedad lo cual si
les ayudado en una parte en crecer como negocio ya que no tienen la
preocupacion de pagar algun alquiler y con el dinero que ahorran invierten en
SuU negocio 0 en otras cosas, por otro lado 104 empresarios no cuentan con
titulo de propiedad debido a que aun no cuentan con el dinero suficiente para

adquirir un local propio.
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Tabla 3.10

Tenencia de maquinaria propia

Maquinaria Propia fi %
Si 164 67%
No 81 33%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del

distrito de Huanchaco

La tabla 3.10 sefala que de los 245 empresarios encuestados del distrito de
Huanchaco, 164 empresarios si cuentan con Maquinaria propia ya que han
venido ahorrando por un tiempo para adquirir dicha maquinaria y también han
sido obsequiados por familiares, por otro lado 81 empresarios no cuentan con
maquinaria propia ya que aun no tienen el dinero suficiente para poder adquirir

la maquinaria deseada
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Crecimiento Empresarial

Tabla 3.11

Percepcion del crecimiento del negocio en los ultimos dos afios

Crecimiento del Negocio fi %
Mucho Mejor 30 12%
Mejor 81 33%
Igual 100 41%
Peor 34 14%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito

de Huanchaco

En la tabla 3.11 determina que de los 245 empresarios encuestados del
distrito de Huanchaco,100 empresarios considera que su crecimiento esta
Igual, debido a que el incremento de sus ventas no aumentado como se lo
esperaba, ya que al iniciar el afio ocurri6 el Fenobmeno del Nifio y la gran
mayoria de negocios tuvo pérdidas de sus productos, por otro lado el nivel de
competencia ha aumentado durante estos dos ultimos afios , como es el caso
de la Bodega Maria, Bazar Tatiana, el restaurant El Nortefiito, Picanteria

Piurana, Paradise Restaurant , entre otros.
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Tabla 3.12

Expectativa de crecimiento del negocio para el préximo afio

Estimacion del Negocio fi %
Va a crecer 66 27%
Va a mantenerse igual 70 29%
Va a decrecer 12 5%
No sabe 97 40%
Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito
de Huanchaco

En la tabla 3.12 determina que de los 245 empresarios encuestados del
distrito de Huanchaco, 97 empresarios no sabe como estara su negocio el
préoximo afo, debido a que el nivel de competencia ha aumentado ,y por la falta
de interés por parte de la Municipalidad en poder mejorar el distrito ya que esto
ocasiona a que los turistas no concurran por dicho Distrito , por otro lado 70
empresarios creen que su negocio va a crecer debido a las nuevas elecciones
municipales que se daran el préximo afio ya que tienen la esperanza en recibir

apoyo por parte de la Municipalidad.
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Tabla 3.13

Razones que han hecho crecer el negocio

Razones fi %

* Buena atencion al cliente
* Lugar céntrico 120 49%
 Variedad de precios

* Variedad de productos

* Diversas promociones para el cliente 85 35%
* Negocio reconocido a nivel distrital por su calidad en el
producto
* Producto unico 40 16%

* Buen trato al cliente
* Precios comodos

Total 245 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta realizada a 245 empresarios del distrito de

Huanchaco

La tabla 3.13 sefiala que de los 245 empresarios encuestados del distrito de
Huanchaco, 120 empresarios dio estas 3 razones que han hecho crecer su
negocio: Buena atencion al cliente, lugar céntrico y variedad de precios, ya que
dichas razones han ayudado a una parte de los empresarios a crecer como
negocio y a mejorar, lo cual creen que son de gran importancia para crecer

COmMo negocio
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Figura 3.12.

Comprobacién de hipétesis
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Credito

Los resultados que se obtuvo mediante la encuesta aplicada a 245
empresarios del distrito de Huanchaco, determina que la dimension Gestion del
Conocimiento tiene tres indicadores donde la tabla 3.1 sefiala que el 30% de
empresarios no ha obtenido ningun nivel, en la tabla 3.2 sefiala que el 73% no
ha participado en eventos de mejora empresarial y en la tabla 3.3 sefiala que el
73% de empresarios no ha asistido a capacitaciones de emprendimiento,
donde el indicador mas resaltante esta en la tabla 3.1 que es nivel de estudios
ya que al no contar con un nivel de estudios o conocimientos adecuados, no
sabran como afrontar un problema, como mejorar su negocio y mostraran
desinterés como es el caso en la tabla 3.2 y 3.3 , lo cual dicha dimension
interviene de manera negativa, por otro lado la dimensién Financiamiento
Externo interviene de manera negativa ya que presenta tres indicadores donde
en la tabla 3.4 el 59% de empresarios si han adquirido algun crédito pero gran
parte se encuentra endeudados con alguna entidad financiera, porque no han
cumplido con los pagos establecidos por falta de responsabilidad e informacion,
en la tabla 3.5 el 16% ha obtenido crédito en el BCP y en la tabla 3.6 el 24% ha
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solicitado préstamo entre S/ 3,000.00 y S/ 6,000.00 debido a que esta acorde a
sus necesidades, lo cual el indicador mas resaltante esta en la tabla 3.4 ya que
se encuentran endeudados lo que dan mayor prioridad en pagar ahora el
préstamo y no en mejorar su crecimiento empresarial y en la dimensién
Motivacion del Propietario interviene de manera negativa ya que tiene 2
indicadores donde en la tabla 3.7 sefiala que el 53% de los empresarios no han
cumplido con sus metas propuestas , ya que no tienen alguna razén que los
motive, como las ventas bajas, no tienes hijos y la falta de apoyo por parte de
la Municipalidad Distrital de Huanchaco y en la tabla 3.8 sefiala que el 47% de
empresarios no esta de acuerdo con sus ganancias del negocio por el aumento
de la competencia y baja demanda , donde el indicador mas resaltante esta en
la tabla 3.7 ya que se ha obtenido mayor porcentaje en falta de motivacion y
porque existen mayores razones para que el empresario presente un
crecimiento bajo por otro lado la dimension Tamafo del Negocio interviene de
manera positiva ya que en la tabla 3.9 el 58% de los empresarios si cuenta con
titulo de propiedad por ende no ha afectado su crecimiento empresarial sino
ayudado ya que con ese dinero de alquiler se ha usado para otros fines
importantes y en la tabla 3.10 el 67% si cuentan con maquinaria , por ende el
indicador mas resaltante es en la tabla 3.10 donde se ha obtenido mayor
porcentaje y que gran parte de empresarios ha sabido invertir su dinero en

mejorar su negocio y en brindar mejor calidad a sus trabajadores.
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V. DISCUSION



V. Discusioén

Con el transcurrir de los afios en el distrito de Huanchaco el nivel turistico ha
aumentado como también el nivel de poblacion ya que durante estos 10 afios
cuenta con 53,731 habitantes, pero durante estos 10 afios el aumento de
MYPES es minima, ya que ahora se cuenta con 245 MYPES , ante el problema
que se presenta con el poco aumento de MYPES , se plantea la presente
investigacion con el propoésito de identificar cuales son los factores que
intervienen de manera positiva 0 negativa en el crecimiento de las MYPES. Las
limitaciones que se presentaron fueron en cuanto a la realizacion de la
encuesta ya que los empresarios mostraban cierto desinterés y desconfianza al
contribuir con las respuestas , sin embargo después de haber explicado
detalladamente a los empresarios la importancia y los beneficios que
obtendrian con dicha investigacion, los empresarios cambiaron de actitud y
estuvieron dispuestos a contribuir con las respuestas y contar algunas de sus

buenas y malas experiencias obteniendo asi datos veraces y confiables. .

Segun los resultados obtenido para el factor “Gestion del Conocimiento” en la
tabla 3.1 que del 100% de empresarios el 30% no ha obtenido ningun nivel de
estudios, en la tabla 3.2 sefialando que del 100% de empresarios el 73% no ha
participado en ningun evento de mejora empresarial debido a que no le han
tomado el interés correspondiente ya que se sienten conformes con la
informacion que han adquirido hasta el momento y por otro lado la
Municipalidad Distrital de Huanchaco no ha promovido debidamente dichos
eventos, ya que no todo el distrito esta informado sobre los eventos de mejora
empresarial, y con la tabla 3.3 que del 100% de empresarios el 73% de
empresarios no ha asistido a ninguna capacitacion debido a que la
Municipalidad Distrital de Huanchaco no promueve al 100% las capacitaciones
en todo el distrito de Huanchaco y le suma la falta de interés y compromiso por
parte de los empresarios.

Lo mencionado anteriormente se reafirma con lo manifestado por Cruz (2014)
donde una de sus conclusiones es que llegé a identificar los factores internos
que afectan en el desarrollo empresarial que son: Falta de experiencia y de
conocimiento en el mercado donde influye en el desarrollo, ya que si no existe

experiencia y conocimiento, el manejo del negocio tendré caidas, se debe estar
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actualizado y obtener un nivel de conocimiento adecuado para afrontar los
problemas que se dan, por ende el resultado de la presente investigacion
reafirma la conclusion del autor ya que del 100% sobrepasan el 50% de
empresarios donde su Gestion del Conocimiento es baja por ende interviene

negativamente en el crecimiento empresarial .

Segun los resultados obtenidos para el factor Financiamiento Externo donde en
la tabla 3.4 sefiala que del 100% de empresarios el 59% de empresarios si ha
obtenido algun crédito basicamente con dos fines basicos, de implementar y
mejorar su negocios, y por otro lado para estudios de sus hijos, pero gran parte
de empresarios se encuentra endeudado con alguna entidad financiera , debido
a que no han estado informados y falta de responsabilidad , en la tabla 3.5 lado
del 100% de empresarios el 16% obtuvo crédito en el BCP debido a que les
transmite mayor confianza ya que es conocida a nivel nacional , en la tabla 3.6
otro lado del 100% de empresarios el 24% ha obtenido un monto entre S/
3,000.00 - S/ 6,000.00 ya que obtuvieron un presupuesto acorde a sus
necesidades .

Lo mencionado anteriormente se reafirma con lo manifestado por Arauz (2016)
donde una de sus conclusiones es que al adquirir crédito se debe de cumplir
con los pagos establecidos ya que si la persona no cumple y se endeuda no
lograra un crecimiento empresarial alto o esperado , por ende el resultado de la
presente investigacion reafirma la conclusion del autor ya que antes de adquirir
credito la persona debe de informarse y comprometerse con el crédito
adquirido ya que el crédito puede ser beneficioso o no , entonces dichos
resultados demuestran que gran parte de empresarios si han obtenido crédito

pero se encuentran endeudados por ende afecta su crecimiento empresarial .

Segun los resultados obtenidos para el factor Motivacion del Propietario donde
en la tabla 3.7 sefiala que del 100% de empresarios el 53% no ha cumplido con
sus metas propuestas debido a que no se sienten motivados por diversas
razones, como bajas ventas, no tienen hijos, no reciben el apoyo esperado por
parte de las autoridades. En la tabla 3.8 sefala que del 100% de empresarios

el 53% no estd de acuerdo con las ganancias de su negocio debido a que el
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Distrito se encuentra en mejora a causa del Fenomeno del Nifio asi como el

turismo ha disminuido.

Lo mencionado anteriormente se reafirma con lo manifestado por Gonzales
(2013) ya que una de sus conclusiones es definir la influencia de la gestién
empresarial en la competitividad de los microempresarios del sector textil
donde la motivacion es una herramienta para lograr las metas propuestas y
sobresalir ante los demas, por ende el resultado de la presente investigacion
reafirma la conclusién del autor ya que cuando no hay motivacion no hay una
razon para mejorar o cumplir lo propuesto. Donde se obtiene que mas del 50%
de empresarios no se encuentra motivado o su motivacion es baja por ende

afecta de manera negativa el crecimiento empresarial.

Segun los resultados obtenidos para el factor Tamafo del negocio donde en la
tabla 3.9 sefiala que del 100% de empresarios el 58% si cuenta con titulo de
propiedad donde les ayudado en una parte en crecer como negocio ya que no
tienen la preocupacién de pagar algun alquiler y con el dinero que ahorran
invierten en su negocio o0 en otras cosas, en la tabla 3.10 100% de empresarios
el 67% de empresarios sSi cuenta con maquinaria  propia.
Lo mencionado anteriormente se reafirma con lo manifestado por Mercado
(2016) , ya que una de sus conclusiones es que algunos de los principales
indicadores que se han estudiado, se ha determinado que las ventas de las
empresas y el uso de alto nivel tecnolégico aportan a que el crecimiento
empresarial sea constante, también poseer maquinaria 0 establecimiento
propio ayuda en mejorar el crecimiento ya que el dinero ahorrado por alquiler
sera invertido en el negocio y en los trabajadores para brindarles un buen
ambiente laboral, por ende el resultado de la presente investigacion reafirma la
conclusién del autor ya que dicho factor interviene positivamente en el
crecimiento empresarial ya que mas del 50% de los empresarios si cuentan con

activos propios.

Segun Blazquez, Dorta y Verona (2006) sefiala que “Algunos factores que
intervienen en el crecimiento empresarial son: Tamafio del Negocio, Motivacion
del Propietario, Gestion del Conocimiento y Financiamiento Externo” (p.4),
donde segun los resultados obtenidos 3 de ellos intervienen de manera

negativa donde en la tabla 3.1,3.2 y 3.3 hacen referencia al nivel de estudios,
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en la tabla 3.4, 3.5 y 3.6 hacen referencia a adquisicion de crédito , en la tabla
3.7 y 3.8 hacen referencia a metas propuestas, por otro lado en la tabla 3.9 y
3.10 hacen referencia a titulo de propiedad donde interviene de manera
positiva en el crecimiento empresarial de las MYPES en el distrito de

Huanchaco.

La presente investigacion tiene como propésito no tan solo ayudar a los
empresarios del distrito de Huanchaco, sino también a todos los empresarios
de nuestro Pais, ya que se desea dar otra imagen, donde se refleje el
mejoramiento y crecimiento de las MYPES, con el fin de ayudar también a la

economia peruana, para poder destacar ante el resto de paises.
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V. CONCLUSIONES



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V. Conclusiones

En el estudio se analiz6 la Gestion del Conocimiento donde el
indicador mas resaltante fue que el 30% de empresarios no cuenta
con ningun nivel de estudios, lo cual perjudica el crecimiento
empresarial ya que no cuentan con los conocimientos basicos para

que puedan llevar en buen camino su negocio. (Tabla 3.1)

Se analiz6 el Financiamiento Externo donde el indicador mas
resaltante fue que el 59% de empresarios si ha adquirido crédito,
pero mas del 50% de empresarios se encuentra endeudado debido a
gue no se han informado al 100% y por falta de responsabilidad.
(Tabla 3.4)

Se identificé la Motivacion de los empresarios donde el indicador
mas resaltante fue que el 53% no ha cumplido con sus metas
propuestas ya que no se sienten motivados por que no tienen hijos,
bajas ventas en el negocio, no reciben el apoyo necesario por parte

de la Municipalidad Distrital de Huanchaco. (Tabla 3.7)

Se analiz6 el Tamafio de las MYPES donde el indicador mas
resaltante fue que el 67% si cuentan con maquinaria propia, por ende
con el dinero que seria para el alquiler, es usado para el
mejoramiento de su negocio y para brindar un servicio de calidad al
cliente. (Tabla 3.9)

Se analiz6 el crecimiento empresarial de las MYPES, lo cual se ha
elaborado una propuesta (Parte VII) para ayudar en dicho
crecimiento.

Los factores que intervienen de manera negativa en el crecimiento
empresarial de las MYPES del distrito de Huanchaco son: Gestion
del Conocimiento, Financiamiento Externo y Motivacion del
Propietario, y el factor que interviene de manera positiva es el
Tamafio del Negocio
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VI.RECOMENDACIONES



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Economico Local de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco en promover al 100% las
capacitaciones y eventos de mejora en todo el distrito de Huanchaco, no
tan solo mediante el auto de la Municipalidad de Huanchaco, sino también

por afiches, carteles, volantes, entre otros.

Se recomienda al empresario informarse al 100% sobre las consecuencias,
causas y beneficios del Financiamiento, y a la vez ver los resultados que se

han obtenido y asi puedan ver la realidad en la que se encuentran.

Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco que se involucre al 100% para que los empresarios sientan el

apoyo y poder mejorar su motivacion y cumplan con sus metas.

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Economico Local de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco brindar charlas a los empresarios para
gue amplien su negocio y asi aperturen otros negocios, y sepan invertir su

dinero.

Se recomienda a futuros investigadores a realizar estudios de alcance
correlacional donde se relacione la variable crecimiento empresarial y la

competitividad, en microempresas en diversos distritos de la Region
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VII.PROPUESTA



VIl.  Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad ayudar a los empresarios del

distrito de Huanchaco en su crecimiento empresarial, ya que si bien se sabe en
el afio 2007 habian 210 MYPES donde actualmente contamos con 245 MYPES

por ende se desea que el numero de MYPES aumente y mejore ya que se

propusieron 4 factores donde los cuales 3 de ellos intervienen negativamente y

1 positivamente , por ende con los resultados que se han obtenido se han

planteado estrategias para ayudar al empresario del distrito de Huanchaco y a

la vez se desea que dicha propuesta ayude a otros empresarios a nivel

nacional . La propuesta esta conformada en 3 partes que son:

1. Objetivos:

1.1.

1.2.

General:
Fomentar el Crecimiento Empresarial de las MYPES en el distrito

de Huanchaco.

Especificos:

Sensibilizar a los empresarios del distrito de Huanchaco sobre la

situacion que presentan actualmente.

Capacitar a los empresarios del distrito de Huanchaco para

mejorar su Gestion del Conocimiento.

Implementar el Parque del Artesano.
Fomentar la Promocion de la Gastronomia

Implementar programas educativos
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Involucrados:

Municipalidad Distrital de Huanchaco

Empresarios del distrito de Huanchaco

Estrategias:

3.1 Sensibhilizacioén:

Convocar a una charla informativa en la biblioteca de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco para concientizar a los
empresarios y a la vez informarles sobre los resultados que se
han obtenido en dicha investigacion, para que tomen
conciencia y sepan la situacion actual en la que se
encuentran, para que mejoren su crecimiento empresarial, ya
gue se identificd que factores intervienen de manera negativa
y positiva para que asi estén al tanto que factor ayudaria en
Su negocio y dar posibles soluciones a los factores que
intervienen de manera negativa , ya que aun existe el

conformismo y el desinterés por mejorar el crecimiento.

3.2 Capacitaciones, eventos, charlas :

Para mejorar las capacitaciones y eventos se deberia
establecer un programa, donde primero se identifique el nivel
de conocimientos de los empresarios para evitar la repeticion
de datos ya conocidos 0 suposicion de conocimientos
inexistentes ,para que luego se coordinen las herramientas
necesarias que les hace falta a los empresarios para que asi
se desarrolle sus actividades , con el fin de lograr que los
empresarios al termino de las capacitaciones y eventos
sientas que la informacion que recibié si sea de ayuda para

lograr sus propios objetivos .
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- Brindar charlas sobre como ampliar el negocio con la finalidad
de que el empresario pueda aperturar otros negocios y a la

vez sepa en que invertir su dinero.

3.3 Parque del Artesano:

- Siendo asi los artesanos forman gran parte de los
empresarios del distrito de Huanchaco por ende se pretende
ubicar a todos los artesanos del distrito de Huanchaco en el
polideportivo , creando stands para cada uno con la ayuda de
la Municipalidad Distrital de Huanchaco , con el fin de que los
artesanos no estén dispersos o0 no tengan un lugar apropiado
para que vendan , por otro lado no tan solo seria venta de
artesania sino también que produzcan su artesania para que
los turistas puedan apreciar el trabajo del artesano y su
trabajo tenga mayor validez , de esta manera el crecimiento

empresarial de los empresarios mejoraria.

3.4 Programas educativos:

- Aperturar cursos en la Demuna de Huanchaco para
empresarios que no han logrado ningun nivel de estudios y
explicarles la importancia de adquirir conocimientos acordes
al mercado.

- Aperturar programas sobre Financiamiento, con el fin de
informar a los a los empresarios sobre los beneficios y
consecuencias que trae al adquirir algun crédito, y a la vez
darle alternativas de mejorar el crecimiento del negocio sin
hacer uso de algun crédito financiero.

- Implementar un plan de mejora sobre la motivacién para los
empresarios involucrando a la Municipalidad, para que los
empresarios sientan y reciban el apoyo de la Municipalidad y
a la vez realizar dinamicas donde el empresarios se sienta
seguro de si mismo y explicarles la importancia de cumplir las

metas propuestas.
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3.5 Promocién de la Gastronomia:

La Gastronomia en el distrito de Huanchaco presenta mayor demanda lo
cual gran parte de empresarios conforman
restaurants,picanterias,menus , por ende se desea promover ferias
gastrondémicas no tan solo en dias festivos sino también en temporadas
altas como es la estacion de Verano , donde se realizaran en el muelle ,
y seran invitados todos los empresarios que promuevan la gastronomia ,
donde existirdn concursos y reglas a la vez , para promover una mejor
imagen al cliente , y a la vez se vuelva un habito en locales
gastronémicos , por otro lado se desea dar oportunidad a nuevos
empresarios que se estan lazando al mercado para que negocio sea
conocido y sus platos sean degustados por los turistas y también ayudar
a los negocios que estan retroceso para que mejoren sus platos y

presentaciones
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IX.ANEXOS



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

’ i . . Definicion Definicion ) : . . Escala de
Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
Objetivo General Nivel de Estudios item 1
Determinar los factores
que |nter\_/|e_nen enel Participacion en eventos de mejora
Crecimiento Gestion del empresarial promovidos por la
Empresarial de las hott > L item 2
MYPES en el Distrito Conocimiento Municipalidad Distrital de
~ Huanchaco
de Huanchaco afio
2017
¢ Cudles son los Objetivos Capacitaciones de emprendimiento
ista’;t\z;zgii factores que Especificos !_c;s factores quel asistidas en el dltimo afio Item 3
L intervienen en el  Analizar la Gestion del intervienen en &
el Crecimiento Crecimi S crecimiento Son aquellos
Empresarial remmlgnto Cor!o_umlento empresarial de las elementos que s .- P
Empresarial de adquirido por los i : Adquisicion de crédito Iltem 4
de las MYPES . - MYPES en el Distrito . . influyen o
L las MYPES en microempresarios del ) Segun Blazquez,
en el Distrito . - de Huanchaco son: coadyuvan al
el Distrito de Distrito de Huanchaco. S Dorta y Verona o
de Huanchaco Huanchaco afio Identificar | Gestion del | i crecimiento de una
afio 2017 20179 Moti\(/a:clic’l)fmat;eﬁos Conocimiento, (2006) lo d? inen organizacion.
! microempresarios para Financiamiento Factores como: Estos pueden ser
o che)cimientop Externo, Motivacion del del Agentes o internos(Propios Entidad Financiera
. Propietario y Tamafio  Crecimiento g de la organizacién)
empresarial de las ; - elementos que
MYPES del Negocio. Empresarial . oy | y externos ( del Fi iamient ftem 5
_ . in erwenzn (tende entorno de la |na£ct|am|en o} em NOMINAL
Analizar el uso del proceso de toda organizacion ).A Xterno
Financiamiento organizacion través de
Externo de las MYPES donde afect_atl_n de opiniones de los
para el crecimiento man(te_ra posuwal O empresarios de las s i
gmpresarlal; nega |vz? seginlas i empresas de Monto Solicitado Item 6
Analizar el tamafio de C'rCl:”S ancias en  pyanchaco, donde
las MYPES para el aque se se aplicara un
crecimiento presenten cuestionario .
empresarial. dirigido a los Metas Propuestas Iltem 7
Proponer estrategias empresarios Motivacion del
para el crecimiento Propietario i
empresarial de las Ganancias del Negocio Item 8
MYPES en el distrito
de Huanchaco
Tamaiio del Activos Propios item 9
Negocio item 10
Crecimiento del Negocio item 11
Estimacion del Negocio item 12
Razones de crecimiento item 13
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ANEXO N° 2 Encuesta
1.1. Técnica: Encuesta

1.1.1. Instrumento : Cuestionario
CUESTIONARIO

PRESENTACION: Reciba el saludo cordial de la alumna Juanita Arzola Ybafiez de la escuela de Administracién de la
universidad “Cesar Vallejo”. Este cuestionario forma parte de un estudio sobre los factores que intervienen en el
crecimiento empresarial de las MYPES en el distrito de Huanchaco. Con este instrumento se pretende recoger
informacién sobre el impedimento de cada factor al crecimiento emoresarial

DATOS GENERALES:

Nombre CoOmeErcial: ... vierininiitineeinerecetesesseesssseesssaessssesesssanes

1. Nivel de estudios maximo que usted ha alcanzado :

D Primaria

Secundaria
Técnico

D Universitario
D Sin Nivel

2. ¢Ha participado en eventos de mejora empresarial promovidos por la Municipalidad

Distrital de Huanchaco?

a s O o

Si la respuesta es Si, continuar con la pregunta 3, y si la respuesta es No, pasar a la

pregunta 4.

3. ¢A cuantas capacitaciones de emprendimiento ha asistido en el ultimo afio?

4. ¢Haadquirido algun crédito?
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Si la respuesta es Si, continuar con la pregunta 5 y 6, y si la respuesta es No pasar a la
pregunta 7

5.

7.

8.

9.

éCual es la entidad financiera en la que obtuvo el crédito?

éCuanto fue el monto solicitado?

é¢Cumple con sus metas propuestas?

DSI’ DNo

éPor qué?

éEsta de acuerdo con sus ganancias del negocio?

aQ si a no

éEl local que usa para su negocio tiene titulo de propiedad?

aQ s O no

10. ¢En su negocio tiene maquinaria propia?

a i G nwno

11. ¢{Como considera que esta el crecimiento de su negocio comparandola con los

ultimos dos afios?

D Mucho Mejor

D Mejor

D Igual
D Peor
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éPor qué?

12. ¢Estima usted que su negocio va a crecer o decrecer en el préximo afo?

D Va a crecer

D Va a mantenerse igual
D Va a decrecer

D No sabe

éPor qué?

13. Podria darme 3 razones que han hecho crecer su negocio.
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ANEXO N° 3 Constancia de Validacién

Yo, /l:j e 7/70/“%4// 0 rcﬁj// Méxz!z%/w/a | , ftitular del
DNI N° / 5/ 35653 ; de profesién
; 2’ , ejerciendo actualmenté

com( _//bw , en la Institucion
)é godsl l/ auééq &
- J

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

//4 MWU&;"C/&:/ Q/}m (/a/{/@]/@

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE |, ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items "
Amplitud de contenido v
Redaccién de los ftems o
Claridad y precision il
Pertinencia e
En Trujillo, alos /< dias del mes de j/a/wwg del
20

++



CONSTANCIA DE VALIDACION.

p N i —_ 7 -
Yo, MQJ)O' EO’W“szo %OIY\ anlen J!VMT\QL . titular del
DNL N° 2 FFISS LA ) de profesion

i H

JF=C6nho m ('ﬂ\ a , gjerciendo actualmente

como //)D 7 eﬁ/ﬂkﬁ 7 P : , en la Institucion
Univer s ded  Cijer Ve /&7 °

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
g 2 . &
%M;rwmmn A [e _wmicre = /7< ;’V.wm ¢ Prens

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

XX X X I

S -
En Trujillo, a los é? dias del mes de J]Uﬂ/ = del Anc
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CONSTANCIA DE VALIDACION

/. : DI
Yo, JOF [revwews Aorix |, titular del
DNI. N° 503767 35 = de profesion
Vj/ 0(//%% M " e p(c ) , gjerciendo actualmente

como @ PR N R T
s b vao
% J

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items e
Amplitud de contenido r
Redaccién de los {tems T
Claridad y precisién '
Pertinencia /
. Y J <
En Trujillo, alos _z~ dias del mes de / e del

2 o/

/ Firma
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ANEXO N°4 Ficha Técnica

Planificacion: Cuestionario de los Factores del Crecimiento Empresarial

Ficha Técnica

Autora: Juanita Rosita Arzola Ybariez

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Pais: Peru

Afo: 2017

Version: Original en idioma Espafiol

Administracion; Colectiva e individual

Duracién: 20 minutos (aproximadamente)

Objetivo: Identificar los factores que intervienen en el crecimiento empresarial.

Dimensiones: Contiene:

Gestion del Conocimiento

Financiamiento Externo

Motivacién del Propietario

Tamafio del Negocio

Crecimiento Empresarial
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ANEXO N°5 Base de Datos

N | NOMBRE DEL NEGOCIO ITEM1 [ITEM2 [ITEM3)TEM4 ITEMS ITEM 6 ITEM 7[ITEM 8 | ITEM 9 [ITEM 10| ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13
1 Bodeguita Jesus M.A No 0 Si BBVA  |5/3,000.00 - 516,000.00  No Mo Si Si Mejor No sabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Yariedad de precios
2 Restaurant El Capi M.A Mo 0 Si Interbank | 511,000.00 - 5¢3,000.00] No MNo Mo Mo Igqual Va adecrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
3 Restaurant El Tiburon Primaria Mo 0 Si BCP [5/6,000.00-510,000.00  Si Si Mo Si Igqual amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
_4 | Pelugueria Cris Primaria No 0 Si BEWA  |S5M1,000.00-5/3,000.00] Mo Mo Si Si Mejor MNosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| S| Basano Market Primaria Mo 0 Si BCP__ |5/3,000.00 -S16,000.00  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Yariedad de precios
6 Restaurant El Chira M.A Si 1 Si Interbank [516,000.00 - 510,000.00 Mo Mo Mo Si Peor MNosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
7 | Restaurant El Buen Cevichito Primaria Mo 0 No BCP S5M1,000.00-513,000.00]  Si Si Si Mo lqual Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
_8 | Escuelade Tabla The Wave M.A No 0 Si BCP 5¢3,000.00 -56,000.00  Si Si Si Mo Igqual Mo sabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
3 Bodega Tofiito M.A Mo 0 Si Interbank |5¢3,000.00 - 516,000.00 Mo Mo Si Si Mejor MNosabe |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
_10 | Restaurant Cucharas Bravas Primaria Mo 0 Mo BCP 51,000.00-5¢3,000.00]  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
11 | Venta de comida rapida Bambu M.A Mo 0 Si Interbank _[5¢3,000.00 - 5/6,000.000  No No Mo Si Peor Mo sabe \ariedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
12 Surf Burquer M.A No 0 Si BBYA  [S13.000.00 -5/6,000.01  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
13 Locutorio Boly Met M.A Mo 0 Si BBVYA  [S/3,000.00 - S16,000.000 No MNo Si Si Igqual Mo sabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
14 JugueriaYolit MN.& Mo 0 Si Interbank | 511,000.00 - 5¢3,000.00{ No No Si Si Iqual No sabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
15 Bodega Mufioz M.A No 0 Si BBWA  [516,000.00-5M0,000.00 Mo Mo Si Si Mejor MNosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
16 Bodega Maria Primaria Mo 0 Mo Si Si Si Si Igqual amanteneser iq Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
17 Hospedaje Oceano Primaria Mo 0 Si BCP 5/3,000.00 - S/6,000.000  Si Si Si Si_[Mucho Mejoq a manteneser ig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
18 Atutta pizza Primaria Mo 0 Mo Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
19| Mango Yambo Secundaria| No 0 Si BCP 5/3,000.00 - 5/6,000.000  Si Si Si Si Mejor Mosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
20 Artesano Malecon Técnico Si 2 Si Interbank | 511,000.00 - 5/3,000.00]  Si Si Si Si_|MuchoMejo] Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocido
_21| Artesania Takaynamo Secundaria| S 2 Si BCP___[516,000.00-5M10,000.00  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Yariedad de precios
22 Restaurant El Pescadito Secundaria| No 0 o Mo o Si Si Mejor | amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
23 Bodega Lulyver N.& Mo 0 No Mo No Si Si Iqual MNo sabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
24 Barinsta Técnico Si 2 Si_ | Scotiabank [51,000.00- 5/3,000.00] Si Si No Si [MuchoMejo] Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
25 Yenth Cora Surf School Técnico Si 1 Mo Si Si Mo Si Peor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 26 Bazar Tatiana M.A Mo 0 Si BCP 5¢3,000.00 - 516,000.000 Mo MNo Mo Si Igqual amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
27 Bazar Buho Secundaria|  No 0 Si BBVA  [5/6,000.00 - 510,000.00  Si Si MNo Si Igqual Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
28| Picanteria El Patillo Secundaria Si 1 Si BCP 5/3,000.00 - S/6,000.000  Si Si Mo Si Mejor | amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
23 Picanteria Silvia MA ) 0 Mo Mo o Si Si Mejor Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
30 Bodega Cristina Primaria Mo 0 No Mo No Si o Igqual Mo sabe Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
3 Bodega Mager MA No 0 Si_| Interbank [S51,000.00-5/3.000.00] No Mo Si No Peor Mosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
_32 RestaurantLaEsquinade Clavelity  N.A Mo 0 Si_ | Scotiabank [516,000.00-510,000.00 Mo No Si No lgual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
33 Secundaria Secundaria Si 1 Si BBVYA  [S/3,000.00 - S16,000.000  No MNo Si Mo Igqual amanteneser ig Variedad de Productos-Diversas promociones-hNegocio reconocido
34| Escuelade SurfOnechako | Secundaria| Mo 0 Si_| Caja Trujilo [511,000.00-5¢3,000.00]  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
_35] MenuLa Jama de Dante Secundaria|  No 0 Si Interbank _|5¢3,000.00 -5/6,000.000  Si Si Mo Si Igqual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
36 | Escuelade Tabla Nuevas Olas | Secundaria| Mo 0 Si__| Scotiabank |51,000.00 - 5/3,000.00]  Si Si Si Si|[Mucho Mejof a manteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
37 The Lighthouse Técnico Si 1 Si BBVA Si Si Si Si__[Mucho Mejoq a manteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
38 Bodega Karla M.A Mo 0 Si__| Scotiabank |511,000.00-5/3,000.00) Mo Mo Mo Si Peor MNosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
39 Bodeja Janet MN.A Si 1 Si BEVA  [S/3,000.00 - 516,000.00  Si Si Mo Mo Igqual amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
40 Café Palatino Secundaria|  No 0 Si BBVYA  [SM1,000.00-5/3,000.00] No No Mo Mo Igqual amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
_41| Bodega\irgendelaPuena M.A Mo 0 Si Interbank  [5/6,000.00-510,000.00 No No No Mo Iqual MNo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
42 Topico San Judas Tadeo Técnico Mo 0 Mo Si Si No Si [MuchoMejof Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
43 Picanteria Lauro Primaria Si 1 Si BCP 5M1,000.00-5/3,000.00]  Si Si Mo Si Igqual amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
44 Farmacia Vereau Universitario]  No 0 MNo Si Si Si Si Mejor | amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocide
45 Lacabafia de Vera Primaria Mo 0 Si Interbank _[5/6,000.00 - 5110,000.00 _ Si Si Mo Si lqual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
46 Picanteria Charapita M.A& Mo 1] Si_ | Scotiabank |S51,000.00 - 5/3,000.00] Mo Mo Mo Si Peor Va adecrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
_47 | Restaurant Tierra y Mar Primaria Mo 0 Si BBWA  [516,000.00-5M0,000.00  Ne Mo Si Si |MuchoMejo Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
45 Bodega Aldair MN.A& MNo 0 Si BEVA  [S/3,000.00 -5/6,000.00 Neo Mo Si Si Igqual Va adecrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocide
43 Bodega Argolini Primaria No 0 Si Interbank _[51,000.00 - 5/3,000.00] Mo Mo Si Si|Mucho Mejor a manteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
50 Cafeteria Chocolate Técnico Mo 0 Mo Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
51| Bodega SanFrancisco de Asis M.A ) 0 Mo Mo Mo Mo Si lgual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
52 Restaurant La Marea Técnico Si 1 Si_| Caja Trujillo | 51,000.00 - S/3,000.00]  Si Si No Si lgual Vaacrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
53 Ferreteria Huanchaco Secundaria| Mo 0 Si_|CajaSullana foS.DUll 00-510,000.00 Mo Mo Mo No Mejor | amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
54 Distribuidora Huanchaco Técnico Si 1 Si Interbank  [S1,000.00-5/3,000.00{ Si Si No Mo Igual aacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocida
55 Bodega Bazar Union M.A Mo 0 Si | CajaSullana|$1,000.00 - 5/3,000.00] Mo Mo Mo Si Mejor Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
S6 Restaurant Nortefito N.& Mo 0 Si_ | Scotiabank |5/3,000.00 - 5/6,000.000 No No No Si Iqual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
57 Bazar Elizabeth M.A Mo 0 Mo Mo No No Si Iqual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
S8 Hospedaije El Rustico Secundaria|  Si 2 Si | Scotiabank [513,000.00 - 5/6,000.00  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
53 Restaurant Casa Tere MA ) 0 Si | CajaSullana|516,000.00 - 510,000.00  Si Si Si Mo Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
60 | Bodega Sefior de los Milagros N.& No 0 Si BEBVA  |S5M1,000.00-5/3,000.00] No MNo Si Mo Iqual amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocide
61 Cabinas K.E.M.K Primaria Mo 0 Si | Scotiabank 516,000.00 - 510,000.00 Mo Mo Si Si Mejor | amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
62 Restaurant La Gaviota Secundaria|  No 0 Si BBVA  |S13,000.00 -S5/6,000.000  Si No No Si Igual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
63 Picanteria La Piurana Secundaria| Mo 1] Mo Si Si Mo Si Igqual Vaacrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
64 Libreria Bazar Primaria Si 1 Si_ | Caja Trujillo |S1,000.00 - S/3,000.00]  Si Si No Mo Iqual amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocide
_BS | Cremolada Dante Primaria Si 1 Si BCP 513,000.00 - 5/6,000.000  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
66 Bodega Sheyla M.A Mo 0 Si_ | Scotiabank [513,000.00 - 5!6,000.004 Mo Mo Mo Si Peor MNosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
67 Bodega Carmen M.A Mo 0 Mo Mo Mo Mo Si Peor Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
68 Fito Market Primaria Mo 0 Mo Mo Si Si Si__|Mucho Mejor a manteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
69| Internet Dalias Primaria Mo 0 Mo Mo Mo Si Si Mejor | Va adecrecer | Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocida
70 Escuela de Tabla Tony Técnico Si 1 Mo Si Si Si Si Mejor aacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
Kl Bodega Rondos M.A& Mo 1] Si Interbank | 51,000.00 - 5/3,000.00] Mo Mo No Si Iqual amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
72 Restaurant Coquito Técnico MNo 0 Si Interbank |5/3,000.00 - 5/6,000.000  Si Si Si Si Iqual Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocide
73 Jugueria Fruta Vida M.A Mo 0 Mo Mo MNo No Si Iqual amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
i) Restaurant La Esquina Primaria Si 1 Si BBVA  [5/6,000.00-5M0,000.00 Si Si Mo Si__|MuchoMejoi Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
i) Bar Mamacha Primaria Si 1 Mo Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
76 Restaurant El Tigrillo Secundaria|  No 1] Si BCP 511,000.00-5/3,000.00] Si Si Mo Mo lgual \aacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comedos
i Tiki Market Técnico Mo 0 o Si Si Si Mo Mejor \aacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
78 Bodega Primavera M.A& Si 1 Si MNo MNo No Si Igual amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocide
_T9| SandwicheriaLa Sombrilla M.A Mo 0 Si Interbank _[S13,000.00 - 5/6,000.000  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
80 Farmacia Lusfar Universitario]  No 0 Si_ | Caja Trujilo | 51,000.00 - S/3,000.00] No Mo Mo Si Peor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
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&1 Botica Loz Pinos Primaria No 1] No | Si Si Si Si Igusl | Wasscrecer |Vaiedad de Productos-Diversas
82 Bodega Luchos NA No 1] Si__| Prestamista |5/1.000.00-5/3,00000, Si S Si S |Mucho Moq Vaacrecer |Variedad de Productos-Diersas
B3| Botics Virgen del Secomo Piimaria No 0 Si BCP_ |5/3.000.00 -S/6.000.00  Si Si Si Si Mejor Vascrecer |Vaiedsd de Productos-Diversas
84 Bodega Dofia Chana A Si 1 No Si S Si Si__ |Mucho Mejod a manteneser ig Variedad de Productos-Diversas
85 Boutique Miami Secundaria| No 0 St No No S Si Igual Nosabe |Producto unico-Buen trato al clisnte-Precios comodos
86 Menu Land Secundwis|  Si 1 Si Interbank | S5(1.000.00-5¢3.000.00] No No No Si Peot Nossbe |Buens stencion o cliente-Lugs centrico-Variedsd de peecios
87 Mini Market Chesrys Secundaxia| No 0 No Si S No Si Major Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Vanedad de precios
_68 | Restawant Marcia Secundaia| No 0 Si BCP__ |5/3.000.00 - S/6.000.00  Si S No No lgusl Nosabe |Buens atencion d clente-Luga centiico-Varedad de precios
89| Hamburguess Taysy Primaria No 0 No. No No No No Peor Nozsbe |Buens stencion o dliente-Lugs centrico-Variedsd de peecios
30 £l Rincon Huanchaquero Secundxia| No 0 No Si = No MNo lgual | a manteneserig Busna atencion ! cliente-Luga centrico-Vanedad de precios
i Gmnasio Evolution Primaria Si 1 Si__| Caja SullsnafSi5.000.00 - 5{10.000.00 _Si Si Si No Major Vs acrecsr | Vaiedad de Productos-Diversas promocionss-Hle,
9z | Faimacia Funegra Universitario]  No 0 No Si_ | S Si Si Mejoe Va acrecer |Variedad de Productoz-Owersas
33 PolleiiaEl Sebas Secundaria| No 0 Si_| Interbank |S¥3.000.00 - S16.000.000  No No No No Peor Va adecrecer | Vaiedad de Productos-Oiersas promociones-Negocio reconach
94 Bodega Cinthya NA No 0 No No No No Si Igusl Nossbe |Buens stencion 8l ciente-Lugs centico-Variedad de peecios |
== Artezania El Mucle Secundaria Si 2 Si__|Caja Sulana|S3,000.00 -S500004 S Si Si St Mejor No zabe Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
36 Bodsja Jackelun NA& Sl 1 Si_| Cja Truglo |5/1.000.00 -5/3.00000] No No Si Si__ |Mucho Mejoq a manteneser ig Buena atencion 3l clente-Luga centiico-Varedad de precios
a7 Bodegs Luannss NA No 0 No No No No Si Peot No ssbe ﬁBuena stencion o chente-Lugs centrico-Variedsd de peecios
38 Bodega Chios Primania No 0 No No No No Si lgual | amanteneser d_m atencion 3 clente-Lugar centrico-Vanedad de precios
a3 Lubsicentio Bl Gato Negro Primaria No 0 Si BCP__ |516.000.00-5/10.000.00 Si S Si No Mejor Va acrecer |Buena stencion 3l chente-Luga centiico-Varedad de geecios
0 Market Calonge Secundsis| _ Si 1 No. Si = Si MNo Mejor Vascrecer |Buena stencion sl ciente-Lugae centrico-Variedad de precios
0 Restaurart El Mochios Universitano|  No 0 Si BBVA  |516.000.00-5/10.000.00 Si S S Si Mojor Vaacrecer |Buena atencion 3l clente-Luga centrico-Vanedad de precios
02 LaMama de Tio Primaria No 0 No No No No Si Igusl Nossbe |Buens stencion & ciene-Luga centrico-Vaniedad de peecios
03 Pollena El Prote Secundaia| Mo 0 Si | Caja Sullanal S5/1.000.00 - S¢3,000.00]  No Mo No Si Igual | a manteneser ig Producto unico-Euen trato al cliente-Precios comodos
) BodegalaGuts NA No 0 No MNo No No Si Igual amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
5 Farmacis Americs Universitatio|  No 0 Si_|Cajs SdanelSlB 000.00 -SI6.000.000 _ Si Si Si Si__|MuchoMejod Vs s crecer | Producto unico-Buen trato sl cliente-Precios comodos
6 Bodega Bley Secundaria| No 0 No MNo No Si No Igual No zabe Producto unioo-Buen trato al cliente-Precios comodos
07 Bodega Jonathan Primaria No 0 No | No No Si No lgusl | manteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
08 Bodega Carlitos Secundaris| MNo 0 Si__| Scetisbank EIG 000.00-510,00000 Mo | Mo No No Peor
3| Bodega Virgen de laPusrta Primana No 0 Si_| Cafa Trujlo |S3,000.00 -SI6.00004 S S No No Igual
_m| BodegaLs Esquinita Primaria Si 2 No Si Si No Si Igusl
m Bodega Angelina NA No 0 Si Interbank | S5/1,000.00-5/3,00000] Si S Si Si Mejor ig Variedad de Productoz-Diversas promocicnes=-N: i
e BodegaElzabeth NA Si 1 Si_| Caja Sulana|5!3.000.00 - Si6.000.00  No Mo St Si lgusl | amanteneser ig Varledad de Productos-Diersas promocknes-Negocio reconocidel
m Bodega dmens NA No 0| No No | Mo Si Si Igusl | smanteneseri
™ Bodega Mguelto Secundaia| No 0 Si BCP S1,000.00-5!3,00000, MNo No No Si Peor Nozabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos |
1] Bodega Mawra NA No 0 No No No Si Si Mejor |3 manteneser ig Producto unico-Busen o al cliente-Precios comodos |
JE|  BodegsAngie y Ronaldo Secundsis|  Si 1 Si_| Interbank |S1.000.00-S/3.00000] Mo | Mo Si Si__|Mucho Mejod 8 manteneser a Producto unico-Buen trato sl cliente-Precios comodos |
v Dudoeria Anabelen Secundaia| No 0 No No No St Si Mojor No sabe Producto unico-Buen trato al clisnte-Frecios comodos
mw Minimarke: Chelses Secundais| No 0 Si BCP 5/1.000.00 -5¢3.000.00] No No Si No Peor Nosabe |Producto unico-Buen rato sl cliente-Precios comodos
m Mundaka Surt School Primaria Si 1 No No | S No Si Igusl Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precioz comodos
120 Bodega Evfemia NA No 0 No No No No S Igua amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente~Precios comodos
| Paradise Restaurant Universitario] Mo 0 Si BCP [516,000.00-5M10,000.00 Si Si No Si_ |MuchoMejoq Vaacrecer |Productounico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bodega Tejada Primaria Mo 0 Mo Mo Mo Si Mo Iqual Mosabe  [Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bodega Vela M.A Mo 0 Si | Caja Trujilo [5/6,000.00-510,000.00  No Mo Si No lgual | amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
Ferreteria J.S Secundaria| MNo 0 Mo Si Si Si Si |MuchoMejoq Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Minimarket Luchis Secundaria|  Si 1 Si_| Scotiabank |5/3,000.00 - 5/6,000.00  Si Si Si Si__|MuchoMejo Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bodega Castafieda Secundaria Si 1 Mo Mo Mo Mo Si Iqual Mosabe  [Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Ferreteria Mirian Secundaria| Mo 0 Si BBVA  [516,000.00-5M10,000.00  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Topico Carlos Universitario]  No 0 Si BCP [5/6,000.00 - 510,000.00 _ Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
Panaderia Vasquez Primaria Si 2 Mo Si Si o No Peor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 130] Dulceria Dofia Carmen Primaria No 0 Mo Si Si Si No Peor MNosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bodegalos 4 hermanitos Primaria Mo i} Si | Prestamista | 5/1,000.00 - 5/3,000.00) No Mo Si No lgual | amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
BodegaDayana M.A Mo 0 Mo Mo Mo Mo Si Iqual Va adecrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bodega Adrianita Primaria Mo 1} Mo No No Mo Si Peor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
Indigan Surf School Secundaria|  Si 1 Si | Scotiabank | 5/1,000.00-5/3,000.00] Si Si Mo Si lgual Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
Bodega Solange Primaria Mo 0 Si_| Interbank |513,000.00 - 516,000.00 No Mo Mo Si Mejor Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
Bodega Los Angelitos Secundaria| MNo 0 Mo No Mo Si Si Mejor Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
Bodegalataberna Secundaria Si 1 Si | Caja Sullana|5¢3,000.00 - 516,000.000  No Mo Si Si lgual | amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-MNegocio reconocidol
Polleria Mishkura Secundaria| Mo 0 Mo No No Si No Peor Va adecrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
Panaderia Camilia Técnico o 1] Si_| Caja Trujilo |513,000.00 - 516,000.00  Si Si Mo Mo Mejor | Va adecrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Internet Buzios Técnico No 0 Si BCP [5/6,000.00 - 510,000.00 No Mo Mo Si lqual amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Confecciones Esther Secundaria| Mo 1] Mo Si Si Mo Mo Iqual Mosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
BodegaL&L Primaria Si 1 Si | Interbank |513,000.00 -5/6,000.00 No Mo No Si Peor MNosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
BodegaEstelita Secundaria| No 0 Mo Si Si No Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Pelugueria Pamela Primaria Mo 0 Si | Caja Trujillo |S13,000.00 - S16,000.000  No Mo Si Si Peor Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Bazar Juanchis Secundaria| Mo 1] Mo Mo Mo Si No lgual | amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
Libreria Pacla Secundaria| Mo 0 Mo Mo Mo Si Si Iqual Mosabe  [Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Restaurant Sabory Sazon Técnico Si 1 Si_| Interbank [516,000.00-510,000.00 Si No Si Si__|Mucho Mejor a manteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 48| Bodegalasdoshermanitas | Secundaria| No 0 Mo No Mo Si Si Mejor | amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 143 Bodega Castillo MN.A Mo i} Mo Mo Mo Si Mo lgual | amanteneserig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 150 Bodega Maria Julia MN.A Si 1 Si BCP 513,000.00 - 5/6,000.000  No Mo Si Mo lgual | amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Megocio reconocidol
151 Bodega Rocio Secundaria| Mo 1] Si_| Prestamista | 511,000.00 - 5/3,000.00] Mo Mo Mo Si lgual Nossbe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
enta de comida Krismel Secundaria|  Si 1 Mo ) Mo Si Si_ [MuchoMejof Mosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
Bodega Gemes M.A Mo 0 Si | Caja Trujilo | 51,000.00-5/3,000.00f No Mo Si Si lgual | amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Restaurant Kaliente Primaria No 0 Mo No No Si Mo Peor MNosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
Restaurant Lobo Marino Secundaria| Mo 0 Si Interbank  [516,000.00-510,000.00 Si Si Si Mo Iqual amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
Restaurant Don Lalo Secundaria| Mo 0 Si | Caja Trujillo |513,000.00 - S/6,000.000  Si Mo Si Si Iqual Mo sabe Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 157] Bodega El Buen Amigo N.A Si 1 Mo No Mo Si Si |MuchoMejo)  Nosabe |Productounico-Buentrato al cliente-Precios comodos
| 158 Caral Vip Lounge Primaria Si 2 Si Interbank _5/6,000.00-510,000.00  Si Si Si Si Mejor | amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
| 159 Bodega Mechita Secundaria| Mo 0 Si | Caja Trujilo | S1,000.00 - 5¢3,000.00]  Si Si Si No Iqual Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
11RN Pirantaria.uanchu Serundaria Ne n Na Si Si Ne Ma Mainr Vaamrenar  [Wariedad de Praduntns-Niveraas nrnmacinnec-Nennnin rerananidnl

84



161 Bodega Bendicion Primaria No 0 Si BCP 51,000.00-5/3,000.00]  Ne Mo Si Si lqual MNosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
162 BodegaLa cumbre Primaria Si 1 Mo Mo Mo No No lgual | amanteneserig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
163 Bodega Villarruel M4 No 0 Si BCP 513,000.00 - 5/6,000.00 No Mo No Si Peor Mosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
164 Bodega Juanita Secundaria| Mo 0 Si_|Caja Sullana| S1,000.00-5!3,000.00) Si Si Si Si__ |Mucho Mejoq amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliznte-Precios comodos
165 Bodegalucas N.A No 0 No Mo No Si Si Mejor | amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
166 Bodega Adonay A& No 0 No Mo No No Si lqual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
167 BoticaLas Lomas Técnico No 0 Si BCP _ |5/3,000.00 - 516,000.00  Si Si Si Si Mejor | amanteneser ig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
168 Bodega Amistad Primaria Si 1 Si | Prestamista [ 51,000.00-5/3,000.00] No ) Si No lgual | amanteneserig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
163 BodegaKaterin N.A No 0 No No No Si Si Mejor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
170 Sastreria Melgar Primaria No 0 Mo o Mo Si No lgual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
m Bodeqga El Parque Primaria Si 1 Si BCP S1,000.00-513,000.000  Si Si Si Si |MuchoMejo] Yaacrecer |Vatiedad deProductos-Diversas promociones-hegocio reconocidol
172 Bodega Alejandra NA No 0 Si | Prestamista [513,000.00 - 5/6,000.00 No No No Si Mejor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
173 Bodega Vicky Primaria No 0 No Mo Mo No No lqual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
174 Bodega Mari NA No 0 Mo Mo Mo No No lgual  |amanteneserig Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
175 Bodega Mabel M4 No 0 Si BCP S1,000.00-513,000.00[ Si Si Si No lqual Mosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
176 Bodega Meto Primaria No 0 No Mo Mo Si Si Mejor | amanteneser iq Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
7 Polleria Chick and Roll Universitario]  Si 1 Si BBVA  |513,000.00 - 516,000.00  Si Si Si Si |MuchoMejo] Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
178 Bodega Risy Secundaria| Mo 0 No Si Si Si Si lgual _|amanteneser ig Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
173 Picanteria Chanito N.A& Mo 0 o Si Si Si No Mejor Va acrecer | Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
180 Dulei Nelly Universitario]  Si 2 Si BCP_ [5/3,000.00 -5/6,000.00  Si Si Si No Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
181 Pelugueria‘Yulisa M4 No 0 Si | Prestamista |S1,000.00-5{3,000.00] No Mo Si Si Mucho Mejo MNosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
182 Bodega Azucena N.A& o 0 o No o Si Si lqual Nosabe  [Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
183 Ferreteria Pepe Universitario]  Si 1 Si BCP_ [5/3,000.00 -56,000.00 Si Si Si Mo Mejor Va acrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
184 Minimarket F abricio Secundaria| Mo 0 Si | Prestamista [5/3,000.00 - 516,000.00  Si Si No Si Mejor Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
185 Restaurant de Luna Secundaria| No 0 No Mo No No Si Peor Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
186 Hotel Mama Tina Universitario] Mo 0 Si BBVA  |513,000.00 - 516,000.00  Si Si Mo Si Mejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
187 Hotel los 3 delfines Técnico Si 1 Si BCP 51,000.00-5/3,000.00[ Si Si No Si lgual _ [amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
188|  HotelCaballito de Totora | Universitario| Mo 0 Si_| Prestamista [513,000.00 - S16,000.00  Si Si Mo Si [MuchoMejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
189 Hotel Sal Primaria No 0 No No No Si Si Peor Nosabe |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
130 Hostal Cube Secundaria Si 1 Si BCP 513,000.00 - 5/6,000.000  Si Si Si Si lgqual MNosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
19 Polleria Davila Primaria No 0 ) No Mo Si No lgual Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
132 Polleria La Barra Secundaria| Si 1 Si_| Prestamista | 51,000.00 - 53,000.00]  Si Si Si No  [MuchoMejor Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
133 Hostal OK Secundaria|  No 0 Si BCP S51,000.00-5/3,000.000  Si Si Si No lgual _|amanteneserig Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
134 Hotel Qamar Universitario] Mo 0 Mo Si Si Si Si |MuchoMejo] Vaacrecer |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comados
1395 Hostal Mamacocha Secundaria|  Si 1 Si BEBVA  |513,000.00 -5/6,000.000  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
196 Bodega Chavari Secundaria| Mo 0 No Mo No Si No lgqual Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
137 Bodega Brisa N.A No 0 Mo ) Mo Si Si lgual Nosabe  [Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
1398 Café Bar Sabes Técnico No 0 Si BEBVA  |513,000.00 -S/6,000.00  Si Si No No Mejor Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
193 Pelugeria Carmen Técnico No 0 No Si Si No No Mejor Vaacrecer |Variedad de Productos-Diversas promociones-hegocio reconocidal
200 Fotocopias Montoya Universitario| Mo 0 Si_ | Scotiabank | 511,000.00-5/3,000.00)  Si Si No Mo Mejor | amanteneser iq Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
201 Pelugeria Telmo Técnico No 0 Si | Prestamista [56,000.00-510,000.00 Si Si Si Si Iqual Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
202 BodegaPaco Secundaria|  No 0 No No No Si Si Mejor MNosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
203 Picanteria El Tiburon Secundaria|  Si 1 Si BCP  [S5/3,000.00 -S/6,000.00  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
204 Picanteria Chelita Secundaria|  No 0 Si_| Caja Trujilo [S1,000.00 - 5/3,000.00[  Si Si Si Si_ [MuchoMejof Vaaocrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
205 Bodegaluana Secundaria|  Si 1 No Si Si Si Mo [Mucho Mejol a manteneser iq Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
206 Bodega Milagritos N.& Mo 0 No Si Si No No Iqual MNosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
207 Polletia mis 3tesoros Primaria No 0 Si | Caja Trujilo [ S1,000.00-5/3,000.00{ Si Si Mo ho lgual | amanteneserig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
208) Escuelade SurfTitoLescano | Secundaria|  Si 1 Si | Scotiabank |513,000.00 - 516,000.00 Mo ] Mo Si Mejor Mosabe [Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
203 Ferreteria Vilca Secundaria| No 0 No No Mo No Si Peor Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
210 Boutique Gemelas Secundaria|  No 0 No Si Si Si Si Mejor Nosabe  |Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
21 Hotel Casa Suiza Técnico Si 2 Si_| Prestamista |513,000.00 - S16,000.00  Si Si Si Mo Mejor | amanteneserig Producto unico-Buen trato al cliente-Precios comodos
212 Bodegaluz N.A No 0 No No Mo Si No lgual | amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
213 BodegaKarina Primaria No 0 No No No No Si Pear Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
214 Bodega Rios N.& No 0 Si | Scotiabank [S513,000.00 - 56,000.00  No No Mo Si Pear Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
215 Ferreteria Luis Secundaria|  No 0 Si | Prestamista | 51,000.00 - 5/3,000.00{ Si Si No No Mejor aacrecer [Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
216 Bodega Carmen Secundaria|  Si 1 No No No Si Si Mejor  |amanteneser iq Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconacido)
217 Panaderia Fito Pan Técnico No 0 Si BCP_ [S1,000.00-5/3,000.000 Si Si Si No lgual | amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
218 Dulceria Argolini Secundaria|  Si 1 Si | Prestamista [51,000.00-5/3,000.00{ Si Si Si No Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
219 Topico Lucho Primaria No 0 No No No Si Si lgual | amanteneserig Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
220 Farmacia Teran Primaria Si 2 No Si Si Si Si Mejor  |amanteneserig Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
221 Farmacia Clarita Universitario]  No 0 Si | Caja Trujilo [513,000.00 - 516,000.000  Si Si No Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
222, BodegaEsther N.& No 0 No No No No Si Peor | Vaadecrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
223 Picanteria Luchito Secundaria|  Si 1 Si BCP _ |51.000.00-5/3,000.00{ Si Si Si No Mejor aacrecer [Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
224 Bodega Moises N.& No 0 No No Mo Si No lgual | Vaadecrecer | Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
225 Bodega Carlitos Secundaria|  No 0 Si BCP  [S1,000.00-5/3,000.00] No No Si Si Mejor Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
226 Bodega MNaty & Si 1 No No No Si Si Mejor MNosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
227 Farmacia Milagros Universitario] Mo 0 Si | Scotiabank [S513,000.00 - 516,000,000 No No Mo Si Peor MNosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
228 Pelugueria Jenny Técnico No 0 Si | Prestamista [51,000.00-5/3,000.00{ Si Mo NNo No lqual MNosabe  |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido)
223 Bodega Paty Secundaria|  Si 1 Si | Prestamista [ S1,000.00-5/3,000.00{ No Mo No No Peor Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
230 Bodega Maria Primaria Mo 0 No No No Si No Iqual MNosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocidol
231] _ Picanteria El Buen Amigo N.& No 0 Si BBVA |SN,000.00-5/3,000.00{ Si Si Si No Mejor Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
232 Hotel Paraiso Técnico No 0 No Si Si Si Si Mejor Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
233 Restaurant Coco Universitario]  Si 2 Si BEVA  [516,000.00-5M0,000.00  Si Si Si Si Mejor Vaacrecer |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
234 BodegalLuna N.A No 0 Si BCP  [S513,000.00 -516,000.00 No No Si Ho Iqual Nosabe  [Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
235 Bodega Pattita N.& Si 1 No No No Si ho Iqual Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconacido)
236 Bodega Andre Primaria No 0 No No No Mo Na Iqual Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
237 Picanteria Luna Secundaria|  Si 2 Si | Interbank [S1,000.00-5!3,000.00{ No No No No Pear Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
238 Picanteria Margarita Secundaria| No 0 No No No Si Si Pear Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconacido)
233 BoticaLuz Técnico No 0 Si ECP  [5/3,000.00 -S/6,000.00  Si Si Si Si Mejor _|amanteneser i Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
240 Bodega Tamy Primaria No 0 No No No Si Si Iqual Nosabe  |Buena atencion al cliente-Lugar centrico-Variedad de precios
241]  BodegaMiHuanchaca Primaria | Mo 0 Si BBVA  [53,000.00 -56,000.00 Mo Mo Si [ lqual Nosabe |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocia reconocida
242|  RestaurantMarea Ala Técnico | Si 2 Si BCP  5/3,000.00 -5/6,00000  Si Si Mo Mo Mejor | amanteneseriq Variedad de Productos-Diversas promaciones-Negacio reconocido)
243 Bodega Camilta Primaria | No 0 | Mo Mo | Mo Si No lgual | Vaadecrecer | Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocio reconocido
244 Hostal Amanecer Primaria | Mo 0 Si BCP  |S1,000.00-513,000.00] Na Si Si Si Mejor | Vaacrecer |Variedadde Productos-Diversas promociones-Negocio recanocidol
245 BodegalLorena Secundaria|  Si 1 Mo Mo | Mo Si Si Mejor Nosabe  |Variedad de Productos-Diversas promociones-Negocia reconocida
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