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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo determinar si existe relación entre el uso de las 

tecnologías de información y comunicación y la gestión empresarial de un hospital 

nacional de nivel III de Lima, año 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo. 

Además, el tipo de investigación fue de tipo básica. El nivel alcanzado por el estudio 

fue el descriptivo correlacional y se basó en un diseño no experimental de corte 

transversal. Para recolectar la información fue utilizada la técnica de la encuesta, 

apoyándose de dos instrumentos validados por expertos y con altos niveles de 

confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 9 encuestados. Los 

resultados mostraron que existe relación entre uso de las tecnologías de 

información y comunicación y la gestión empresarial de un hospital nacional de nivel 

III de Lima, año 2022, obteniéndose un índice de correlación Rho de Spearman de 

0.718, calificado como correlación positiva considerable. El p-valor fue menor al 

nivel de significancia por lo que se pudo generalizar a nivel de la población. 

Palabras clave: tecnologías de información y comunicación, gestión empresarial, 

hospital, Rho de Spearman, cuantitativo. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine if there is a relationship between the 

use of information and communication technologies and the business management 

of a level III national hospital in Lima, year 2022. The study was quantitative. In 

addition, the type of research was basic. The level reached by the study was 

descriptive correlational and was based on a non-experimental cross-sectional 

design. To collect the information, the survey technique was used, supported by two 

instruments validated by experts and with high levels of reliability, which were 

applied to a sample of 9 respondents. The results showed that there is a relationship 

between the use of information and communication technologies and the business 

management of a level III national hospital in Lima, in 2022, obtaining a Spearman's 

Rho coincidence index of 0.718, qualified as a considerable positive result. The p-

value was less than the significance level, so it could be generalized to the 

population level. 

Keywords: information and communication technologies, business management, 

hospital, Rho Spearman's, quantitative.
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I. INTRODUCCIÓN

Dado que la generación y difusión de información es cada vez más dinámica

dentro y fuera de las organizaciones, es vital que éstas gestionen de cómo generar, 

procesar y transmitir, para así convertirse en la base para la creación, y extensión 

de la información. Para toda las actividades económicas y en especial en el de 

salud, la gestión de la información tiene un rol un importante como parte de un 

modelo profesional, basando sus actividades en el descubrimiento, evaluación y 

aplicación de la información de la salud humana, en la etapa de descubrimiento , 

recolección de información hacen uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) para poder mejorar la productividad (Torres et al., 2017) 

A nivel mundial, en los últimos años en el sector salud se han visto limitados 

en sus prestaciones de servicios, pues el Covid-19 descubrió ciertas carencias por 

la falta de recursos. Esta carencia hizo que la población tenga acceso libre a la 

atenciones gratuitas y universales para así atender la urgencia de salvar vidas, 

pero reduciendo las atenciones de otras especialidades. Estos quebrantables 

sistemas de salud son caracterizados por la segmentación y fragmentación, y 

constituyen un factor negativo junto a los problemas sociales y económicos (Tullo 

et al., 2020). Ante esta situación, los sistemas de salud han tenido la necesidad de 

evaluar la reestructuración de sus sistemas de gestión para solucionar la carencia 

de atenciones. Unas de estas restauraciones fueron basadas en las tecnologías 

de la información y comunicación (TIC), las mismas que constituyen un importante 

para la mejora de la eficiente gestión (Graf, 2020) 

Acceder a los servicios de atenciones médicas es limitado ya que no se 

brinda de manera oportuna y sustentada por altos indicadores de calidad 

(Santellán et al., 2021). En Latinoamérica, la segmentación de la ayuda financiera 

y la atención de la salud en la actualidad en un sistema de seguridad de estructura 

compartimentada limita las oportunidades para compartir riesgos y transferir 

ingresos entre subsectores. Esta fragmentación es caracterizada por una gran 

segmentación de los beneficios y el financiamiento de la atención de la salud, y el 

problema de la coordinación entre subsistemas es grave (Urrutia, 2019). 
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A nivel nacional, los hospitales de estado carecen de un óptimo sistema 

basado en las TIC, y esto se verifica ante la presencia de historias clínicas físicas, 

citas y demás gestiones sin una reglamentación sistemática que ayuda a optimizar 

los tiempos de atención y cubrir la demanda de manera adecuada y precisa 

(Saavedra, 2021). Es por ello que es uno de los países subdesarrollados que ha 

venido implementado estrategias para desarrollar y usar adecuadamente las TIC 

en la gestión de la salud. Estas estrategias están fundamentadas por la Oficina de 

Estadística del Ministerio de Salud y han sido dimensiones en infraestructura, 

planeamiento, ejecución, monitoreo y evaluación (Torres et al., 2017). 

Sin embargo, debido al bajo desarrollo económico, no todos los hospitales 

tienen la oportunidad de contar con este modelo de herramientas toda vez que aún 

existen zonas muy alejadas donde no se tiene la opción de tener internet 

(infraestructura adecuada) y poder desarrollar un sistema basado los tics que 

optasen lo procesos (Flores y Velarde, 2020). Cabe señalar que, de los 11.000 

centros médicos del país, al menos el 3% pertenece a la red de telemedicina 

(tecnología médica) del Ministerio de Salud (MINSA), la meta actual es del 10% al 

cierre del año. Además, en el sector público todavía no están completamente 

implementados, mientras que en el sector privado hay muchos avances en varias 

clínicas (Benal y Rodríguez, 2019). 

A nivel local, esta problemática se ve reflejada en el hospital nacional de 

nivel III de Lima, pues en este hospital especializado atiende a una amplia 

población y sumado a ello los beneficiarios del Sistema Integral de Salud (SIS) que 

acuden y son rechazados ya que no es el canal de atención y deberían ir a 

hospitales de nivel I y II hecho que provoca una sobrecarga de atenciones. 

Asimismo, no cuenta con un sistema informático donde se puedan generar y 

encarpetar las historias clínicas de cada paciente. Sin embargo, emplear el Siaf, el 

Siga y el Estigma, este último por ser obsoleto no otorga la seguridad de registrar 

los inventarios de manera adecuada, hecho que pone en riesgo la gestión 

empresarial, más aún estos softwares empleados no cuentan con una integración 

sistemática.  

Ante lo mencionado líneas atrás, se formula la pregunta general de 

investigación: ¿Existe relación entre el uso de las tecnologías de información y la 
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gestión empresarial en el Hospital de nivel tres de Lima, 2022? .También se 

formularon los problemas específicos, los cuales son: (1) ¿Existe relación entre la 

automatización de tareas y la toma de decisiones? (2) ¿Existe relación entre usar 

las TIC y el proceso gerencial? (3) ¿Existe relación entre TIC y sociedad y proceso 

gerencial? (4) ¿Existe relación entre la automatización de tareas  y condiciones 

laborales? 

Por otro lado, esta tesis presentará una justificación teórica puesto que 

buscará cubrir el vacío del conocimiento relacionado a la problemática dentro del 

hospital. La justificación práctica se dará ya que los resultados otorgarán la 

oportunidad de descubrir, desde un panorama más amplio, los directores y/o 

gerentes podrán encontrar la forma de desarrollar estrategias adecuadas para 

resolver la problemática del hospital a partir del uso adecuado de las TIC. La 

justificación metodológica se sustentará ya que para su construcción y desarrollo 

estará bajo los cánones de la metodología de investigación científica. A este 

aspecto se sumará el uso de instrumentos válidos y confiables que aseguran un 

óptimo recojo de información y consecuentemente resultados válidos para así 

facilitar a los interesados en estudios similares.  

Como objetivo general se ha planteado evaluar la relación entre el uso de la 

gestión empresarial y el uso de las Tics en un Hospital Nacional de nivel tres de 

Lima. Así también, se buscará evaluar los siguientes objetivos específicos: (1) 

analizar la relación entre la automatización de tareas y la toma de decisiones. (2) 

Analizar la relación de usar las TIC y el proceso gerencial.  (3) Analizar la relación 

entre TIC y sociedad y proceso gerencial (4) Analizar la relación entre la 

automatización de tareas y condiciones laborales? 

Finalmente, se buscará probar la hipótesis científica H1: existe relación 

significativa entre la gestión empresarial y las tecnologías de información en un 

Hospital Nacional de nivel tres de Lima. H0: No existe relación entre las TICs con 

la gestión empresarial en el Hospital de nivel tres de Lima. Asimismo, se planteó 

las hipótesis específicas: (1) existe relación entre la automatización de tareas y la 

toma de decisiones. (2) Existe relación de usar las TIC y el proceso gerencial. (3) 

Existe relación entre TIC y sociedad y proceso gerencial. (4) Existe relación entre 

la automatización de tareas y condiciones laborales. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para conocer sobre el comportamiento de las variables planteadas en

diferentes contextos, es oportuno iniciar analizando el contexto nacional e 

internacional.  

En el estudio realizado por Pacheco (2017), tuvo como objetivo evaluar la 

relación entre la gestión y el uso de las TIC en un hospital de Lima , la metodología 

que utilizó fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo  y 

correlacional buscó evaluar la relación entre la gestión y el uso de las Tics en un 

hospital de Lima. La muestra fue de 175 sujetos seleccionados probabilísticamente 

de una población de 500. La técnica utilizada fue una encuesta, y como instrumento  

el cuestionario que fue validado por juicio de especialistas y credibilidad 

determinada por el estadístico alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron que 

el uso de las tics se dio mayormente en niveles bajos (29%) y medios (56%). Por 

otro lado, la gestión se evidenció niveles similares, es decir fue valorado en niveles 

medios (46%) y bajos (38%). En conclusión, se pudo demostrar que estas variables 

están directamente relacionadas, es decir que, a medida del incremento del uso 

de las TIC, los niveles de gestión también se incrementarán.  

Por otro lado De La Cruz (2018), en su investigación realizada planteó el 

objetivo demostrar la correlación entre las variables de indagación en este caso 

tecnologías de información y comunicación y la gestión administrativa en la ONPE, 

la metodología que hicieron es cuantitativo, básica, no experimental, en un 

determinado tiempo, el instrumento que hicieron uso fue un cuestionario para una 

muestra de 81 trabajadores administrativos, el tipo de muestreo utilizado es 

probabilístico , donde obtuvieron como resultado que existe una relación 

significativa muy alta (0.85). La conclusión que obtuvieron indica que las 

organizaciones mejoran su gestión administrativa cuando hacen uso de las 

tecnologías de información ya que cooperan con las proyecciones de la 

organización.  

Asimismo, Bozz (2021) cuyo objetivo fue determinar la correlación entre las 

variables de estudio de las tecnologías de información y comunicación y la gestión 

empresarial, en este estudio empleó como metodología de tipo básica, no 

experimental, en un determinado tiempo y descriptivo. La muestra fue de 22 
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trabajadores para la recolección de datos hicieron uso de encuesta y como 

instrumento el cuestionario , teniendo como resultados que existe una relación 

positiva alta con una correlación del 0,987 , donde indica como conclusión que a 

mayor desarrollo de las tecnologías de información mejorará la gestión empresarial 

en una avícola en la ciudad de Tarapoto. 

En el artículo publicado por Santellán et al (2021), realizado en Tarapoto que 

tuvo por objetivo analizar el alcance de la gestión de la información y comunicación 

en hospitales públicos. La investigación fue enfocada cualitativamente con un 

diseño de revisión bibliográfica y con la aplicación de método Prisma analizaron 30 

artículos. Los resultados de este análisis señalan que la gestión de la información 

y las comunicaciones son importantes y como tal deben de ser maniobradas por 

profesionales especialista y con capacidades y habilidades que permita contribuir 

en el progreso de los procesos de gestión.  Asimismo, se determinó que las 

principales herramientas de información y comunicación utilizadas por los 

trabajadores del sector salud son los blogs, las redes sociales, las aplicaciones y 

los sistemas informáticos instalados en la entidad, que son herramientas 

fundamentales para el desarrollo personal y organizacional de los trabajadores de 

la salud. En conclusión, se determinó que la gestión y la comunicación tiene unas 

características básicas para el desarrollo de los procedimientos hospitalarios, por 

lo que resulta ser útil, fácil, segura y fiable. 

Finalmente se consideró a Vasquez(2021), en su investigación que tiene 

como finalidad  explicar el modelo conceptual de los  factores críticos de la 

adaptación de las tecnologías de información y comunicación en la mypes, la 

metodología que usaron  es de tipo descriptivo porque especifican las 

características de los empresarios ,  correlacional , diseño no experimental , el 

instrumento utilizado es la encuesta para una muestra de 179  administrativos , 

teniendo como resultado que los atributos propuestos en este caso la experiencia 

de la tecnologías de información y comunicación de los gerentes  tienen una 

correlación alta significativa (0.729) y también el atributo planteado de la actitud de 

los gerentes para la adopción de las TIC y la preparación de los usuarios es positiva 

, de esta forma concluye  que se debe incluir dentro de la gestión empresarial las 

tecnologías de información y comunicaciòn. 
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Referente al ámbito internacional, específicamente en la investigación 

desarrollada por Rodríguez (2021) en Ambato, Ecuador. Esta investigadora tuvo 

como objetivo conocer la influencia de las TIC en la promoción de la salud en un 

hospital de primera atención mediante un estudio de tipo descriptivo. De los 

resultados se pudo conocer que este las Tics se utiliza principalmente como medio 

de comunicación entre los especialistas de la salud y los pacientes o sus familias. 

Además, los profesionales sanitarios pueden utilizar las aplicaciones TIC para 

facilitar el autocuidado de personas con enfermedades crónicas, personas con 

capacidades especiales o personas mayores, o como herramienta de apoyo para 

prevenir el riesgo de contagios. En conclusión, se determinó que el impacto ha sido 

significativo como herramienta para la fluidez de las atenciones y de la 

comunicación entre profesionales.  

Por otro lado, Avedaño et al. (2022), en el estudio realizado en Colombia  

tuvo como motivo principal analizar el nivel de importancias de las Tecnologías de 

la Información  y crecimiento debido a que las TIC aborda todo los campos de la 

sociedad, su metodología fue teórico - documental , con diseño bibliográfico y 

técnica documental teniendo como resultado  que las tecnologías permiten reducir 

el nivel de incertidumbre en medio de un constante cambio y transforman  la 

producción vinculadas a la empresa y la gestión. Concluyó que el uso de las 

tecnologías de la información en las organizaciones posibilita la eficiencia y por 

ende el crecimiento de las organizaciones que generan competitividad, pero estas 

herramientas tecnológicas no generan valor por sí mismas ya que están sujetas a 

la comprensión de los gerentes, quienes deben tener creatividad y práctica para 

crear valor. 

En cambio Sauceda (2018 ) , en su investigación desarrollada en Honduras  

tuvo como finalidad analizar la influencias las tecnologías de información y 

comunicación en la gestión empresarial de las PYMEs ,  la metodología que utilizó 

es cuantitativo no experimental  , descriptivo y no correccionales , para poder 

obtener los datos hicieron uso del instrumento que es la encuesta  las cuales 

aplicaron a 65 empresas, teniendo como resultado el impacto que incorporar 

herramientas tecnológicas significa mejorar la gestión empresarial para así poder 

mantener la operatividad de la empresa  y también mejorar la preparación de los 

empleados que las utilizan para generar competitividad en el uso  y poder contribuir 
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en diferentes actividades, para la cual concluyó las tecnologías de información 

están en gran medida dentro de la gestión empresarial de las Mypes. 

Asimismo, Ramírez et al. (2021) realizaron una investigación con el objetivo 

de estimar el impacto de las Tics en la competitividad de los establecimientos 

médicos en Ensenada, Baja California. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, no experimental transversal y descriptivo correlacional con 

aplicaciones de componentes principales, evaluó a una muestra de 203 

trabajadores de la salud y a 271 pacientes.  El resultado del estudio señaló que el 

uso de las TIC podría convertirse en un competidor en los entornos de salud, y el 

estudio proporciona un estándar actualizado para investigar este tema. Asimismo, 

las TIC pueden ser vistas como un elemento de la gestión estratégica. En 

conclusión, los investigadores determinaron qué el uso de tics es un competidor 

para la salud. Además, influyen positivamente en el enriquecimiento de la 

prestación de los servicios médicos, la calidad y la atención oportuna de los 

pacientes. 

Finalmente Sanchez y De la Garza (2018) , en su investigación que tuvo 

como finalidad determinar el impacto de las TICs y el desempeño organizacional 

en las empresas de la Ciudad de México, la metodología que emplearon fue 

cuantitativo con alcance exploratorio , la muestra fue de 106 empresas  donde el 

error de muestreo del 8% y  el nivel de confianza del 90% , donde los resultados 

obtenidos fueron que la aplicación de las tecnologías de la información tuvo un 

efecto positivo en las empresas, representando un factor importante y apoyando 

las actividades de los usuarios que marcan la diferencia en la industria al que 

pertenece y concluye que las organizaciones pueden aumentar su desempeño 

implementando tecnologías de información y comunicación de una manera 

correcta en sus procesos. 

Vico (2011), indica que la teoría de la información tiene como objetivo 

orientar y ubicar los conocimientos en una dirección específica para la 

investigación. En la actualidad es la década de la información el cambio tecnológico 

es tan rápido que la información se enfrenta a la necesidad de cambiar sus 

múltiples tipos para poder conseguir el objetivo de investigar todo el conocimiento. 

La teoría de la información se desarrolla a partir de la teoría del periodismo y luego 

la teoría de las noticias (Benito, 1982), la cual es el estudio de proceso de negocio 
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mediante los medios informativos y los fenómenos sociales y 

psicológicos relacionado que surgen, para luego crear un dinamismo , enfoques , 

circunstancias cambiantes  para dar luego origen a la sociedad de información. 

La variable uso de las tecnologías de información y comunicación es definida 

como los dispositivos y aplicaciones de software, que permiten el procesamiento 

de una diversidad de conocimientos, actividades diarias, distribución de la 

información de forma rápida, es decir es la transmisión de la información a partir 

del cambio tecnológico que ha experimentado la humanidad en las últimas 

décadas (Arévalo et al., 2018).  

Son dimensiones del uso de las Tics, según Bernal y Rodriguez (2019) , la 

primera la frecuencia del uso de la tecnología, y refiere a la cantidad de veces que 

un usuario usa la computadora durante un período de tiempo o múltiples usos de 

la computadora. También está la habilidad para operar los programas tecnológicos, 

es decir el empleo efectivo y eficiente del funcionamiento de softwares como, 

Microsoft Office, el Internet, entre otros (Bernal y Rodriguez, 2019). Como tercera 

dimensión está automatización de tareas  y hace referencia al proceso de las 

tareas que implica reemplazar por las actividades manuales o tradicionales para 

así satisfacer las necesidades de las empresas que eligieron integrar las Tics con 

el objetivo de incrementar la producción y reducir costos (Bermudez, 2020)  y la 

cuarta dimensión considerada sociedad y Tics que es la interpretación por parte 

de los administrativos ante un cambio en las tecnologías de la información dentro 

de la empresa y estas a su vez deben tener en cuenta los conocimientos y 

capacidades para poder utilizar de una manera eficiente (Booz ,2021). 

En otras palabras, es un conjunto de herramientas como software y 

hardware que permiten realizar acciones para recibir, producir, transmitir, 

almacenar y registrar la representación de información a través de  voz, imágenes 

y datos de naturaleza acústica, óptica o electromagnética. Lo más importante es 

crear una red de comunicación global. En general, se puede observar que las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación se sustentan en tres 

aspectos principales: tecnología de la información, microelectrónica y 

telecomunicaciones; no pueden desarrollarse por separado, sino que deben estar 

conectados entre sí (Torres et al., 2017). 
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   En las organizaciones de salud, la gestión de la información está claramente 

direccionada a la mejora de la calidad y la eficiencia del servicio de enfermería. 

Determina un papel importante en la toma de decisiones y necesita atención, 

particularmente del proceso de gestión del capital humano. Los autores se enfocan 

en cuatro prerrequisitos para la gestión de la información en el marco actual de los 

sistemas públicos de salud: estructura de la información actual, capitalización de 

los recursos humanos, disponibilidad de herramientas y plataformas tecnológicas 

para atender las necesidades de gestión de la información y el conocimiento, así 

como la necesidad de facilitar la gestión de procesos en organizaciones sanitarias. 

Son estos los que forman la base para los supuestos adicionales discutidos en el 

estudio de diseño, que se presentarán a los expertos para su consideración. 

(Rivera, 2019) 

En el sector de la salud hoy en día, la prioridad es mejorar la competitividad 

de las instituciones en todos los niveles de atención. El objetivo pasa por reducir el 

costo de la atención y aumentar la productividad, especialmente en países 

altamente desarrollados y en vías de desarrollo (Guizado, 2019). Es por ello la 

necesidad de implementarlas ya que desde la cuarta revolución industrial las TIC 

han dado lugar a una explosión mundial de avances científicos y tecnológicos por 

medio de sistemas de redes físicas, establecer nuevos modelos de hacer negocios, 

generando un impacto positivo y exponencial en los procesos de gestión y 

producción en la nueva sociedad del conocimiento (Bernal y Rodríguez, 2019). 

En líneas generales, se entiende que las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) han cambiado la forma en que trabajamos y gestionamos los 

recursos. Estas tecnologías se refieren al uso de herramientas tanto de hardware 

y software que ayudan a almacenar, procesar y distribuir una variedad de 

información a diferentes áreas de cada organización. Por tanto, la ejecución de los 

software y hardware en las operaciones y la gestión empresarial proporciona un 

valor añadido que permite a las empresas obtener beneficios específicos. Sin 

embargo, es importante recordar que para conseguir los beneficios es necesario 

planificar la estrategia en relación con las necesidades actuales y futuras de la 

organización. 
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Esta herramienta beneficia la productividad ya que la mejoran 

significativamente, automatizando procesos, agilizando la comunicación, 

incentivado al trabajo colaborativo, análisis de la toma de decisiones para con la 

planificación, proporcionan diversas estrategias para resolver los problemas más 

difíciles y planificar el crecimiento empresarial. Sin embargo y a pesar de lo 

señalado anteriormente, no quiere decir que la adopción de tecnología no beneficie 

a las organizaciones, sino que debe incorporarse a las prácticas diarias de los 

empleados. En otras palabras, para aprovechar en su totalidad el potencial de las 

TIC, es necesario desarrollar una estrategia tecnológica sostenible a largo plazo 

apoyada en un plan de negocio que controle y defina los objetivos de su uso 

(Urrutia, 2019). 

Los beneficios de la implementación de las Tics en un sistema de salud 

resquebrajado están orientados a la organización de los sistemas de salud y 

regular la forma de facilitar a los pacientes una atención óptima. Es así que 

Vázquez (2021), plantean la necesidad de desarrollar y cumplir cinco aspectos 

básicos para las incidencias. Lo primero es no contar con otros espacios para 

trabajar, los problemas de salud deben encontrar soluciones en las cosas 

existentes. Los procedimientos deben impedir la transposición entre los distintos 

niveles de atención. Los pacientes deben recibir apoyo en el nivel apropiado para 

manejar sus problemas. El recorrido entre los diferentes niveles del sistema debe 

incluir información sobre el problema del paciente, y las tecnologías sanitarias 

deben ser descentralizadas y adecuadas para ser eficientes y eficaces. (Soledispa 

et al., 2021) 

Este tipo herramientas han sido consideradas muy importantes en el 

desarrollo de la competitividad empresarial, es decir permite a las empresas 

agregar valor a sus operaciones, buscando brindar beneficios comerciales para 

alcanzar el éxito de consolidación en el mercado global. De manera similar, vemos 

cómo las empresas se enfocan en la innovación, es decir, en un conjunto de 

herramientas que les permitan aplicar adecuadamente la gestión del conocimiento 

(Soledispa et al., 2021). Cabe señalar que la competitividad empresarial está 

asociada a la forma de la gestión empresarial ya que representa la base de toda 

organización, además tiene la cabida en organizar, inspeccionar y liderar grupos 
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de personas para alcanzar las metas proyectadas por la organización (Bernal y 

Rodríguez, 2019). 

La teoría en que se basa la gestión empresarial Picado y Sergueyevna 

(2021) , es la teoría de contingencia  que demuestra que no existe mejor forma de 

organizarse, sino que las organizaciones deben adaptarse sistemáticamente a las 

condiciones del entorno , ya que están condicionadas por el ambiente que la rodea, 

es decir los elementos externos a esta y a un nivel interno por la implementación 

del proceso administrativo . Un elemento influyente en las empresas es la 

tecnología, la que permite mejorar los procesos de producción y también es 

utilizada para la comercialización, determinando así su nivel de desempeño y 

clasifica a las empresas por categorías, en el aspecto tecnológico. 

La variable de gestión empresarial es definida por Suarez (2018) como 

aquella actividad que a través de diversas personas especializadas como gerentes, 

directivos, supervisores y administradores buscan mejorar la productividad y 

competitividad de una empresa o negocio , cabe mencionar que el tema 

fundamental de toda empresa es la gestión empresarial, enfocado en la 

administración de la unidad de negocio para implementar medidas, estrategias, 

etc. y así hacer que el negocio sea financieramente rentable, considerando infinitos 

factores de finanzas, producción y logística .Dentro de la práctica, la gestión 

empresarial responde a un conjunto de medidas prácticas que los empresarios 

pueden implementar fácilmente para aumentar la productividad, reducir costos, 

reducir el impacto que genera la industria y mejorar la eficiencia. Es por ello por lo 

que hoy en día, las empresas se encuentran discutiendo la importancia de 'saber 

lo que sabes' y lo importante que es aprovechar al máximo ese conocimiento. 

Desde entonces se ha reconocido como mucho más esencial como recurso 

comercial como el recurso más importante y están realizando esfuerzos para 

determinar cómo obtenerlo, representarlo, mantenerlo y administrarlo (Campos et 

al., 2021). 

Las dimensiones de la gestión empresarial son tres: condiciones laborales , 

toma de decisiones  y proceso gerencial. La primera dimensión de condiciones 

laborales indica que tienen que estar en buen estado ya que posee una gran 

influencia sobre la interacciones de los usuarios de una manera efectiva para así 

lograr los objetivos a largo plazo (Hernandez y Pulido , 2011) . La segunda 
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dimensión es la toma de decisiones la cual se ocupa de la asignación del capital 

financiero, políticas, de las estrategias, tácticas y procedimientos (Acosta, 2017).  

La tercera dimensión hace referencia es el proceso gerencial que determina las 

secuencia continua o transformación de ideas para lograr un objetivo específico, 

en línea con nuestro propósito de gestión, utilizamos el término para traducir las 

ideas ejecutadas por la jefatura de la empresa en objetivos, programarlos a tiempo 

y medios para realizar cambios o ajustes, mediante la planeación, organización , 

dirección y control ( Hernandez y Pulido , 2011).  

El propósito de la gestión empresarial, puntualmente, radica en optimizar la 

productividad, la sostenibilidad y la competitividad para asegurar la factibilidad a 

futuro de las organizaciones. Para ello, es importante emplear técnicas de gestión 

como el análisis estratégico, es decir evaluar y diagnosticar los distintos escenarios 

(económicos, políticos, sociales, etc) probables para analizar los agentes 

empresariales. Por otro lado, se debe de gestionar organizacional o 

administrativamente, es decir realizar una planificación del trabajo futuro de la 

empresa y establecer las estrategias y metas u objetivos que la empresa debe 

alcanzar. Determinar las tareas y estructuras necesarias para organizar y lograr 

objetivos, establecer roles y tareas y delegar estas responsabilidades a las 

personas. También resulta oportuno gestionar la tecnología de la información, 

financiera, el talento humano, las operaciones logísticas y la gestión ambiental 

(Condori, 2017). 

En relación con las funciones de la gestión empresarial, los autores 

coinciden que representan los procesos fundamentales de la administración. Uno 

de ellos es la planificación, la misma que representa el establecimiento de los 

objetivos y representa la estrategia de la organización con planes detallados para 

integrar y coordinar actividades. El segundo es la organización, y se encarga del 

diseño de una empresa o estructura corporativa. Identifica las tareas y puestos de 

trabajo, el nivel de toma de decisiones, dependencias y obligaciones. Un tercer 

componente, es la dirección, y como su nombre lo dice, por medio de esta función, 

los gerentes tienen la oportunidad de coordinar, dirigir, y guiar las funciones que 

realiza cada trabajador. Finalmente, está el control, y es aplicable ya que las 

empresas con objetivos, planificación, descripción general de la estructura, 

capacitación y motivación de los empleados necesitan garantizar sus operaciones, 
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desde monitorear el desempeño de una empresa u organización hasta comparar 

los resultados con las metas establecidas y el financiamiento proyectado (Jarskog 

et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA

En esta sección se detalló la estructura metodológica que tiene este estudio: 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 
Se realizó bajo el método cuantitativo que implica deducir basándose en una 

teoría, elaboración de una hipótesis que después se intenta demostrar y culminar 

con las conclusiones de las observaciones (Rasinger,2020). El estudio es de tipo 

básica busca incrementar, descubrir los conocimientos teóricos con la finalidad de 

servir de base para futuras investigaciones y es fundamental porque es esencial 

para el desarrollo de la ciencia (Esteban, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación 

El estudio es de diseño no experimental ya que no concurre a la 

manipulación de las variables mencionadas y de corte transversal en un 

determinado tiempo en este caso en el periodo de 2021 -2022 (Hernández, et al, 

2018). El nivel de investigación es descriptivo correlacional ya que se especificó y 

buscar una relación entre las variables de estudio en este caso gestión empresarial 

y tecnologías de información y comunicación, asimismo es explicativo ya que se 

buscó las relaciones de causalidad, y correlacional donde se conoce el grado de 

asociación de variables y establecer los niveles de relación entre ellas (Alvarez, 

2018).  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Tecnologías de información y comunicación 

Definición conceptual 
Según Arévalo, et al (2018), las tecnologías de información son los 

dispositivos y aplicaciones de software, que permiten el procesamiento de una 

diversidad de conocimientos, actividades diarias, distribución de la información de 

forma eficiente, es decir es la difusión de la información a partir de la variabilidad 

tecnológica que ha experimentado la sociedad en los últimos años. 

Definición operacional 

Las tecnologías de información y comunicación se dividieron en cuatro 

dimensiones: automatización de tareas, uso de las TIC, operar las TIC, sociedad. 
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Indicadores 

El análisis se desarrolló en base a ocho indicadores: uso efectivo del tiempo, 

cero papeles, desarrollo de habilidades en TIC, acceso a las TIC, habilidad de 

manejo de las TIC, retroalimentación de la información usando TIC, organización y 

adaptación. 

Escala de medición 

La escala de medición a usar es escala de tipo ordinal. 

Variable 2: gestión empresarial 
Definición conceptual 

El concepto de gestión empresarial es aquella actividad que a través de 

diversas personas especializadas como gerentes, directivos, supervisores y 

administradores buscan mejorar el rendimiento, la competitividad de una 

organización. Cabe mencionar que el eje principal de toda empresa es la gestión 

empresarial, enfocado en la administración de la unidad de negocio para 

implementar medidas, estrategias, etc. y así hacer que el negocio sea 

financieramente rentable, considerando infinitos factores de finanzas, producción y 

logística (Suarez, 2018). 

Definición operacional 

Para poder medir la gestión empresarial se dividió en tres dimensiones las 

cuales son: las condiciones laborales, toma de decisiones y proceso gerencial. 

Indicadores  

La evaluación se realizó en base a ocho aspectos: entornos físicos, entorno 

psicológico, uso de tecnología, disposición del capital financiero, estrategias, 

planeación, organización, dirección y control.  

Escala de medición 

La escala de medición a usar es escala de tipo ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 
Según Condori (2020), menciona que una población de estudio es un grupo 

de individuos, elementos o unidad de evaluación que forman referencia para la 

selección de la muestra y cumple con criterios predefinidos donde se desarrollará 

el estudio es decir son las observaciones concebibles que podrían hacerse bajo un 

conjunto dado de condiciones. Para este estudio la población estará constituida por 
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98 trabajadores administrativos de las diferentes áreas del Hospital nacional de 

nivel tres de Lima.   

Criterios de inclusión: Todos los trabajadores de la parte administrativa como 

directores, administradores, jefe de cada área del hospital nacional de nivel tres de 

Lima. 

Criterios de exclusión:  Se excluyó a los trabajadores de la parte administrativa 

que están con licencia. 

3.3.2 Muestra 

La muestra está definida como una parte típica de la población o un 

subconjunto de la población. En base a ello una muestra es una agrupación de 

elementos las cuales tienen características similares a la población (Hernandez y 

Mendoza, 2018). En la presente investigación se consideró el total de la población 

de  estudio es decir los 98 colaboradores que tiene como función la parte 

administrativa que corresponde a lo ya mencionado en nuestra población. 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo es la base de la inferencia estadística, cuyo propósito es 

desarrollar un modelo estadístico que extienda las conclusiones de los estudios 

realizados en una porción (muestra) de una población a toda la población y 

proporcione una medida de incertidumbre en los resultados (Batanero, Gea y 

Bogué, 2019). En esta investigación no se aplicará el muestreo por que el tamaño 

de la población es el mismo para la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó en este estudio es la encuesta. Esta técnica es el 

procedimiento ampliamente usado para la recolección de datos de una forma rápida 

y eficiente. La encuesta aplicada a la muestra seleccionada en base a los 

interrogantes relacionados a la investigación para así tener una visión global del 

uso de las Tics gestión empresarial (Folgueras, et al. 2021). La recopilación de 

datos se utilizó el instrumento del cuestionario de 26 ítems, porque se hará ́ una 

encuesta a la muestra del estudio para así poder responder a la hipótesis planteada 

y concretar los resultados mediante los datos obtenidos. Según Pozo et al. (2018) 

los cuestionarios consisten en una serie de preguntas respecto de una o más 

variables y probablemente es uno de los más utilizados. 
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Por consiguiente, se presenta la ficha técnica:  

Tabla 01: Ficha Técnica del instrumento de recolección de datos 

Ficha Técnica del instrumento de recolección de datos 

Instrumento Cuestionario para el uso de tecnologías de información y 

comunicación y gestión empresarial en un hospital nacional 

de nivel tres en Lima. 

Autor Gisela Inga Galoc  

Población 97 trabajadores  

Número de Ítems Total 26 ítems: V1-11ítems y V2: 15 ítems. 

Año 2022 

Aplicación Virtual 

Duración 30 minutos 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Referente a la validez del instrumento será considerado mediante tres 

expertos en el tema que se viene investigando. serán validados por tres 

profesionales conocedores de los temas que se viene estudiando. La validez es 

constatar la teoría que apoyan una interpretación, actualmente existen cinco tipo 

de validez: el primero se enfoca en contenido, segundo en estructura interna, 

relación con otras variables,  resultado instrumental y el proceso de respuesta 

(Ventura, 2017). 

Tabla 02: Expertos para validación de Instrumentos 

Expertos para validación de Instrumentos 

DNI 
Cuestionario para los trabajadores administrativos del 
Hospital nacional de nivel tres de Lima 

09378805 Mg. Gustavo Javier Alberca Teves 

71023497 Mg. Tamara Sheila Reyes Carhuapoma 

09726163 Mg. Carlos Andres Guerra Bendezú 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad, Ventura (2017), se refiere a qué tan bien se 

mide una variable, es decir es la puntuación de la prueba donde indica la proporción 

de varianza y está vinculada al error de medición. Por lo tanto a mayor confiabilidad,  

menor error de medida. En este estudio de investigación se probó la confiabilidad 
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realizando una prueba piloto a 15 trabajadores para luego obtener el coeficiente del 

alfa de Cronbach de 0.896 y  0.901. 

Tabla 03 Confiabilidad del Instrumento 
Confiabilidad del Instrumento 

Variable N° de encuestas N° de elementos 
Alfa de 

Cronbach 

Uso de las tecnologías de 

información y 

comunicación 

15 11 0.896 

Gestión empresarial 15 15 0.901 

3.5 Procedimientos 

La investigación seguirá un procedimiento las cual inicia con la descripción 

de la realidad problemática del uso de las TIC y la gestión empresarial en el hospital 

nacional de nivel tres en Lima, el planteamiento de los objetivos y la hipótesis a 

comprobar. Luego se agrega antecedentes internacionales y nacionales, para 

poder fundamentar las variables y el desarrollo del instrumento para determinar las 

dimensiones. Consiguiente se elaboró el cuestionario validado por expertos en el 

tema para poder proceder a las encuestas a los colaboradores administrativos del 

Hospital nacional de nivel 03 y para finalizar se ejecutaron los datos en el software 

SPSS para así probar la hipótesis y realizar las recomendaciones pertinentes.   

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para poder recopilar los datos se presenta mediante gráficos, tablas junto 

con el análisis se hizo uso del coeficiente de correlación Spearman y así obtener la 

correlación entre las TIC y gestión empresarial estudio. El procesamiento de estos 

datos se hizo uso de SPSS y para el ingreso de estos datos son mediante Excel 

3.7. Aspectos Éticos 

En esta investigación, se tendrán en cuenta las normas establecidas en el 

trabajo de investigación brindados por la UCV sobre estructuras, contenido y el uso 
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actualizado de las normas APA; en cuanto a los elementos éticos de originalidad 

en la fijación de nociones conceptuales, teorías y resultados derivados, sin incidir 

en plagio. Para poder respaldar se adjuntará documentos como el resultado de 

turnitin, referencias lo cual se puede comprobar las fuentes.  
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos  

Resultados descriptivos de la variable Gestión por procesos 

Los resultados se clasifican según cómo los encuestados perciben el cambio 

en el uso de las TIC. En este contexto, se tienen en cuenta todos los niveles bajo, 

medio y alto. El 3,1% de los encuestados puntuaron bajo, el 74,2% medio y el 22,7% 

alto en el uso de las TIC. 

Tabla 04 Resultados descriptivos de la variable uso de las tecnologías de información y comunicación

Resultados descriptivos de la variable uso de las tecnologías de información y 
comunicación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 3 3.1% 3.1% 

Medio 72 74.2% 77.3% 

Alto 22 22.7% 100% 

Total 97 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 01: Niveles de uso de las tecnologías de información y comunicación 
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Gestión por 

procesos 

En una expresión descriptiva, se clasificaron cada dimensión de gestión 

administrativa, que consultó con personas que consultaron sobre cada una de las 

dimensiones de las TIC. A este respecto, se tuvo en cuenta el nivel bajo, promedio 

y alto de cada dimensión. En lo que respecta a la automatización de tareas, el 2,1 

% de calificó como baja, el 2,1 % como promedio y el 95,9 % como alta. En cuanto 

al uso de las TIC, el 3,1% de los encuestados lo calificó como bajo, el 74,2% de los 

encuestados lo calificó como medio y el 22,7% de los encuestados lo calificó como 

alto. La dimensión TIC operativa fue considerada baja (2,1%) y moderada (97,9%). 

Finalmente, el 86,6% calificó las dimensiones TIC y social como media y el 13,4% 

como alta. 

Tabla 05: Niveles de las dimensiones del uso de las tecnologías de información y comunicación 

Niveles de las dimensiones del uso de las tecnologías de información y 
comunicación  

Niveles D1 D2 D3 D4 

Bajo 2.1% 3.1% 
2.1% 0.00% 

Medio 2.1% 74.2% 
97.9% 86.6% 

Alto 95.9% 22.7% 
0.00% 13.4% 

Total 100% 100.0% 
100.0% 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 02: Niveles de uso de las tecnologías de información y comunicación 

Resultados descriptivos de la variable gestión empresarial 

Los resultados se categorizan según la percepción de los encuestados sobre 

la gestión empresarial. En este sentido, se tiene en cuenta que el porcentaje para 

la gestión empresarial es bajo, de nivel medio 94.8 % y 2.1 % de los encuestados 

valoran los niveles altos. 

Tabla 06: Resultados descriptivos de la variable gestión empresarial 
Resultados descriptivos de la variable gestión empresarial  

Fuente: Elaboración propia 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 3 3.1% 3.1% 

Medio 92 94.8% 97.9% 

Alto 2 2.1% 100.0 

Total 60 100.0 100.0 
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestión 

empresarial  

Los datos obtenidos de forma descriptiva fueron clasificados de acuerdo con 

las valoraciones de los administrativos que indicaron sus opiniones sobre cada una 

de las dimensiones de la gestión empresarial. Bajo esa premisa las condiciones 

laborales fueron puntuadas el 97.9 % nivel medio y el 1.0 % los participantes 

puntuaron como bajo y alto. Cuando se trata de la toma de decisiones ejecutivas, 

el 46.4% de los encuestados indicaron bajo y el 53.6% indicó nivel medio. En cuanto 

al proceso gerencial de los directivos indican en nivel medio el 92.8%. 

Tabla 07: Niveles de las dimensiones de la variable gestión empresaria 
Niveles de las dimensiones de la variable gestión empresarial 

Niveles 
Condiciones 

laborales 
Toma de decisiones Proceso gerencial 

Bajo 1.0% 46.4% 5.2% 

Medio 97.9% 53.6% 92.8% 

Alto 1.0% 0.0% 2.1% 

Total 100% 100% 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis inferencial 

Análisis de Normalidad  

Hipótesis:  

H0: Posee distribución normal. 

H1: No posee distribución normal. 

Nivel de significancia = 0.05 

Tabla 08: Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov 
Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Uso de tecnologías de 

información y comunicación 
0.435 97 0.000 

Gestión empresarial 0.487 97 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos obtenidos en la presente investigación permiten comprobar si las 

variables analizadas demuestran un comportamiento que no se corresponde con la 
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distribución de normalidad. En base a ello nos permite definir el método a utilizar, 

la cual es la correlación de Spearman.  

Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis estadística general: 

H0: No existe relación del uso de las tecnologías de información y la gestión 

empresarial en el Hospital de nivel tres de Lima, 2022. 

H1: Existe relación entre el uso de las tecnologías de información y la gestión 

empresarial en el Hospital de nivel tres de Lima, 2022.  

Nivel de significación fijado del 5% (contraste bilateral). 

Tabla 09: Coeficiente de correlación de Spearman entre el uso de las tecnologías de información y comunicación y la gestión empresarial

Coeficiente de correlación de Spearman entre el uso de las tecnologías de 
información y comunicación y la gestión empresarial   

Uso de las tecnologías de 

información y 

comunicación  

Gestión 

empresar

ial 

Rho de 

Spearm

an 

Uso de las 

tecnologías de 

información y 

comunicación 

Correlación de 

Spearman 
1,000 0.718 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Gestión 

empresarial 

Correlación de 

Spearman 
0.718 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Fuente: Elaboración propia 

La evaluación del indicador para especificar el grado de correlación arrojó 

un valor de Rho= 0,718, que es positivamente alto, por lo que la correlación 

obtenida entre el uso de las TIC y la gestión empresarial es bastante alta. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 
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Hipótesis estadísticas específica 1

H0:  No existe relación entre la automatización de tareas y la toma de decisiones. 

H1: Existe relación entre la automatización de tareas y la toma de decisiones.  

Tabla 10: Coeficiente de correlación de Spearman entre la automatización de tareas y la toma de decisiones 

Coeficiente de correlación de Spearman entre la automatización de tareas y la 
toma de decisiones    

automatización 
de tareas 

toma de 
decisiones 

Rho de 
Spearman 

automatización 
de tareas 

Correlación de 
Spearman 

1,000 0.361 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

toma de 
decisiones 

Correlación de 
Spearman 

0.361 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos indican la correlación con un valor de Rho= 0.361 que es positiva 

baja, razón por la cual el nivel de correlación alcanzado entre la automatización de 

tareas y la toma de decisiones la cual es aceptable. 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

Hipótesis estadísticas específica 2 

H0:  No existe relación entre usar las TIC y el proceso gerencial. 

H1: Existe relación entre usar las TIC y el proceso gerencial.  

Tabla 11: Coeficiente de correlación de Spearman entre usar las TIC y el proceso gerencial 

Usar las 
TIC 

Proceso 
gerencial 
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Coeficiente de correlación de Spearman entre usar las TIC y el proceso gerencial 

Se obtuvo como valor para la correlación un valor de Rho= 0.409 que es 

positiva moderada, de acuerdo con ello el nivel de relación alcanzado entre usar 

las TIC y el proceso gerencial es aceptable.  

Contrastación de la hipótesis específica 3 

Hipótesis estadísticas específica 3 

H0:  No existe relación entre TIC y sociedad y proceso gerencial. 

H1: Existe relación entre TIC y sociedad y proceso gerencial. 

Tabla 12: Correlación de Spearman entre TIC y sociedad y proceso gerencial 
Correlación de Spearman entre TIC y sociedad y proceso gerencial 

TIC y 
sociedad 

Proceso 
gerencial 

Rho de 
Spearman 

TIC y 
sociedad 

Correlación 
de 

Spearman 
1,000 ,387** 

Sig. 
(bilateral) 

<.001 

N 70 70 

Proceso 
gerencial 

Correlación 
de 

Spearman 
,387** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

<.001 

N 97 97 

Fuente: Elaboración propia  

Rho de 
Spearman 

Usar las TIC 

Correlación de 
Spearman 

1,000 0.409 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Proceso 
gerencial 

Correlación de 
Spearman 

0.409 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Fuente: Elaboración propia 
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Los datos obtenidos indican una correlación positiva mediacon un Rho= 0. 

387, de acuerdo con ello el nivel de relación alcanzado entre usar las TIC y el 

proceso gerencial es aceptable 

Contrastación de la hipótesis específica 4 

Hipótesis estadísticas específica 4 

H0:  No existe relación entre la automatización de tareas y condiciones laborales. 

H1: Existe relación entre la automatización de tareas y condiciones laborales.  

Tabla 13: Coeficiente de correlación de Spearman entre la automatización de tareas y la toma de decisiones

Coeficiente de correlación de Spearman entre la automatización de tareas y la 
toma de decisiones    

Automatización 
de tareas 

Condiciones 
laborales  

Rho de 
Spearman 

automatización 
de tareas 

Correlación 
de Spearman 

1,000 0.329 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 97 97 

Condiciones 
laborales  

Correlación 
de Spearman 

0.329 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 97 97 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos obtenidos indican una correlación positiva baja con un Rho= 0.329 

que es correlación positiva baja, la razón del nivel de relación alcanzado entre 

automatización de tareas y condiciones laborales es aceptable. 
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V. DISCUSIÓN

Un análisis descriptivo basado en las respuestas reveló importantes 

relaciones entre el uso de las TIC y la gestión empresarial de variables derivadas 

del análisis de problemas y razonamientos deductivos a la luz de fundamentos 

teóricos. La muestra de personal administrativo analizada se evaluó a partir de las 

observaciones de un total de 97 encuestados que laboran en el hospital. 

Los datos alcanzados como parte del resultado para la variable del uso de 

las TIC, se obtuvieron en base a la valoración del personal del área administrativa 

en un hospital de nivel tres la cual se recopiló mediante el cuestionario elaborado 

previamente y contrarrestando la confiabilidad. En ese contexto, la totalidad de los 

administrativos consultados (74.2%) de nivel medio señalaron haber percibido de 

forma positiva el uso de las TIC, mientras que el resto la calificó como alto y bajo. 

La cual coincide con los resultados de Pacheco (2017) donde evidencia que el uso 

de las TIC en el nivel medio es 56%, luego bajo y alto. Por su parte, Avedaño et al. 

(2022) indica que las tecnologías permiten reducir el nivel de incertidumbre en 

medio de un constante cambio y cambian de forma positiva los procesos de la 

institución y la gestión facilitando la eficiencia y por ende el crecimiento. Estas 

herramientas tecnológicas no generan valor por sí mismas ya que están sujetas a 

la comprensión de los gerentes, quienes deben tener las habilidades necesarias 

para poder aprovecharlas. 

 Estos resultados demuestran que el uso de las TIC durante la crisis de la 

pandemia donde obtuvieron una alta demanda de citas, por los softwares y 

hardware benefició al hospital en la automatización de los procesos, trabajo 

colaborativo de los empleados para poder brindar una atención óptima. Este nivel 

de uso TIC debería ser alta para así aprovechar en su totalidad el potencial de las 

TIC que según  Urrutia (2019) ,  para poder explotar  las mejoras de debe ejecutar 

de manera eficiente las estrategias tecnológicas a largo plazo ,  contar con objetivos 

definidos. 

Respecto con las dimensiones, los entrevistados indicaron que la 

automatización de las tareas percibieron en un 95.9% como nivel alto , 2.1% como 
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nivel medio y 2.1% bajo ,  donde  ante el aumento de la demanda de los pacientes 

era necesario acelerar los procesos para una óptima atención la cual obligó a los 

administrativos de hacer uso  de las TIC así reemplazar las actividades manuales 

o tradicionales  que esto concuerda con Bermúdez (2020) que en la actualidad a

raíz de la crisis las organizaciones eligieron integrar las TIC para el progreso de sus 

actividades laborales de una forma efectiva. La dimensión de usar las TIC  es de 

nivel medio (74.2%) , la dimensión de operar las TIC es el 97.9% de nivel bajo  que 

al repentino cambio por la pandemia acontecida en los últimos años , los 

administrativos se vieron obligados a usar las TIC y mucho de ellos no contaban 

con las habilidades de manejo  para una mejor explotación de las herramientas 

tecnológicas , si bien es cierto se brindan charlas , capacitación pero el tiempo era 

corto para poder adaptarse y realizar  los procesos de forma eficiente. 

Respecto a la dimensión de las TIC y sociedad de la variable del uso de las 

TIC tuvo un resultado del 86.6% nivel medio y el 13.4% nivel alto dentro de los 

administrativos del hospital. Esto concuerda con el atributo planteado por Vasquez 

(2021) que la actitud de los gerentes para la adopción de las TIC y la preparación 

de los usuarios es positiva. Cabe señalar que el cambio repentino de la modalidad 

de desarrollar las actividades, se vieron forzadas a la adaptación ante un cambio 

en las tecnologías dentro del hospital, según el resultado obtenido los 

administrativos a esta adaptación fueron de nivel medio por los mismo que no 

conocen a su totalidad de las herramientas tecnológicas implementadas. 

El resultado de las dimensiones de la variable de uso de las TIC coincide 

con lo que menciona Soledispa et al. (2021)   que las herramientas tecnológicas 

son consideradas fundamentales para el desarrollo de forma eficiente de las 

actividades, del proceso de las organización, agregar el valor a sus operaciones, 

de estar inmersos en mercado globalizado para así poder permitir adecuadamente 

la gestión empresarial. Desde siempre se busca mejorar la competitividad de las 

instituciones en todo los niveles, reducir costos y mejorar los procesos es porque el 

objetivo que menciona Guizado (2019) de implementar las TIC para establecer un 

nuevo panorama  de cómo ejecutar  los procesos en beneficios de los empleados 

administrativos .  
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Los datos obtenidos como resultado de la variable gestión empresarial en 

relación a los encuestados que son la parte administrativas del hospital que se 

clasificó mediante los niveles de bajo, medio y alto. Donde indica que el 94.8% es 

nivel medio concentrándose la mayor participación con relación al nivel bajo y 

medio. Este resultado de las percepciones de los administrativos como menciona 

Suarez (2018) que la actividad ejecutada por los directivos, supervisores mejoran 

los procesos de la organización y es fundamental en toda administración para que 

la institución tenga un eficiente proceso la sostenibilidad y la competitividad para 

asegurar la factibilidad a futuro de las organizaciones. 

Las dimensiones de la gestión empresarial que fueron valorados por los 

administradores, directivos, administradores, gerente, etc., donde se tomaron los 

niveles de alto, medio y bajo en ese sentido para la dimensión de las condiciones 

laborales el 97.9% nivel medio que coincide Hernandez y Pulido (2011) que el 

ambiente de trabajo debe estar en buenas condiciones porque tiene un gran 

impacto en la interacción entre los administradores para el logro de las metas. La 

dimensión de la toma de decisiones nivel bajo 46.4% y nivel medio 53.6% debido a 

que los administrativos no toman las decisiones en su totalidad ya que vienen 

ejecutados desde el ministerio de salud en lo que es planeamiento, financiamiento, 

personal, etc. La otra dimensión es el proceso gerencial enfocado a la parte 

administrativa del hospital del 92.8% nivel medio, que es determinar el cambio de 

orden continuo o el pensamiento para lograr ciertos objetivos, ya que el propósito 

de la gestión es ejecutar ideas, programar y realizar cambios . 

Los datos que se reflejan como resultados de las variables que indican una 

distribución normal, la cual se utilizó la técnica del tipo no paramétrica que es 

Spearman, cuyo estudió demostró un valor de 0.718 como indicador de correlación. 

Debido al desarrollo de un estudio realizado a muy pequeña escala, 97 

encuestados en este caso usuarios del área administrativa de las diferentes áreas 

y no es necesario analizar los resultados p-valor.  

De acuerdo con otras investigaciones realizadas, los resultados encajan con 

lo indicado por De la cruz (2018) donde justifica que existe una relación significativa 

alta (0.85%), y que una institución mejora en su gestión cuando hacen uso de las 

TIC ya que cooperan entre sí. Asimismo, Pacheco (2017), señala la relación entre 

la gestión y el uso de las TIC en un hospital de Lima con una correlación positiva 
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moderada (Rho = 0.532), que las variables están directamente relacionadas es 

decir que a medida que incrementa el uso de las TIC por ende la gestión, también 

se coincide con Bozz (2021) donde obtuvo una correlación positiva alta (Rho = 

0.987) e indica que a mayor desarrollo de las TIC mejora la gestión empresarial. 

Por su parte Santellan et al (2021) señala que las herramientas tecnológicas 

que utilizan los trabajadores del sector salud son las aplicaciones y los sistemas 

informáticos instalados en la institución y es fundamental para el desarrollo de la 

institución por ende la gestión y las tecnologías de información permite desarrollar 

los procedimientos de forma fácil, útil y segura. Finalmente, Vasquez (2021) indica 

que la adaptación de las TIC en la gestión de los directores tiene una correlación 

alta significativa (0.729) donde nos menciona que los directivos si tienen la actitud 

de adecuación de las TIC la cual debe ser incluida en el proceso de la gestión 

empresarial. 

Otro estudio coincidente es el elaborado Sauceda (2018), indica que 

incorporar las  herramientas tecnológicas significa mejorar la gestión empresarial 

para así poder mantener la operatividad de la institución y también mejorar la 

preparación de los administrativos para así generar competitividad , contribuir con 

las diferentes actividades de acuerdo a los roles  para la cual en gran medida se 

incluye lasTIC. Por su lado Ramirez et al. (2021) menciona que el uso de 

herramientas tecnológicas es un competidor en entornos del sector salud, influye 

de forma positiva en la prestación de servicios , calidad y atención oportuna   ya 

que proporciona un estándar actualizado para poder automatizar los procesos . 

Finalmente, Sanchez y De la Garza (2018), en su investigación señala que el 

impacto de las TIC y el desempeño organizacional tuvo un efecto positivo en las 

organizaciones y pueden aumentar su desempeño haciendo uso de la TIC en la 

gestión empresarial de una manera correcta en los procesos. 

Los resultados corroboran con lo mencionado con Vico (2011), donde  indica 

mediante la teoría de la información que es la orientación y ubicar los conocimientos 

en una dirección específica para así mejorar los procesos de  la institución mediante 

la recopilación de información para crear un dinamismo , enfoque , circunstancias 

cambiante mediante las herramientas tecnologías que benefician la productividad , 

mejoran significativamente la automatización de los procesos para tratar evitar 

errores humanos , cargas de trabajo ,análisis de la toma de decisiones, sin embargo 
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la incorporación de las herramientas tecnológicas no beneficia a las instituciones si 

no se implementa las capacitaciones , las prácticas diarias en los empleados para 

poder aprovechar las herramientas ya sea software o hardware. 

Asimismo, el estudio corroboró respecto a la gestión empresarial Picado y 

Sergueyevna (2021), indica que la teoría de contingencia que no hay mejor manera 

de planificar, adecuándose a lo que le rodea es decir organizándose de forma 

interna y externa implementando el sistema de gestión para la cual las 

organizaciones uno de sus puntos fuertes es la tecnología para mejorar métodos 

de procesos. La esencia de la gestión empresarial es optimizar la productividad y 

la competitividad para afianzar la posibilidad futura de la organización. Para ello, es 

importante utilizar técnicas de gestión como el análisis estratégico, es decir, evaluar 

y diagnosticar diferentes escenarios posibles para analizar los agentes 

empresariales y como indica Jarskog (2021) uno de ellos es la planificación, la 

organización, identificar las tareas, toma de decisiones, la dirección y el control de 

monitorear el desempeño y ejecución de los planes, metas y presupuestos  de la 

institución el nivel de toma de decisiones, dependencias y obligaciones. 

La encuesta se realizó virtualmente, ya que el cuestionario se compartió con 

los involucrados de la parte administrativa, directores, gerentes de cada área, sub-

gerente del hospital, lo que permitió clasificar, clasificar y analizar las respuestas 

relevantes, pero debido a esta situación inaccesible por la misma coyuntura es 

posible que se produzca algún sesgo , por lo que se recomienda hacerlo de forma 

presencial y mejorar la investigación de una manera más objetiva . 

En la mayoría de los estudios realizados concuerda con los resultados de 

varios estudios realizados y confirma los puntos de vista de varios autores teóricos 

que analizan el uso de las TIC y la gestión empresarial. En este sentido, el estudio 

muestra una buena consistencia interna de los resultados aplicando un 

razonamiento deductivo. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera 

El estudio finaliza que el uso de las TIC demuestra de manera significativa 

la relación con la gestión empresarial en un hospital nacional de nivel III de Lima.   

Segunda 

La investigación culmina que la automatización de tareas refleja de una 

significativa considerable en relación con la toma de decisiones en un hospital 

nacional de nivel III de Lima.   

Tercera 

La investigación finaliza que usar las TIC demuestra la relación de forma 

considerable con el proceso gerencial en un hospital nacional de nivel III de Lima.  

Cuarta 

La investigación concluye que TIC y sociedad muestra de manera 

significativa una relación de nivel considerable con el proceso gerencial en un 

hospital nacional de nivel III de Lima.  

Quinta   

La investigación finaliza que la automatización de tareas indica la 

significancia considerable en relación con las condiciones laborales en un hospital 

nacional de nivel III de Lima 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

Se recomienda en el hospital potenciar el uso de las TIC en los usuarios 

administrativos, debido al grado de correlación positiva alta de mejorar la gestión 

empresarial. Para aumentar el nivel de uso de las TIC se debe fomentar las 

capacitaciones en los usuarios, sumado a ello a seguir implementando nuevas 

tecnologías o el reemplazo de estas de forma oportuna para no interrumpir el 

proceso. 

Segunda 

Se sugiere a los usuarios a las jefaturas aumentar la automatización de 

tareas ya que cuenta una relación positiva con la toma de decisiones, la cual es la 

realización de las metas, normas ,financiamiento que son establecidas por  el 

ministerio de salud . 

Tercera 

Se recomienda al hospital nacional de nivel III de lima mejorar el uso de las 

TIC debido a que tiene una correlación positiva con el proceso gerencial. Para 

poder desarrollar las habilidades del uso de las herramientas tecnológicas tanto de 

hardware como software se debe realizar capacitaciones continuas y de forma 

amigable.   

Cuarta 

Se recomienda al hospital nacional de nivel III de Lima mejorar TIC y 

sociedad ya que cuenta con una relación positiva con el proceso gerencial. Para 

poder llevar un adecuado proceso gerencial con la adopción de las TIC. 

Quinta 

Se recomienda a los directivos del hospital seguir manejando la 

automatización de tareas en su totalidad en todos los procesos ya que tiene una 

relación positiva con las condiciones laborales la cual es crucial para el bienestar 

de los directivos y con ello su desempeño.  
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Anexos  
Anexo 01: Matriz de operacionalización  

MATRIZ DE OPERACIONAL  
Uso de las tecnologías de las información y comunicación (TIC) y la gestión empresarial en un hospital nacional de nivel tres de 
Lima, año 2022 

VARIA

BLE 1 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Uso  de 

las 

tecnolog

ías de 

Informa

ción y 

comunic

ación  

Las tecnologías de información 

son los dispositivos y 

aplicaciones de software, que 

permiten el procesamiento de 

una diversidad de conocimientos, 

actividades diarias, distribución 

de la información de forma 

rápida, es decir es la transmisión 

de la información a partir del 

cambio tecnológico que ha 

experimentado la humanidad en 

las últimas décadas (Arevalo, 

Nájera y Piñero, 2018). 

Las tecnologías 

de información y 

comunicación se 

dividieron en 

cuatro  

dimensiones: 

automatización de 

tareas, uso de las 

TIC , operar las 

TIC   

 

 
 
Automatizació
n de tareas 

Uso efectivo del tiempo  

 

     Ordinal  

Costos 

Eficiencia 

Eficacia 

Usar las TIC Desarrollo de habilidades en 
TIC 

Acceso a las TIC 

Operar las TIC  Habilidad de manejo de las TIC 

Retroalimentación de la 
información usando TIC  

 
TICs y 
Sociedad 

La organización y las TIC 

Adaptación a las TIC 
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MATRIZ DE OPERACIONAL  
Uso de las tecnologías de las información y comunicación (TIC) y la gestión empresarial en un hospital nacional de nivel tres de Lima, 

año 2022 

VARIABLE 2 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

Gestión 

empresarial   

La gestión empresarial es aquella actividad 

que a través de diversas personas 

especializadas como gerentes, directivos, 

supervisores y administradores buscan 

mejorar la productividad y competitividad de 

una empresa o negocio. Cabe mencionar que 

el tema fundamental de toda empresa es la 

gestión empresarial, enfocado en la 

administración de la unidad de negocio para 

implementar medidas, estrategias, etc. y así 

hacer que el negocio sea financieramente 

rentable, considerando infinitos factores de 

finanzas, producción y logística (Suarez, 

2018). 

 

Para poder medir la gestión 

empresarial se dividió en 

tres  dimensiones las cuales 

son: las condiciones 

laborales, toma de 

decisiones y  proceso 

gerencial . 

Condiciones 
laborales 

Entorno físico  

 

 

Escala ordinal 

Entorno psicológico 

Uso de la tecnología  

Toma de 
decisiones 

Disposición del capital 
financiero    

Procesos , estrategias 
y acciones y procesos. 

Proceso 
gerencial   

Planeación 

Organización 

Dirección  

Control  
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Anexo 02 :  Instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

RESPONSABLE DEL ÁREA DE: ________________________________________ 

Buenos días / Buenas tardes, el cuestionario tiene como finalidad evaluar el uso de 

las TIC y la gestión empresarial en un hospital de nivel III de Lima en el año 2022. 

Para la cual se pide marcar con un aspa(x) la alternativa que considere pertinente de 

acuerdo con la pregunta planteada, que a continuación se presenta. 

Totalmente 

desacuerdo 

Desacuerdo Ni en acuerdo 

y desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

Indicadores Ítems 
Variable 1: Tecnologías de 
información y comunicación 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Automatización de tareas 

Uso efectivo del 
tiempo 

1 

La automatización de tareas ha 
permitido ahorrar tiempo en el 
desarrollo de las actividades 
administrativas 
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Costos 2 
La automatización de tareas  reduce 
costos en el desarrollo de las 
actividades en el hospital 

Eficiencia 3 
La automatización de tareas permite 
al hospital ser eficiente en los 
procesos administrativos. 

Eficacia 4 
El hospital es eficaz en su procesos 
administrativos  mediante la 
automatización de tareas . 

Dimensión 2: Usar las Tic 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 

5 
El personal cuenta con las 
habilidades para el acoplamiento al 
manejo de las TIC  

Acceso a las TIC 6 

El acceso a las herramientas 
tecnológicas  para el desarrollo de 
las actividades administrativas  es 
manejable. 

Dimensión 3: Operar las TIC 

Habilidad de 
manejo de las 
TIC 

7 Las capacitaciones que se reciben 
sobre las TIC ayudan a mejorar las 
habilidades para la ejecución de las 
herramientas tecnológicas . 

Retroalimentación 

de la información 

usando TIC 

8 La opinión del personal se toma en 
cuenta para el uso de las 
tecnologías de información 

9 Las tecnologías de información y 
comunicación  que se vienen 
implementando en el Hospital ayuda 
a desarrollar sus actividades 

Dimensión 4: TIC y sociedad 

La organización y 

las TIC 

10 El personal administrativo cuenta 
con la capacidad de análisis del 
cambio que trae consigo las TIC 

Adaptación a las 

TIC 

11 El acoplamiento del personal es de 
forma positiva sobre el uso de las 
TIC 
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CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

RESPONSABLE DEL ÁREA DE: ________________________________________ 

Buenos días / Buenas tardes, el cuestionario tiene como finalidad evaluar el uso de las 

TICs y la gestión empresarial en un hospital de nivel tres de Lima en el año 2022. Para 

la cual se pide marcar con un aspa(x) la alternativa que considere pertinente de 

acuerdo con la pregunta planteada, que a continuación se presenta.  

 

 

Indicadore
s 

Ítem
s 

Variable 2: Gestión empresarial   1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Condiciones laborales 

Entorno 
físico 

1 La infraestructura  del Hospital es 
adecuada para poder desarrollar las 
actividades administrativas  

     

Entorno 
psicológico 

2 Se practican relaciones cordiales y 
respetuosas entre los funcionarios 
para el desarrollo de las actividades  

    
 

Uso de la 
tecnología  

3 El acceso  a las herramientas 
tecnológicas  es manejable   . 

    
  

Dimensión 2: Toma de decisiones 

Finanzas   4 Se dispone de las  decisiones sobre el 
financiamiento para el desarrollo de las 
actividades administrativas  

     

Políticas, 
estrategias
, acciones 
y procesos  

 
5 

El desarrollo de la gestión del hospital 
se dispone de políticas, procesos , 
acciones y procedimientos 

     
 
 
 

6 El hospital cuenta con un sistema 
eficiente de control de proyectos de 
tecnologías de información y 
comunicación 

     

Dimensión 3: Proceso gerencial 

Planeación 7 El hospital toma en cuenta la 
planificación para el cumplimiento de 
sus metas  

     

Totalmente 

desacuerdo  

Desacuerdo Ni en acuerdo 

y desacuerdo 

De acuerdo  Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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8 El hospital cumple de manera 
adecuada sus objetivos programados 
sin ningún contratiempo 

     

9 El hospital cuenta con el adecuado 
plan de capacitación para la mejora de 
competencias y habilidades para lograr 
los objetivos 

     

 
 
 
 
Organizaci
ón 

10 El hospital cuenta con una estructura 
de trabajo y un organigrama  en base 
a sus puestos. 

     

Dirección 

11 

Los directivos orientan oportunamente 
sobre las funciones con las finalidad  
de obtener una retroalimentación y 
mejora 

     

12 
Los directivos cuentan con el interés 
de escuchar las opiniones de los 
trabajadores 

     

Control 
 

13 
El hospital cuenta con un sistema 
eficiente de control de proyectos de 
inventarios . 

     

14 El hospital cuenta con un sistema 
eficiente de control de proyectos de 
tecnologías de información y 
comunicación. 

     

15 El hospital cuenta con un sistema 
eficiente de control para solicitud de 
financiamiento de los proyectos.  
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MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

Variable : Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

 
 
Automatización 
de tareas 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3,
4 

totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 
 

 
Usar las TIC 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 
Acceso a las TIC 

5,6 

 
Operar las TIC 

Habilidad de 
manejo de las TIC  
Retroalimentació
n de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 

 
TIC y sociedad 
 

La organización y 
las TIC 
Adaptación a las 
TIC 

10,11 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Automatización de tareas   SI NO SI NO SI NO  

1 La automatización de tareas ha permitido 
ahorrar tiempo en el desarrollo de las 
actividades administrativas 

X  X  X   

2 La automatización de tareas reduce costos en 
el desarrollo de las actividades en el hospital 

X  X  X   

3 La automatización de tareas permite al hospital 
ser eficiente en los procesos administrativos. 

X  X  X   

4 El hospital es eficaz en sus procesos 
administrativos mediante la automatización de 
tareas. 

X  X  X   

 Dimensión 2: Usar las Tic        

5 El personal cuenta con las habilidades para el 
acoplamiento al manejo de las TIC  

X  X  X   

6 El acceso a las herramientas tecnológicas 
para el desarrollo de las actividades 
administrativas es manejable. 

X  X  X   

 Dimensión 3: Operar las TIC        

7 Las capacitaciones que se reciben sobre las 
TIC ayudan a mejorar las habilidades para la 
ejecución de las herramientas tecnológicas. 

X  X  X   

8 La opinión del personal se toma en cuenta 
para el uso de las tecnologías de información 

X  X  X   

9 Las tecnologías de información y 
comunicación que se vienen implementando 
en el Hospital ayuda a desarrollar sus 
actividades 

X  X  X   

 Dimensión 4: TIC y sociedad        
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10 El personal administrativo cuenta con la 
capacidad de análisis del cambio que trae 
consigo las TIC 

X  X  X   

11 El acoplamiento del personal es de forma 
positiva sobre el uso de las TIC 

X  X  X   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 
 
Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_______________________________________________________________________

______________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.Mg: Alberca Teves, Gustavo Javier  
DNI:09378805 
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS - TEMÁTICO  

 
 

                                                                                                                        24 de diciembre del 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

Variable: Gestión empresarial 

 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Condiciones 
laborales 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3 totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 
2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 
 

 
Toma de 
decisiones 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 
Acceso a las 
TIC 

4, 5,6 

 
Proceso 
gerencial 

Habilidad de 
manejo de las 
TIC  
Retroalimentaci
ón de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 , 
10 , 
11, 
12, 
13, 
14, 15 
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Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Condiciones laborales   SI NO SI NO SI NO  

1 La infraestructura del Hospital es adecuada para 
poder desarrollar las actividades administrativas. 

X  X  X   

2 Se practican relaciones cordiales y respetuosas 
entre los funcionarios para el desarrollo de las 
actividades 

X  X  X   

3 El acceso a las herramientas tecnológicas es 
manejable   

X  X  X   

 Dimensión 2: Toma de decisiones        

4 Se dispone de las decisiones sobre el 
financiamiento para el desarrollo de las actividades 
administrativas  

X  X  X   

5 El desarrollo de la gestión del hospital se dispone 
de políticas, procesos, acciones y procedimientos 

X  X  X   

6 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de tecnologías de información 
y comunicación 

X  X  X   

 Dimensión 3: Proceso gerencial        

7 El hospital toma en cuenta la planificación para el 
cumplimiento de sus metas  

X  X  X   

8 El hospital cumple de manera adecuada sus 
objetivos programados sin ningún contratiempo 

X  X  X   

9 El hospital cuenta con el adecuado plan de 
capacitación para la mejora de competencias y 
habilidades para lograr los objetivos 

X  X  X   

10 El hospital cuenta con una estructura de trabajo y 
un organigrama en base a sus puestos. 

X  X  X   

11 Los directivos orientan oportunamente sobre las 
funciones con la finalidad de obtener una 
retroalimentación y mejora 

X  X  X   

12 Los directivos cuentan con el interés de escuchar 
las opiniones de los trabajadores 

X  X  X   

13 

El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de inventarios. 

X  X  X   
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14 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de tecnologías de 
información y comunicación. 

X  X  X   

15 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control para solicitud de financiamiento de los 
proyectos.  

X  X  X   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Gestión empresarial 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Gestión empresarial. 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

__________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador.Mg: Alberca Teves, Gustavo Javier  

DNI:09378805 
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS  - TEMATICO 

 
                                                                                                                   24 de diciembre del 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

 
 
Automatización 
de tareas 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3,
4 

totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 

 
Usar las TIC 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 
Acceso a las TIC 

5,6 

 
Operar las TIC 

Habilidad de 
manejo de las TIC  
Retroalimentació
n de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 

 
TIC y sociedad 
 

La organización y 
las TIC 
Adaptación a las 
TIC 

10,11 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

N
º 

DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Automatización de 
tareas   

SI NO SI NO SI NO  

1 La automatización de tareas ha 
permitido ahorrar tiempo en el desarrollo 
de las actividades administrativas 

x  x  x   

2 La automatización de tareas reduce 
costos en el desarrollo de las 
actividades en el hospital 

x  x  x   

3 La automatización de tareas permite al 
hospital ser eficiente en los procesos 
administrativos. 

x  x  x   

4 El hospital es eficaz en sus procesos 
administrativos mediante la 
automatización de tareas. 

x  x  x   

 Dimensión 2: Usar las Tic        

5 El personal cuenta con las habilidades 
para el acoplamiento al manejo de las 
TIC  

x  x  x   

6 El acceso a las herramientas 
tecnológicas para el desarrollo de las 
actividades administrativas es 
manejable. 

x  x  x   

 Dimensión 3: Operar las TIC        

7 Las capacitaciones que se reciben 
sobre las TIC ayudan a mejorar las 
habilidades para la ejecución de las 
herramientas tecnológicas. 

x  x  x   
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8 La opinión del personal se toma en 
cuenta para el uso de las tecnologías 
de información 

x  x  x   

9 Las tecnologías de información y 
comunicación que se vienen 
implementando en el Hospital ayuda a 
desarrollar sus actividades 

x  x  x   

 Dimensión 4: TIC y sociedad        

10 El personal administrativo cuenta con la 
capacidad de análisis del cambio que 
trae consigo las TIC 

x  x  x   

11 El acoplamiento del personal es de 
forma positiva sobre el uso de las TIC 

x  x  x   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma 
DNI: 71023497 
Especialidad del validador: Temático 

 
 

                                                                                                                         28 de diciembre del 2022 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gestión empresarial 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

 
 
Condiciones 
laborales 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3 totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 

 
Toma de 
decisiones 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 
Acceso a las TIC 

4, 5,6 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

62 
 

 
Proceso 
gerencial 

Habilidad de 
manejo de las TIC  
Retroalimentació
n de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 
, 10 , 
11, 
12, 
13, 
14, 
15 
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N
º 

DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Automatización de 
tareas   

SI NO SI NO SI NO  

1 La automatización de tareas ha permitido 
ahorrar tiempo en el desarrollo de las 
actividades administrativas 

x  x  x   

2 La automatización de tareas reduce 
costos en el desarrollo de las actividades 
en el hospital 

x  x  x   

3 La automatización de tareas permite al 
hospital ser eficiente en los procesos 
administrativos. 

x  x  x   

4 El hospital es eficaz en sus procesos 
administrativos mediante la 
automatización de tareas. 

x  x  x   

 Dimensión 2: Usar las Tic        

5 El personal cuenta con las habilidades 
para el acoplamiento al manejo de las 
TIC  

x  x  x   

6 El acceso a las herramientas 
tecnológicas para el desarrollo de las 
actividades administrativas es manejable. 

x  x  x   

 Dimensión 3: Operar las TIC        

7 Las capacitaciones que se reciben sobre 
las TIC ayudan a mejorar las habilidades 
para la ejecución de las herramientas 
tecnológicas. 

x  x  x   

8 La opinión del personal se toma en 
cuenta para el uso de las tecnologías de 
información 

x  x  x   
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9 Las tecnologías de información y 
comunicación que se vienen 
implementando en el Hospital ayuda a 
desarrollar sus actividades 

x  x  x   

 Dimensión 4: TIC y sociedad        

10 El personal administrativo cuenta con la 
capacidad de análisis del cambio que 
trae consigo las TIC 

x  x  x   

11 El acoplamiento del personal es de forma 
positiva sobre el uso de las TIC 

x  x  x   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
 
Gestión empresarial 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Gestión empresarial. 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma 

DNI: 71023497 

Especialidad del validador:  Temático 

 
 

                                                                                                                     28 de diciembre del 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

Variable : Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

 
 
Automatización 
de tareas 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3,
4 

totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 

 
Usar las TIC 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 
Acceso a las TIC 

5,6 

 
Operar las TIC 

Habilidad de 
manejo de las TIC  
Retroalimentació
n de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 

 
TIC y sociedad 
 

La organización y 
las TIC 
Adaptación a las 
TIC 

10,11 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Automatización de tareas   SI NO SI NO SI NO  

1 La automatización de tareas ha permitido 
ahorrar tiempo en el desarrollo de las 
actividades administrativas 

X  X  X   

2 La automatización de tareas reduce costos en 
el desarrollo de las actividades en el hospital 

X  X  X   

3 La automatización de tareas permite al 
hospital ser eficiente en los procesos 
administrativos. 

X  X  X   

4 El hospital es eficaz en sus procesos 
administrativos mediante la automatización de 
tareas. 

X  X  X   

 Dimensión 2: Usar las Tic        

5 El personal cuenta con las habilidades para el 
acoplamiento al manejo de las TIC  

X  X  X   

6 El acceso a las herramientas tecnológicas 
para el desarrollo de las actividades 
administrativas es manejable. 

X  X  X   

 Dimensión 3: Operar las TIC        

7 Las capacitaciones que se reciben sobre las 
TIC ayudan a mejorar las habilidades para la 
ejecución de las herramientas tecnológicas. 

X  X  X   

8 La opinión del personal se toma en cuenta 
para el uso de las tecnologías de información 

X  X  X   

9 Las tecnologías de información y 
comunicación que se vienen implementando 
en el Hospital ayuda a desarrollar sus 
actividades 

X  X  X   

 Dimensión 4: TIC y sociedad        



 

68 
 

10 El personal administrativo cuenta con la 
capacidad de análisis del cambio que trae 
consigo las TIC 

X  X  X   

11 El acoplamiento del personal es de forma 
positiva sobre el uso de las TIC 

X  X  X   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Uso de las tecnologías de información de comunicación. 
 
Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_______________________________________________________________________

______________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Guerra Bendezú Carlos Andrés       
DNI:09378805 
Especialidad del validador: Metodología  ORCID: 0000-0002-8928-1237 

 
                                                                                                                       24 de diciembre del 2022 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS  VARIABLES 

Variable: Gestión empresarial 

 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

 
 
Condiciones 
laborales 

Uso efectivo del 
tiempo  
Costos 
Eficiencia 
Eficacia 

1,2,3 totalmente en 
desacuerdo = 1,  
en desacuerdo = 2,  
indeciso = 3,  
de acuerdo = 4, 
 totalmente de 
acuerdo = 5  

Bajo 
Medio 
Alto 

 
Toma de 
decisiones 

Desarrollo de 
habilidades en 
TIC 

4, 5,6 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Acceso a las TIC 

 
Proceso 
gerencial 

Habilidad de 
manejo de las TIC  
Retroalimentació
n de la 
información 
usando TIC  
 

7,8,9 
, 10 , 
11, 
12, 
13, 
14, 
15 
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Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Condiciones laborales   SI NO SI NO SI NO  

1 La infraestructura del Hospital es adecuada para 
poder desarrollar las actividades administrativas. 

X  X  X   

2 Se practican relaciones cordiales y respetuosas 
entre los funcionarios para el desarrollo de las 
actividades 

X  X  X   

3 El acceso a las herramientas tecnológicas es 
manejable   

X  X  X   

 Dimensión 2: Toma de decisiones        

4 Se dispone de las decisiones sobre el 
financiamiento para el desarrollo de las actividades 
administrativas  

X  X  X   

5 El desarrollo de la gestión del hospital se dispone 
de políticas, procesos, acciones y procedimientos 

X  X  X   

6 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de tecnologías de información 
y comunicación 

X  X  X   

 Dimensión 3: Proceso gerencial        

7 El hospital toma en cuenta la planificación para el 
cumplimiento de sus metas  

X  X  X   

8 El hospital cumple de manera adecuada sus 
objetivos programados sin ningún contratiempo 

X  X  X   

9 El hospital cuenta con el adecuado plan de 
capacitación para la mejora de competencias y 
habilidades para lograr los objetivos 

X  X  X   

10 El hospital cuenta con una estructura de trabajo y 
un organigrama en base a sus puestos. 

X  X  X   

11 Los directivos orientan oportunamente sobre las 
funciones con la finalidad de obtener una 
retroalimentación y mejora 

X  X  X   

12 Los directivos cuentan con el interés de escuchar 
las opiniones de los trabajadores 

X  X  X   

13 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de inventarios. 

X  X  X   

14 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control de proyectos de tecnologías de 
información y comunicación. 

X  X  X   
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15 El hospital cuenta con un sistema eficiente de 
control para solicitud de financiamiento de los 
proyectos.  

X  X  X   
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Gestión empresarial 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  
Gestión empresarial. 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

__________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Guerra Bendezú Carlos Andrés       
DNI:09378805 
Especialidad del validador: Metodología  ORCID: 0000-0002-8928-1237 
 

 
                                                                                                                   24 de diciembre del 2022 

 
 

 

 
 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
 



 

74 
 

 
Variable 01 : Uso de las tecnologias de informacion y comunicación Variable 02: Gestion empresarial 

 
Automatizacion de tareas Usar las TIC Operar las TIC TICs y Sociedad Condiciones laborales Toma de decisiones Proceso Gerencial  

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 

E1 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

E2 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

E3 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 

E4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 

E5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 1 3 4 1 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 

E6 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

E7 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 2 

E8 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 

E9 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4 3 3 3 2 3 1 3 

E10 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 2 4 1 4 3 3 3 4 3 2 2 3 

E11 5 5 5 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 4 4 3 3 1 1 2 

E12 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 2 2 3 

E13 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 1 

E14 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 2 1 2 

E15 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 2 

E16 5 5 4 4 3 3 4 3 4                 3  4 3 4 3 2 4 2 3 4 3 4 4 3 2 2 2 

E17 5 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 1 4 2 3 4 3 3 2 2 3 

E18 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 1 3 3 2 4 4 4 2 2 2 

E19 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 1 3 2 3 4 3 3 3 2 2 

E20 5 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 3 2 2 1 

E21 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 

E22 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 5 3 3 3 2 2 

E23 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 

E24 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 1 3 4 2 2 3 3 2 2 2 

E25 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 

E26 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 3 2 2 

E27 5 5 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 4 3 2 2 1 

E28 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 2 4 4 3 5 4 4 3 2 1 

E29 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 4 2 3 4 3 4 4 2 1 

E30 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 2 4 4 3 2 2 3 

E31 4 5 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 2 3 2 4 4 2 2 2 

E32 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

E33 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 1 

E34 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

E35 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 1 

E36 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 

E37 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 2 

E38 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 2 4 2 4 3 3 5 4 4 2 2 2 

E39 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 4 2 3 3 2 2 2 

E40 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 

E41 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 5 4 4 4 2 3 

E42 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 4 2 3 2 4 3 2 2 2 

E43 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 4 4 3 2 2 1 

E44 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 3 3 3 5 4 4 3 2 1 

E45 5 4 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 3 4 5 3 2 2 3 

E46 5 5 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 4 2 4 4 3 3 2 3 

E47 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 2 3 2 3 5 4 3 2 2 2 

E48 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 2 4 2 3 2 3 3 2 2 1 

E49 4 4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 2 4 2 3 4 2 5 4 3 2 2 2 

E50 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 
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E51 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 4 4 3 1 2 1 

E52 5 5 4 3 4 2 4 2 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 3 2 2 2 2 

E53 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 1 4 2 3 4 3 4 4 4 2 2 1 

E54 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 5 4 4 3 2 1 

E55 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 3 2 2 4 3 4 2 2 1 

E56 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

E57 4 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 2 3 4 4 2 2 1 

E58 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 2 1 

E59 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 4 4 3 2 2 3 

E60 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 2 

E61 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 2 3 2 3 5 4 4 3 2 3 

E62 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 1 4 2 3 2 3 4 3 3 2 2 1 

E63 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 2 1 2 1 

E64 5 4 4 3 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 1 

E65 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 4 3 2 2 2 

E66 5 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 2 3 2 4 3 4 3 3 2 1 

E67 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 1 4 2 4 2 3 4 3 4 1 2 1 

E68 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

E69 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 3 2 2 3 

E70 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 3 1 3 1 3 2 2 3 3 3 1 1 1 

E71 5 4 5 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 

E72 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 4 4 3 2 1 

E73 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 3 4 3 1 2 2 

E74 5 4 5 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 2 4 2 3 4 3 4 4 3 2 1 2 

E75 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 2 3 4 4 3 3 2 2 

E76 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 5 3 4 2 2 3 

E77 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 4 2 3 5 3 3 3 2 3 

E78 4 4 4 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 1 3 2 3 2 3 3 4 2 2 2 1 

E79 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 1 

E80 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 2 3 5 3 3 2 2 3 

E81 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 3 1 3 3 3 4 3 4 3 2 2 

E82 5 4 5 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 2 3 2 4 2 3 4 4 3 3 2 2 

E83 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 1 3 2 3 3 4 4 3 2 2 

E84 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 4 2 3 4 2 4 4 3 3 2 3 

E85 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 4 2 4 2 3 3 4 4 2 2 3 

E86 5 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 1 3 3 3 4 4 3 3 2 3 

E87 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 1 3 2 3 4 4 4 3 2 1 

E88 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 4 2 3 4 3 4 2 2 3 

E89 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 1 3 2 3 4 3 4 4 3 2 2 3 

E90 5 4 5 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 2 2 

E91 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 

E92 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 

E93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 2 3 5 3 4 3 2 2 

E94 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 2 4 2 3 4 4 3 2 3 3 

E95 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 5 2 2 2 1 

E96 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 1 3 1 3 2 2 3 1 1 1 1 1 

E97 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 2 2 3 
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Rango Significado de la relación 

+0,91 a 1,00 Correlación positiva perfecta 
+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 
+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 
+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 
+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 
0,00 Correlación nula (no existe) 
-0.01 a -0,10 Correlación negativa débil 
-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 
-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 
-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 
-0,91 a -1 Correlación negativa perfecta 
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