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Resumen

La muestra de una poblacion se compuso por 47 alumnos del semestre académico
2018-11 de la Escuela Nacional Superior de Ballet, para lo cual se consideraron los
cursos tedricos para obtener los promedios generales y se compar6 con los del
semestre anterior. El objetivo de esta investigacion fue determinar si la aplicacion
del Aula Virtual influye en el rendimiento académico de los estudiantes Escuela
Nacional Superior de Ballet del Perq, el afio 2018. El método de investigacion
utilizado fue descriptivo basdndose en un enfoque cuantitativo. Tras la realizacion
del desarrollo e implementacion del Aula Virtual se concluyé que el promedio
general de los cursos tedricos mejoro en un porcentaje considerable, aumentando
el nivel del rendimiento académico de los estudiantes en el semestre 2018. Se
presenta la investigacion Influencia de la Implementacion del Aula Virtual en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes Escuela Nacional Superior de Ballet en
el 2018. La entidad educativa de Nivel Superior en el afio 2017 no contaba con
ninguna herramienta tecnoldgica que sirva de apoyo para los alumnos en sus
clases tedricas, generando bajos niveles de rendimiento y poco interés de los
cursos de teoria por ser una escuela de Ballet donde la parte practica se lleva el

mayor interés de los alumnos.
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Abstract

The sample of a population was made up of 47 students from the 2018-11 academic
semester of the Escuela Nacional Superior de Ballet, for which the theoretical
courses were considered to obtain the general averages and compared with those
of the previous semester. The objective of this research was to determine whether
the application of the Virtual Influence Classroom in the academic performance of
students, in 2018. After carrying out the development and implementation of the
Virtual Classroom, it was concluded that the general average of Theoretical courses
improved by a considerable percentage, the level of academic performance of
students increased in the 2018 semester. The investigation Influence of the Virtual
Classroom on the Academic Performance of Students National School of Ballet is
presented. The Higher Level educational entity in 2017 did not have any
technological tool to support students in their theoretical classes, generating low
levels of performance and little interest in theory courses because it is a Ballet

school where the part Practice is in the best interest of students.

Keywords: Virtual Classroom, Academic Performance, Virtual Education.
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INTRODUCCION

Desde los afios dos mil donde surgieron muchos avances en el mundo la
educacion se estandarizo en muchos aspectos en favor de los estudiantes,
Segun Blazquez Entonado (2001). La Educacién de este siglo muestra
desigualdad si nos referimos a la ensefianza académica, cabe indicar que
no se esta logrando que las metodologias de aprendizaje se extiendan,
asimismo, las herramientas y contenidos de la misma calidad para
cualquier alumno de las escuelas. Es asi, que diferentes regiones vienen
planificando la integracion de las TIC's en la educacion, demandando
esfuerzos, de esta manera se puede apreciar como se pretende agregar
programas de alfabetizacion, con la finalidad de reducir la distancia michas

veces en la comunicacion entre los profesores y el alumnado.

Para muchos el nivel de aprendizaje no estd tomando en cuenta
muchos elementos que son importantes para cumplir aquellas metas que
conducen a la satisfaccion de cumplir los objetivos de la formacion
educativa en nuestro pais, en consecuencia, se puede afirmar que en
muchos casos ocasiona frustracion, cada vez que las preferencias y
experiencias de educacion no son tomadas en cuenta.

Para favorecer al alumno la educacion se encuentra siendo afecto de
mejoras, esto es a causa de los avances tecnolégicos, los mismos que
estan generando mejoras educativas en los procesos de ensefianza; segun
Arancibia (2002) en su ensayo indico lo siguiente: Partiendo de las
condiciones del presente afio 2002, la educacién a distancia, se viene
posicionando como un campo que sobresale de manera acelerada el
mismo que evoluciona y transforma, esto genera que se dificulte su
precision y conceptualizacion. Sin tomar lo mencionado en cuenta,
diversidad de autores han intentado conceptualizarla. Respetando y sin
polemizar el tema. La educacién a distancia de este modo toma como
principal arma la iteracion virtual entre alumno y docente, esta se origina
mediante las herramientas tecnolOgicas ingresando a las plataformas

virtuales. Asi también, cuando hablamos de distancia, estamos



refiriéndonos a la separacién fisica de los usuarios, el no coincidir
necesariamente en tiempo y espacio, entre los docentes y alumnos.
Considerando que los usuarios que interactian en el proceso educativo
pueden aprender autbnomamente los contenidos, para esto es necesario
tener los recursos, materiales y planificar los trabajos, que desarrollen
actividades y evaluaciones que logren consolidar un aprendizaje
significativo. Los alumnos se encuentran otorgando mayor responsabilidad
a su aprendizaje, asi también agregan herramientas a su aprendizaje, en
este contexto las plataformas virtuales representan un soporte a nuevos
sistemas de educacion. De esta manera queda buscar una representacion
activa y ponerle frente a paradigmas que se volveran cotidianos en el
campo educativo, segun Bazan (2011), sera importante considerar el valor
de las herramientas tecnoldgicas, estas lograran establecer y desarrollar
flexibilidad en los disefios de nuevos ambientes académicos, sin tener la
necesidad de tener los ambientes fisicos, creando ambientes de con
espacios transitorios o temporales, buscando el mejor aprendizaje
partiendo de fundamentos constructivistas integrando técnicas que faciliten
la ensefanza para los docentes, con la finalidad de brindar a los alumnos
un aprendizaje de calidad. Para nadie es un secreto que la calidad
educativa en nuestro pais se encuentra percibida como uno de los tres
problemas principales del Peru, vale decir que a nivel mundial se han
presentado cambios en la educacion y estan modernizando los procesos
educativos, es asi que de acuerdo a Ordofiez (2017) podemos decir lo
siguiente: Las modificaciones a en todo el mundo a nivel de las instituciones
educativas, generaron un gran impacto en los procedimientos establecidos
referentes a la eficiencia, transparencia y modernizacion en la educacion.
Requerimientos que se relacionan con las modificaciones de modelos de
gestion de la calidad, las mismas, requieren una mayor desconcentracion
y descentralizacién de sus procedimientos, permitiendo obtener mejores
indicadores en capacidad de respuesta sobre los requerimientos
especificos de las instituciones educativas, formado equipos que conlleven

al mejoramiento de los procesos. (p. 3)



En nuestro pais, la educacion tiene una clara desigualdad en cuanto
a la calidad de ensefianza y a pesar de los avances en otros sectores, los
mismos no se ven reflejados en los colegios, universidades e instituciones
educativas, segun Rosario (2016) sostiene lo siguiente: En el Peru la
educacion es un tema muy difundido por todo lo que abarca y genera en
nuestro futuro como nacién. Podemos empezar, por los resultados en las
evaluaciones que se dan tanto nacionales como internacionales. En
segundo lugar, mencionaremos el rendimiento académico que presentan
los alumnos y se responsabiliza en la mayoria de veces a la forma de
ensefar y los contenidos memoristicos que solo consiste en repetir aquello
gue el maestro transmite en el aula. Esto ha desencadenado que se
generen y apliquen reformas en la educacion, debido a las dificultades e
incidentes que se han registrado de acuerdo a los resultados obtenidos, los
mismo que se encargan de medir la calidad de la educacion. (p. 11).
Gonzales (2015), la Educacion superior en el Perq, se viene dando y se
espera que muestre cambios en los afios siguientes venciendo desafios
propios del sistema educativo, muchas veces decir que se esté brindando
educacion de calidad no es suficiente, lo ideal es llevarlo de la mano con la
blusqueda de actualizaciones constantes e involucran mas a las
tecnologias de la informacion; a su vez, incentivar a los docentes y alumnos
a crecer de manera profesional y personal. En la actualidad la formacién
de forma remota o virtual se presenta como una nueva posibilidad, de una
manera adaptable y factible, con la capacidad de generar en el pais una
corriente politica y social para democratizar la educacion superior. Campo
(2006) Los centros educativos no han tenido éxito para la gestion del
cambio, con respecto a lo conceptual y metodoldgico, esto ha llevado al
debate con respecto al valor que genera este nuevo método en la formacion
de la enseflanza. Actualmente gran parte de la sociedad académica,
estudiantes y docentes, desperdician la oportunidad de la virtualidad,
dando mas valor a la educacion presencial, resistiendo a percibir el impacto
de la ensefianza semipresencial, esta modalidad tiene en la educacion y

en el desarrollo de la sociedad un gran camino por desarrollar.



El crecimiento de la educacién semipresencial en el pais, ha generado
gue las entidades gubernamentales generen e involucren estandares y una
guia de calidad, que sirva para acreditar a estas variantes de formaciones
académicas, podemos afirmar que la situacion se viene clarificando de
manera sostenible como una nueva opcioén de calidad en bien de nuestros
alumnos y apoyando a los docentes con mejores herramientas de trabajo.
En la actualidad la Escuela Nacional Superior de Ballet, viene insertando
herramientas tecnoldgicas (TIC's) en los procesos académicos, no
obstante, estas herramientas no se vienen utilizando de manera exitosa y
de forma constante en el dictado de clases. Podemos mencionar, que los
meétodos y procedimientos pedagdgicos en el semestre 2017, fueron
desarrollados con un enfoque plenamente a la educacion presencial y
apoyada en un contenido documental, en la cual, el alumno, no tiene
interaccion y en un gran porcentaje de la clase se mantiene paciente.
Asimismo, se dificulta la comunicaciéon y participacién del alumno, al no
contar con alguna herramienta tecnolégica; esto viene produciendo, que los
profesores sean una verdad absoluta y el conocimiento no sea departido y
discutido dentro del aula de clases, haciendo del alumno, un simple veedor
y logrando que permanezca como un participante pasivo y poco
colaborativo, como resultado de esto se obtuvieron promedios negativos en

los cursos tedricos y un bajo nivel en el rendimiento académico.

En lo que respecta de la justificacion tedrica, podemos indicar que de
acuerdo a que este trabajo de investigacién contribuye a la creaciéon de
conocimientos recientes referentes a la ensefianza virtual, ofrece apoyo en
la resolucion de problemas, asi mismo fortalece a las tics en el proceso de
educacion y ensefianza de la Escuela Nacional Superior de Ballet, asi
mismo fortalecera y obligara a normar el uso de la plataforma académica
en todas las materias de letras, cabe mencionar que, los entornos
educativos fueron importantes y ayudaron a dividir los espacios fisicos
dentro de las areas académicas de los centros educativos. Esto puedo
liberar muchos de los temas importantes que enfrentan los docentes y

alumnos, al mismo tiempo resolver algunos de los reclamos mas antiguos



sobre el modelo educativo tradicional. En la publicacién de Universia
Espafia (2018), nos indica que, gracias a la plataforma académica, aula
virtual, los alumnos logran acceder a la informacion del curso cuando lo
crean necesario, de esta manera, se obtiene respuestas directas ante
dudas generadas en la clase. La ensefianza se convierte totalmente
personalizada, haciendo que el desempefio de los alumnos mejore e
incremente su aprendizaje. Las virtudes de emplear las plataformas de
ensefanza virtual son las siguientes: a) se puede crecer en numero de
alumnos, es decir, no existiria una limitante con el cupo para acceder a las
clases, accediendo desde cualquier punto del planeta desde algun
dispositivo con acceso a la web. b) se puede lograr una mejor
personalizacion en los contenidos académicos, de acuerdo a las
necesidades de los alumnos, con las herramientas tecnoldgicas se pueden
generar reportes y obtener feedback en tiempo real, que ayuden a clases
futuras. c) partiendo de la premisa que el alumno estard en su propio
espacio, se obtendra un ahorro con respecto a un lugar establecido para
las clases, salon o aula de clases, esto reduce costos para las instituciones
educativas. d) establecer oportunidades igualitarias entre las instituciones
educativas, teniendo al alcance diferentes herramientas tecnoldgicas para
migrar a una educacion virtual, logrando competir y generando mejoras en
la calidad educativa. e) las nuevas generaciones de estudiantes, tienen un
mayor gusto por lo tecnolégico, de esta forma, realizar clases virtuales
apoyados con herramientas tecnoldgicas, incentivaran y hara que crezca
su interés y ayudara en su aprendizaje y las ganas de aprender. f) no existe
barreras geogréficas, haciendo del conocimiento libre y al alcance de todos,
creando permutas culturales en beneficio de los estudiantes. g) al
involucrar las herramientas tecnologicas, genera en los estudiantes y
docentes un crecimiento de las habilidades, desarrollando nuevas
competencias en beneficio de la calidad educativa h) tiene como principal
enfoque, el aprendizaje de forma colaborativa, objetivo de la educacion

para futuros afios.



Se justifica socialmente ya que servira de influencia para el uso de la
plataforma académica de manera institucionalizada en la escuela de Ballet
y los alumnos se vean beneficiados con una mejor ensefianza con el
soporte de las TICS. Se tiene que tener presente que la educacion es lo
prioridad en el futuro de toda comunidad, del pais y en el mundo, asi pues,
si se logra asociar la educacion con el uso de las tecnologias de la
informacion, esto sera un gran salto de fortalecimiento para el uso de las
aulas virtuales como instrumento para el docente, a la fecha se trata de
responder las diferentes necesidades de la educacion para convertirla en
una de mejorar calidad, donde se necesite la especializacion de los
maestros y logren el manejo de aulas virtuales y todas aquellas
herramientas tecnoldgicas. Maestros competitivos, eficaces y eficientes
que logren un mejor proceso en la educacion para un aprendizaje con
innovaciones y el uso de nuevas plataformas tecnolégicas, dichos cambios
seran importantes en la informatica y la comunicacién, haciendo de la
educacion de un mayor nivel acorde a la vanguardia tecnologica para los

nuevos procesos educativos.

Cuando se habla de la justificacion tecnolégica es importante determinar a
gue nos referimos cuando hablamos de ella, de acuerdo a muchos
cientificos se puede precisar que la tecnologia es aquella propuesta para o
de una solucién, asi pues, en general es cambiante a la cultura. Partiendo
de la premisa la investigacion se justifica tecnolégicamente, ya que es
importante que la escuela de ballet tenga algun vinculo de manera integral
con nuevas herramientas tecnolégicas y den solucién a determinado
problema. La insercién de nuevas tecnologias en todos los aspectos del
campo educativo esta generando la demanda de cambios en los modelos
de ensefianza y aprendizaje. la investigacion posee importancia
tecnolégica ya que permitirdA mejorar el nivel del aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Nacional Superior de Ballet, donde el alumno
gracias a la herramienta sera el responsable de su mejora en el
aprendizaje, quedando el docente en un nuevo rol donde debe buscar y

analizar la metodologia y medios acertados que faciliten y apoyen al



estudiante en el proceso de aprendizaje. Con este marco de ensefianza,
es inevitable resaltar que, al aplicar las plataformas de Tecnologias de la
Informacién y comunicaciones TIC’s, para el desarrollo de los diferentes
cursos de letras, se lograra una mejora en el trabajo y la informacién podra
ser recibida desde diferentes fuentes y formatos, para su analisis, de
manera que motive al estudiante a la sintesis, donde el crear y contrastar
hipotesis de investigacion sera un factor primordial en su educacion. En

base a la realidad problematica se planteado lo siguiente.

El problema general de la investigacion fue ¢En qué medida la aplicacién
del Aula Virtual influye en el rendimiento académico de los estudiantes
Escuela Nacional Superior de Ballet, el afio 20187

Los problemas especificos fueron los siguientes.

PE1: ¢Cual es el rendimiento académico antes de aplicar la plataforma
académica Aula Virtual en la Escuela Nacional Superior de Ballet?

PE2: ¢ Cudl es el rendimiento académico después de aplicar la plataforma

académica Aula Virtual en la Escuela Nacional Superior de Ballet?

El objetivo general de la investigacion fue. Determinar en qué medida la
aplicacién del Aula Virtual influye en el rendimiento académico de los
estudiantes Escuela Nacional Superior de Ballet, el afio 2018.

OEL1: Describir el rendimiento académico antes de aplicar la plataforma
académica Aula Virtual en la Escuela Nacional Superior de Ballet.

OE2: Describir el rendimiento académico después de aplicar la plataforma

académica Aula Virtual en la Escuela Nacional Superior de Ballet.

La hipotesis general de la investigacion fue. La aplicacion del Aula Virtual
tiene efectos significativos en el rendimiento académico en los estudiantes

Escuela Nacional Superior de Ballet, el afio 2018.

No se presentan hipotesis especificas porque la investigacion es de tipo

descriptiva.



MARCO TEORICO

Podemos empezar mencionando los antecedentes internacionales, Segun
Vinueza y Morocho (2017), en el articulo de investigacion cientifica “Analisis
del Rendimiento Académico en la Céatedra de Fisiologia y Fisiopatologia
usando como herramienta el Aula Virtual”, refieren que el principal objetivo
del estudio fue estudiar y medir el efecto de valerse de la plataforma aula
virtual, para servir de herramienta en los procesos de ensefianza para los
alumnos que estan participando de la clase maestra de Fisiopatologia y
Fisiologia. Para lo cual se llevd a cabo un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo, comparativa y longitudinal. Para esto, se optd por realizar la
técnica de encuestas, trabajando con un universo de sesenta y siete
alumnos de la especialidad de Medicina, afio 2016. Como un primer
diagndstico, se establecié trabajar sobre las diversas herramientas y
plataformas TIC, estas estarian a disponibilidad del universo de
estudiantes. Al paralelo B, se estableceria volver a la metodologia
convencional de aprendizaje, esto les resultaria sencillo, mientas al paralelo
A, usando la herramienta y/o plataforma virtual, se verian los resultados
esperados, sean positivos o negativos. El resultado que se logré en el grupo
experimental alcanz6 un desempefio superior, creciendo con respecto al
de control en un, dos puntos dos por ciento (2,2) referente al promedio
general. Finalizando con la conclusion, que el empleo del aula virtual tiene
una influencia positiva en los alumnos para su mejora educativa. Por otra
parte, Gomez Vera (2019), en su articulo investigacion: “El Desafio de las
Nuevas Tecnologias: El Uso del Aula Virtual y su Influencia en el
Rendimiento Académico”, indica que su objetivo de la investigacion es
estudiar la manera con la cual estas herramientas tecnoldgicas, son
importantes como una estrategia educativa, y la forma de ser aplicadas por
los maestros en las aulas y su influencia en el rendimiento del alumnado
del centro educativo. La metodologia aplicada fue cualitativa, debido a que,

se analizan las causas por las que el aula virtual brinda una influencia en el



desempeiio del alumnado de la entidad educativa. Los resultados finales
de las encuestas realizadas fueron los siguientes: un 74% manifesto que la
influencia que se presenta gracias al uso de la plataforma virtual en su
desempeiio académico es positiva y ayuda a mejorar su calidad de
enseflanza, y un 24% indicé que le es indiferente la influencia de la
plataforma académica. En la conclusion del trabajo de investigacion, se
indic6 que la herramienta académica virtual ayuda en el estudio de manera
personalizada y de forma autonoma, aumentando los conocimientos de

manera significativa de los alumnos.

En la tesis doctoral de Lopez (2017), titulada: “La formacion del
profesorado de Educacion Superior para la Enseflanza Mediada en
Entornos Virtuales” que tiene como objetivo principal de estudio, saber las
cualidades y principales caracteristicas de como los profesores de
desarrollan, en su formacion superior, con un contexto de educacion
basado en las herramientas que puede generar las tecnologias de la
informacion, para esto se realiz6 una investigacion mixta y se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, todo esto se generd en las aulas de la
Universidad de Extremadura. Como resultado estadistico se pudo
determinar que entre la suma de titulaciones doctorales y maestria se
generd un 67.5% para la formacién de la ensefianza en la modalidad de
entornos virtuales. En cuanto a la formacion para la ensefianza en aulas
virtuales indico lo siguiente: se observa, como la formacion en la ensefianza
de los alumnos viene cambiando al tenor de las tecnologias de la
informacion, estas herramientas son indispensables para ayudar al
estudiante y ser un valor agregado en su aprendizaje, las aulas virtuales
son plataformas que refuerzan y almacenan informacion importante para
los usuarios, en consecuencia, podemos decir que es necesario el apoyo
en tecnologias de la informacion en la ensefianza de los estudiantes y para
apoyo de los docentes. En la tesis doctoral de Borgobello y Rosell (2016)
en el estudio titulado: “Rendimiento Académico e interaccion socio cognitiva
de estudiantes en un entorno virtual”; el disefio de la investigacion fue, ex

post facto, en cuanto se realizé a un curso que termind. Las herramientas



gue se emplearon a lo largo de la investigacion fueron la plataforma y el
cuestionario. Los resultados obtenidos arrojaron que los usuarios que
tuvieron mayor interaccion con la plataforma obtuvieron promedios
elevados en sus calificaciones. De las conclusiones se recoge el siguiente
alcance: Nos habla del uso de la plataforma virtual G-2, donde los
estudiantes se mostraban con actitud positiva para el uso del aula virtual,
donde se pudo apreciar en aquellos estudiantes que utilizaron el sistema,
una actitud positiva de agrado, viendo el entorno familiar, amigable y nada
complejo, facilitando su navegacion con la plataforma. Para Barker;
Gossman (2013) los entornos virtuales son percibidos en los estudiantes
de manera positiva y produce rendimientos considerables en su
aprendizaje. Por otro lado, estadisticas propias de los entornos virtuales,
como el tiempo de actividad por usuario en el sistema de parte de los
alumnos o la participacion en foros, reflejan que la relacion que existe entre
la participacion y el rendimiento académico, son motivos de estudio por no
obtener resultados concluyentes y asertivos. Es asi que se encontrd
diferencias importantes el realizar la comparacion de aquellos alumnos que
utilizaron el sistema académico G2 con aquellos que no, esto se vio

cuantificado en sus calificaciones obtenidas. (p. 371).

En la ciudad de la Catalufia Espafia, en la tesis doctoral de Cisneros
(2015), titulada: “La actividad del docente en postgrado y su interaccion
con los entornos virtuales”; el disefio del estudio cientifico fue, ex post facto,
en cuanto se realiz6 a un ciclo que termind. Las herramientas que se
utilizaron para la investigaciéon fueron la plataforma académica y el
cuestionario, todo esto en un periodo de 5 meses. En sus aportes se
concluyo lo siguiente: Las transformaciones en el mundo repercuten en
cada aspecto del dia a dia de las personas, cuando se habla de educacién
y aquellos mecanismos que ayudan a la ensefianza semipresencial, ha
vuelto a este servicio un recurso complejo para la poblacion estudiantil, los
encargados de brindar los servicios académicos en la docencia requieren
y solicitan nuevos enfoques de plantear el conocimiento con las

promociones académicas; para esto, los alumnos se involucran de manera
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permanente recurriendo a diferentes medios tecnolégicos, entre ellos los
moviles, de esta manera, se generan nuevas metodologias que influyen en
el aprendizaje, asimismo, el profesor representa un papel principal en este
lazo de ensefanza, el mismo, que fue el sujeto de estudio en el trabajo de
investigacion. En el dictado de las clases virtuales o semipresenciales de
posgrado, el profesor, tiene un perfil especializado con experiencia en
investigacion. Por lo cual, diferentes universidades se ubican en una
posicion superior, obteniendo ventajas con respecto a la inclusion de las
TICs, diferenciandose frente a las realidades que desafian a los profesores
de centros educativos. (p. 187). En la tesis doctoral de Segura (2015)
titulada: “La Gestion del Conocimiento en Contextos Educativos
Venezolanos Basada sobre estilos de Aprendizaje, Inteligencia Emocional
y las Tecnologia de la informacién” de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, el disefio la investigacion fue cuantitativa con un
nivel descriptivo apoyado de los instrumentos de campo como los
cuestionarios y entrevistas, concluyo lo siguiente: para el disefio,
administracion, seleccién y lograr extender la educacién presencial, el
empleo de las tecnologias de la informacién, lograran brindar
oportunidades de wuna mejor enseflanza a distancia, generando
multiplicidad en la educacién y brindando una mayor oportunidad de
estudios para los alumnos, asi también se logra actualizar conocimientos a
distancia, es un medio de aquellas personas que no pueden asistir a un
curso presencial, puede ayudar a los estudiantes dentro y fuera de un salon
de clases, el estudiante logra ser parte del proceso educativo y lo vuelve
autodidacta y lo motiva con mayor participacion en su aprendizaje, la
comunicacion se vuelve abundante tanto de parte del alumno como del
docente ofreciendo un aprendizaje colaborativo, asi también se logra
minimizar costos de parte de los afectados sea docente o alumno, ya que
no sera necesario realizar traslados, entre otros gastos que generan los
estudios, los estudios a distancia en las aulas virtuales eliminan obstaculos
geograficos y de tiempo, tiempo que puede ser utilizado por el alumno en
reforzar el estudio o cualquier otra actividad, el docente podréa realizar un

seguimiento personalizado de cada usuario de la plataforma, esto
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beneficiara en la ensefianza y obtendrd una motivacion de los interesados.
(p. 305).

En la tesis doctoral de Canseco, Edwin (2013), titulada: “Aplicacion
de un aula virtual en Moodle, como apoyo didactico para la asignatura de
fisica del tercer afio de bachillerato”, se utilizaron diferentes metodologias
de investigacion para cada etapa, la explorativa, descriptiva e histérica. Su
objetivo fue implementar un aula virtual, que sirva como respaldo para un
determinado curso y un laboratorio para los alumnos de un grado
determinado (tercero). Asimismo, como herramienta de control se empled
la encuesta y se implementé la plataforma académica con el desarrollador
de Moodle. Dentro de la tesis se obtuvo como resultado que; para los
profesores que interactian y desarrollan sus clases con el apoyo de los
entornos virtuales, afirman que la utilizacibn de las herramientas
tecnolégicas mejora los procesos de ensefianza y el aprendizaje de los
interesados, esto se refleja en muchos de los usuarios, los mismos que
mejoraron notoriamente sus calificaciones, obteniendo excelentes notas.
Para los directores del centro educativo, la puesta en produccion del aula
virtual, representod una alternativa importante en el crecimiento de la calidad
educativa y el proceso de ensefianza, de esta manera se confirma el uso y
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas. En el trabajo de
Cabero, Barroso y Romero (2010) titulado: “Aprendizaje a través de un
entorno personal de aprendizaje”, el cual tuvo como objetivo el analisis para
los alumnos y su capacidad de aprender a través del entorno sistematico.
Como instrumento se utilizé una prueba de papel compuesta de 30 items,
este estudio se realiz6 en un periodo menor a dos meses. Dentro del
estudio el autor concluye que: La formacion virtual ayuda a los estudiantes
a lograr aprender y adquirir aquellos conocimientos que son objetivos
planificados por el docente en el proceso de ensefianza, se logré demostrar
gue el debate respecto a las ventajas de la formacion virtual frente a la
tradicional no es positivo, por lo contrario, se presenta una ensefianza de
menor calidad, esto quedo nulo tras los diferentes estudios en el contexto

latinoamericano. Luego de realizarse capacitaciones para los usuarios, los
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docentes sefialaban las competencias minimas que debe poseer el
alumnado que realizara la interaccion con la plataforma académica, siendo
necesario el buen desenvolvimiento tecnolégico, ser capaces de realizar
estrategias para su mejor aprendizaje y saber navegar para la busqueda
de informacion en la web. En cuanto se hable de los materiales utilizados
en la educacion virtual de parte de los docentes, el instrumento utilizado en
la tesis sefialo, al tecnologico, comunicativo y didactico. Estos materiales
obtuvieron los mayores puntajes y son considerados como bien
elaborados, manejo y calidad. Si hablan de disefio tecnoldgico la
plataforma tecnoldgica presenta elementos que permiten a los alumnos
llevar el curso de una manera entretenida ayudando a su mejor
aprendizaje, es asi que desde lo textual y lo audiovisual, son recursos
importantes que motivan al usuario para el desarrollo del curso, la
multimedia es importante y reconocida por los usuarios, la interfaz y la
sencillez de la interaccion, hacen de la plataforma académica una potente
herramienta que ayudan a los alumnos en la mejora y formacion

académica.

De la Universidad de Salamanca Cabero y Romero (2010) en su
articulo, titulado: “Analisis de las buenas practicas del E-learning”; el
estudio realizado es referente a las buenas practicas de un conjunto de
casos de tipo cualitativo en una linea experimental de desarrollo de la
personalidad de los docentes, como objetivos se identificaron el uso del e-
learning de parte de los maestros, las dificultades de la implementacién de
la herramienta virtual y los materiales didacticos empelados para la
ensefianza. Se utiliz6 como herramienta para el estudio cuestionarios que
fueron planteados a los docentes de las diferentes universidades. Es asi
que los investigadores concluyeron con algunos aspectos positivos: Los
aspectos resaltados fueron los siguientes: a) gracias a la educacion virtual,
la plataforma permite acceder a una gran cantidad de material desde
cualquier ubicacion y en cualquier momento. Asi también los materiales
pueden ser recibidos en diferentes formatos como videos y multimedia, o

simplemente texto. Esto vuelve a los docentes en tecnoldgicos y
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comprende la importante de las herramientas en la formacion del
estudiante. b) la flexibilidad de los recursos es importante para los alumnos
y permiten al docente brindar informacion en el momento que desee y
disponible para los alumnos desde cualquier lugar con acceso a internet,
esto genera en los usuarios mayor motivaciéon y planificacion de sus
actividades. c) la comunicacién bilateral desde la propia plataforma hace y
motiva a los alumnos a querer aprender y los maestros a generar mayor
informacion y un aprendizaje de calidad; y d) la tutoria hace del sistema
una herramienta que facilita el trato personal, asi como un mejor
seguimiento de los estudiantes, de esta manera el chat, correo electronico
y los foros hacen que el estudiante sienta la importancia que representa

para el docente y facilita la comprension de la materia.

En el pais de México, Anaya (2004), en su estudio realizado con la
finalidad de lograr el grado de doctor, titulada: “Un modelo de ensefianza-
aprendizaje Virtual: andlisis, disefio y aplicacion en un Sistema
Universitario Mexicano” el principal objetivo de la investigacion fue
desarrollar un modelo de ensefianza de forma virtual, la misma que ayude
en la educacion de los alumnos, donde se obtuvieron como resultado
aspectos positivos en la mejora e interés de los alumnos para los cursos,
de esta manera se indicé lo siguiente: Luego de realizar los estudios
referentes al aprendizaje virtual, se obtuvieron resultados de lo que
representa el curso en el sistema universitario mexicano, se concluyo que
el proceso de formacion se realiz6 de manera exitosa, en consecuencia, se
afirmé que la viabilidad de implementar los proyectos de educacion virtual
es real y deben ser ejecutados, logrando alternativas para la formacion
universitaria. Segun Gallego y Martinez (2003), en el trabajo que lleva como
titulo: “Estilos de aprendizaje y E-learning. Hacia un mayor Rendimiento
Académico”, de este podemos indicar el disefio fue ex post facto, en cuanto
se realiz6 a un curso que termind. Las herramientas que se utilizaron para
la investigacion fueron la plataforma y el cuestionario. Esto se dio en un
periodo de 2 meses y se concluyd que: Los tesistas mencionan la dificultad

gue existe de aplicar en una clase tradicional, debido a que la metodologia
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de ensefianza tradicional es mondétona en diferencia de una ensefianza
dinamica y buscar lograr la adaptacion a la docencia si es necesario. Esto
se podria dar mediante la utilizacion de un test. Es asi que, en los
resultados de los estudios obtenidos de la herramienta, se puede utilizar
los sistemas de ensefianza virtual, logrando niveles elevados de
aprendizaje de acuerdo a los gustos de contenidos y estilos por parte de
cada alumno. También se observo la facilidad y el buen manejo de la
plataforma de parte de los usuarios, de esta manera los ventajas y aspectos
positivos hacen del e-learning una herramienta poderosa de ensefianza.
Los alumnos manifestaron una motivacion y satisfaccién con el uso del
sistema y se obtuvo un alto puntaje en sus calificaciones en aquellos que
interactban con la plataforma. Asimismo, como antecedentes nacionales
podemos mencionar a Espinoza Castillo (2018), en el trabajo de
investigacion: “Influencia del Aula Virtual en el Rendimiento Académico en
los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru —
Paucarcolla 2017.” El objetivo general de la investigacion es concluir la
importancia y sus efectos de emplear la plataforma académica aula, de esta
forma medir el rendimiento de los alumnos en lo académico, de esta forma
se podra ver la mejora en las clases de la Institucion de Nivel Secundario
“Tupac Amaru”- Paucarcolla, 2017. El tipo de investigacién fue de tipo
experimental, sabiendo que se tendrd la manipulacion de la variable
independiente, buscando cambios considerables en la variable
dependiente, correspondiente a su conjunto experimental de forma
preconcebida. Como resultados se pudo determinar que el promedio
aritmético de las calificaciones del grupo experimental fue mayor, tomando
como referencia las notas recibidas por el control. Concluyendo con un Zc
= 4.19 > 7Zt=1.645, siendo aceptada la hipotesis alterna, y rechazando la
hipétesis nula, luego del tratamiento con los siguientes niveles de confianza

y significancia respectivamente: 95% y 5%.
En el trabajo de investigacion magistral (Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo de Estrada y Apaza) (2017) titulada: “Ensefianza Virtual o

E-Learning y Rendimiento Académico de los Estudiantes del Segundo y
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Décimo Ciclo de La Carrera Ingenieria Informatica y de Sistemas-UPAGU”,
investigacion de nivel bésica, de disefio no experimental, la herramienta
empleada para la investigacion fue el cuestionario, este instrumento se
indica que fue validado por un determinado numero de expertos
conocedores del tema, como principal evidencia se obtuvo una mejora en

el rendimiento académico en un 63 por ciento y concluyeron lo siguiente:

Se define a la formacion online o virtual, a aquella educacion que viene
integrando a las tecnologias de la informacion, muchos, no ven a estas
herramientas, como un modelo nuevo de ensefianza, que podria
reemplazar al modelo tradicional en el dictado de clases, caso contrario,
estas herramientas vienen siendo un complemento importante en la
educacion actual, sin dejar de responder al objetivo principal, brindar
educacion con estandares de calidad. El presente trabajo de investigacion
servird de apoyo en la formacién de docentes que vayan orientando sus
meétodos de una educacién mixta apoyados con las TICs, con la finalidad
gue los alumnos, tengan recursos y se apoyen en las plataformas virtuales;
no obstante, los métodos tradicionales representan el pilar principal para la
ensefanza. (p. 63). En la tesis de Pereyra (2017) titulada como: “Uso de
La Plataforma Virtual Para El Aprendizaje del Curso Pensamiento Orrego
en Los Estudiantes de Ingenieria del Programa Carreras Para Gente Que
Trabaja de La Universidad Privada Antenor Orrego en el Semestre
Académico 2015-39”, se desarrollé en un disefio cuasi experimental, de tipo
cuantitativa con un modelo analitico utilizando técnicas de andlisis,
encuestas y entrevistas, con el objetivo la propuesta la arquitectura de
software para la Universidad, sostuvo lo siguiente:
“Ir por el mismo camino del procedimiento esquematico de
seguimiento, disefio, control y desarrollo de clases virtuales,
utilizando la proposicion propuesta en esta investigacion. Realizando
estas acciones, se lograra superar la calidad académica en las clases
departidas de forma virtual. Logrando, entregar seguridad de la

informacion en las clases virtuales de ensefianza-aprendizaje,
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mediante caminos que ayuden a reconocer el plagio de los
comentarios en foros, trabajos entregados virtualmente. (p. 160)”

En la tesis de Pareja (2017), titulada como: “El Uso de los Entornos
Virtuales Educativos en la Educacion Universitaria, el Caso Particular de
las Facultades De Ciencias Sociales de La Universidad Nacional de San
Agustin: Problemas Y Posibilidades”, el tipo de investigacion es mixta
(cuantitativa y cualitativa) con un disefio no experimental, transversal y
descriptiva, los instrumentos a utilizar es el cuestionario, la ficha y la guia
de entrevista. Sostuvo lo siguiente: Moodle, herramienta de colaboracién
académica, se especializa en contenidos de auto aprendizaje, también
llamado, sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Management
Systems). En estos sistemas es importante la interactividad de los usuarios
con las herramientas proporcionadas que hacen las interacciones
didacticas, para Baumgartner la diferencia es de modelos educativos y tipos
de sistemas de gestibn de contenidos que proporcionan valor en la
enseflanza. En un primer grupo de ensefianza consideramos a transmitir
conocimientos, en el segundo grupo, adquirir, compilar y acumular
conocimientos y para un tercer grupo se puede desarrollar, inventar y crear
conocimientos. En la tesis de Aguilar (2014) titulada como: “Influencia de
las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes
del curso internado estomatolégico de la facultad de Odontologia de la
universidad de San Martin de Porres”, tenia como objetivo determinar la
influencia que logran tener las plataformas web en la ensefianza de los
alumnos de USMP, de disefio cuasi experimental, tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, asi mismo se utiliz6 el instrumento de recopilacion de
notas y se concluyé lo siguiente: Se puedo demostrar que, por falta de
aprovechamiento de los docentes y los alumnos, las aulas virtuales no
fueron aprovechadas para una mejor educacién y calidad de aprendizaje,
esto se debe a la desmotivacion y a la poca preocupacion del docente para
elaborar sus clases, asi también en la poca interaccion que proporciona la

herramienta como son el chat y los foros, otro punto que resaltar fueron los
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contenidos desactualizados que no ayudan al estudiante a lograr los
objetivos del curso.

El la tesis de Rodriguez (2013) de la Universidad Nacional de
Ingenieria, titulada como: “Modelo de Clase Virtual en Entornos Sincronos
de Formacién en Posgrado: Propuesta desde la Telematica Educativa”,
cuyo objetivo especifico fue implementar un entorno virtual favoreciendo al
disefio didactico del contenido digital, de tipo aplicada con un método
inductivo y deductivo, utilizando como instrumento al cuestionario en la cual
se concluyo lo siguiente: el modelo de clases virtuales es importante para
la calidad educativa, las maestrias serian mas didacticas y llevarian al
estudiante a involucrarse con su aprendizaje, para esto es importante la
sensibilizacion y motivar a los docentes, capacitando, mejorando sus
habilidades y métodos de ensefianza, mediante talleres y asegurar la
participacion de todo aquel que pertenezca a la escuela de postgrado, esto
con el fin de lograr el proyecto de creacion para la Unidad de Virtualizacion
realizando todas las acciones tecnoldgicas necesarias en bien de los

alumnos y la mejora educativa. (p. 127).

Dentro de su aporte podemos rescatar un par de recomendaciones: que las
metodologias se adapten al igual que el proceso de implementacion,
ambas estan ligadas al campo formativo, pero es necesario llevarlas a un
campo general. Esto ayudara a realizar interacciones virtuales apoyado en
las herramientas que proporciona el e-learning, estas tienen que lograr la
satisfaccion para una mejor educaciéon a distancia. Se tiene la necesidad
de desarrollar nuevos modelos educativos de entrenamiento, buscando
gue el docente socialice y familiarice a los usuarios de la plataforma con
lecciones amigables y divertidas como son los programas de television,
peliculas, juegos de consolas, sitios web, etc. En Corea del Sur se realizd
el concurso internacional de e-learning donde los docentes y alumnos
trabajaron colaborativamente, todo con el objetivo de desarrollar modelos
del futuro aprendizaje, como se habldé de entretenimiento y materiales

familiares para los alumnos. (p. 129)

18



Para Nufiez (2011), Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
en, su tesis: “La Webquest, el aula virtual y el desarrollo de competencias
para la investigacién” se desarrollé en un disefio cuasi experimental de tipo
cuantitativa con un modelo analitico utilizando técnicas de andlisis,
encuestas y entrevistas, con el objetivo la propuesta la arquitectura de
software para la Universidad, Sostuvo lo siguiente::

De la investigacion que se desarrollo los logros educativos permitieron que
los alumnos recibieran conocimientos de pedagogia, se logro realizar
trabajos en grupos con el mismo objetivo, desarrollar y mejorar sus
competencias y lo principal fue el uso de herramientas tecnol6gicas en su
aprendizaje. Buscando el diagndstico pre liminar se obtuvieron resultados
gue indicaban la dificultad de los alumnos con el manejo de la herramienta
y la dificultad con las tecnologias de la informacion y comunicaciones, es
asi que se aprecia la falta de aprovechamiento del aula virtual y su
importancia con el aprendizaje. Gran parte de los encuestados indicaron su
dificultad en la iteracion con la plataformay en general con las herramientas

tecnoldgicas. (pag. 10).

Para hablar de las teorias relacionadas, diremos que, desde los afios dos
mil donde surgieron muchos avances en el mundo la educacién se
estandarizo en muchos aspectos en favor de los estudiantes, Segun
Blazquez Entonado (2001). La Educacién de este siglo muestra
desigualdad si nos referimos a la ensefianza académica, es decir no esta
permitiendo que se extienda un aprendizaje con metodologias,
herramientas y contenidos de la misma calidad para cualquier alumno de
las escuelas. Muchos de los paises siguen haciendo esfuerzos en integrar
tecnologias de informacion y comunicacion en lo referente a la educacion,
de esta manera se puede apreciar como se pretende incluir programas de
alfabetizacién digital para reducir la diferencia entre los estudiantes y

docentes.
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Para favorecer al alumno la educacion se encuentra siendo afecto de
mejoras, esto es a causa de los avances tecnoldgicos, los mismos que
estan generando mejoras educativas en los procesos de ensefianza; segun
Arancibia (2002) en su ensayo indicé lo siguiente: Partiendo de las
condiciones del presente afio 2002, la educacion a distancia, se viene
posicionando como un campo que sobresale de manera acelerada el
mismo que evoluciona y transforma, esto genera que se dificulte su
precision y conceptualizacion. Sin tomar lo mencionado en cuenta,
diversidad de autores han intentado conceptualizarla. Respetando y sin
polemizar el tema. La educacion a distancia de este modo toma como
principal arma la iteracion virtual entre alumno y docente que se realiza a
través de una plataforma electronica. Asi también, cuando hablamos de
distancia, estamos refiriéndonos a la separacion fisica de los usuarios, el
no coincidir necesariamente en tiempo y espacio, entre los docentes y
alumnos. Considerando que los usuarios que interactian en el proceso
educativo pueden aprender autbnomamente los contenidos, para esto es
necesario tener los recursos, materiales y planificar los trabajos, que
desarrollen actividades y evaluaciones que logren consolidar un
aprendizaje significativo.

Los alumnos se encuentran otorgando mayor responsabilidad a su
aprendizaje, asi también agregan a su ensefianza las herramientas
virtuales adecuadas para respaldar el nuevo escenario educativo. De esta
manera queda asumir una posicibn mucho mas activa ante el reto de
ponerse al dia con estos nuevos paradigmas educativos, segun Bazan
(2011), es importante tener en cuenta el valor que las herramientas
tecnoldgicas establecen y desarrollan para el disefio de ambientes
académicos flexibles y amigables en los entornos virtuales, sin tener la
necesidad de ambientes fisicos, logrando generar ambientes de espacio-
temporales, para mejorar el aprendizaje partiendo de fundamentos
constructivistas integrando técnicas que faciliten la ensefianza para los
docentes y un mejor aprendizaje para los alumnos. Para nadie es un
secreto que la calidad educativa en nuestros pais se encuentra percibida

como uno de los tres problemas principales del Peru, vale decir que a nivel
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mundial se han presentado cambios en la educacion y estan modernizando
los procesos educativos, es asi que de acuerdo a Ordofiez (2017) podemos
decir lo siguiente: Las modificaciones a nivel mundial en las entidades
estudiantiles de educacion superior, vienen generando un profundo
impacto en los servicios y procesos, todo esto, se ve reflejado en la
modernizacion, transparencia y eficiencia de una educacion con
estandares de calidad superior. Teniendo mayores objetivos que se
vinculan con los nuevos modelos de gestion de calidad, estos a su vez,
necesitan la desconcentracion de sus servicios, pudiendo obtener una
mayor y rapida capacidad de respuesta, para cumplir con las necesidades

particulares de instituciones educativas. (p. 3)

La educacion en nuestro pais tiene una clara desigualdad en cuanto
a la ensefianza y a pesar de los avances en otros sectores, los mismos no
se ven reflejados en los colegios, universidades e instituciones educativas,
segun Rosario (2016) sostiene lo siguiente: en el Peru la educacion es un
tema muy difundido por todo lo que abarca y genera en nuestro futuro como
nacién. Podemos empezar, por los resultados en las evaluaciones que se
dan tanto nacionales como internacionales. En segundo lugar,
mencionaremos el rendimiento académico que presentan los estudiantes y
se responsabiliza en la mayoria de veces a la forma de ensefiar y los
contenidos memoristicos que solo consiste en repetir aquello que el
maestro transmite en el aula. Esto ha desencadenado que se generen y
apliguen reformas en la educacién, debido a las dificultades e incidentes
gue se han registrado de acuerdo a los resultados obtenidos, los mismo

que se encargan de medir la calidad de la educacion. (p. 11)

El rendimiento académico en los Ultimos afios se presenta una vision
positiva acerca de las facultades humanas y su potencial en lo que
representa el aprendizaje, puntualmente en las orientaciones que se
orientan a la enseflanza en nuestro pais. Para muchos autores, se tiene
una idea relativa a que cuando se les brinda a todos los estudiantes las

mejores y un ambiente de condiciones para el buen aprendizaje, se logran
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alcanzar niveles elevados con un gran porcentaje y logran mejorar el
rendimiento académico. Por ellos es basico, definir el concepto referente al
Rendimiento académico. Para la enciclopedia de Pedagogia/Psicologia
(2008), indica que el concepto de rendimiento se genera afos atras del latin
reddere, palabra que tiene el significado de “restituir’ o también se le puede
considerar como “pagar”, asi también se considera el rendimiento como
una relacién entre el esfuerzo empleado para la obtencion de algo en
particular. Si hablamos de éxito lo podemos considerar como un gran
rendimiento y esto se puede reflejar en la escuela o en el centro de labores,
de esta manera nos podemos referir al aspecto dinamico de cualquier
entidad educativa. Si podemos mencionar un problema para el rendimiento
se puede decir que tendra una solucién cientifica cuando se encuentre la
relacion existente entre el trabajo ofrecido por el maestro y los alumnos.
Desde otro punto de vista, la educacion para Himmel (2002), el rendimiento
académico o también llamada efectividad escolar, fue definida como un
grado que se alcanza tras determinado logro académico de cualquier
programa estudiantil. De acuerdo con estos enunciados, para Carrasco
(1993) cuando se habla del rendimiento académico, se dice que es
comprendido en relacién a un conjunto de personas que establece rangos
acerca de los niveles maximos y minimos de aprobacion y desaprobacion
de acuerdo a su correspondencia, esto se asume determinando el nimero
de conocimientos y/o aptitudes del grupo social. Se sabe que la ensefianza
es un hecho intencionado y, en términos de calidad para el aprendizaje,
todo proceso de ensefianza se direcciona permanentemente en mejorar del
aprovechamiento del estudiante en las escuelas. Asimismo, en la tesis
magistral de Reéategui y Murrieta (2015) titulada: “Estilos de Aprendizaje Y
Rendimiento Académico en el Area de Historia, Geografia y Economia del
3° Grado de Secundaria de la I.LE. Teniente Manuel Clavero Muga,
Punchana - 2015” se indica que el rendimiento académico hace mencionan
a la dificultad que existe de aplicar en una clase tradicional, los estilos de
aprendizaje de los alumnos, para lograr la adaptacion a la docencia. Esto
se podria dar mediante la utilizacibn de un test. Es asi que, en los

resultados de los estudios obtenidos de la herramienta, se puede utilizar
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los sistemas de ensefianza virtual, logrando niveles elevados de
aprendizaje de acuerdo a los gustos de contenidos y estilos por parte de
cada alumno en el dictado de clases. También se observo la facilidad y el
buen manejo de la plataforma de parte de los usuarios, de esta manera las
ventajas y aspectos positivos hacen del e-learning una herramienta
poderosa de enseflanza. Los alumnos manifestaron una motivacion y
satisfaccion con el uso del sistema y se obtuvo un alto puntaje en sus

calificaciones en aquellos que interactian con la plataforma.

Asi también se pudo apreciar que aquellos estudiantes que utilizaron
el sistema les agrado y no lo vieron complejo al interactuar de manera
continua. Para Barker; Gossman (2013) los entornos virtuales son
percibidos en los estudiantes de manera positiva y produce rendimientos
considerables en su aprendizaje. Por otro lado, estadisticas propias de los
entornos virtuales, como el tiempo de actividad por usuario en el sistema
de parte de los alumnos o la participacion en foros, reflejan que la relacion
gue existe entre la participacion y el rendimiento académico, son motivos
de estudio por no obtener resultados concluyentes y asertivos. Es asi que
se encontro diferencias importantes el realizar la comparacion de aquellos
alumnos que utilizaron el sistema académico G2 con aquellos que no, esto
se vio cuantificado en sus calificaciones obtenidas. Navarro (2003)
menciona que el rendimiento del alumno deberia ser comprendido desde
sus procesos de evaluacién, no obstante, la sencilla medicién yl/o
evaluacion de los rendimientos académicos alcanzados por los alumnos no
abastece por si misma todas las caracteristicas involucradas y destinadas
a la mejora del aprendizaje con un alto nivel de calidad educativa. En la
revista titulada Propoésitos y Representaciones de la Universidad San
Ignacio de Loyola por Héctor A. Lamas, se encuentra el articulo de revision
titulada “Sobre el rendimiento escolar”. Donde Caballero, Abello y Palacio
(2007), indican que el rendimiento académico hace ver el cumplimiento de
los logros, objetivos y metas designados en el programa o materia que
cumple un alumno, que se muestra en forma representativa en

calificaciones, que son origen de una evaluacion que involucra la
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aprobacion o des aprobacién decursos, asignaturas o pruebas. Asi
también, Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox (2011)) manifiesta
gue al rendimiento académico se lo considera como el grado de
conocimiento expresado en un respectivo campo académico, comparado
con la norma, y que usualmente es medido por el promedio escolar de los
estudiantes. Asimismo, se indica que el proposito del rendimiento
académico es lograr un objetivo académico y un aprendizaje. En
consecuencia, son diversos los componentes que Sse encuentran
involucrados en el amplio alcance del mencionado rendimiento académico
dentro de los niveles de ensefianza. Estos procesos de aprendizaje
incentivan a la entidad educativa e implican el cambio de una fase
determinada en uno nuevo nivel; se alcanza con la integridad en una unidad
desconocida gracias a recursos cognitivos y de estructura. El rendimiento
cambia por diferentes causas, circunstancias, condiciones orgénicas o de
ambiente que lo rodea, esto lo determinan las aptitudes y experiencias
propias de los individuos. Luego de citar y revisar informacion sobre el
concepto de rendimiento académico, se indica que el rendimiento
académico es una medida de las habilidades, destrezas, sabiduria y
capacidad de los estudiantes, los mismos que muestran lo aprendido en lo
largo de su proceso de aprendizaje. Asi mismo se puede indicar que es la
capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos que

brinda el docente en los ambientes académicos de ensefanza.

Dentro de los factores del rendimiento académico, citaremos a Quiroz
(2001) manifiesta acerca de los factores que intervienen en el rendimiento,
indica los factores condicionantes el endégeno y el exdgenos: Factores
endogenos: tiene referencia directa al ambiente psicolégica del estudiante
mostrandose de manera constante en el sacrificio y esfuerzo de los
individuos, la motivacion, el nivel de inteligencia, predisposicion, habitos de
aprendizaje, actitudes de los estudiantes, ajustes emocionales, grupos
adaptados para el aprendizaje, la edad cronologica, estado nutricional,
problemas funcionales y uno no menor es la salud fisica, etc. Factores

exdgenos: Se les dice a aquellos que influyen partiendo del entorno exterior
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del rendimiento. Se les encuentra en el campo social, asi también los
encontramos en los diferentes niveles socioecondmicos, procedencias
rurales, el ndcleo de la familia, etc. asi también en el campo educativo se
encuentra la metodologia del maestro, los instrumentos y herramientas
educativas, sistemas de evaluacion académica, material bibliogréafico, la

infraestructura de las entidades, etc.

De acuerdo a lo manifestado por Durén y Oropeza (1999) indican la
presencia de cuatro factores que interviene directamente y causan
influencia en el rendimiento académico: Factores fisiol6gicos, estos
factores afectan directamente sin embargo se desconoce su grado de
influencia, ya que en su gran mayoria y en un alto se encuentran
interactuando con diferentes factores. Por ejemplo, podemos mencionar los
cambios hormonales por cambios endocrinolégicos, carecer de
deficiencias para los érganos de los sentidos, problemas de peso,
desnutricion y salud. Factores pedagdgicos, se habla de pedagdgicos para
aquellos aspectos que tienen relacién con la calidad de educacién y el
aprendizaje. Asi podemos mostrar el nimero de estudiantes por docente,
los métodos didacticos, la motivacion de los alumnos, materiales didacticos
utilizados y la dedicacion del tiempo empleado por los maestros en la
preparacién de sus clases. Factores psicolégicos, son factores importantes
y ayudan en gran nivel al rendimiento, se encuentran desérdenes en las
funciones psicoldgicas basicas, entre ellas podemos mencionar la
memoria, la percepcioén y la conceptualizacion, los mismos que hacen que
se presente dificultades en del aprendizaje. Factores sociolégicos, estos
factores presentan las caracteristicas familiares y socioeconémicas de los
alumnos, los cuales son el nivel de escolaridad, el nivel econdmico de la
familia, la ocupacion de los padres y la mas importante, la calidad del
entorno que rodea al alumno. Siguiendo con los factores que afectan al
rendimiento académico, podemos decir que siempre se los considero6 en la
literatura de ciudades de tercermundistas, partiendo de la investigacion
comparativa de Heyneman y Loxley (1983), y llegando a los principales

estudios trabajados en la década de los 80°s. Pudiendo obtener
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conclusiones especificas, referidas a los términos que se presentan en los
factores cambiables, relacionados con el rendimiento, los cuales
mencionaremos a continuacion: a) la ensefianza de forma activa es mejor
meétodo que aquella que se da de forma pasiva. b) las herramientas que se
recurren para la ensefianza, libros, son importantes en la mejora de un
buen aprendizaje. c) El provisiona miento de la infraestructura que se
necesita como minimo, luz, agua y mobiliarios, tiene influencia directa con
el rendimiento en los estudiantes del centro educativo. d) Se relaciona
positivamente al rendimiento académico la experiencia de los maestros y
el grado de conocer la materia a ensefiar. e) El tiempo escolar y el
cumplimiento del curriculo se encuentran ligados positivamente con el
rendimiento académico de los estudiantes, caso contrario, el ausentismo
de maestros causa un efecto negativo. g) Las actitudes de los alumnos
referentes al estudio y el aprendizaje dentro del aula son importantes para
la mejora del rendimiento académico. h) Se asocia positivamente a la
atencion preescolar, esto se refleja en la mejora del rendimiento
académico. i) Los estudiantes que repiten el afio y su mayor edad causan
un factor negativo en el rendimiento académico. j) El recorrido que realiza
el estudiante para llegar a la escuela, estd asociada directamente, si es
menor mayor rendimiento académico. k) La cantidad de alumnos en el aula
no tiene relacion, mas si la tiene el tamafio de la escuela, a mayor tamafio
mejor rendimiento. I) La préactica de tareas en el hogar donde los padres

intervienen, se relaciona positivamente con el rendimiento.

Desde otro punto de vista, Mizala y Romaguera (2002), analizaron los
factores que influyen positivamente en el rendimiento académico en el pais
vecino de la republica Bolivariana, identificando factores influyentes a los
estudiantes, como factores unidos a los centros educativos y sus
caracteristicas con los nacleos familiares. Las variables del estudio de
factores asociados son agrupadas en dos Categorias: Variables
individuales y escolares: las Escolares son Caracteristicas de la institucion,
propias del centro educativo, como son la Infraestructura del aula y del

centro educativo, Composicion socioecondmica del salon de clase, el clima
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institucional de los individuos, caracteristicas personales y profesionales de
los maestros, herramientas pedagodgicas y estructura curricular. Las
Individuales son las caracteristicas sociales, socioeconémicas y culturales
del nucleo familiar, distancia y tiempo del individuo al centro educativo,
Actitudes e Historia educativa. Se observa el orden de los factores reunidos
al rendimiento académico planteados por Mizala y Romaguera (1999),
donde no se muestran los estilos de ensefianza como causa principal, lo
cual afecta de manera directa en el rendimiento de los estudiantes. Por lo
cual, el presente trabajo de investigacion esta dirigido a definir y validar la
relacion sobre el Aula Virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet y el
rendimiento académico de los estudiantes de Formacion Superior. Cuando
hablamos de aprendizaje nos referimos al proceso a través del cual se
adquieren nuevos conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
experiencia, grado de instruccion, el razonamiento y la habilidad para
discernir mediante el sentido de la vista. Este procedimiento es estudiado
por diferentes puntos de vista, es por tal motivo que se presentan diferentes
teorias del aprendizaje y la ensefanza. El aprendizaje representa una de
las funciones mentales con mayor importancia en los seres humanos.

Para muchos el nivel de aprendizaje no esta tomando en cuenta muchos
elementos que son importantes para cumplir aguellas metas que conllevan
al logro de los objetivos de la formacion educativa en nuestro pais, en
consecuencia, se puede afirmar en muchos casos ocasiona frustracion,
cada vez que no se considera previamente su experiencia y preferencias
con respecto a la metodologia y proceso de aprendizaje. El aprendizaje en
los seres humanos se encuentra relacionado con la educacion y el
desarrollo personal. Asi también, hablar de educacion en linea, aprendizaje
en linea, e-learning o formacion a distancia, se refiere a una nueva forma
de educacién, podemos decir que se esta avanzando y es la tendencia a
futuro, representando un complemento y no buscando un reemplazo de la
actual, por lo contrario, es un nuevo medio, o canal, para los docentes como
para los alumnos, con la finalidad de elevar los niveles de calidad en la
ensefianza, buscando una de mayor calidad y excelencia. Por lo cual, la

investigacion apoya a la creacion de docentes enfocados en la educacion

27



a distancia, apoyados con herramientas tecnoldgicas, incentivando a los
alumnos, para buscar el éxito en los nuevos espacios virtuales, cada vez
gue, los alumnos logren cumplir con las necesidades y actividades
dispuestas por los docentes, buscando nuevos retos académicos.

Se puede demostrar que, por falta de aprovechamiento de los docentes y
los alumnos, las aulas virtuales no fueron aprovechadas para una mejor
educacion y calidad de aprendizaje, esto se debe a la desmotivaciony a la
poca preocupacion del docente para elaborar sus clases, asi también en la
poca interaccidon que proporciona la herramienta como son el chat y los
foros, otro punto que resaltar fueron los contenidos desactualizados que no

ayudan al estudiante a lograr los objetivos del curso.

Las metodologias de ensefianza virtual, se adaptan al igual que el
proceso de implementacion, ambas estan ligadas al campo formativo, pero
es necesario llevarlas a un campo general. Esto ayudara a realizar
interacciones virtuales apoyado en las herramientas que proporciona el e-
learning, estas tienen que lograr la satisfaccién para una mejor educacion
a distancia. Se tiene la necesidad de desarrollar nuevos modelos
educativos de entrenamiento, buscando que el docente socialice y
familiarice a los usuarios de la plataforma con lecciones amigables y
divertidas como son los programas de television, peliculas, juegos de
consolas, sitios web, etc. El proceso que se logra al realizar el aprendizaje
se define como una actividad individual que se presenta en un ambiente
cultural y social. Esto se logra originar como resultado obtenidos de
procesos individuales desde los cuales se alimentan de nuevas
informaciones, se crean nuevas observaciones mentales funcionales y
significativas, hablamos del aprendizaje obtenido, que posteriormente se
pueden aplicar en contextos diferentes a los de donde provienen. Para
Arias (2005), el aprendizaje no es solamente el memorizar la mayor
cantidad de informacion posible, también se necesita realizar diversas
operaciones cognitivas que involucran: la aplicacion, el analisis, el

conocimiento, el entendimiento y valoracion. Para cualquiera de los casos,
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el aprendizaje realiza un cambio en la estructura fisica del cerebro, esto se

convierte en un cambio positivo de su organizacion.

De acuerdo con Zubiria Samper (2009), el aprendizaje se obtiene de
la interaccion compleja y continua entre tres sistemas: el sistema afectivo,
el cognitivo y el expresivo, asi pues el aprendizaje no es solamente el
memorizar la mayor cantidad de informacion posible, también se necesita
realizar diversas operaciones cognitivas que involucran: la aplicacion, el
analisis, el conocimiento, el entendimiento y valoracion. Para cualquiera de
los casos, el aprendizaje realiza un cambio en la estructura fisica del
cerebro, esto se convierte en un cambio positivo de su organizacion El
aprendizaje en los seres humanos se encuentra relacionado con la
educacion y el desarrollo personal. Asimismo, se pudo demostrar que, por
falta de aprovechamiento de los docentes y los alumnos, las aulas virtuales
no fueron aprovechadas para una mejor educacion y calidad de
aprendizaje, esto se debe a la desmotivacion y a la poca preocupacion del
docente para elaborar sus clases, asi también en la poca interaccion que
proporciona la herramienta como son el chat y los foros, otro punto que
resaltar fueron los contenidos desactualizados que no ayudan al estudiante

a lograr los obijetivos del curso.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la educacion. En
muchas publicaciones y a través de conferencias y foros, la UNESCO
(2012) se ha pronunciado referente a las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), asegurando el aporte de manera importante en la
promocion de la educacién a nivel mundial, logrando generar mayores
oportunidades de continuar estudiando a individuos que por diversos
motivos abandonan la educacion tradicional; de esta manera se hace
posible mencionar el concepto de democratizacién de la ensefianza, al
concebir un crecimiento de oportunidades e igualdad en la participacion de
diferentes acontecimientos académicos, es también posible la oferta de un
aprendizaje masivo direccionada a un gran numero de estudiantes y/o

configurada pre establecidamente a los tipos y estilos de ensefianza. Este
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entorno estudiantil tecnolégico de la ensefianza virtual hace sencillo el
arranque de grandes proyectos de instruccién para los docentes, asi pues,
no es necesario considerar las distancias y el tiempo, en sinergia con una
mejora importante en la produccion de mejoras administrativas de la
planificacion educativa. Por tal motivo, se hace oportuno que las entidades
educativas brinden a los demandantes, programas académicos ligeras y
gue faciliten el acceso y entendimiento de todos los de manera activa en el
ambito de la informacion virtual, la cual se basa primordialmente en la

gestién del conocimiento.

Martinez y Echeverria (2009), nos hablan de las competencias del
proceso formativo, estas se enmarcan en cuatro dimensiones generales:
las competencias Técnicas, las Participativas, las Metodolégicas. Partiendo
de esta situacion se genera el concepto que las competencias son un grupo
de conocimientos que logran potenciar la capacidad de una persona para
lograr aportes en beneficio de la sociedad. Cuando se habla de la
justificacion tecnoldgica es importante determinar a que nos referimos
cuando hablamos de ella, de acuerdo a muchos cientificos se puede
precisar que la tecnologia es aquella propuesta para o de una solucion, asi
pues, en general es cambiante a la cultura. Partiendo de la premisa la
investigacion se justifica tecnoldgicamente, ya que es importante que la
escuela de ballet tenga algun vinculo de manera integral con nuevas
herramientas tecnoldgicas y den solucion a determinado problema. La
insercion de nuevas tecnologias en todos los aspectos del campo educativo
estd generando la demanda de cambios en los modelos de ensefianza y

aprendizaje.

La investigacién posee importancia tecnoldgica ya que permitira mejorar el
nivel del aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Nacional Superior de
Ballet, donde el alumno gracias a la herramienta sera el responsable de su
mejora en el aprendizaje, quedando el docente en un nuevo rol donde debe
buscar y analizar la metodologia y medios acertados que faciliten y apoyen

al estudiante en el proceso de aprendizaje. Con este marco de ensefianza,
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es inevitable resaltar que, al aplicar las plataformas de Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones TICs, para el desarrollo de los diferentes
cursos de letras, se lograra una mejora en el trabajo y la informacién podra
ser recibida desde diferentes fuentes y formatos, para su analisis, de
manera que motive al estudiante a la sintesis, donde el crear y contrastar
hipbtesis de investigacion sera un factor primordial en su educacion. La
plataforma académica aula virtual ENSB aparte de ser considera como un
entorno educativo virtual, también es empleado como sistema de gestion
de contenidos que se manifiesta en un entorno de distribucién libre, que
ayuda a los docentes a crear redes de ensefianza de forma virtual para
trabajar en linea con los alumnos, a este tipo de tecnologias se les conoce
como Learning Management System. En resumen, se puede afirmar que el

estudio se justifica de manera tecnoldgica por su aporte en la ensefianza.

Los inicios de la inclusidon en la ensefianza con herramientas tecnologicas,
plataformas virtuales, en el Peru, represent6 generar cambios en el Estado
peruano, involucrando estandares y un mejorado modelo de calidad que
sea soporte y respalde a este tipo modelo académico, podemos afirmar que
la situacion se viene aclarando de manera sostenible como una nueva
opcion de calidad en bien de nuestros alumnos y apoyando a los docentes
con mejores herramientas de trabajo. Se puede emplear el concepto virtual
en la educacion y se puede generar controversia por el uso indiscriminado
al referirse a la ensefianza en linea, conocida y llamada comunmente al
referirse a la educacién e-learning o al referirse cuando se quiere explicar
la digitalizacién sistematizada. Primero se tiene que entender de qué
hablamos cuando nos referimos a ensefianza en el en el entorno virtual,
por ello se hace necesario aclarar el significado de lo “virtual” apreciandolo
como categorias especificas de objetos digitales. Haciendo referencia a la
revista de educacion a Distancia de lo virtual (2015) hace presente que es
una manera de ser fecunda y con fuerza, la misma que se inclina en favor
de los procesos de creacion, abriendo horizontes y creando fosos cubiertos
de sentido bajo la superficialidad de la presencia fisica. De esta definicion

se puede justificar la funcion de la palabra para referirse a entornos
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estudiantiles y la que proponen utilizar como categoriza dora de aquellos
medios digitales que abren las ventanas a la educacion, favoreciendo la
subjetividad y en consecuencia las relaciones emocionales que propician

el aprendizaje.

Cuando hablamos de e-Learning tenemos que hacer mencién o viene
relacionado a la educacion. Asi pues, en el articulo de Area, M. y Adell, J.
(2009) titulado “Ensefiar y aprender en espacios virtuales”, se dice que el
termino e-leraning en muy corto tiempo se ha vuelto muy comdn en las
instituciones ya que antes se empleaba en el vocabulario por un pequefio
grupo de expertos, estos tienen experiencia en la ensefianza con el valor
agrega del uso de aplicaciones tecnolégicas, asi también es empleado por
las entidades y centros de ensefianza. Hace pocos afos, el ambito de la
educacion del grado superior y tecnoldgica, promocionan las diferentes
materias de ensefianza, las presenciales y no presenciales dentro de los
salones de clase, del mismo modo se promocionan a través de ambientes
o0 aulas virtuales. El e-learning crecié de manera exponencial en los ultimos
5 afos dentro del rubro educativo, marcando los dos frentes de ensefanza,
la formal y la no convencional, tanto la educaciéon presencial y aquella que
se entrega a larga distancia. Es asi que, en la actualidad se habla de la
idea generada por la ensefianza virtual (e-learning) como ensefianza a
distancia se debe conceptualizar y redefinir, por el uso de los ambientes y
espacios virtuales los que también son utilizados para los diferentes modos
de ensefianza. La conceptualizacion de E-learning se refiere a una forma
moderna de educacién, la misma que tiene como principal metodologia la
ensefanza convencional involucrando las TICs, dando una respuesta en lo
practico y la evaluacion de las materias a través de sistemas, asimismo, se
puede indicar que es una enseflanza dirigida a estudiantes que se
encuentran en diferentes lugares con acceso a la red o que interactian en
diferentes tiempos del maestro empleando los recursos tecnoldgicos. La
caracteristica principal del e-learning es que el proceso formativo tiene
lugar mediante un ambiente virtual donde se relacionan los maestros y

estudiantes, asimismo, la actividad de los alumnos con los materiales de
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aprendizaje dentro de la plataforma académica hace de la ensefianza mas
atractiva y visual. Se puede definir de manera clara el concepto de virtual,
para esto se tiene que separarlo de los demas con los que es sencillo
confundirlo, ya que tienen un rol principal en el desarrollo de entornos de
ensefianza en linea: estos se dividen en digital y el entorno simulado. Para
referirnos a la digitalizacién, se menciona que consiste en transformar un
elemento fisico a un sistema de caracteres, casi siempre a cédigo binario.
Se hace cotidiano y facilista pensar en lo digital como elemento que
equivale a la simulacion, ya que comparte la particularidad de
representacion, pero no se corresponden. Para Landeta (2007) en la
década de los noventa, las experiencias fueron dadas en aquellas ciudades
donde la sociedad tecnoldgica generdé mayor crecimiento e impacto social,
ciudades europeas y anglosajones, aumentando en gran porcentaje en un
tiempo acortado, al resto de ciudades. Para la sociedad de origen espafiol
hablar de educacion virtual (e-learning) sugiere una actividad de ensefianza
en proceso de desarrollo y crecimiento en diferentes dmbitos y sectores. La
palabra e-learning proviene del sector de la formacién ocupacional para las
nuevas aplicaciones de ensefianza de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. Para las entidades privadas que se dedican a la
promociéon de formacion continua, fueron quienes recalcaron este
conocimiento. En consecuencia, hablar de e-learning se convierte en una
etiqueta marketera de venta y publicidad que un concepto educativo, pero
esto no quiere decir que, en la actualidad ya se tenga como referente del

ambito de la formacion a distancia.

En un comienzo el concepto nace vinculado con otro que se lo vincula
y orienta a las herramientas tecnolégicas en la organizacion de las
entidades privadas, se refieren a la gestion del conocimiento. De esta
manera, la gestiéon de conocimiento y la plataforma e-learning se presentan
como un fendbmeno unico, puesto que se convierte en el proceso formativo
de las oficinas de personal en una empresa logrando una administracion
eficaz del conocimiento. Muchos se han preguntado ¢Qué se puede decir

y cudl es la correcta definicion de e-learning? si se busca referencia en
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libros se dice literalmente que es un aprendizaje electrénico, este concepto
lleva un amplio alcance, y se menciona a la ensefianza y las tecnologias,
proceso de ensefianza ligado al aprendizaje que es realizado con equipos
tecnoldgicos interconectados a la Internet y tecnologias moviles de

telecomunicaciones.

Para Weggan (2005), se define al e-learning como el progreso de las
tareas para los contenidos mediante cualquier medio electronico, sea cintas
de audio y video, el internet, satélites, television, etc. Asi mismo Rubio
(2003) identifica al e-learning como un producto generado por la sociedad
tecnolégica, que representa una importante y potente herramienta, si
hablamos de los recientes modelos educativos, los mismos que vienen

apoyando el aprendizaje en las aulas virtuales y fisicas.

Si hablamos de la educacion virtual, podemos mencionar a Valparaiso
(2011) en su articulo sobre aula virtual, indica que la educacion que se
viene dictando de modo virtual, se presenta como un sistema atrayente que
tiene por fin cumplir un rol importante en la educacion actual y futura. La
educacion virtual nace de la necesidad que es propio de la educacién y
tecnologia educativa. La educacion virtual es flexible de ahi la diferencia
con la educacién presencial, ya que se puede manejar los tiempos y el
espacio de ensefianza, se acomoda al tiempo que tenga el alumno,
exigiendo una mayor responsabilidad para el alumno en busca de lograr el

aprendizaje.

Pueden ofrecer opciones para los diferentes rubros de ensefianza
para el mejor aprendizaje del estudiante; ademas el objeto de estudio, es
emplear las tecnologias de la informacién y comunicaciones, ya sea
mediante una PC, las redes de datos, las plataformas virtuales, la internet
y los medios instrumentos de apoyo multimedia como son: los videos, el
chat, los foros de apertura para generar discusion de algun tema en
particular, el correo electrénico, etc. Para comprender mejor el concepto de

educaciéon virtual se puede mirar con la perspectiva que brinda una
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enseflanza sin espacio fisico y a distancia, con ofertas bien elaboras y
tecnoldgicas de comunicacion, las mismas que ofrecen y son soporte como
medios de comunicacion, en las que se aprecia una tercera generacion las
gue ya han reemplazado con una gran distancia a los medios tradicionales

referentes a una mejor educacién a distancia.

Esta idea que representa educacion virtual convirtiéndose en una
modalidad de ensefianza a distancia, hace posible el hecho de tener un
nivel educativo que se desarrolle mediante el uso de nuevas herramientas,
técnicas, mejores métodos, estrategias bien empleadas, todo esto en un
contexto en la que estudiantes y pedagogos, fisicamente separados logran
generar aprendizaje sin la necesidad de estar todos los interesados en el
mismo espacio fisico, y si es necesario se pueden reunir de manera
presencial. Loaiza (2002), asi también podemos referirnos a ciertos
conceptos como son: el conocimiento Virtual; dependiente de las leyes de
redes virtuales, ordenado de acuerdo a las medidas de la variabilidad, con
acceso sencillo, descarga rapida, presenta la posibilidad de manipularlo e
interactuar con cualquier usuario del sistema. b) Educacién y la virtualidad:
cuando hablamos de educacion podemos decir que tiene en rol socializador
gue representa un salto a lograr el conocimiento epistemologico, y lograr
alcanzar el proceso de dialecticidad. La virtualidad no posee fronteras, ni
se encuentra regulada, es espontanea y transformadora. Este espacio
virtual se presenta como un medio fisico homogéneo, sin diferencias de
nada, que unifica a grandes sociedades, sin que tenga estas limitaciones,

de acceso en lo referente a ensefianza.

La educacion, si se habla de lo virtual, esta se encuentra enmarcada
en el empleo de nuevas tecnologias, buscando el crecimiento de
metodologias opcionales para el aprendizaje de los alumnos que tiene
limitaciones para acceder a la ensefianza por un tema de limitacion
geografica, la calidad de los maestros y por motivos de tiempos. Con la
introduccién de la técnica y la tecnologia, las herramientas y procesos

presentan mejoras y cambios que favorecen la educacion, implementando
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un marco de alcance digital, que ayuden en la transformacién de la
educacion con ambientes mejorados e implementados para el avance
tecnoldgico, diferentes herramientas como los videojuegos, la multimedia,

hacen de estas mejoras positivas para el aprendizaje de los estudiantes.

La metodologia y la educacion a virtual, representan el inicio para un
impulso tecnologico en la educacidon y en la mejora del aprendizaje que
favorece a los estudiantes y facilita las tareas a los docentes. Asi también,
se presentan nuevas herramientas tecnolégicas como son os elementos
multimedia, y un abanico de materiales interactivos gracias a la
implementacion de los equipos de computo y el Internet, estos medios dan
soporte al uso de las aulas virtuales para la ensefianza sea presencial o
virtual. Lara (2002). Se menciona las particularidades que brinda la
enseflanza de manera virtual: reduce el tema del tiempo y distancia: Los
alumnos logran acceder a la educacion y al sistema de manera virtual
desde cualquier lugar con acceso a la web, ya sea desde la comodidad del
hogar o cualquier lugar de trabajo, asi pues, la informacion y los contenidos
se encuentra en estado accesible en cualquier momento a disposicion de
los usuarios del sistema. Entre las primordiales particularidades se
menciona la flexibilidad: Para lo cual se tiene variedad de recursos,
procedimientos, manejos, utilizados en el funcionamiento de la plataforma
virtual, de esta forma se simplifica la cooperacion de un gran porcentaje de
los alumnos o usuarios que interacttan con el curso. El alumno representa
un papel central para los procedimientos de aprendizaje, debido que, su
participacion se realiza de forma constante, motivo por el cual se adquieren
conocimientos nuevos, contribuyendo por medio de la wiki de cada materia
o medio de comunicacion interna, considerando los trabajos propios de
usuarios del sistema. En estos espacios tecnoldgicos, los tutores tienen el
rol de orientar a los alumnos, convirtiéndose en un guia activo para el
estudiante, facilitando los procesos formativos y asegurando el mejor
aprendizaje de sus alumnos. Economica y accesible: el tener que estar
presente fisicamente para llevar el curso va quedando en segundo plano o

no es factor principal al momento de pensar en las aulas virtuales, esto no
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obliga al docente a que se realicen tareas o se deban realizar debates en
el entorno virtual. Muchas veces la manera de comunicacion entre docente
y alumno se desarrolla mediante cualquier medio disponible, se llame chat,
e-correo, etc. La relacion permanente del docente y alumnos, apoyados en
los instrumentos que adhieren las plataformas virtuales, forman un conjunto
ganador para el mejor aprendizaje y una educacion de calidad a la

vanguardia de los ultimos afios.

Cuando se habla de la metodologia de la educacién virtual, se puede
precisar que existen tres métodos: Sincronico; este tiene por concepto
referirse a la comunicacion que existe entre el receptor y emisor, todo en el
mismo tiempo. Asincronico; este método involucra a los mismos
participantes, emisor y receptor, donde la comunicacion se mantiene, sin
necesidad de que ellos estén presentes o que coinciden en el mismo
tiempo; y Polarizando ambos métodos; cuando ambos métodos se unen,
el aprendizaje y la ensefianza, la educacion virtual se convierte en positiva
y efectiva, esto por el motivo de la estimulacién a la comunicacién de los
alumnos y docentes en todo momento dentro del ambiente de aprendizaje,
como es el planteamiento de temas para generar debates, indicaciones a
los grupos de tareas puntuales, la estrecha ensefianza y seguimiento
personalizado de los docentes, asi pues las herramientas multimedia como

son la videoconferencia y aplicaciones compartidas. Lara (2002)

La ventaja de trabajar con entornos virtuales es que los estudiantes sienten
gue el trato es personalizado de parte del maestro al igual que sus
compairieros, pueden adaptar sus horarios para el estudio de forma en la
gue mas se ajuste a sus labores diarias, realiza sus intervenciones de forma
flexible gracias a la opcion del trabajo off-line, el estudiante tiene un rol
participativo que no le impide recibir informacioén, por lo contrario, interviene
de su educacion. Asi también en las universidades permiten ofertar
formacion académica a las empresas sin incluir el tema de movilidad para
los estudiantes, alojamientos y alimentacién de sus trabajadores, esto crea

un mercado favorable en la formacién de aquellos trabajadores que se les

37



dificulta la educacién presencial, aumentando la efectividad de las
inversiones destinadas a la educacién, mejora de la eficiencia en la entidad
educativa gracias a los avances de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, las mismas que logran una reduccién de costos y una

mejora de la ensefianza en busca de una facil aprendizaje.

Para el disefio, administracion, seleccion y lograr extender la
ensefianza presencial, la utilizacion de las tecnologias de la informacion
lograra brindar oportunidades de una mejor ensefianza a distancia,
generando multiplicidad en la educacion y brindando una mayor
oportunidad de estudios para los alumnos, asi también se logra actualizar
conocimientos a distancia, es un medio de aquellas personas que no
pueden asistir a un curso presencial, puede ayudar a los estudiantes dentro
y fuera de un salon de clases, el estudiante logra ser parte del proceso
educativo y lo vuelve autodidacta y lo motiva con mayor participacion en su
aprendizaje, la comunicacion se vuelve abundante tanto de parte del
alumno como del docente ofreciendo un aprendizaje colaborativo, asi
también se logra minimizar costos de parte de los afectados sea docente o
alumno, ya que no sera necesario realizar traslados, entre otros gastos que
generan los estudios, los estudios a distancia en las aulas virtuales eliminan
obstaculos geograficos y de tiempo, tiempo que puede ser utilizado por el
alumno en reforzar el estudio o cualquier otra actividad, el docente podra
realizar un seguimiento personalizado de cada usuario de la plataforma,
esto beneficiara en la ensefianza y obtendra una motivacién de los
interesados. Se observa como una necesidad en la formacién para la
ensefianza que se realizara dentro de las aulas virtuales una formacién
disciplinaria, asi también, formacion en tecnologias de la informacion y la
educacion didactica, pedagogia y estrategias que se utilizaran en
ensefianza, en consecuencia, podemos decir que es necesario tener
estudios y conocimientos en tecnologias de la informacion, esto ayudara
en el buen manejo de las plataformas académicas como las aulas virtuales.
En el marco presentado es necesario conocer diferentes variantes que

ayuden al docente en su trabajo dentro de los entornos, aunque este tema
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tecnolégico se presenta dificil para aquellos docentes tradicionales que se
rehisan a manejar y familiarizarse con los avances tecnoldgicos que
facilitarian su ensefianza, logrando motivar y obtener una mejor

comprension en los alumnos y su participacion.

Para hacer referencia a los diferentes elementos de la cual se
componen las aulas virtuales, se generan de una adaptacion de los salones
de clases tradicionales a las cuales se suman avances tecnoldgicos de
informacion accesibles a un alto porcentaje de usuarios, y en la que se
cambiaran factores, entre ellos se encuentra la comunicacion dentro de un
mismo lugar, por otros elementos. Para Scagnoli (2001) habla de las aulas
virtuales y los compara dentro de un ambiente lleno de aprendizaje
constante que se retroalimenta por si mismo, todo esto en un contexto del
internet, donde el docente logra de manera activa interactuar con sus
alumnos, apoyados por herramientas o medios digitales. Este nuevo lugar
se presenta como un entorno de ensefianza donde las herramientas
accesibles sean de apoyo a los docentes y los estudiantes, entre ellas se
mencionan las siguientes: lograr distribuir la informacion oportuna,
experiencias entre los usuarios del sistema, aplicacién de lo instruido,

evaluacion de lo asimilado, seguridad y confiabilidad de la plataforma.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de la Investigacion

Para la investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, donde los
promedios obtenidos luego de utilizar el aula virtual por los alumnos de la
Escuela Nacional Superior de Ballet fueron importantes para establecer las
conclusiones.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), en la pagina ciento nueve
de su libro, mencionan al método, como un conjunto de métodos que
indican el camino que sera importante en el desarrollo de la investigacién
(p. 109).

Para el estudio se considera el enfoque cuantitativo, debido a su desarrollé
en los procedimientos estadisticos, buscando obtener el detalle de las
caracteristicas para la variable dependiente rendimiento académico.

Segun Hernandez (2010). La informacion recaudada podra o no ser
tratados en procedimientos estadisticos, buscando el objetivo de demostrar

gue la conducta cumple con la variable y sus dimensiones”. (p. 184)

De acuerdo a Murillo (2008), la investigacion aplicada esta caracterizada
por buscar emplear los conocimientos adquiridos, asi mismo, va
adquiriendo otros, luego de sistematizar e implementar la practica
justificada. El emplear la sabiduria obtenida y aquellos logros del estudio
cientifico que arroja como producto una idea sisteméatica y organizada de
descubrir la realidad. Ademas, se puede agregar que, para Landeau, R.
(2007): la investigacion aplicada es empleada cuando el investigador
pretende poner el conocimiento buscando la solucion de los problemas;
estos mismos, al ser descubiertos se presentan como un beneficio para las

comunidades, gracias a la técnica particular que se aplica.

Hernandez 2010: para el autor los peldafios o niveles de investigacion

busca referenciar la profundidad que abarca el estudio, los niveles que se
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piensan indagar en cada uno de los aspectos que corresponden a los
fendmenos estudiados”. (p. 139) El nivel de la investigacion fue descriptivo,
esta se utiliza para graficar la realidad de situaciones, personas o

comunidades gque se estén tocando, los mismos que seran analizados.

El disefio de la investigacion a emplear en el presente proyecto de
investigacion es el disefio pre experimental, esto corresponde a que se
analizara una sola variable, no existe ningun tipo de control y tampoco
manipulacion de la variable independiente, asi mismo se recopilaran
informacién en determinado periodo sin la intervencion del ambiente en que
se desarrollan las variables, para el presente estudio, los alumnos de la
Escuela Nacional de Ballet, de esta manera no existira manipulacion de las
variables, de esta manera, se tomo la informacion tal igual a la realidad, en
este caso se implementé un proceso de aprendizaje utilizando nuevas
herramientas, las tecnologias con diferentes competencias, habilidades y
aptitudes del estudiante, solamente se emplea el proceso de aprendizaje
con la implementacion del aula virtual; todas las variables mencionadas se
desenvuelven de manera real y natural, no se puede modificar sus
resultados, por tal motivo, se puede decir que la investigacion conlleva a
un disefio pre experimental por respetar el procedimiento y comportamiento

de las variables, para luego poder sacar conclusiones.

Para Avila H. (2006), cuando se habla de los modelos pre experimentales,
se pretende analizar solo una variable, esto origina que no exista otra forma
de tipo control. Ya no se presenta el uso de la variable independiente,
tampoco se requiere un grupo de control. Segun Hernandez, R.,
Fernandez, C., y Baptista, P. (2006), clasifica al disefio de la investigacion
en dos tipos experimental y pre experimental. De esta manera cuando se
habla del disefio experimental: hace referencia a un escenario de control,
donde se conducen intencionalmente la informacion, de una 0 mas
variables independientes, posteriormente se realiza el analisis de las
consecuencias sobre una o mas variables dependientes. Asi también se

define al disefio pre experimental, como la investigacion que se aplica sin
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3.2.

necesidad de tratar las informaciones de las variables deliberadamente y
sOlo se aprecian los fendbmenos en su ambiente natural para luego

estudiarlos y realizar el analisis.

Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Aula Virtual

Definicion conceptual

El aula virtual se presenta como un entorno de ensefianza donde las
herramientas accesibles sean de apoyo a los docentes y los estudiantes,
entre ellas se mencionan las siguientes: distribucion de la informacion
oportuna, interacciébn permanente y amigable entre los usuarios del
sistema, aplicacion y evaluacion de lo aprendido, confiabilidad y seguridad
en la plataforma. Los elementos principales para el uso del maestro son los
siguientes: facilidad de acceso a la plataforma académica virtual,
actualizacion permanente del monitoreo, archivos y links de materiales

accesibles, periodo en el que los estaran disponibles, mensajeria, chats.

Para Contreras (2012) el nacimiento de las plataformas de gestion de
contenidos en la red Learning Content Management Systems (LCMS),
conocidas como sistemas académicas de educacion a distancia, lograron
obtener como herramientas para la comunicacion a la versatilidad, trabajos

grupales, documentacién y soporte.

El Aula Virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet esta implementada
en Chamillo, este sistema Learning Management System (LMS) esta
disefiado sobre un software libre, que ayuda en la educacion a distancia de
manera virtual, implementado con la finalidad de elevar los niveles el

acceso a la educacion y los conocimientos sin distancias.

42



La plataforma fue desarrollada en cédigo libre, lo cual ha facilitado su
implementacion a través de la colaboracion de varios desarrolladores, de
acuerdo al modelo de codigo libre, pero con estrictos valores éticos. Esta
sustentado por la Asociacion Chamillo, asociacion sin fines de lucro, que
tiene como mision el apoyo y la mejora de la calidad educativa. Para la
investigacion se desarrollaron documentos que justifican la implementacién
del Aula Virtual tales como la arquitectura de Tecnologias de la
Informacién, Plan de Proyecto, Manual de Instalacion, Matriz de
interesados, Script de desarrollo, dicha informacion fue dirigida a la
Direccién General de Administracion y se encuentra adjuntas en el Anexo:4

de la presente investigacion.

Definicién operacional

El hecho de lograr implementar e implantar el Aula Virtual para los cursos
tedricos del semestre académico 2018-1l fue una herramienta importante
para la mejora en la calidad de la educacion superior de la entidad en busca
de los estdndares minimos en la educacién con respecto a los avances
tecnoldgicos de la actualidad. Cabe mencionar que el hecho de no haber
implementado el Aula Virtual para la escuela, hubiera significado un atraso,
una desventaja frente a otras escuelas que ya vienen trabajando a la par
de lo que pide los avances tecnoldgicos en la educacion superior,
perjudicando y no brindando todas las herramientas a los alumnos para el

crecimiento en su rendimiento académico y su educacion.

Variable dependiente: Rendimiento académico

Definicion conceptual

Para Benitez y Giménez (2000) indica que el rendimiento académico, se
conceptualiza como el entregable final de la asimilacion del contenido de
los programas que se estudian o pretenden hacerlo, estas, se representan
en valores dentro de una medida convencional; partiendo del enunciado

anterior se puede decir que representa el resultado cuantitativo que se
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alcanza en el procedimiento de asimilacion, de acuerdo a las calificaciones
que fueron realizadas por el maestro, a través de pruebas y diferentes
actividades que acomparien. De acuerdo a lo estudiado en la tesis se dice
gue el rendimiento académico es comprendido en relaciébn a un conjunto
de estudiantes para los cuales se establece rangos acerca de los niveles
maximos y minimos de aprobacion y desaprobacion para los cursos de

estudio.

Definicién operacional

La variable segun su naturaleza se clasifica en cuantitativa ya que los
promedios se expresan numéricamente. Esta a su vez de discretas ya que
los promedios son considerados en numeros enteros de 0 a 20 de acuerdo

a la calificacion de los alumnos de la escuela.

Tabla 1: Variable Dependiente

Variable: Rendimiento Académico

Indicador ftems Escala de Niveles o rangos
valores
Desaprobado
: Actas de notas 0-10
Promedio de . Nota; en
notas tde, I.O S Sistema S|stedr2a0v;g§8|mal Aprobado
CUrsos teoricos Académico 11 - 20

Fuente: (Elaboracidon propia)

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Se describe a la poblacion como la totalidad del propdsito del estudio
cientifico, en las que las unidades de poblacion poseen la misma
caracteristica entre si, a la cual se procede a estudiar y origina la

informacion de la investigacion. Para los indicadores, la poblacion estara
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3.4.

conformada por los estudiantes matriculados en ciclo académico 2018-1,
asi bien cabe mencionar que no se esta considerando a los alumnos que
realizan sus curos de forma libre de acuerdo a la aprobacion de la Directora
General de la Escuela Nacional Superior de Ballet. El periodo de tiempo
que se utilizara serd semestral. La poblacion esta conformada por todas los
estudiantes de la escuela Nacional Superior de Ballet que son 47

estudiantes en el semestre académico 2018-I

Herramientas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Observacion

El método de observacion permite obtener los tipos de mecanismos de los
objetivos a evaluar, como las situaciones y comportamientos. Para este
estudio se empled la técnica de la observacion, la misma se refiere al uso
sistematico de los sentidos, estos tienen el fin de buscar y obtener los datos
necesarios para solucionar el problema del estudio. Para Hernandez
Sampieri et al, en su libro, la Metodologia de la Investigacion (México,
1998). Hablan de la observaciébn como un registro sistematico, el cual se
encuentra con un nivel valido y confiable de conducta. (...) este método es
aplicado de forma metodoldgica y ayuda en la recoleccién de informacion

y datos”.

Revisién Documental

El documento con la informacion de los promedios de las notas de los
cursos de teoria, asi como las actas de notas, son los instrumentos
proporcionados por el departamento académico y son importantes en la
investigacion cientifica a realizar. En el Anexo 6: solicitud y revision
documental podemos observar los documentos solicitados al

Departamento de Formacion Artistica Superior.
Validacion

Hernandez Sampieri explica “la validez de contenido, el inicio es necesario

examinar como se realiza la variable por diferentes investigadores. Y
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3.5.

conformar un universo de items posibles para medir la variable y sus

dimensiones” (Sampieri, 2014, pag. 209).

El instrumento fue validado por los docentes, todos con un grado
superior de maestros. Cada docente revisO y contrasto la matriz (Matriz
Operacional de Variables), con ello, se dio inicio al disefio de los
instrumentos. Las actas y promedios generales de los cursos teoricos
brindados por el Departamento Académico de Nivel Superior. (Ver Anexo
2)

Método de andlisis de datos

Quispe A. (2004), sefiald que, cuando se requiere realizar un estudio de
datos cuantitativos, habitualmente se piensa en operaciones estadisticas.
Con los numeros se pueden elaborar distintos célculos y pruebas
estadisticos. No se debe olvidar que el principal propdsito de la evaluacion
recae en que ésta debe asistir en la mejora del proyecto o programa.
Weiers, R. (2006), realiz6 la mencién de que, para efectuar la comparacién
de las medias de dos muestras de tipo independiente es conveniente
aplicar la prueba Z, y para ello cada tamafio de la muestra debera ser mayor

o igual a 30.

Estadistica inferencial

Para llevar a cabo la constatacion de la hipotesis en la investigacion, fue
necesaria realizar la estadistica inferencial, la cual corresponde y se realiz6
considerando criterios correspondientes al libro desarrollado por:
Hernandez (2014), se indicoé que de acuerdo a la estadistica inferencial se
guiere demostrar que la hipotesis es aceptada y probada de manera
exitosa, generalizando los resultados generados en la muestra de la
poblacién. Los datos recolectados de una muestra, asi como sus resultados
estadisticos se les llaman, resultados estadigrafos; la desviacion estandar
0 media de la distribucion normal de una muestra se les conoce como

estadigrafos. (p. 300)
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Anadlisis Inferencial

Prueba de normalidad de los indicadores como la muestra en dias es menor
a cincuenta se usara Shapiro-Wilk porque todos los indicadores evaluados
no han pasado de la cantidad requerida para realizar la prueba de
normalidad. Es importante mencionar que la prueba de normalidad, se
rigen bajo ciertos parametros, que seran evaluados a partir de la

informacion que se obtiene en el procedimiento de datos.

Si el nivel de significancia es: < 0,05, entonces se puede precisar que

es una distribucién no normal.

Si el nivel de significacion es: > a 0,05, entonces se precisa que es

una distribucién normal.

Prueba de Normalidad

Pedroza, H., Dicovskyi, L. (2006), indicd que, respecto a las pruebas de
mayor uso para la comprobacion de la normalidad correspondiente a las
variables, se realiza la prueba de Kolmogorov - Smirnov (K-S), la cual tiene
interés en saber el nivel de relacion existente entre la distribucion de un
grupo de valores de la muestra, con cierta distribucion especifica. La
potencia de esta prueba se basa en que la muestra sea amplia es decir

mayor a 50, caso contrario se hara uso de la prueba de Shapiro Wilk”

Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho = Hipétesis nula

Hi = Hipotesis alterna

Prueba no paramétrica

Ho: La variable promedio de notas de los cursos teéricos sigue a una
distribucion normal

H1: La variable promedio de notas de los cursos tedricos no sigue a una

distribucién normal
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Tabla 2:“Prueba no paramétrica sobre el promedio de notas de los cursos tedricos antes
y después de aplicar el Aula Virtual”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre Aula 426 47 ,001
Pos Aula ,426 47 ,003

Fuente: (Elaboracidén propia )

En la tabla anterior, se puede observar, que el nivel de significancia
es de ,001 Y ,003 siendo estos menores a 0,05, razon por la cual se obtiene
una distribucién no normal, por lo tanto, se trabaja con la estadistica no

paramétrica.

Para esto se ejecuta la prueba de estadistica no paramétrica para dos
muestras relacionadas, obteniendo los resultados mostrados a

continuacion:

Nivel de significacion
El nivel de significacion tedrica es: a = 0.05; esto corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision
Si el nivel de significacion “p” es: < 0.05; entonces se tiene que rechazar el
Ho

Si el nivel de significacion “p” es: > 0.05; entonces no se tiene que rechazar

el Ho

Prueba estadistica

Para realizar la seleccién de que prueba estadistica es la mas indicada para
la comprobacién de hipoétesis de estudio, se tomo en razén de las variables
y los niveles de medicion, empleando los siguientes parametros de acuerdo

a la figura.
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3.6.

PRUEBAS ESTADISTICAS PRUEBAS ESTADISTICAS NO

PARAMETRICAS PARAMETRICAS
PRUEBA TIPO DE HIPOTESIS B/ IPO DE HIP!
i iR CHI CUADRADA DIFERENCIA DE
GRUPOS/
REGRESION LINEAL  CORRELACIONAL/ CORRELACIONAL
CASAL COEFICIENTES DE CORRELACIONAL
PRUEBA t DIFERENCIA DE COREELACION PARA
GRUPOS TABULACIONES
CONSTRASTE DELA  DIFERENCIA DE CRUZADAS /Pearson
DIFERENCIA DE GRUPOS entre otros/
PORPORCIONES COEFIENTE DE CORRELACIONAL
CORRELACION
Cr:'usus DE ga‘jgf‘“ DE SPEARMAN ¥
ANZA KENDALL
CAUSAL
COEFIENTE CORRELACIONAL
ANALISIS DE CORRELACIONAL/ RELACIONES NO
COVARIANZAS CAUSAL R

llustracion 1: pruebas estadisticas

Aspectos Eticos

Los datos obtenidos del presente informe de investigacion se han realizado
respetando la proteccion y valor que requiere los derechos del autor,
considerando la confidencialidad e integridad de los resultados obtenidos
de los involucrados, asimismo, su colaboracion de compartir los
conocimientos generados; reduciendo y eliminando riesgos de copia o
plagio en sus diferentes expresiones.

El estudio realizado conté con la autorizacién y visto bueno, del
Director de Administracion, el sefior Allen Benny Cotrina Zuloeta,
representante de la Escuela Nacional de Ballet de la ciudad de Lima, quién

autorizo la solicitud.
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V.

4.1

4.2

RESULTADOS

Prueba de hipétesis general

Para la siguiente investigacion se tomara en cuenta las siguientes

hipotesis:

Ho: La aplicacion del aula virtual no tiene efectos significativos en el
rendimiento académico en los estudiantes Escuela Nacional Superior de
Ballet del Peru, el afio 2018.

Ha: La aplicacion del aula virtual si tiene efectos significativos en el
rendimiento académico en los estudiantes Escuela Nacional Superior de
Ballet del Peru, el afio 2018.

Analisis Descriptivo

Los resultados se presentaron empleando tablas, porcentajes y graficos de
barras y cajas, que detallan de manera cuantitativa el comportamiento de
la variable antes y después de la aplicacion del Aula Virtual en la Escuela
Nacional Superior de Ballet. Se tomara la mediana y media como valores
de referencia, asi como los rangos, todo con el fin de obtener informacion
gue ayude a determinar la influencia del aula en el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Nacional Superior de Ballet. En la tabla 2 se
observar los resultados obtenidos a través del software SPSS, se muestra
una media de 11,06 para el antes de aplicar el Aula Virtual, mientras que
en el después de aplicar el Aula Virtual se obtiene una media de 14,21, lo
cual evidencia una mejora en los promedios de los alumnos en 3 puntos lo

gue equivale a un 28%.
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Tabla 3: “Medidas descriptivas de promedios de notas antes y después de la aplicacion
del Aula Virtual”

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
PRE_AULA 47 8 13 11,06 1,150
POS_AULA 47 11 16 14,21 1,160
N valido (segun lista) 47

Fuente: Elaboracién propia con base en la base de datos de notas de la Escuela Nacional

Superior de Ballet.

En la tabla 3, se presenta la estadistica descriptiva sobre los promedios de
notas de los cursos tedricos del antes y después de aplicar el Aula Virtual
de la Escuela Nacional Superior de Ballet, se puede apreciar que antes de
aplicar el Aula Virtual el valor de la mediana fue de once, después de aplicar
el Aula Virtual el valor aumenta a catorce, elevando asi un 28%. Este

cambio se puede apreciar graficamente en la tabla 4.

Tabla 4: “Estadistica descriptiva sobre el promedio de notas de los cursos tedricos antes
y después de aplicar el Aula Virtual”

Antes de aplicar el Aula Virtual Después de aplicar el Aula Virtual
) Rango ) Rango
Mediana ] Mediana )
promedio promedio
Promedio de notas
11 6 14 5

de curso tedricos

Fuente: Elaboracidn propia con base en la base de datos de notas de la Escuela Nacional

Superior de Ballet.
En la tabla 5, se presenta Prueba no paramétrica de Wilcoxon sobre

la diferencia del tiempo mediano de respuesta antes y después de aplicar

el Aula Virtual.
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Tabla 5:“Prueba no paramétrica de Wilcoxon sobre la diferencia de promedios medianos
antes y después de aplicar el Aula Virtual”

Tiempo de respuesta Mediana Rango U de Wilcoxon z p-valor
promedio
A_ntes de aplicar el Aula 11 28031
Virtual
] ] 1128 -6,538 ,001
Después de aplicar el Aula 14 246,69
Virtual

Grafico de barras del antes y después de la aplicacion del Aula Virtual

10

Media

T
PRE_AULA POS_AULA

llustracion 2: Grdfico de medias del antes y después de Aplicar el aula Virtual

Fuente: (Elaboracién propia )
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4.3

-
1

T T
Pre Aula Virtual Pos Aula Virtual

llustracion 3: Grdfico de caja y bigote para el antes de aplicar el aula Virtual

Fuente: (Elaboracioén propia )

Interpretacion del resultado:

Segun la prueba no paramétrica de Wilcoxon la probabilidad es menor al
nivel de significancia (Z = -6.538, p = 0.001), por lo que se rechaza la
hipétesis nula, afirmando que “la aplicacién del aula virtual si tiene efectos
significativos en el rendimiento académico en los estudiantes Escuela

Nacional Superior de Ballet del Peru, el afio 2018”.

Con un nivel de significancia de 5%, se concluye que el promedio
general de los cursos tedricos, de los alumnos de Formacién de Nivel
Superior después de aplicar el Aula Virtual, es mayor al promedio general
antes de aplicar la plataforma académica en los cursos teéricos para los

alumnos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.
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V.

DISCUSION

Las plataformas tecnoldgicas en la Escuela Nacional Superior de Ballet,
durante los afios no vio necesaria la utilizaciéon e implementacion de las
herramientas virtuales que sirvan de apoyo a la ensefianza en busca de
una mejora educativa, a pesar que la implementacién muchas veces no es
muy costosa; los métodos académicos utilizados de manera presencial en
las aulas de la escuela, no han resultado apreciados y fueron de poco
interés por los estudiantes de los ultimos. A diferencia del dictado de clases
que se brindd luego de la implementacion del aula virtual en el 2018, la
plataforma ha resultado un apoyo para la enseflanza que se viene dando
de manera mixta, los alumnos tuvieron la ocasién de revisar los alcances y
material desarrollado en las clases tedricas y contar con las presentaciones
realizadas por sus maestros, asimismo, resolver consultas que se

presentan mediante sesiones de chat y videos publicados en la plataforma.

Los resultados de la tabla N° 5, donde muestra el antes y después de
utilizar el Aula Virtual, vemos que existe un bajo nivel en el promedio de
notas al medir el resultado de la mediana con un promedio de once antes
de utilizar la plataforma, caso contrario se aprecia una mejora de tres
puntos en el promedio luego de aplicar la plataforma en los cursos teoricos
para los estudiantes de la Escuela Nacional Superior de Ballet. Segun la
prueba de probabilidad, es menor al nivel de significancia (Z = -6.538, p =
0.001), por lo que se rechazé la hipotesis nula. Concluyendo que el
promedio general de los cursos tedricos de los alumnos de Nivel Superior
después de aplicar el Aula Virtual es mayor al promedio general antes de
aplicar la plataforma académica influenciando positivamente en el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Nacional Superior de
Ballet.

Esta influencia positiva de parte de las Tecnologias de la Informacion
y las plataformas virtuales, coincide con de Vinueza y Morocho (2017), en
su investigacion cientifica, “Analisis del Rendimiento Académico en la
Cétedra de Fisiologia y Fisiopatologia usando como herramienta el Aula

Virtual”. En la cual se empled las herramientas TIC, Aula Virtual, al universo
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de estudiantes. El resultado que se logré en el grupo experimental alcanzé
un desempefio superior, creciendo al de control por 2,2 en el promedio
general. Concluyendo, que el empleo del aula virtual tiene una influencia
positiva en los alumnos para su mejora educativa. Asi también, la
investigacion coincide con Aguilar (2014) quien de los resultados obtenidos
al finalizar su investigacion prueba que las aulas virtuales influyen
significativamente en el aprendizaje de los estudiantes del curso de
Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Martin de Porres. Si bien todo es positivo cabe mencionar que en
su conclusion numero seis Aguilar nos dice la falta de aprovechamiento del
aula virtual se debe en gran medida a la desmotivacion de parte de los
maestros y de los alumnos, puntualizando en la falta de respuesta de los
maestros en las sesiones de chat y la falta de actualizacion de los
contenidos virtuales. Alcance importante a tener en consideracién para
futuras investigaciones a partir de este estudio. La influencia positiva de la
implementacion del Aula Virtual en los alumnos de la Escuela Nacional
Superior de Ballet, coinciden con el articulo de investigacion de, Gomez
Vera (2019) “El Desafio de las Nuevas Tecnologias: El Uso del Aula Virtual
y su Influencia en el Rendimiento Académico”, sus resultados finales fueron
positivos para el rendimiento académico de los alumnos, un 74% manifesto
que la influencia de la plataforma virtual en su rendimiento académico es
positivo y ayuda a mejorar su calidad de ensefianza. Este concluye, que la
plataforma virtual ayuda en el aprendizaje de manera autbnomo y aumenta

los conocimientos de manera significativa de los alumnos.

El aula virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet fue
implementada en Chamillo, este sistema Learning Management System
(LMS) esta disefiado sobre un software libre, que ayuda en la educaciéon
virtual, implementado con la finalidad de elevar los niveles el acceso a la
educacion y los conocimientos sin distancias. La plataforma fue
desarrollada en codigo libre, lo cual ha facilitado su implementacion a
través de la colaboracion de varios desarrolladores, de acuerdo al modelo

de cddigo libre, pero con estrictos valores éticos. Esta sustentado por la
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Asociacion Chamillo, asociacién sin fines de lucro, que tiene como mision
el apoyo y la mejora de la calidad educativa. En la tesis para optar el grado
de magister Pantoja (2012) concluye que al emplear la herramienta virtual,
aula virtual, la misma que es desarrollada en codigo abierto, obteniendo
ventajas significativas frente a otros softwares de mayor costo. Los centros
educativos vienen aprovechando sus recursos e infraestructura
tecnoldgica, teniendo como objetivo integrar métodos de ensefianza,
asimismo, se logra realizar modificaciones sobre el cédigo original de- un
Learning Content Management System (LMS), con la finalidad de adaptarlo
a sus requerimientos establecidos por los usuarios. Ademas, de estas
ventajas en la implementacion y desarrollo, se convierte en reduccion de
recursos y costos, ya que, las plataformas LMS tiene el cédigo de software
libre, permitiendo a los desarrolladores total autonomia y administracion del
desarrollo de sus diferentes médulos.

Segun Estrada y Apaza (2017) la formacion en linea es la educacion
a futuro, y no es la idea que esta sea un nuevo tipo de educacion, la cual
reemplazara a las convencionales, por lo contrario, se la tiene que ver como
una herramienta de apoyo, frente a una educacioén tradicional, siempre con

el objetivo final que es lograr una educacién de calidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En funcion al objetivo general y en base a los resultados obtenidos, se

concluye que, gracias a la implementacion del Aula Virtual para los
cursos teoricos del Nivel de Formacion Superior de la Escuela Nacional
Superior de Ballet, el rendimiento académico elevé su media en un
promedio de 14, comparado con una media de 11, antes de aplicar la

plataforma académica aula virtual.

. Se concluye que, tomando como referencia los resultados estadisticos

luego del uso del Aula Virtual se mejoro los promedios de los alumnos
en un 28%. En consecuencia, se produce un rendimiento académico con
mejores niveles de aprendizaje, por lo tanto, la implementacién del Aula
Virtual influye favorablemente en el rendimiento académico de los

alumnos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

. Finalmente, luego de la implementacion del aula virtual en base a los

resultados y después de haber obtenido indicadores positivos del estudio
y habiendo comprobado que la hipétesis alterna es aceptada al 95% y
que su aplicacion en el Nivel de Formacion Artistica Superior es
influyente y positiva, se concluye que las tecnologias de la informacion
son herramientas importantes para la ensefianza en la Escuela Nacional
Superior de Ballet, gracias al uso del Aula Virtual se mejoré los

promedios.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Con los resultados obtenidos, se sugiere a la Direccion General, la

implementacion de la plataforma académica del Aula Virtual para el nivel
de Formacion Artistica Temprana de la Escuela Nacional Superior de

Ballet en busca de la influencia en el nivel académico.

. Se recomienda a la Jefatura del Departamento de Formacion Artistica

Superior, explotar las funcionalidades del Aula Virtual implementada,
realizando capacitaciones periédicas a los alumnos y docentes de la
escuela para el mejor las habilidades y explotar todas las funciones en
el uso de la plataforma académica, donde se implante la metodologia
educativa de ensefianza virtual para el dictado de los cursos tedricos

bajo los lineamientos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

. Se recomienda a la Jefatura del Departamento de Formacion Artistico

Superior, realizar mediciones semestrales con reportes generados por la
plataforma académica Aula Virtual, con los datos obtenidos realizar
acciones estratégicas que ayuden a mejorar los estandares educativos

de educacion en la Escuela Nacional Superior de Ballet.

. Se recomienda a la Direccién General la presente investigacion como

inicio para estudios mas profundos acerca del rendimiento académico y
lograr determinar qué factores influyen en los alumnos de la escuela para
lograr mejores promedios y satisfaccibn en los alumnos y publico

usuario.
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ANEXOS

Anexo 1: Aprobacion de investigacion

Constancia emitida por la Institucion que autoriza la realizacion de la Investigacion

caz
%2 8 PERU Mnmsteno : i E N S B
de Educacion : i ’

“Decenio de la Igualdad de Op: idl fjeres y homb,
“Afo dsl Didlogo y Ia Reoonafracvon Nacional®

CONSTANCIA DE AUTORIZACION
ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE BALLET

El que subscribe:

CERTIFICA:

Que, el sefior CHAVEZ GALVEZ, JAIR ISAMAR, identificada con D.N.I. N°
42826724, cuenta con la autorizacién para llevar a cabo el Proyecto de
Investigacion titulado: “Influencia del Aula Virtual en el Rendimiento
Académico de los Estudiantes Escuela Nacional Superior de Ballet del
Pera", en las instalaciones de la escuela.

Tras lo expuesto, se confirma y se respalda, que el sefior, cuenta con el permiso
para recopilar informacién necesaria que conlleve a lograr la realizacién del
proyecto en mencion.

Agradeciendo la atencién prestada.

Se expide este documento a solicitud del interesado.

Atentamente

DIRECTOR DE ADMINISTRACION




Anexo 2: Ficha de validaciéon de Instrumentos por expertos
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N° Indicador / items F

Claridad®

Sugerencias

Indicador: Promedio de notas de los cursos tedricos Si No Si No

Si No

Férmula:

o SCT
T NCT \/ /
Leyenda:

PT: Promedio de cursos tedricos

SPT: Suma de promedio de cursos tedricos
NCT: Ndmero de cursos tedricos

Unidad de Medida: Unidad

)

Observaciones (precisar si hay SufiCiencia): ........ccocveeiiiiieeeiiiiiisieeseessisseesssaessenns

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)0 Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drifiig: ...\ 404 &@b;&%h .............. oni: Y3 ¥a3 26!
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
“Rell cla: El item es apropiado para rep al comgonente o
% del consiruc

o

especifica
Claridad: Se enfiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
fhici para medir |a di ¥
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne Indicador / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

Indicador: Promedio de notas de los cursos tedricos Si No Si No Si No

Formula: = / \/
SC
PT= Rt 4
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PT: Promedio de cursos tedricos
SPT: Suma de promedio de cursos tedricos
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Unidad de Medida: Unidad
Observaciones (precisar si hay SUFICIENCIA): ..........cuicciiirinnniinsnes sississnsesssessssnsssssssanssssnsassssessonsnssassssasasssnnnens
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. {0
Apellidos y nombres del juez valldadong: ....... .LQ ............... 0 AR
Especialidad del validador: ....:==/.2 VU—QJ\G.‘C&% .....

'Pertinencia: E| kem corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensdn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna ! enunciado de! item, es
oonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficencia cuando ks items planteados son
fici para medi la ic
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N Indicador / items Perti ia' | Rel ia? Claridad® Sugerencias
Indicador: Promedio de notas de los cursos teéricos Si No Si No Si No
Férmula: - ;
S
PT=—
NCT /
1 Leyenda: \/ \/
PT: Promedio de cursos tebricos
SPT: Suma de pr dio de cursos
NCT: Ndmero de cursos tedricos
Unidad de Medida: Unidad
Observaciones (precisar si hay suficiencla): ... ... s
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drl(@y A (.C I: L/ YZJ ‘T/ —7 g
Especialidad del validador: ..... Hoestoia en.. GeSidv  de eyl Socimamaviaa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. De julio del 2018

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
cenciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension

Firma del Expgrto Informante.



Anexo 3: Matriz de Consistencia

Titulo: Influencia de la Implementacion del Aula Virtual en el Rendimiento Académico de los
Estudiantes Escuela Nacional Superior de Ballet en el 2018 del Peru

Autor: Jair Chavez Géalvez

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable Independiente: Aula Virtual
General: general: general:
¢EN qué | Determinar La aplicacion
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Problemas Peru, el afio | Peru, el afio
especificos. 2018 2018
¢Cual es el
rendimiento Objetivos
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antes de | Describir el
aplicar la | rendimiento
plataforma académico
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Aula Virtual en | aplicar la
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plataforma rendimiento
académica del | académico
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Tipo y disefio - Técnicas e
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experimental . o : L
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Anexo 4: Implementacion del Aula Virtual

Solicitud de autorizacion para la implementacion del Aula Virtual de la Escuela
Nacional Superior de Ballet

£ i
2 PERU | Ministerio S
de Educacion i .E N\..B

“Decanio de fa igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
“Afie dei Dislogo y Iz Reconciliacion Nacional®

INFORME N° 03 - 2018-ENSB/DG-DA-UTI

A s Allen Cotrina Zuloeta
Director de Administracion de la ENSB

Asunto : Solicito implementacién de sistema académico 04 enefz0g | 1

Fecha : Lima, 04 de enero de 2018

De mi consideracion

Me dirijo a usted para saludario cordialmente, y en
relacién al asunto de la referencia, solicitar a través de su despacho la
implementacion del Aula Virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet, la
misma que a través de su entorno el alumno de la podra acceder y desarrollar
una serie de acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial
como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al
docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una
interaccion fisica entre docentes y alumnos si fuere necesario, todo en bien del

desarrollo institucional y de los alumnos de la escuela.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi

mayor consideracion.

Atentamente

T NADDNAL SEPERR CE BALLET
; AUTORIZADO

- e SRR
“TTLEN BENY COTHNA ZULOETA
Directar de A mistracion

e%ﬂmnmwmsawa

b Techologids 0z 1 Informacin
|




Documentacion del proyecto tecnoldgico del Aula Virtual de la Escuela Nacional
Superior de Ballet: Arquitectura de Tl
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Versién 1.0

ING. JAIR CHAVEZ GALVEZ
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El presente documento ayuda a describir las necesidades de recursos de hardware
y software para la implementacion del Aula Virtual de la Escuela Nacional Superior
de Ballet en los servidores del Ministerio de Educacién.

Objetivo
El objetivo es brindar informacién necesaria sobre los recursos que se requiere para

para la implementacion del aula virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet en
los servidores del Ministerio de Educacién.

Alcance
La descripcion del documento forma parte de la documentacién referente a la

implementacion del aula virtual de la Escuela Nacional Superior de Ballet, importante
para la Oficina de Informatica.

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

HIIP  Aemed
APACH |
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SISTEMAS ASOCIADOS
No aplica.

DIMENSIONAMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE BASE

4.1 Servidor
Caracteristica Descripcion
Sistema operativo Linux
Procesador minimo Pentium 4 o Athlon a 800 MHz (u otro superior)
Cache 4 MB por procesador
Memoria minima 4 GB omas
Disco duro Alta velocidad SCSI
PHP 5.3.1
Software necesaric MYSQL 5.1 .
APACHE 1.3,2.0
4.2 Aplicaciéon

Caracteristica Descripcion

Nombre del producto | Aula Virtual ENSB
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Usuarios Cantidad
Alumnos 200
Docentes 40

Cantidad de Administrador 1

usuarios Total 241
Usuarios Conectados Cantidad
Simultaneamente - maximo 150
Simultaneamente - minimo ?

: Transferencia )
mensual 60 Gigas
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1. Matriz de Perfiles

Funcionalidades del Aula

Virtual Alumno Docente Administrador

Carga archivo R R AR
Cambiar contraseiias - R R.A
Videoconferencia - R AR
Creacién de usuarios - - AR
Descarga de archivos R R AR
Chat R R AR

Consultar

Registrar

Aprobar




Documentacion del proyecto tecnoldgico del Aula Virtual de la Escuela Nacional
Superior de Ballet: Propuesta de Desarrollo
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INTRODUCCION

Este documento muestra |a propuesta de desarrollo de la actualizacién de la pagina
web de la escuela nacional superior de ballet. En este se plantea una visién global
del enfoque del nuevo gestor de contenidos y su actualizacion. El desarrollo para la
propuesta se hara con la metodologia y terminoclogia de estandares.

El enfoque del desarrollo propuesto constituye una configuracién del proceso
estandar de acuerdo a las caracteristicas de la actualizacion, seleccionando los roles
de los participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran
generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP,

QObjetivo

El Objetivo del Plan de Desarrollo Web es proporcionar la informacién necesaria para
controlar el proyecto de actualizacion,

./ ' Alcance

El Plan de Desarrolio Web describe el plan global usado para el desarrollo del
“actualizacién de la pagina web de la ensb” y el detalle de las iteraciones individuales
se describe en los planes de cada iteracion, documentos que se aportan en forma
separada.

Definiciones y abreviaciones

-

&““"'““( ENSB: Escuela Nacional Superior de Ballet.
g' “mZz FAT: Formacion Artistica Temprana
& FAS: Formacién Artistica Superior

e '. VISTA GENERAL DE LA WEB

Propésito, alcance y objetivos
El proposito de la actualizacion de la pagina consiste en el desarrollo de una

web de software libre y donde se gestione los contenidos que permita a los
alumnos, docentes y publico usuario una informacién actualizada y clara de
nuestra escuela. Ademas de interactuar con las «iferentes redes sociales,
importantes para dar a conocer nuestra institucion.

Suposiciones y restricciones
Las suposiciones y restricciones respecto a la actualizacién de la pagina en

desarrollo se derivan de las acotaciones que nos dieron el personal

administrativo, la directora y alumnos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.
Suposiciones
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1. La pagina actualizada permmré acceder a Ia informacién actualizada
desde cualquier estacion a través de Internet.

2. El sistema debe estar implementado con el lenguaje de programacion
php.

3. Se debe usar el motor de base de datos mysql.

4. Debe contar con una interface amigable y actualizada en versién 2.5 de
Joomla que permita actualizar la informacién y asegure su sostenibilidad
a través del tiempo.

Restricciones

1. Solo se podra realizar modificaciones desde el backend de

administracion,
Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El proyecto se inicio el 05 de enero y terminara el 24 de febrero de 2018, que
representa dos meses y esta dividido en 2 iteraciones fases, al final de cada mes
termina una fase en la cual revisaron los documentos para su respectiva revision.

GESTION DEL PROCESO

Estimaciones del proyecto

RECURSO INVOLUCRADO PORCENTAJE

Jefe de Proyecto 100%
Analista 100%
Disefnador 100%
Pruebas 100%

Estos porcentajes expresa las unidades en personal
Plan del proyecto

FASE N° DE ITERACIONES DURACION
Fase de Inicio 1 lteracion 10 dias
Fase de Elaboracion 2 Iteracion 25 dias

Fase de Construccion

Fase de Transicion 1 lteracion 14 dias
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1. Introduccién

El objetivo de este documento es detallar los pasos a seguir para realizar la
instalacion y configuracién del aula virtual chamilo,

2. Prerrequisitos
Chamilo puede ser instalado indiferentemente en servidores Windows, Linux,
Mac OS X y UNIX. Sin embargo, el uso de un servidor Linux para una 6ptima
flexibilidad, control remoto y escalabilidad.

Chamilo es un LMS que se ejecuta con Apache 1.3, 2.0, MySQL 5.1 y PHP 5.2
(trilogia también llamada AMP).

Puede ser enriquecida con la conversién a PowerPoint (caracteristica llamada
Dokeos Oogie) mediante el uso de OpenOffice.org + Java. Quizéds también
quiera agregar el plugin de Videoconferencia de Chamilo mediante el uso de
REDS servidor de cédigo abierto de Flash.

Todo este software es software de codigo abierto y esta disponible libremente.

Para ejecutar Chamilo LMS en su servidor, necesita instalar WAMP, LAMP o
MAMP:

Para instalar WAMP (AMP en Windows), recomendamos el instalador XAMPP
.exe

Para instalar LAMP (AMP en Linux), use el administrador de paquetes de su
distribucion favorita (Synaptic, RPMFinder etc.). Por ejemplo, en un servidor
Ubuntu, use Shell o Synaptic siguiendo la Ubuntuguide on Apache y las
secciones siguientes.

Para instalar MAMP (AMP en Mac OS X), referirse al sitio web dedicado a MAMP

Servidor de Base de Datos MySQL

Usted necesitard una cuenta de acceso y una contrasefia que le permita
administrar y crear al menos una base de datos. De manera predeterminada,
Chamilo creara una nueva base de datos para cada curso. Esto significa que su
proveedor deberéd permitirle crear y administrar varias bases de datos. Usted

también puede instalar Chamilo con una sola base de datos, en ese caso, debera
seleccionar esta opcién durante la instalacién.
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Descargar Chamilo LMS

Descomprimirlo.

Copiar el directorio de Chamilo en su directorio web de Apache. Este puede ser

Cxamppihtdocsh en un servidor Windows o fvariwww/html/ en un servidor Linux.

Abrir  su navegador web (Internet Explorer, Firefox...) y eseribir
http:/localhostichamile!  si se  instala de manera local o

http:/hwww.domain.com/chamilo/ si se instala remotarmente. .

Seguir el proceso de instalacion web. Usted puede aceptar todes los valores
predeterminados. Censidere cambiar la contrasefia de administrador y

recuérdela.

Los siguientes directorios necesitan tenmer permisos de lectura, escritura y
ejecucion para todo el mundo (remplace [chamilo] por el directorio en el cual esta
ubicada su Chamilo):

[chamila)main/ine/confl
[chamilo)main/upload/users/
[chamiloymain/default_course_document/images/
[chamilo)/archives

[chamilo)/courses/

[chamilo)home!

Opcionalmente, puede hacer lo mismo a los directorios siguientes si desea
activar la subida de paquetes de estilos CS3 y la definicion de sub-idiomas:

[chamiloymain/css/
[chamilolmain/lang/

En Linux, Mac OS X y sistemas operativos BSD puede usar el comando CHMOD
0777 para esto (aungue nosotros recomendamos gue busque la ayuda de un

administrador de sistemas con experiencia para evitar fallas de seguridad). En
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Configuracion y seguridad después de la instalacién
Proteger
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2
su archive de configuracion

asegurarse que nadie pueda
sobrescribirlo. Usted puede encontrar el archivo de configuracién en el (directorio
de Chamilo)/mainfinc/conficonfiguration.php. Hacerlo

de solo lectura
linux/bsd/macosx: usar el comando chmod 444). E| archivo de configuracion es
SUS permisos.

(windows/xwindows: clic derecho en el archivo para editar las propiedades
creado por Apache, por lo tanto, usted necesita ser administrador para cambiar

Proteger su directorio de instalacion: si el (directorio de Chamilo) directorio
/mainfinstall sigue accesible, alguien podria instalar de nuevo sobre Ia versién

existente (usted puede perder sus datos de esta manera). Por ello es muy
importante que mueva el directorio a algin lugar fuera de los directorios web
para que nadie pueda leerlo o gjecutarlo

para que no se encuentre accesible, cambie su nombre, o edite sus propiedades

Para mayor seguridad: hacer que todos los archivos posean permisos de

escritura facilita la instalacién y resuelve muchas dudas a las personas con poca
experiencia en administraciéon. Sin embargo, en lugar de esto, es mas seguro
hacer que el propietario del proceso de Apache (usualmente llamado apache o
www-data) sea también propietario de todos los archiwos y carpetas de Chamilo

De esta manera, estos archivos sélo tendran permisos de lectura y escritura para
el propietaric del proceso Apache y no para todo el mundo

ajustar el comportamiento de su instalacion

Configurar su instalacion de Chamilo: en la seccion de administracién de
Chamilo, usted puede usar las Opciones de Configuracion de Chamilo para

pueden

Configurar correo de Chamilo: por lo general Chamilo usa las configuraciones de
phpMailer (otro proyecto de software libre) y las configuraciones para esta

correo del archivo php.ini. Sin embargo, la herramienta de anuncios usa
herramienta ser ajustadas en (directorio de
chamilo)/main/inc/iconfimail.conf.php
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Para obtener lo mejor de Chamilo, necesita ajustar la configuracion de PHP.
Considere:

Editar el archive phpini (en Windows puede estar ubicado en
C\wampp'php\php.ini, en Ubuntu Linux - fetc/phpS/apache2iphp.ini

Buscar la palabra "max" y incrementar los valores para optimizar el servidor
Quizés desee terminar con los siguiente valores:

max_execution_time = 300 ; Tiempo maximo de ejecucion para cada script, en .
segundos

max_input_time = 600 ; Tiempo méximo que cada script que puede emplear para

analizar los datos solicitados

memory_limit = 256M ; Maxima cantidad de memoria que un script puede
consumir {128MB)

post_max_size = 64M

upload_max_filesize = 100M
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Instalacién del Aula Virtual

-

« Chamilo

i FUSRENY. s
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«~ Chamilo

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.0

. Idioma de instalacion Paso 1 - ldioma de instalacion
Requésiios
Ucencia - —_—

Parametros de las tases Soanist ;k = Siguiente

Por layer, seleccione o kSoma que desea utliizar durante | Ingtalac ion

N

de datos MySCL
Paramelros de
contiguracion

6. Sumarnio ¢z 1a nstalacion
7. Instalar

©

Lowr la guia ge instalacion

~ Chamilo
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¥ i oreatuses Paso 2 - isi
— 2 — Requisitos
s Lea con stencion
Requisitos del servidor
. s BONTiee a8 y e coalimaden @or o $40G AW (VEM [PAQOICTNEF (18 [OCRP LA L2 CRIMID 200 forkss 343 pratiiawmt
Voson Ml .. 53 S ver phin PR as suliciende 5 200

Vigesten

Veprkis

A poncee

Angerase

' O

+) Saponiin (Opcaes)

+ dapontie [OgCiY)

azpenitie (Coeinal)

W e

*i aspontie

LEA1 Qeponeie [Spone)

Parametros recomendados

Parametros recomendados para 1a configueacion de su servidar. Esios parametros deben establecerse en el fichero o8
configueacion php.ini de su senvidor,

Paramelro

.“
=

Sata Mogs

Display Ences

Flie

%

%
g
&

&

Magis Queles GPC

&
=]
2
=
=

£/ Mag< Cuoles Runtima

6
\,
\

Ragrster Glcbals

Eﬁﬂﬂﬁﬁi
pEeeBeg;

o
S
-
o
=
-

Session auto start

Shoet Open Tag

Cacxle HTTP Only
Iacmum upload e size

HMavmum post size

pepgee

BEBEE

Memoy Limit
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Permisos de directorios y ficheros

Algunos directorios v los ficheros que contienen deben tener habititadas los parmisos de escritura en el servidor web
para que Chamiio pueda funcionar (envio e ficheros por parte da ios estudiantes. flicheros html de la pagiha
pancipal....). ESIo puede suponer un cambio manual en su senvidor (debe realizarse fuera ¢e este interfaz)

chamilo/mainincicont
chamilo'mainupload/users:

chamilo/maim/aafault_course_document
/images

chamilc/archive’

chamile/courses!

El curso test ha sido creaco
Permisos para 10s nuevos directorios
Parmises para los nuevos archivos
chamilo’home/

chamiic'maincss’

hamiio/main/iang/

Escritura permitida

Escritura permitida
Escritura permitida

s

BEge

Escritura permitida

{Solamente necesario s| desea habiltar la
tuncionalidad de cargar archives CSS)

{Solamente necesario si desea habilitar la
funcionalidad de sub-idiomas)

a Anterior, o Nueva lnslalacloL ™ Actualizar desce Chamilo 1.6.x ' Actualizar desde Chamilo 1.6.x
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Instalacion de Chamilo — Version 1.9.0

Iomma e vtivacice

2 Requisces

-

. Licencia

Parametios Oe e Bases

oo antos MySCR.

5 Parametios ge

Lot

Contapancion
Sumanid oe L1 inataacion
lemtalae

2 QUID B0 INSTMACIN

Nueva instalacion

Paso 3 de 6 — Licencia

CRAmio os sottwate Iitee SS1D00 Bajo TGRL Gonenl Butsic scence (OFML)

1AL A

i

{LLITH

5

o =
TR R

n
I

“ENSB
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¥y Targs Otras
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Capserte® (aa peguir Putatanas Char
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Conmeo wechioneo

L

mgeess
Sector T - . _-J
* Cargo en 1 arronma Sesecirure | -]
* Pais HotucDew Iro :';
Chusas
(O iaoma e Eagut .

CONACLO pretiee T
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Paso 4 de 6 — Parametros de las bases de datos MySQL

E1scnpt ge 1nstalacion C10a2a fas pAncipales bases ae aatos aa Chamiio, Por Iavor, recueca que Chamilo necesitarn
Credar vanNas LOSES ¢ GAl0S. Si SOl puBds tensr una tase de Jalos en su provesdor. Chamilo no tuncionaa

Senvidor de base de datos lacainost 2| lozalhost

Nombre de usuano de fa base de
michala chamen 2| root
daatos

Contrasena de i3 base de datos sssovsnsess 2j. uBedbthC

Iaaar;f de dalos principal de Chamilo aickiols enatnio
Una base de datos con el mismo nombre ya existe. El conlenido de la base de
i e m— dalos se perdera.
Ny LT T T IIIIIIIIIIIlIII!IIIMII%
, Comprobar la conexion con 1 £, . 1 nost Locathost via UNIX socket
-~ fiesa.de datos — 4 Oatabase server version: 5.5.25-cll
I e s T Database chent version: 5.5.25
Database protocol version: 10
S L e e T O A T

o

" G W |\ Gy
<& Anterior C > Sigulente )

— —. —

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.0

1 AGoma 08 inatieacon -

o Nueva instalacion

3. Ucercia

& Parametros 0o (s Dases = x
o0 antos WS Paso 5 de 6 — Parametros de configuracion

5. Parametros de

configuracion L0 Sigumntin vAKIS 56 QLB 0 9 FCHO B CONIGUACON Maln/inG cont configuration.php main inc
0 Temto o 1N Palaacion ‘eont contiguration php
7. eataly
Administrador
Loer i3 gusa 60 ded aamink o

COMrasens del AtITsnis¥asor (pueds e desme LTOIIE)  FINADPC

AEHIRaLE B9 AMISYASO! Dow
Norrorne O aamenistiaase dona

Emall des saministradod WX DN Rme MmN faretin
Toietons det asmisiseadse 1229 001 02 91

~ Chamilo
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Paso 6 de 6 — Ultima comprobacion antes de instalar

Edtos 200 108 valores que ha Introducido

Nombre de usuaro Ol adeministrador - admin
COMMSaNa il DAMENSHIRN0L (Duste que Moses cambivia)  adminds

Apatlicas gl agministrador - Mosquera Guardamino
Noambre o aogministrador - Michela

E-mall del administrador - michela@®chamiio,org
Telefona det agminkstrador  (511) 051 08 09
Idioma principat - spanish

Sarvicor d¢ basa ¢o agalos  focahost

Nombre ¢e usuano de la base ce dates - micheia_chamiio
Contrasefa de ia base de datos . ="

Base de aatos poncipal de Chamilo (8D)  michela_chamilo

Permitir que los proplos usuarios pueaan registrarse - No
Matodo de encriptacién | shat

Nombre de su piatatorma | M| primer campus virtual
Acronimo do la organizacion | BeezNes!

UAL ge In organizacion : MIp:/ www.beeznest com
UAL oe Chamllo : htp/chamilo micheln torrebianca pe-

Atencion !
El prog de foctas las tablas de las bases Oe dalos Le
encarecidamente que realice una copla de segundad completa de todas ellas antes de confirmar este Ullimo paso de
Ia instalacion.
L [T,
- * N\
& Amerior v’ Instalar Chamiio
N -

L

Paso 7 — Instalacion en proceso de ejecucion

Notice: ob_flushi) [ref cutcontiol]: falled to tlush buffer. No butfer to flush in /home/michela’public_html/chamlilolms
‘'main/install/index.php on line 747

Cuando entra en su platatorma por primera vez, la mejor manera de entenderla es registrarse con la opcion Profesor
[crear un curso)’ y seguir las Instrucclones.

Aviso de seguridad: Para proteger su instalacion, ponga la carpeta mairvine/cont/ en solo lectura (chmod -r 0555
bajo Linux) y borre completamente la carpeta mainvinstall/.
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Caso-ejemplo:
Usuario: admin
Contrasena: admin95
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1. Script Aula Virtual. - se muestra parte del cédigo de la implementacion de la
plataforma académica.

- MySQL d .13 Distrib 5.6.17, for Win64 (x86 64)

— Host: localhost Database: bd_ensb

-- Server version 5.6.17

[*140101 SET
OLD CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER SET CLIENT */;
[*140101 SET
@OLD CHARACTER SET RESULTS=@@CHARACTER SET RESULTS */
/1140101 SET

@OLD COLLATION CONNECTION=@@COLLATION CONNECTION */;
[*140101 SET NAMES utf8 */;

[*140103 SET @OLD TIME ZONE=@@TIME ZONE */;

/4140103 SET TIME_ZONE="+00:00'*/;

(140014 SET LD _UNIQUE CHECKS=@@UNIQUE CHECKS
UNIQUE CHECKS=0 "/,

11140014 SET

OLD FOREIGN KEY CHECKS= FOREIGN KEY CHECKS
FOREIGN KEY CHECKS=0*/;

*140101 SET @OLD SQL MODE=@@SQL_MODE,
SQL MODE='NO AUTO VALUE ON ZERO'*/
*140111 SET @OLD _SQL NOTES= SQL NOT! L NOTES=0"%/,

— Table structure for table "access url®

DROP TABLE IF EXISTS "access url’;

/*140101 SET @saved cs client = @@character set client */;
/*140101 SET character set client = utf8 */;

CREATE TABLE "access_url” (

‘id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO INCREMENT

‘url’ varchar(255) NOT NULL,

‘description’ text,

‘active’ int(10) unsigned NOT NULL DEFAULT '0",
_‘created by" int(11) NOT NULL,

‘tms’ datetime NOT NULL DEFAULT '0000-00-00 00:00:00',

PRIMARY KEY ('id')
} ENGINE=MyISAM AUTO INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set client = @saved cs_client */:

-- Dumping data for table "access url’

LOCK TABLES “access url”’ WRITE:
/714000 3 " DISA KEYS */;
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DROP TABLE IF EXISTS "block’;

*140101 ved cs client = character _set client */;
/*140101 SET character set client= 2L
CREATE TABLE “block’ (

'id” int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT
‘name’ FAULT NULL
“description’ text.
_path’ varchar(255) NOT NULL,

‘controller’ varchar(1 NOT NULL,
“active’ tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '1'
PRIMARY KEY (id')

UNIQUE KEY ‘path” (‘path’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character set client= Vi client */;

— Dumping data for table "block’

LOCK TABLES ‘block’ WRITE:

1140000 ALTER TABLE "block’ DISABLE KEYS */;
[*140000 ALTER TABLE "block’ ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table 'c_announcement’

DROP TABLE | ISTS "¢_announcement’;
/*140101 SET @saved cs client = racter client */;
i ET character set client = utf8 */:

CREATE TABLE ‘¢ announcement’ (
‘c id" int{11) NOT NULL,
‘id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO INCREMENT,
“titie” text

__content” mediumtext,
‘end date’ date DEFAULT NULL

_display order’ mediumint(9) NOT NULL DEFAULT'0',
‘email_sent’ tinyint(4) DEFAULT '0',
‘session id" int(11 ULT'0"

[ PRIMARY KEY (‘c_id",'id),
KEY ‘session id' (‘session_id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

/*140101 SET character set client = @saved cs client */;

ncement’ !

LOCK TABLES "c_announcement’ WRITE:;
/*140000 ALTER TABLE "c_announcement” DISABLE KEYS */.

o %5

Caam s MU S e & Beart
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INSERT INTO ‘c_announcement” VALUES (2.1'Este es un anuncio de
e & i lo_de anuncio.''2014-09-25'.1.0.0).(3.1.'Este _es un

anuncio de ejemplo’



Anexo 5: Imagenes de la plataforma en produccion
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ESCUELA NACIONAL SUPERIOR de BALLET

P&gina principal Web Oficial  Buscador Académico

Espaiiol v

Nombre de usuario

Contrasefia

AULA
Lo
VIRTUAL

BIENVENIDDS

Aviso
Registro de Matricula

fecha de matricula 2018-2
10/08/2018
horarios de atencion: 9:00 a 16:00 Cursos mas populares
hrs
Historia del Ballet |
lugar: Departamento Académico FAS CARTY DAVILA, DELIA EDITH
1 Voto | 119 Visitas | Promedio 5/5 | Su voto [?]
Gonaral Descripcion

Canal Oficial ENSB

Facebook ENSB

Seminario de Pensamiento Logico Matematico
Instagram ENSB 2z GUTIERREZ VEGA, HENRRY RENE

1 Voto | 37 Visitas | Promedio 5/5 | Su voto [?]

Descripcion



Plataforma Virtual s cusos  Iniormes~ Administracon~ Avaar ([

2)\ . 81 AA

{C ~~
Y=

.ENSB

ESCUELA NACIONAL SUPERIOR de BALLET

Pagina principal Mis cursos Miagenda Informes Redsocial Panel de control  Administracion Web Oficial  Buscador Acadé uChavez, Jair

Perfil
& Bandeja de entrada

- AULA

u Invitaciones pendientes

. VIRTUAL

Cursos

u Crear un curso

@ Ordenar mis cursos

BIENVENIDDS

@ Historial de cursos

| catdlogo de cursos Cursos mas populares R )

Historia del Ballet |
CARTY DAVILA, DELIA EDITH

Vot 9 Visit medio 5/5 | Su vot
1 " Pri
R v loto | isitas | Promedio | Su voto [?]

fecha de matricula 2018-2: m
10/08/2018
horarios de atencion: 9:00 a 16:00

hrs

Lengua Extranjera Aplicada |

lugar: Departamento Académico FAS RO Tt T i

1 Voto | 51 Visitas | Promedio 5/5 | Su voto [?]

Canal Oficial ENSB

Facebook ENSB
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Ji ESCUELA NACIONAL SUPERIOR de BALLET

Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes  Red social Panel de control  Administracion ~ Web Oficial ~ Buscador Académico !]Chava, Jair U]

Mi perfil

* Apellidos Chavez
.’|\. Principal
* Nombre | Jair

Mensajes
&< Invitaciones Nombre de usuarip  24MIN
E Mi perfil compartido Codigo onial AdMin
: Amigos
s Grupas = e-mail jchavez@ensb edu pe
Q Buscar Teléfono

ﬂ Mis archivos R
Cambiar folo | Seleccionar archivo | Mo se eligi archive

() Eliminar foto

Igioma ~ Espafiol

Contrasefa

Para cambiar la contrasefia, introduzea la nueva confrasefia en estos dos
campos. Si desea mantener la actual, deje vacios los dos campos

Nueva contrasefia
Confirme la contrasefia

Notificar las invitaciones | Inmediatamente v
por correo electronico

Nofificar los mensajes | Inmediatamente v
por correo electronico

Notificar en los grupos | Inmediatamente v |
los mensajes por cormeo
electrénico

Guardar configuracion
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Pagina principal Miscursos Miagenda |Informes Redsocial Panel de control  Administracion Web Oficial  Buscador Académico uchavez,Jair

Red social

Informacion del contacto Competencias
Nombre Chavez, Jair \er 1a rueda de competencias
e-mail jchavez@ensb.edu.pe Tu range de competencias: 0
Editar perfil
Usuarios, Grup| Tipo| —Seleccionar— ¥ | Buscar

!\L Principal

m Mensajes

&<] Invitaciones

j_ Mi perfil compartido
: Amigos

5 Grupos

( ‘ Buscar

& Mis archivos

Responsable : Ch:

Plataforma Chamilo 1

o
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Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes Redsocial Panel deconfrol  Administracion Wb Oficial  Buscador Académico

Administracion / Parametros de configuracion de Chamilo

»rARAADVD YT 8D BEaDP  wlIGHE

€) Buscar

Nombre de la ENSB

Institucion
Nombre de la Institucion (aparece en el lado derecho de la cabecera)

URL de la Institucion | http:/fwww.ensb.edu.pe

URL de la Institucion (enlace que aparece en el lado derecho de la cabecera)

Nombre del Sitio Web Plataforma Virtual

de su plataforma
El nombre del Sitio Web de su plataforma (aparece en la cabecera)

Administrador dela | jachavez@minadu.gob.pe

plataforma; e-mail
La direccion de correo electronico del administrador de |a plataforma (aparece en el lado izquierdo del pie)

Administrador de |2 Chavez Galvez

plataforma: apellidos
Los apellidos del administrador de |a plataforma (aparecen en el lado izguierdo del pie)

Administrador de la Jair

plataforma: nombre
El nombre del administrador de la plataforma (aparece en el lado izquierdo del pie)
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Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes Red social Panel de control  Administracion ~ Web Oficial ~ Buscador Académico i]cnava‘ Jair U]

Metodologia de la Danza Il Va

) Chavez. Jair | STAGNARO SAEZ, MANUEL LEOPOLDO

Perfil
& Bandeja de entrada

Y Redactar

u Invitaciones pendientes

Metodologia de la Danza | Va
Iy Chavez, Jair | STAGNARO SAEZ, MANUEL LEOPOLDO

a’ Editar perfil
Economia y Desarrollo .y Vi
o Chavez, Jair | GUTIERREZ VEGA, HENRRY RENE

Cursos

n Crear un curso

@ Ordenar mis cursos

Historia del Arte Il .y Va

& Chavez, Jair | GRANDES CHUMPITAZ, RAUL \WILFREDO
@ Historial de cursos

4 | catdlogo de cursos

Historia del Arte | .y Va

o Chavez, Jair | GRANDES CHUMPITAZ, RAUL WILFREDO
Clases

Crear clases

Estadistica Aplicada Va

& Chavez, Jair | HERVIAS GUERRA, EDMUNDO
Competencias

Mis competencias

Gestionar las competencias - - -
Seminario de Tesis Va

4 Chavez lair | HERVIAS GLERRA EDRLIKON
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Cambiar a "Vista de estudiante”

&

- Metodologia de la Danza Il

Creacién de contenidos

L

€ e © a4

4 Descripcion del curso ~4f» Documenios = Lecciones -4 Enlaces “= Ejercicios £ Anuncios

= %
#= Evaluaciones 4% Glosario #=% Asistencia #=% Programacion didactica

Interaccion
“4» Agenda “= Foros 4 Compartir documentos 4 Usuarios #=% Grupos 4> Chat
\6 J
#= Tareas #= Encuestas = Wiki % Notas personales

Administracion

-

3

Geslion de blogs Informes: Configuracion del curso Mantenimiente del curso
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Pagina principal  Miscursos Miagenda Informes Redsocial Panel de control  Administracion ~ Web Oficial  Buscador Académico UCna\rez,Ja\r o]

. Metodologia de la Danza Il /| Documentos Cambiar a "Vista de estudiante’

&
J l{_ﬂ & “"&“f 1‘2" % © Buscar

Carpeta actual Documentos v
Tipo Nombre | Tamafio Fecha Acciones
=] 08 B3R
g Historial de conve 0B VA =%

Seleccionar todo | Anular seleccionar todos Acciones

Esta utilizando 0 MB (0%) de su total disponible de 2500 MB.

LEOPOLDO Responsabie - Cl
Plataforma Chamilo 1.9
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Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes Redsocial Paneldeconfrol  Administracion ~ Web Oficial  Buscador Académico !]Cnava, Jair L]

Administracién | Lista de usuarios

I][> Busqueda avanzada Buscar i
wr 41- 60/ 66 ad3ad
Foto Cod.lgo Apellidos Nombre Usuario e-mail Perfil Activo Fecl_la = Accion
oficial | registro

DEL CASTILLO 2017-01-02 o=

@ ) B MALPARTIDA ~ MOISES MDELCASTILLO MDELCASTILLO@ENSB.EDU.PE  Profesor () 11033 RAOO B 7R
TERESA 2017-01-02 o) o=

o s - MOREY BERT o TMOREY TMOREY@ENSB EDU PE profesor (@) T RAODDY B/ uER
PRADO 2017-01-02 =

o ) B ALVARADD AGUSTIN APRADO APRADO@ENSB EDU.PE Profesor (D) 04021 RAOOY B R
GRANDES RAUL 2017-01-02 =

] i SIS WILFREDo ~ RORANDES  RGRANDES@ENSEEDUPE Profesor (@) TR l ! O ® f oy %
2017-01-02 S

o i CARTY DAVILA  DELIAEDITH DCARTY DCARTY@ENSB.EDU.PE Profesor (@) 103533 RAI B LR
HERVIAS 2017-02-27 =

@ X - S EDMUNDO ~ EHERVIAS EHERVIAS@ENSE EDU.PE Profesor () Tz RAIY B/ R

@ 1 - Chavez Gutierrez juchavez jchavez@ensb.edu.pe Estudiante (& 32??;{;28 l ' (9] d‘ \"f" tj? ey x

o = Chavez Galvez  Jair Isamar jchavez jchavez@ensh edu pe Profesor (@ 331;318;29 RAOY @& f - x
FRANCIA Caleth : ) 2017-04-17 =

@ i ZALBRAND Ballanine CFRANCIA  caleth_1@nhotmail.com Estudiante 54045 RAOOY QR
. ) 2017-04-17 o

o = DELGADO MITMA Maria Femanda MDELGADO  femandita2698@notmail. com Estudiante &) e RAY QLK
Carlos 2017-04-17 o=

o ) B TIMANAPOZO 2 CTIMANA carlos acuatp@gmail com Estudiante () 55544 RRBO T f w ®



Anexo 6: Solicitud y Revision Documental
Solicitud de promedios de notas de los cursos tedricos del Nivel de
Formacion Artistica Superior

r“"
{ENSB

N v s B

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
def Disioge y la Reconciacidon Nacional®

MEMORANDUM _N° 014-2018-ENSB/DG-DA-ATI

A Mag. Edmundo Magno Hervias Guerra
Jefe del Departamento Académico de Formacién Artistica
Superior ESCUELA NACTAR S8R0 € 3L
RECIBIDO
ASUNTO : Solicito promedio de notas de los cursos tedritaaBA el
semestres 2017-11 y 2018-1
YEne 23 JUN 246
FECHA ! Surquillo, 23 de junio de 2018
RECIBIO0 POR:... 5.t} oo
HORA.‘...:.‘:.& vssrrminen

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente
y en relacién al asunto de la referencia, solicitar a través de su despacho tenga a bien
proporcionar los promedios generales de los cursos tedricos de los semestres
académicos 2017-1l y 2018-1l de los alumnos del nivel de Formacion Artistica Superior,
informacion importante para la investigacion que vengo desarrollando en relacién a la
implementacién del Aula Virtual para mi tesis titulada “Influencia del Aula Virtual en el
rendimiento académico de los Estudiantes Escuela Nacional Superior de Ballet’,

investigacion que sera el inicio de un estudio importante para nuestra entidad educativa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi mayor consideracion

y estima.

Atentamente / /

A/ 1
g




Respuesta a la solicitud de promedios de notas de los cursos tedricos del

Nivel de Formacién Artistica Superior

P " S .
= PERU | Ministerio ¢t
de Educacion erlGr de b N

‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
Ao de! Didlogo y Iz Reconciliscidn Necional*

MEMORANDUM _ N° 051-2018-ENSB/DG-DAFA

A : Jair Chavez Galvez
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Inform

ASUNTO : Solicito promedio de notas de los cursos ted
semestres 2017-11 y 2018-I
|
REFERENCIA: MEMORANDUM 14-ENSB/DG-DA-ATI |
FECHA ! Surquillo, 27 de junio de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion
al asunto de la referencia, se le adjunta informacién de los promedios generales de los
cursos tedricos de los semestres académicos 2017-I y 2018-11 del nivel de Formacién
Artistica Superior, para la investigacion que viene desarrollando en relacién a la

implementacion del Aula Virtual para nuestra entidad educativa,

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi mayor consideracion y estima.

Atentamente




Promedios de notas de los cursos tedricos de los alumnos del Nivel de

Formacion Artistica Superior

I
PERL | Ministerlo 6l
de Educacion e

“Affo del Didlogo y 1o Recancilacion Necional™

“Decenio de ia lguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”

i

a4
A
iy

AN Y e

N® | COD_ALUM ALUMNO 2017-11 2018-1
1 201811 SOTO CASTILLO, KEVIN CARLOS 12
2 201810 OJEDA TARAZONA, FERNANDO ERNESTO 14
3 201809 LUDENA VALENZUELA, JAIR ALONSO 13
4 201808 LOPEZ BERNAOLA, MAURICIO MAXIMO 14

. 5 201807 INOCENTE RAMOS, SUGAR REY 13
6 201806 DIAZ TRUJILLO, DANIEL CHRISTOPHER BRYAN 13
7 201805 DE LA TORRE COSAVALENTE, DIANA ESTEFA NIA 13
8 201804 CHAVEZ ALVAN, FRANCISCO JOAO CESAR 14
9 201803 CERRENO ALVA, MIRIAM DEBORA 15

201802 CASTILLO CCUNO, JOSEPH MANUEL 14
201801 AREVALO PEREZ, LILIANA BERENICE 14
201712 FEBRE RIVERA, PEDRO 13 15
201711 RIVERA MEDINA, CRISTHIAN ENRIQUE 11 13
201710 SANTOS SUDARIO, SEBASTIAN SALVADOR 10 15
201709 ZARATE PONCE, ALVARO SANTIAGO 13 16
201708 FRANCIA ZAMBRANO, CALETH BALLANTINE 12 16
201707 MARTINEZ MAUCAYLLE, ABDUAL DUAN 12 15
201706 VELIT LLAIQUI, CRISTIAN MARTIN 11 14
201705 ONTANEDA MIYAGUI, FRANCISCO YUKIO 11 14
201704 CUEVA RAMOS, JORGE JESUA 10 13
201703 VARGAS MARRILLAS, MAGALY JACQUEUNE 13 15
201702 ROSADO LOPEZ, AROAH FIORELLA ) 13
201701 TABOADA MARTINEZ, KEVIN DANIEL 12 14
201610 OBISPO LAVERIANO, ALEKSANDER GILMER 10 15
201609 TIMANA POZO, CARLOS HUMBERTO 11 16
201608 HIDALGO SEDANO, FERNANDA VALENTINA 11 15
201607 ANORGA VARGAS, RONALDO FRANCISCO 10 14
201605 SANDOVAL CORDOVA, YORYI SEGUNDO 11 15
201604 DELGADO MITMA, MARIA FERNANDA 11 16
201603 CARDENAS MERA, EDISON MIKAIL 12 15
201602 RODRIGUEZ ORELLANA, MARIA FERNANDA 11 16

32 201601 VARGAS CALVO, VICTOR DANIEL ALEJANDRO 13 13
33 201516 VILLANUEVA SILVA, ANDREA ROMINA 12 15
34 201515 RAMOS ROMERQ, ALEXANDRA LILLIANA MARGOT 11 15
35 201512 VELARDE ESPINOZA, MANUEL HIRAM 12 14
36 201510 ASTACIO DIAZ, JOEL EDUARDO 11 15
37 201508 OUVA RODRIGUEZ, ANTUANETTE MICHELLE 10 14
38 201504 FLORES QUISPE, DANIELLA ANNELL 10 14
39 201413 QUICHE SANDOVAL, ROMAN ALEXANDER 10 14

40 201412 FERNANDEZ CASTILLO, JORGE IVAN 12 14

41 201408 FERNANDEZ TELLO, JOSE LUIS 11 11

42 201407 TORRES YALAN, JAVIER 11 12
43 201406 ZAVALETA USURRIAGA, PIETRO KEVIN 8 12

aa 201404 RABINES MATTA, ANDREA CAMILA 11 14

45 201402 UCEDA VELA, CAMILO RAUL 10 13

46 201316 ACOSTA CORTEZ, ANDREA ALESSANDRA 10 13

a7 201314 COBENAS CHAVEZ, GERSON RAI 12 14

48 201307 RAMOS WONG, GIOCRGIO ROMILDO 11 13

y 49 201306 LLANOS PINTO, ISABEL DEL PILAR 11 14

50 201302 BEJARANO MALUQUISH, LUIS ANGEL 12 14

51 201301 GARCIA LAZO, CAMILA 11 15

52 201211 LIENDO CASALINO, PALOMA XIMENA 9 13

53 201210 MURILLO PONCE, SERGIO ANDRES 12 15

54 201206 MORANTE TYURINA, FELIX FELIXOVICH 11 14

55 201205 ALVAREZ TORRES, ROMAN ARMANDO 13 13

56 201204 QUISPE SALDARRIAGA, HECTOR ANTONIO 10 14

57 201202 GALVEZ CORREA, JOSE ANTONIO 11 16

58 201201 VILALLONGA NATTERI, NICOLAS 12 15




Actas de notas de los alumnos del Nivel de Formacion Artistica Superior
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