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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

digitalización de la documentación y el sistema de gestión documentaria en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. El enfoque de la investigación fue de tipo básica, 

de igual forma según la fuente de datos fue investigación de campo y según su 

alcance fue correlacional, el enfoque cuantitativo con diseño no experimental 

transversal. La muestra estuvo conformada 385 usuarios de la municipalidad 

distrital de Picsi, en la provincia de Chiclayo. La técnica empleada para la 

recolección de datos fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios 

para ambas variables. Los resultados mostraron que con una significancia menor a 

0.05 y coeficiente de Spearman (r= 0,571), se confirma la presencia de relación 

entre la digitalización de la documentación en el sistema de gestión documentaria 

en una municipalidad distrital de Chiclayo. Finalmente, se concluye que existe 

relación entre la digitalización de la documentación y el sistema de gestión 

documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. En consecuencia, a mayor 

sea la digitalización de la documentación mayor será el sistema de gestión 

documentaria municipal. 

Palabras clave: Digitalización, documentación, gestión. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between the 

digitization of documentation and the document management system in a district 

municipality of Chiclayo. The research approach was basic, according to the data 

source it was field research and according to its scope it was correlational, 

quantitative approach with non-experimental cross-sectional design. The sample 

consisted of 385 users of the district municipality of Picsi, in the province of Chiclayo. 

The technique used for data collection was the survey and the instruments were 

questionnaires for both variables. The results showed that with a significance of less 

than 0.05 and Spearman's coefficient (r= 0.571), the presence of a relationship 

between the digitalization of documentation in the document management system 

in a district municipality of Chiclayo was confirmed. Finally, it is concluded that there 

is a relationship between the digitization of documentation and the document 

management system in a district municipality of Chiclayo. Consequently, the greater 

the digitization of documentation, the better the municipal document management 

system. 

Keywords: digitization, documentation, management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, el uso del papel es indiscriminado para realizar trámites

administrativos, y las organizaciones siguen utilizando más papel del esperado, no 

solo hablando del papel, sino de cualquier documento con información no 

estructurada. Este tipo de documentos deben ser procesados a través de circuitos 

regulatorios que incluyen verificación, aprobación y otros pasos. Todos estos son 

pasos preliminares en el registro de información en la planificación de recursos 

empresariales u otras herramientas de gestión de la organización (Nuñez et al., 

2019). 

Si bien la transformación digital brinda innumerables beneficios a las 

organizaciones, como permitir que las empresas aceleren y optimicen los procesos, 

obtengan una mayor productividad y ahorros de costos, y satisfagan todo lo que 

necesitan los clientes de forma más eficaz. Sin embargo, este proceso de cambio 

también presenta un conjunto de desafíos organizacionales que pueden causar 

problemas muy serios para la empresa si no se abordan al mismo tiempo que la 

transformación cultural de la organización (Nyawo & Mubangizi, 2021). 

Hoy en día, la transformación digital es en realidad un proceso de mejora 

continua, ya que cada vez más empresas entienden que la digitalización no solo 

debe abarcar aspectos específicos de su organización, sino también todos sus 

procesos de gestión. Una de las formas más eficaces en que Latinoamérica y el 

Caribe puede avanzar hacia el futuro es a través de la transformación digital. Por 

ello, es fundamental comprender que "convertir" es realmente una palabra clave. 

No se trata solo de comprar software o digitalizar procesos. En cambio, la 

transformación digital significa cambios profundos en la forma en que se hace 

negocios, accedemos a los servicios, interactuamos con los ciudadanos y 

gobernamos (Delgado & Condori, 2018). Para que una organización funcione 

correctamente, la correcta gestión documental es fundamental. En muchos casos, 

los documentos son el activo más transcendental de una empresa porque la mayor 

parte del trabajo se basa en ellos. Las organizaciones que manejan grandes 

cantidades de información y documentos para realizar sus actividades diarias 

necesitan administrarlos de manera efectiva para que estén disponibles y al alcance 

de su mano (Briones et al., 2019). 
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Los inconvenientes más frecuentes a los que se combaten las empresas en 

el momento de gestionar documentos con la información duplicada, los problemas 

de espacio, los trabajos duplicados, los datos inseguros, la mala organización 

empresarial y el servicio al cliente deficiente: retrasos en los tiempos de respuesta, 

ubicación desconocida de los documentos del cliente y, en general, debido al 

papeleo y los procedimientos son demasiado largos. y su atención se demorará 

(Delgado & Condori, 2018). Por lo tanto, diríamos que la solución más confiable y 

ordenada es que la tecnología moderna sepa cuándo ejecuta el proceso (más 

utilizado por diferentes empresas) para ejecutar el proceso; como estados 

contables, gastos generales, distribución de personal y materiales a diferentes 

sitios. Primero, se debe identificar al administrador principal, y el proceso de este 

administrador es diferente al de empleados para confirmar ingresos o gastos; 

también una gran organización Modelo de usuario e informe de administrador 

secundario (Delgado & Condori, 2018). 

El problema en una municipalidad distrital de Chiclayo es que al tener poco 

espacio físico no se puede almacenar la totalidad de los documentos generando 

deficiencias en el control o administración de documentos para el acceso a la 

información contenida. Argumento por el cual es difícil el control de expedientes 

que se generan diariamente desaprovechando la nube de datos y la necesidad de 

una adecuada digitalización que permite reducir la duplicidad y la innecesaria 

elaboración de documentos. Por otro lado, la población es participe de ello 

mediante el sistema de gestión documentaria con el fin de lograr un debido 

procedimiento y su eficaz actuación. Igualmente, se evidencia la necesidad de 

disminuir los recursos como lo es esencialmente el papel por su impacto ambiental, 

puesto que, los trámites burocráticos en los procesos generan múltiples copias y 

registros en cada una de las áreas donde es requerido.  

En consecuencia, el problema fue ¿Cuál es la relación entre la digitalización 

de la documentación y el sistema de gestión documentaria en una municipalidad 

distrital de Chiclayo? El objetivo general fue determinar la relación entre la 

digitalización de la documentación y el sistema de gestión documentaria en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. Asimismo, los objetivos específicos fueron: (a) 

diagnosticar el nivel de la digitalización de la documentación en una municipalidad 

distrital de Chiclayo. (b) determinar el nivel del sistema de gestión documentaria en 
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una municipalidad distrital de Chiclayo. (c) determinar la normalidad de los datos 

de la digitalización de la documentación y el sistema de gestión documentaria en 

una municipalidad distrital de Chiclayo. La hipótesis de investigación fue existe 

relación entre la digitalización de la documentación y el sistema de gestión 

documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. Y la hipótesis nula: No 

existe relación entre la digitalización de la documentación y el sistema de gestión 

documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo.  
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II. MARCO TÉORICO 

En el contexto mundial actual, Moynihan et al. (2022) en su investigación la 

muestra fue de 37 casos y 2.998 personas. Asimismo, el diseño que se aplicó fue 

no experimental y tipo descriptivo. Se aplicó la técnica para recolección de datos 

denominada encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario. Se obtuvo 

como resultado, que el grupo experimental y el grupo control no tuvo diferencias 

significativas en la aprobación de los beneficios. Sim embargo, los procedimientos 

digitales presentan menos documentos por aclarar o documentos con detalles para 

agregar. 

Hidalgo & Cortés (2020) en su investigación el diseño que aplicó fue no 

experimental. Se aplicó la técnica para recolección de datos denominada entrevista 

con su instrumento guía de entrevista. Se obtuvo como resultado que el modelo de 

gestión de documentos electrónicos de documentos basado en el método BPM 

admite esclarecer los procesos de las políticas y entidades del gobierno, 

garantizando que se mejore los procesos administrativos, ahorrando tiempo y 

calidad en la atención a los ciudadanos. Finalmente, concluyó que la gestión de 

documentos electrónicos debe estar alineada con los planes de acción de las 

agencias para permitir el cumplimiento. 

Lacunza (2020) en la investigación de tipo descriptivo el diseño que se aplicó 

fue no experimental. Asimismo, la técnica para recolección de datos fue la encuesta 

con su respectivo instrumento el cuestionario. Por lo tanto, el propósito de 

implementar un sistema de gestión de documentos electrónicos es mejorar la 

capacidad de gestión de la universidad y simplificar los procedimientos, economizar 

medios, suscitar estándares verdes y mejorar la capacidad de gestión 

administrativa de la universidad. Finalmente, se señaló que la introducción de un 

nuevo sistema de gestión de documentos electrónicos permitiría la transformación 

de procesos, el acceso automático a la información, la interoperabilidad con otros 

sistemas, garantizaría el acceso a la información y publicación de las actividades 

gubernamentales y la transparencia de los trámites.  

Román (2018) en la investigación el diseño que se aplicó fue no experimental 

y tipo descriptivo. Se obtuvo como resultado que, los factores que tienen mayor 

impacto en la gestión documental son internos, la falta de herramientas de archivo 

como Planes de Archivos de Agencia, Programas de Gestión Documental, Tablas 
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de Retención de Documentos, Tabla de Precios de Documentos, Documentos. El 

formato del repositorio y el hecho de que no existen procesos y procedimientos 

normalizados para clasificar, organizar y llevar registros son variables que reflejan 

una baja proporción de los indicadores que mide el gobierno, Índice de Gobierno 

Abierto. En definitiva, concluyó que diseñar un sistema de administración 

documental permite la entrada a la información pública, previene el peligro de 

pérdida y desperfecto de documentos y reduce los tiempos de contestación de los 

consumidores. 

En el contexto nacional, Curioso et al. (2019) en su investigación el diseño 

fue no experimental y descriptivo. Las técnicas de recogida de datos fueron la 

encuesta y la entrevista y sus instrumentos, los cuestionarios y las guías de 

entrevista, respectivamente. Por lo tanto, se obtuvo como resultado que existe la 

necesidad de un gobierno electrónico en salud con sistemas de información 

nominales y sectoriales que accedan la interconexión de las instituciones de 

atención primaria de salud con instituciones más complejas. Finalmente, se 

concluye que los ciudadanos digitales de hoy han evolucionado desde los 

protagonistas de las plataformas de red básicas a plataformas embebidas en el 

lenguaje de la inteligencia artificial.  

Culqui et al. (2021) en la investigación de tipo descriptivo el diseño fue no 

experimental y la muestra se conformó por 154 publicaciones. Se utilizó un diseño 

no experimental. Como técnica de recolección de los datos se utilizó la encuesta 

con el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como resultado que, Brasil tiene 

46 publicaciones y es el país más producido de América Latina. En la recopilación 

de materiales bibliográficos de los estudios de gestión digital de las entidades 

públicas, el Instituto Tecnológico Nacional fue el que más participó, el cual publicó 

7 trabajos, de los cuales el tipo de publicación más utilizado en el período 

mencionado fueron las publicaciones de congresos, que representaron el 65% del 

total. producción científica total. Finalmente, concluye que en las organizaciones 

del estado el aporte más importante de la gestión digital, además de los sistemas 

de seguridad optimizados, es proveer el acceso de la ciudadanía a la información 

por medio de bases de datos que les permitan conocer el estado de sus solicitudes. 

Esto se debe al uso de las TIC para proteger los datos procesados por diferentes 

partes. 
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Calderón (2018) en su tesis la muestra fue de 354 solicitudes. el diseño que 

se aplicó a la investigación fue no experimental y tipo descriptivo. Se utilizó un 

diseño no experimental. Como técnica de recolección de los datos se utilizó la 

encuesta con el cuestionario como instrumento. Por lo tanto, se obtuvo como 

resultado que una institución de educación superior en Chimbote tenía en su 

mayoría una mala gestión del sistema de información del proceso de documentos 

(42,4 %) y una baja satisfacción de los usuarios (51,4 %). Finalmente concluye que 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov los datos de las variables 

estudiadas especifican un nivel de significación menor al 5% (p y < 0.05), por lo que 

la prueba muestra que los datos están distribuidos de forma inusual; el cual necesita 

utilizar la prueba no paramétrica Chi-cuadrado, la cual comprueba que las dos 

variables están significativamente relacionadas. 

Namihas (2020) en su investigación la muestra se conformó por 25 

colaboradores, el diseño que se aplicó a la investigación fue no experimental y tipo 

descriptivo. Como técnica de recolección de los datos se utilizó la encuesta con el 

cuestionario como instrumento. Como resultado, el nivel de papeleo es bajo y el 

desempeño laboral es bajo. Finalmente, se concluye que el grado de correlación 

de las variables se correlaciona positivamente, indicando que, a mayor desempeño 

laboral de los empleados, mejor es su percepción de los trámites administrativos. 

Herrera (2019) en su tesis la muestra fue de 128 usuarios del sistema de 

gestión documental, el diseño que se aplicó a la investigación fue no experimental 

y tipo descriptivo. Como técnica de recolección de los datos se utilizó la encuesta 

con el cuestionario como instrumento, observación con herramientas, ficha de 

observación y entrevista con herramienta, cuaderno. Debido a esto, el tiempo de 

procesamiento de documentos, la cantidad de documentos resueltos por día, la 

cantidad de documentos abiertos, la cantidad de documentos recopilados en 

dependencias, etc. Finalmente, se llega a la conclusión que la aplicación web que 

se basa en flujo de trabajo facilita significativamente. el proceso documental y logra 

resultados exitosos. 

Cajusol (2019) en su tesis, el diseño que se aplicó a la investigación fue no 

experimental y tipo descriptivo. Como técnica de recolección de los datos se utilizó 

la encuesta con el cuestionario como instrumento y la ficha de observación 

respectivamente. Como resultado se ha establecido que el proceso de 
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documentación desarrollado en el GAP Regional Lambayeque es un proceso 

importante que debe ser resuelto. Esto significa que todas las consecuencias serán 

multas, considerando que conduce a una mala gestión de los plazos de respuesta 

de los solicitantes. Finalmente, concluye que el principal problema es la falta de 

definición del proceso documentado, lo que genera confusión en los roles de los 

trabajadores involucrados. 

Se realizó la revisión teórica de la variable digitalización de la documentación 

en el cual, se define como un proceso donde se almacena y captura información 

usando la tecnología computacional (Martínez & Moreno, 2022). Sin duda, un 

proceso que requiere la implementación de actividades secuenciales, ordenadas y 

planificadas para lograr que los datos sean llevados a cabo en la computadora por 

medio de un software de captura (Culqui et al., 2021). 

De manera similar, la teoría neoclásica enfatiza la estructura. El estudio de 

los procesos administrativos se enfatiza comparando los puntos de vista de los 

escritores tradicionales con los puntos de vista de los autores neoclásicos (Gómez 

& Vázquez, 2019). Además, muestra que el proceso de gestión es un ciclo repetido 

y sucesivo que define las relaciones que surgen entre cada una de sus partes 

(Mena & Castillo, 2018). 

Por otro lado, según la teoría administrativa clásica de Fayol, la mayor parte 

de ella se enfoca en especificar las funciones administrativas que realizan todos los 

ejecutivos sin importar sus actividades o cargos, las cuales son: planear, organizar, 

dirigir, coordinar y controlar (Batet, 2020). 

Los procesos administrativos y de gestión se construyen y automatizan de 

manera intuitiva y subjetiva (Rodríguez, 2018). No existe una base teórica y una 

metodología, métodos y herramientas consistentes para construir procesos 

comerciales unificados y dinámicos (Uskenbayeva et al., 2019). 

La digitalización de documentos existen en relación con plazos o plazos 

específicos, y las dependencias entre procesos pueden provocar una superposición 

perjudicial en las cargas de trabajo o brechas problemáticas antes de que se pueda 

procesar una solicitud (Mendoza et al., 2020). Muchos procesos comerciales son 

de "alto riesgo" debido a la importancia que tiene para las personas completarlos 

(Coughlan & Lister, 2018). Por otro lado, es un enfoque que permite a los 
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administradores, gerentes, ejecutivos, empresarios o cualquier otra persona 

gestionar de manera efectiva una organización, incluido el estudio de la gestión 

como un proceso que consta de múltiples etapas (Briones et al., 2019). 

La gestión documentaria subleva la gestión de la información, brindando la 

capacidad de encontrar, recuperar y compartir rápidamente información dentro de 

los documentos (Ott, 2021). 

La importancia de la digitalización de documentos es que aminora los 

inconvenientes que enfrentan las organizaciones en los últimos tiempos y busca su 

buen funcionamiento, las organizaciones (Zekeng et al., 2022). El buen desarrollo 

de un proceso debe ser realizado de forma digital capaz de auto-gestionarse, verse 

a sí mismas como agente de cambio, capaces de dirigir procesos y despertar el 

interés por la participación en las decisiones en todos los niveles de la organización 

(Calderón et al., 2018). De igual forma una característica importante es la 

confidencialidad: no es necesario que todos los actores del proceso administrativo 

conozcan todos los métodos de procesamiento y/o los datos generados en el 

proceso (Nuñez et al., 2019). Por lo tanto, es natural suponer que el formulario 

presentado a un agente para su edición en una página web es solo una copia que 

probablemente formará parte del formulario global (Cagigas, 2021); Esta respuesta 

(parcial) contiene solo información (relacionada con el procesamiento y los datos) 

sobre el interés demostrado en el agente en cuestión (Kirilova, 2020).  

Igualmente, las dimensiones de la digitalización de la documentación fueron: 

en primer lugar, entrada o recepción es la del documento; así como registrarse para 

el puesto correspondiente. En segundo lugar, la custodia o inscripción es el caso 

de inscribir o anotar un documento en un registro y debe constar en el registro lo 

siguiente, como número de registro, hora de recepción, fecha, dirección, asunto, 

título, origen, etc. elementos. En tercer lugar, procesamiento o despacho es una 

forma de gestión en la que el colaborador, después de haber analizado el 

documento, actúa en respuesta a la información indicada y completa los 

expedientes. En cuarto lugar, salida o determinación y certificación basados en 

archivos de que las solicitudes que han completado su flujo pueden procesarse de 

inmediato (Lacunza, 2020). 
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Se realizó la revisión teórica de la variable donde gestionar significa hacerse 

cargo de un proceso en el que la acción consecuente es ejecutar o gestionar una 

actividad, ya sea de producción o de servicio, que permita el logro deseado o la 

transacción comercial y cuyo objetivo sea aumentar el rendimiento de la 

organización (Mendoza & Moreira, 2021). 

La gestión documentaria está basada en el registro, almacenamiento y 

recuperación de los documentos entrantes en papel o en formato electrónico. 

Identificado como un conjunto de procesos que permiten a diferentes entidades 

retener el conocimiento de su ubicación física y de los documentos que llegan y 

crecen en ellas (Lorenzo, 2020). Control de estados pasados y presentes (Ott, 

2021). 

Este proceso es similar al proceso de gestión documental en el sentido de 

que se registra para ser gestionado dentro de una unidad de control para su 

posterior revisión (Esteban & Morte, 2019). Se trata de capturar, crear y enviar los 

documentos que tiene su organización (Abella, 2019). Así como sistemas de 

gestión documental que deben incluir los procesos de creación, registro, operación, 

almacenamiento y recuperación (Falconi et al., 2019).  

Se define como el proceso disciplinado responsable de planificar, 

administrar, dirigir y organizar las actividades que involucran la creación, 

mantenimiento y uso de documentos con el fin de disponerlos en el orden de archivo 

adecuado para su posterior recuperación (Bonal & Ortego, 2020). 

Es un proceso para la posterior recuperación, visualización y transmisión de 

datos de documentos, datos o imágenes almacenados, con la posibilidad de 

compartir la información almacenada (Yuri et al., 2018). El manejador de 

documentos es responsable de ingresar los documentos presentados en una fecha 

limitada. Si no se cumple, la empresa será sancionada y tendrá que pagar una 

multa (Mendoza & Mendiza, 2018). 

Para la gestión de documentos, estos registros incluyen actas, resoluciones 

y otros documentos. Suscríbase fácilmente a los flujos de documentos entrantes a 
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la oficina de gestión de documentos, lo que crea una mayor accesibilidad a través 

de herramientas digitales (Zheng et al., 2018). 

Es un sistema de información de recuperación, modificación e intercambio 

de documentos diseñado para coordinar y controlar todas las funciones que puedan 

afectar a la creación, recepción, etc. Los documentos de aspecto se conservan con 

garantías de integridad y autenticidad (Kapkaeva, 2021). 

Un procedimiento documentado es un sistema en el que las tareas se 

organizan, aseguran, recopilan, etiquetan, aprueban y completan automáticamente 

utilizando una versión digital de un documento o archivo en el proceso (Ramírez & 

Portela, 2022). 

Asimismo, la importancia del sistema de gestión documentaria la capacidad 

de centralizar todos los documentos en un solo lugar, lo que le permite registrar, 

organizar y recuperar fácilmente todos los documentos electrónicamente (Falconi 

et al., 2019). Además, la gestión documentaria le consiente hallar inmediatamente 

el documento que está buscando; así como también, ayuda a los usuarios 

relevantes a comprender el estado actual de los documentos en los que han estado 

trabajando (Vargas et al., 2021). Además, al digitalizar el proceso de 

documentación, trae beneficios financieros al sector público, reduce los costos de 

varios procesos y servicios gestionados diariamente, y también afecta 

positivamente a las personas al garantizar la igualdad de acceso a los servicios 

públicos, ya que el proceso llega a quienes más lo necesitan, asegurando así los 

derechos de los ciudadanos (Salas, 2021).  

Igualmente, las dimensiones del sistema de gestión documentaria fueron: en 

primer lugar, el procesamiento de documentos se define como la manipulación y 

acumulación de los datos para el proceso de producción de información mediante 

tecnologías de digitalización. En segundo lugar, la organización del trabajo se 

define como uso de tecnología para para mejorar de forma eficiente y ordenada la 

institución donde se define y agrupa actividades importantes que sucede cuando 

todos los recursos se administran de manera óptima, el talento y el trabajo se 

agrupan adecuadamente para lograr las metas del plan, como. En tercer lugar, 

disponibilidad de la información se definen como las actividades para disponer de 
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la información más relevantes para el producto o servicio, en tiempo adecuado, 

proporcionado por un entorno conectado (Guevara, 2019):  

Se han demostrado los siguientes beneficios de la gestión de documentos: 

(a) Más tiempo para tareas importantes: Esto significa que ahorra tiempo al 

almacenar y distribuir documentos. (b) Tranquilidad: este tipo de gestión le brinda 

la tranquilidad de no tener que preocuparse por archivos perdidos o por el estado 

de esos archivos. (c) Oportunidades de crecimiento: la gestión documental reduce 

la carga de tareas a realizar, lo que significa un mayor rendimiento laboral (Vargas 

et al., 2021).   
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III. METODOLOGÍA  

3.1.  Tipo y diseño de Investigación 

3.1.1  Tipo de investigación 

 

Según las características del estudio, el tipo de investigación fue 

básica, indicado en RENACYT, por haber obtenido un nuevo conocimiento 

a través de hechos o relaciones. 

Además, según su alcance fue correlacional porque se analizó las 

variables con el propósito de comprobar la relación positiva o negativa 

(Hernández et al., 2014).  

De igual forma, según la fuente de datos fue investigación de campo 

donde se aplicó un cuestionario con el fin de recolectar datos en la realidad 

de estudio (Baena, 2017). 

 

3.1.2 Diseño de la Investigación  

 

La investigación se fundamentó en el enfoque cuantitativo porque 

analizó datos midiendo fenómenos, al describir o predecir la ocurrencia 

(Blasco & Vegas, 2018) y se realizó través de un diseño no experimental 

transversal correlacional (Hernández et al., 2014), ya que el objetivo es 

describir la percepción de la digitalización de documentos y los sistemas de 

gestión documental para determinar la relación entre ambos. El propósito es 

hacer conexiones o asociaciones entre conceptos, variables o categorías 

(Hernández & Mendoza, 2018).  

     

 

 

 

 

 

Figura 1. Diseño de investigación  

Nota: M= Muestra; O1: Digitalización de la documentación; O2: Sistema de gestión 

documentaria; r = Correlación. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Digitalización de la documentación 

Definición Conceptual: La digitalización de la documentación se define como un 

proceso donde se almacena y captura información usando la tecnología 

computacional. Sin duda, un proceso que requiere la implementación de 

actividades secuenciales, ordenadas y planificadas para lograr que los datos sean 

llevados a cabo en la computadora por medio de un software de captura (Culqui et 

al., 2021) 

Definición Operacional: proceso donde se almacena y captura información 

usando la tecnología computacional de documentos municipales generados por los 

procedimientos pasados y presentes de los usuarios del distrito de Picsi de la 

provincia de Chiclayo. 

Indicadores: Esta categoría se medirá mediante la dimensión entrada (10 

ítems), almacenamiento (3 ítems) procesamiento (4 ítems) y salida (3 ítems) la cual 

se realiza mediante la técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert la 

cual es la medición más utilizada  

Escala de Medición: Ordinal. 

Variable 2: Sistema de gestión documentaria 

Definición Conceptual: Un sistema de gestión documentaria se define 

como la captura, el almacenamiento y la recuperación de documentos entrantes en 

papel o en formato electrónico. Las diversas entidades se identifican como un 

conjunto de procesos que les permiten retener el conocimiento del lugar físico y los 

documentos que allí llegan y crecen mediante control de estados pasados y 

presentes (Ott, 2021). 

Definición Operacional: sistema donde se realizará el registro y 

recuperación de documentos municipales físicos o virtuales generados por los 

procedimientos pasados y presentes de los usuarios del distrito de Picsi de la 

provincia de Chiclayo. 

Indicadores: Esta categoría se medirá mediante la dimensión 

procesamiento de documentos (8 ítems), organización del trabajo (7 ítems) y 

disponibilidad de la información (5 ítems) la cual se realiza mediante la técnica 

encuesta y un cuestionario con escala de Likert la cual es la medición más utilizada. 

Escala de Medición: Ordinal. 
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3.3. Población/Muestra (criterios de selección) 

3.3.1 Población 

La población se define como la cantidad total de elementos en un 

tiempo y lugar determinado con criterios establecidos (Carrasco, 2005). 

La población está conformada por 12704 usuarios de una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

 

Criterios de inclusión  

Radicar en el distrito  

Se encuentra presente en el periodo de estudio  

Ser usuario reconocido por la municipalidad  

 

Criterios de exclusión 

No estar presente en el periodo de aplicación  

Estar de visita en el distrito  

No ser reconocido como usuario en el sistema municipal 

3.3.2 Muestra 

La muestra es un grupo que representa a la oblación (Hurtado, 2010) 

La muestra está conformada por 385 usuarios de una municipalidad 

distrital de Chiclayo. Cantidad obtenida por la aplicación de la formula 

siguiente, para una población definida: 

 

)1(22

2

−+
=

Neqpz

qpz
n

N

 

  





 

 

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 12704

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 + 0.052 ∗ (12704 − 1)
= 373 

 

El resultado de la aplicación de esta fórmula es 373 usuarios de una 

municipalidad distrital de Chiclayo.  
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Donde el tamaño de: 

 n.- Muestra.? 

 N: Población 12704 

 z: Un nivel de confianza 95% = 1.96 

 e: Un nivel de error = 0.05  

 p: Tamaño de la población (no tributan) = 0.5 

 q: Tamaño de la población (tributan) = 0.5 

 

3.3.3 Muestreo 

El muestre es un conjunto de métodos para definir una muestra 

(Hurtado, 2015). 

Se realizó un muestreo aleatorio simple porque, en primer lugar, se 

definió la población objetivo, luego se identificó un marco muestral, 

posteriormente, se evaluó los criterios de inclusión y exclusión para 

seleccionar a las unidades muéstrales que fueron encuestadas al azar de los 

usuarios de una municipalidad distrital de Chiclayo. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica encuesta: se define una técnica paramétrica donde el investigador 

entrega un documento con preguntas cerradas al encuestado para recolectar datos 

cuantitativos para su análisis en softwares estadísticos (Bernal, 2013).  

Se procedió a desarrollar una capacitación para un encuestador el cual tiene 

que presentarse, luego explicar los riesgos y beneficios donde se solicita el 

consentimiento informado de forma voluntaria. Finalmente, se procede a aplicar los 

cuestionarios donde la percepción será medida 

Instrumento de investigación fue el cuestionario el cual se define como una 

herramienta con preguntas cerradas basadas en datos y números, que se utiliza 

con un enfoque más científico porque sus resultados son fáciles de analizar 

estadísticamente y posteriormente (Bernardo et al., 2019).  

El cuestionario del sistema de gestión de documentos la dimensión entrada 

(10 ítems), almacenamiento (3 ítems) procesamiento (4 ítems) y salida (3 ítems) la 

cual se realiza mediante la técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert 

la cual es la medición más utilizada  
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El cuestionario de digitalización documental se medirá mediante la 

dimensión procesamiento de documentos (8 ítems), organización del trabajo (7 

ítems) y disponibilidad de la información (5 ítems) la cual se realiza mediante la 

técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert la cual es la medición más 

utilizada  

 

Se aplicó un procedimiento en el cual el investigador o el personal calificado 

aplica un instrumento para medir mediante la valoración de los usuarios la 

percepción de la digitalización de la documentación y el sistema de gestión 

documentaria, la cual se registró con total veracidad la realidad el problema 

municipal. 

 

Validación: 

 

Se realizó la validación mediante la valoración de tres expertos en el área  

Magister Carlos Enrique Alarcón Eche  

Doctor Virginia María Sandoval Damián 

Doctor José Córdoba Chirinos  

 

Confiabilidad: 

 

La confiabilidad de un instrumento de investigación es su capacidad de ser 

fiable (Caballero, 2014). 

Se establece una prueba piloto de 30 usuarios de la municipalidad distrital 

de Picsi en la provincia de Chiclayo. Seleccionadas de forma aleatoria. Las 

puntuaciones del coeficiente alfa de Cronbach de los instrumentos para la variable 

digitalización de documentos y del instrumento sistema de gestión documental. Lo 

que demostró que ambos instrumentos tenían una alta confiabilidad es un valor 

mayor a 0.75. El instrumento de la digitalización de la documentación (Alfa de 

Cronbach 0,810) y el instrumento del sistema de gestión documentaria (Alfa de 

Cronbach 0,802). 
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3.5. Procedimiento  

 

Se solicitó el debido permiso de cada usuario para aplicar los cuestionarios 

mencionados a las variables que miden las percepciones en esa institución. 

Después de la confirmación, se realiza un diagnóstico. Cuando se obtienen los 

datos, se registran en SPSS26; finalmente codificadas y analizadas como tablas e 

imágenes de acuerdo a los objetivos del estudio. 

 

Los datos del estudio se organizaron y resumieron en una base de datos. 

Luego, los datos se analizaron con el software estadístico SPSS 26, a partir del 

cual se obtuvieron tablas y figuras claras y se modificaron para una mejor 

presentación en Office Excel (Blasco & Vegas, 2018). Del mismo modo, esto se 

hace con las siguientes estadísticas: Porcentaje definido como la suma de las 

clases de usuarios encuestados. Las pruebas de normalidad también se utilizan 

para determinar las estadísticas de las pruebas de hipótesis, que son los valores R 

de Spearman o los valores de Pearson para determinar las relaciones entre las 

variables (Tamayo, 2004).  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Para la realización de esta investigación se respetaron los principios de 

anonimato, confidencialidad, respeto a la dignidad humana, benevolencia y justicia, 

los cuales tienen como objetivo mejorar la calidad y objetividad de la investigación. 

Las encuestas hasta han sido voluntarias e informadas sobre los riesgos y 

beneficios de la participación de manera que la recopilación de datos sea veraz y 

confiable sin distorsionar los resultados de la encuesta. La herramienta de 

puntuación antiplagio de Turnitin también se utilizó en la Resolución 008-

2017VI/UCV.  
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones de la digitalizacion de la documentacion en una 

municipalidad distrital de chiclayo 

Nivel 
Entrada Almacenamiento Procesamiento 

f % f % f % 

Bajo 27 7,20% 86 23,10% 48 12,90% 

Regular 9 2,40% 226 60,60% 275 73,70% 

Alto 337 90,30% 61 16,40% 50 13,40% 

Total 373 100% 373 100% 373 100% 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion 

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

 

Según el análisis de las respuestas de los encuestados con respecto a las 

dimensiones variable digitalización de la documentación, Se observó que el 7,2% 

(27) calificó la dimensión de entrada como nivel bajo y el 2,4% (9) como nivel 

normal. Sin embargo, el 90,3% (337) la calificó muy bien. Además, el 23,1 % (86) 

califica las dimensiones de almacenamiento como malas, mientras que el 60,6 % 

(226) las califica como normales. Por otro lado, el 16,4% (61) la calificó como alta. 

Finalmente, para la dimensión procesamiento, solo el 12,9% (48) la calificó como 

mala, mientras que el 73,7% (275) la calificó como normal. Por otro lado, el 13,4% 

(50) la calificó como alta. 

La dimensión entrada se encuentra en el nivel alto evidenciando que tiene 

un espacio amplio y adecuado para la clasificación, integración e integridad de los 

documentos originales con digitalización legible, inteligible y recuperable mediante 

controles adecuados, pero la dimensión almacenamiento se encuentra en el nivel 

regular, es decir que se requiere una mayor regulación en el proceso realizado por 

el fedatario y la normativa que organiza y programa el sistema de digitalización. Al 

igual que la dimensión procesamiento lo que evidencia la necesidad de mejorar la 

accesibilidad con información legible y recuperable con controles adecuados.  
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Tabla 2 

Nivel de la digitalizacion de la documentacion en una municipalidad distrital de 

chiclayo. 

Niveles 
Digitalización de documentos 

f % 

Bajo 22 5.9 

Regular 51 13.6 

Alto 301 80.5 

Total 374 100.0 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion 

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

Se observó que, de los 373 usuarios de una municipalidad distrital de 

Chiclayo que participaron de la investigación, solo el 5,9% (22) de los usuarios 

percibió la digitalización de la documentación en el nivel bajo. Por otro lado, el 

13,6% (51) la calificó en el nivel regular. Por último, el 80,5% (301) siendo la mayor 

parte de usuarios encuestados lo consideró en el nivel alto. 

La digitalización de la documentación en una municipalidad distrital de 

Chiclayo, se encuentra en el nivel alto porque se evidencia que los equipos y 

procesos presentó los resultados esperados; sin embargo, al revisarlo por 

dimensiones encontramos aspectos que aun requieren mejoras. 
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Tabla 3 

Nivel de las dimensiones del sistema de gestion documentaria en una 

municipalidad distrital de chiclayo. 

Nivel 

Procesamiento 

de documentos 

Organización del 

trabajo 

Disponibilidad de la 

información 

f % f % f % 

Bajo 45 12.1% 55 14.7% 43 11,5% 

Regular 294 78.8% 277 74,3% 282 75,6% 

Alto 34 9.1% 41 11,0% 48 12,9% 

Total 373 100% 373 100% 373 100% 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion 

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

Al analizar las respuestas de los encuestados a las dimensiones de la 

variable gestión documental, el 12,1% (45) consideró que la dimensión 

procesamiento de documentos era baja y el 78,8% (294) de los usuarios calificó 

esta dimensión como normal. Sin embargo, el 9,1% (34 personas) lo calificó muy 

bien. El 14,7% (56) de los encuestados también calificó la dimensión organización 

del trabajo como de baja dimensión. En cambio, el 74,3% (277) la califican de 

normal. Califico esta dimensión como alta para el 11% (41) de mis usuarios. 

Finalmente, la disponibilidad de información fue calificada como baja por solo el 

11,5% (44) y moderada por el 75,6% (282) de los usuarios encuestados. Sin 

embargo, el 12,9% (48) la calificó como alta. 

La dimensión de gestión documentaria, procesamiento de documentos y 

organización del trabajo se encuentra en el nivel regular. Esto se explica porque se 

cumple solo con los procedimientos mínimos requeridos en el sistema de gestión 

documentaria que en su conjunto llega a ser calificado con un nivel alto, pero al ser 

desagregado evidencia las deficiencias de control de documentos y duplicación de 

información. 
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Tabla 4 

Nivel del sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de 

chiclayo. 

Nivel 
Sistema de Gestión documental 

f % 

Bajo 50 13.4 

Regular 67 17.9 

Alto 257 68.7 

Total 374 100.0 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion 

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

 

De los 373 usuarios de la municipalidad distrital de Picsi en la provincia de 

Chiclayo, que participaron en la encuesta, se encontró que el 13,4% (50 usuarios) 

tiene un bajo nivel de percepción del Sistema de gestión documental. En cambio, 

el 17,9% (67) dijo que era normal. Finalmente, la mayoría de los usuarios 

encuestados, el 68,7% (257), considera alta esta variable. 

El sistema de gestión documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se 

encuentra en el nivel alto. Lo que evidencia un que el procesos, organización y 

disponibilidad ofrecen buenos resultados. Sin embargo, por dimensión se 

evidencian múltiples aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestión. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad – Kolmogorov-Smirnov de las variables Digitalización de la 

documentación en el sistema de gestión documentaria en una municipalidad 

distrital de Chiclayo. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Digitalización de documentos 
.063 374 .001 

Sistema de Gestión documental .044 374 .079 

N    373 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion 

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

  

Como se observa en la Tabla 6, tanto la variable digitalización de la 

documentación en una municipalidad distrital de Chiclayo, mostró que la base de 

datos presentó una distribución normal con una probabilidad de ocurrencia menor 

a 5%. Y con un grado de confianza de 95%, confirmó la falta de normalidad en la 

variable sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de 

Chiclayo. 

En conclusión, como al menos una de las variables no presentó distribución 

normal la prueba de hipótesis de la investigación no puede ser analizada mediante 

Pearson; en consecuencia, se utilizó la prueba de Spearman. 

 

  



23 
 
 

Ho: No existe relación significativa entre la digitalización de la documentación en el 

sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

0:0 =H
 

Ha: Existe relación significativa entre digitalización de la documentación en el 

sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

0: aH
 

Tabla 6 

Prueba de correlación entre las variables digitalización de la documentación en el 

sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

 

Digitalización 

de 

documentos 

Sistema de 

Gestión 

documental 

Rho de 

Spearman 

Digitalización de 

documentos 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .571** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 374 374 

Sistema de 

Gestión 

documental 

Coeficiente 

de correlación 
.571** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

  N 374 374 

 

Decisión: Existe asociación entre las variables examinadas p = 0.000.  

  Así, se puede confirmar con 95% de confianza que relación entre la 

digitalización de la documentación y el sistema de gestión documentaria en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. Lo mismo que cuando el valor del coeficiente de 

Spearman (r = 0,571) es directo y medio. 

 Es decir, a mayor sea el nivel de la digitalización de la documentación, mayor 

será el nivel del sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de 

Chiclayo. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general de la investigación, determinar la relación entre la 

digitalización de la documentación y el sistema de gestión documentaria en una 

municipalidad de Chiclayo, se puede confirmar con 95% de confianza de la 

presencia de la digitalización de la documentación en el sistema de gestión 

documentaria de la municipalidad distrital de Chiclayo. Lo mismo que cuando el 

valor del coeficiente de Spearman (r = 0,571) es directo y medio. Es decir, a mayor 

sea el nivel de la digitalización de la documentación, mayor será el nivel del sistema 

de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. De igual forma 

Namihas (2020) manifiesta que el grado de correlación de las variables se 

correlaciona positivamente, indicando que, a mayor desempeño laboral de los 

empleados, mejor es su percepción de los trámites administrativos. 

Teóricamente, los resultados coinciden con lo manifestado por Culqui et al. 

(2021) quien señala que la digitalización de documentación, se define como el 

proceso de almacenamiento y captura de información a través de tecnología 

informática. Sin duda, un proceso que requiere de actividades secuenciales, 

ordenadas y planificadas para lograr que el software de recuperación pueda 

procesar los datos en el equipo.  

En el mismo sentido Gómez & Vázquez (2019) señala que los procesos 

administrativos se enfatizan al comparar las opiniones de los escritores 

tradicionales con las de los escritores neoclásicos. Además, muestra que el proceso 

de gestión es un ciclo repetido y sucesivo que define las relaciones que surgen 

entre cada una de sus partes. 

Según Mendoza et al. (2020), la digitalización de documentos existe en 

relación con plazos o plazos específicos, y las dependencias entre procesos 

pueden provocar una superposición perjudicial en las cargas de trabajo o brechas 

problemáticas antes de que se pueda procesar una solicitud. De acuerdo con 

Zekeng et al. (2022), la importancia de la digitalización de documentos radica en 

que reduce las desventajas que enfrentan las organizaciones en los últimos tiempos 

y busca su buen funcionamiento. 
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Según, Coughlan & Lister (2018), muchos procesos comerciales son de "alto 

riesgo" porque es importante que las personas los completen. Por un lado, es un 

enfoque que permite a los administradores, gerentes, líderes, empresarios o 

cualquier otra persona gestionar una organización eficaz, incluyendo el estudio de 

la gestión como un proceso de varios pasos. Por otro lado, Briones et al. (2019). 

De acuerdo con Calderón et al. (2018), El correcto desarrollo del proceso debe 

darse de manera digital, pudiendo auto gestionarse, verse como un agente de 

cambio, dirigiendo procesos y teniendo interés en participar en la toma de 

decisiones en todos los niveles de la organización. 

Desde la teoría encontramos que para esta investigación existen 

dimensiones del Digitalización de la documentación siendo, entrada o recepción es 

la del documento; así como registrarse para el puesto correspondiente; El 

almacenamiento o registro es el caso de inscribir o anotar un documento en un 

registro, sujeto a los siguientes elementos que deben contener el registro, tales 

como número de registro, hora de recepción, fecha, dirección, asunto, título y 

procedencia. Procesamiento o Despacho es una forma de control en la que un 

empleado ha analizado el documento, actúa en respuesta a la información indicada 

y completa los expedientes; finalmente, salida o determinación y certificación 

basados en archivos de que las solicitudes que han completado su flujo pueden 

procesarse de inmediato (Lacunza, 2020). 

Asimismo, referente a la variable sistema de gestión documentaria, 

teóricamente el sistema de gestión documentaria significa tomar el control de un 

proceso que, como resultado, implementa o dirige una actividad, ya sea una 

producción o un servicio, que permite un logro deseado o una transacción comercial 

y tiene como objetivo aumentar la eficiencia organizacional (Mendoza & Moreira, 

2021). La gestión documentaria subleva la gestión de la información, brindando la 

capacidad de encontrar, recuperar y compartir rápidamente información dentro de 

los documentos (Ott, 2021). 

En esta línea, Falconi et al. (2019), sostiene que se trata de recopilar, crear 

y enviar documentos en toda su organización. Así como los sistemas de gestión 

documentaria, que deben incluir los procesos de creación, registro, uso, 
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almacenamiento y recuperación. Asimismo, Mendoza & Moreira (2021) explica que 

Es un proceso para la posterior recuperación, visualización y transmisión de 

información, datos o imágenes de documentos almacenados, y los datos 

almacenados pueden compartirse. Mientras que para Zheng et al. (2018), para la 

gestión de documentos, estos registros incluyen actas, decisiones y otros 

documentos. Clasifique fácilmente los flujos de documentos entrantes en la gestión 

de documentos, mejorando la usabilidad con herramientas digitales. Asimismo, 

Ramírez & Portela (2022) manifiesta que sistema de gestión documentaria es un 

sistema en el que las tareas se organizan, protegen, recopilan, etiquetan, aprueban 

y completan automáticamente utilizando una versión digital de un documento o 

archivo en el proceso. 

Desde la teoría encontramos que para esta investigación existen 

dimensiones del sistema de gestión documentaria siendo, el procesamiento de 

documentos se define como el procesamiento y recolección de datos para el 

proceso de producción de datos utilizando técnicas de digitalización. En segundo 

lugar, la organización del trabajo se define como el uso de la tecnología para la 

mejora eficiente y ordenada de una instalación, donde se definen y agrupan las 

funciones esenciales, lo que se produce cuando todos los recursos se gestionan de 

forma óptima, el talento y el trabajo se agrupan lo suficiente para alcanzar los 

objetivos del plan. En tercer lugar, disponibilidad de la información se definen como 

funciones que proporcionan la información más relevante en el momento adecuado 

sobre un producto o servicio que ofrece un entorno conectado. En este sentido 

Vargas et al. (2021) señala que la gestión documentaria le consiente hallar 

inmediatamente el documento que está buscando; así como también, ayuda a los 

usuarios relevantes a comprender el estado actual de los documentos en los que 

han estado trabajando. 

En el análisis del primer objetivo específico, diagnosticar el nivel de la 

digitalización de la documentación en una municipalidad distrital de Chiclayo. Los 

resultados mostraron que de los 373 usuarios de una municipalidad distrital de 

Chiclayo que participaron de la investigación, solo el 5,9% (22) de los usuarios 

percibió la digitalización de la documentación en el nivel bajo. Por otro lado, el 

13,6% (51) la calificó en el nivel regular. Por último, el 80,5% (301) siendo la mayor 
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parte de usuarios encuestados lo consideró en el nivel alto. Es decir, la 

digitalización de la documentación en una municipalidad distrital de Chiclayo, se 

encuentra en el nivel alto porque se evidencia que los equipos y procesos presentó 

los resultados esperados; sin embargo, al revisarlo por dimensiones encontramos 

aspectos que aun requieren mejoras. A diferencia de lo que señala Moynihan et al. 

(2022) en su estudio donde se evidencia que el grupo experimental y el grupo 

control no tuvo diferencias significativas en la aprobación de los beneficios. Sim 

embargo, los procedimientos digitales presentan menos documentos por aclarar o 

documentos con detalles para agregar.  

Por su parte encontramos que Hidalgo & Cortés (2020) señala que la gestión 

de documentos electrónicos debe estar alineada con los planes de acción de las 

agencias para permitir el cumplimiento. De la misma manera Curioso et al. (2019) 

manifiesta que los ciudadanos digitales de hoy han evolucionado desde los 

protagonistas de las plataformas de red básicas a plataformas embebidas en el 

lenguaje de la inteligencia artificial. 

Según el análisis de las respuestas de los encuestados con respecto a las 

dimensiones variable digitalización de la documentación, Se observó que el 7,2% 

(27) calificó la dimensión de entrada como nivel bajo y el 2,4% (9) como nivel 

normal. Sin embargo, el 90,3% (337) la calificó muy bien. Además, el 23,1 % (86) 

califica las dimensiones de almacenamiento como malas, mientras que el 60,6 % 

(226) las califica como normales. Por otro lado, el 16,4% (61) la calificó como alta. 

Finalmente, para la dimensión procesamiento, solo el 12,9% (48) la calificó como 

mala, mientras que el 73,7% (275) la calificó como normal. Por otro lado, el 13,4% 

(50) la calificó como alta. Es decir, La dimensión entrada se encuentra en el nivel 

alto evidenciando que tiene un espacio amplio y adecuado para la clasificación, 

integración e integridad de los documentos originales con digitalización legible, 

inteligible y recuperable mediante controles adecuados, pero la dimensión 

almacenamiento se encuentra en el nivel regular, es decir que se requiere una 

mayor regulación en el proceso realizado por el fedatario y la normativa que 

organiza y programa el sistema de digitalización. Al igual que la dimensión 

procesamiento lo que evidencia la necesidad de mejorar la accesibilidad con 

información legible y recuperable con controles adecuados. En la misma línea de 
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investigación, Lacunza (2020) señala que la introducción de un nuevo sistema de 

gestión de documentos electrónicos permitiría la transformación de procesos, el 

acceso automático a la información, la interoperabilidad con otros sistemas, 

garantizaría el acceso a la información y publicación de las actividades 

gubernamentales y la transparencia de los trámites. De la misma manera Culqui et 

al. (2021) señala que las organizaciones del estado el aporte más importante de la 

gestión digital, además de los sistemas de seguridad optimizados, es proveer el 

acceso de la ciudadanía a la información por medio de bases de datos que les 

permitan conocer el estado de sus solicitudes. Esto se debe al uso de las TIC para 

proteger los datos procesados por diferentes partes.  

Respecto al análisis del segundo objetivo específico, determinar el nivel del 

sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. Los 

resultados mostraron que de los 373 usuarios de la municipalidad distrital de Picsi 

en la provincia de Chiclayo., que participaron de la investigación, el 13,4% (50) de 

los usuarios percibió el Sistema de Gestión documental en el nivel bajo. Por otro 

lado, el 17,9% (67) lo percibió en el nivel regular. Finalmente, el 68,7% (257) siendo 

la mayor parte de usuarios encuestados consideró esta variable en el nivel alto. Es 

decir, la gestión documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se encuentra 

en el nivel alto. Lo que evidencia un que el procesos, organización y disponibilidad 

ofrecen buenos resultados. Sin embargo, por dimensión se evidencian múltiples 

aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestión. 

Con respecto a las dimensiones de la variable gestión documentaria, el 

12,1% (45) consideró que la dimensión procesamiento de documentos era baja y 

el 78,8% (294) de los usuarios calificó esta dimensión como normal. Sin embargo, 

el 9,1% (34 personas) lo calificó muy bien. El 14,7% (56) de los encuestados 

también calificó la dimensión organización del trabajo como de baja dimensión. En 

cambio, el 74,3% (277) la califican de normal. Califico esta dimensión como alta 

para el 11% (41) de mis usuarios. Finalmente, la disponibilidad de información fue 

calificada como baja por solo el 11,5% (44) y moderada por el 75,6% (282) de los 

usuarios encuestados. Sin embargo, el 12,9% (48) la calificó como alta. En 

consecuencia, la dimensión de gestión documentaria, procesamiento de 

documentos y organización del trabajo se encuentra en el nivel regular. Porque se 



29 
 
 

cumple solo con los procedimientos mínimos requeridos en el sistema de gestión 

documentaria que en su conjunto llega a ser calificado con un nivel alto, pero al ser 

desagregado evidencia las deficiencias de control de documentos y duplicación de 

información. Coincidiendo con lo que manifiesta Román (2018) diseñar un sistema 

de administración documental permite la entrada a la información pública, previene 

el peligro de pérdida y desperfecto de documentos y disminuye los tiempos de 

contestación de los consumidores.   
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que con existe relación entre la digitalización de la 

documentación y el sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital 

de Chiclayo. En consecuencia, a mayor sea la digitalización de la documentación 

mayor será el sistema de gestión documentaria municipal. 

2. Se concluye que la digitalización de la documentación en una municipalidad 

distrital de Chiclayo, se encuentra en el nivel alto. Sin embargo, por dimensión se 

evidencian múltiples aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestión. 

Evidenciando, la necesidad de una mayor regulación en el proceso realizado por el 

fedatario, una mejor la normativa que organice y programe el sistema de 

digitalización y mayor accesibilidad con información legible y recuperable con 

controles adecuados. 

3. La Gestión documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se encuentra 

en el nivel alto. Sin embargo, por dimensión se evidencian múltiples aspectos o 

factores que se pueden mejorar en la gestión. Evidenciando, la necesidad de 

mejorar la accesibilidad con información legible y recuperable con controles 

adecuados; además, se requiere asegurar la intervención del fedatario Informático 

y la auditoría una vez al año con un programa de auditoría informática. 

4. En conclusión, como al menos una de las variables no presentó distribución 

normal la prueba de hipótesis de la investigación no puede ser analizada mediante 

Pearson; en consecuencia, se utilizó la prueba de Spearman.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al gerente del gobiern local iniciar iniciativas para implementar el proceso 

electrónico de documentos relacionados con el proceso de documentación. 

Asimismo, se implemente un programa de capacitación a los empleados nuevos o 

con tiempo en el cargo, para que sepan manejar documentos y todo el proceso de 

gestión documental. 

2. Al jefe del area de capacitacion organizar la formación de los empleados para 

una mejor ciudadanía. Los documentos son digitales y pueden existir en cualquier 

medio digital, lo que reduce el tiempo de respuesta y  la portabilidad de los 

documentos.  

3. Al jefe de recursos humanos que se aliente a los empleados a usar medidas 

de seguridad y considerar qué datos están manejando. Si bien Internet es 

completamente abierto y no está controlado por nadie, este delito deja 

desapercibidos a posibles intrusos porque no están claramente definidos en la ley, 

lo que crea problemas que afectan la privacidad de los datos. Por lo tanto, es 

importante que todas las personas que utilizan Internet como medio de 

comunicación tomen las precauciones adecuadas y utilicen correctamente las 

barreras de seguridad. Al momento de archivar los expedientes, es recomendable 

considerar personal especial en materia de información, documentos y archivos. 

Esto requiere la formación de un grupo de trabajo interdisciplinario con mandatos 

claros y responsabilidades bien definidas para guiar la dirección y coordinación de 

todas las iniciativas relacionadas con la implementación del modelo de gestión de 

documentos. 

4. Al jefe de archivo general en la gestión documentaria se recomienda 

considerar personal especializado en el campo de la información y documentación. 

Para ello, se deben conformar grupos de trabajo multidisciplinarios con 

responsabilidades claramente definidas, que orientarán la coordinación de todas 

las iniciativas relacionadas con la implementación del modelo de gestión 

documental.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Digitalización de la documentación en el sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo 

Línea de investigación: Gestión De Políticas Públicas Autora: Santisteban Sánchez, Luis Alberto 

Programa: Maestría en Gestión Publica Docente: Dr. Chanduví Calderón, Roger Fernando Lugar y Fecha: Chiclayo-2022. 

Formulación del 
problema 

Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis Variables 
Población y 

muestra 
Enfoque / 

tipo/diseño/ 
Técnica / 

instrumento 

Problema General 
¿Cuál es la relación 
entre la digitalización 
de la documentación 
y el sistema de 
gestión documentaria 
en una municipalidad 
distrital de Chiclayo? 

Objetivo General Hipótesis general 

La 
digitalización 
de la 
documentación 

POBLACION 
La población está 
conformada por 
12704 usuarios de la 
municipalidad distrital 
de Picsi en la 
provincia de Chiclayo. 

MUESTRA: estará 
conformada por 373 
usuarios de la 
municipalidad distrital 
de Picsi en la 
provincia de Chiclayo. 

Enfoque 

Cuantitativo. 

Tipo 
básica 

Diseño de 
Investigación 

no experimental 
transversal 

correlacional Encuesta/ 
cuestionario 

Determinar la relación entre 
la digitalización de la 
documentación y el sistema 
de gestión documentaria en 
una municipalidad distrital de 
Chiclayo 

Existe relación entre la 
digitalización de la 
documentación y el 
sistema de gestión 
documentaria en una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo 

Problemas 
específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la validez 
de los instrumentos 
de la digitalización de 
la documentación en 
el sistema de gestión 
documentaria en una 
municipalidad distrital 
de Chiclayo? 

Determinar la validez de los 
instrumentos de la 
digitalización de la 
documentación en el sistema 
de gestión documentaria en 
una municipalidad distrital de 
Chiclayo. 

Los instrumentos de la 
digitalización de la 
documentación en el 
sistema de gestión 
documentaria en una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo fue valido. 

El sistema de 
gestión 
documentaria 

¿Cuál es el nivel de la 
digitalización de la 
documentación en 
una municipalidad 
distrital de Chiclayo? 

Diagnosticar el nivel de la 
digitalización de la 
documentación en una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo 

El nivel de la digitalización 
de la documentación en una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo es regular  

¿Cuál es el nivel del 
sistema de gestión 
documentaria en una 
municipalidad distrital 
de Chiclayo? 

Determinar el nivel del 
sistema de gestión 
documentaria en una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo 

El nivel del sistema de 
gestión documentaria en 
una municipalidad distrital 
de Chiclayo es regular. 



 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones  Indicadores Escala 

La 

digitalización 

de la 

documentación 

La digitalización de la 

documentación se define 

como un proceso donde 

se almacena y captura 

información usando la 

tecnología 

computacional. Sin duda, 

un proceso que requiere 

la implementación de 

actividades 

secuenciales, ordenadas 

y planificadas para lograr 

que los datos sean 

tratados por el ordenador 

mediante un software de 

captura (Culqui et al., 

2021) 

Proceso donde se 

almacena y captura 

información usando 

la tecnología 

computacional de 

documentos 

municipales 

generados por los 

procedimientos 

pasados y presentes 

de los usuarios del 

distrito de Picsi de la 

provincia de 

Chiclayo. 

Entrada 1.Cuadro de 

clasificación de 

documentos 

2.ambientes 

adecuados para la 

conservación de 

documentos  

3. formatos definidos  

4. integridad y 

legibilidad  

5. Clasificación de los 

documentos 

originales  

6. Tiempo para la 

digitalización 

adecuado 

7. Durabilidad, 

Ordinal  



 
 

 inalterabilidad y fijeza. 

8. Accesibilidad 

9. información legible, 

inteligible y 

recuperable 

10. Controles 

adecuados  

Almacenamiento 11. Concuerda en que 

la intervención del 

Fedatario Informático 

otorga valor legal al 

documento 

digitalizado 

permitiendo su 

conservación 

12. Concuerda en que 

se cumple con la 

normativa que 

establece hacer una 

auditoría una vez al 

año 



 
 

13. Considera que la 

organización cuenta 

con un programa de 

auditoría informática 

aplicable al sistema 

de digitalización 

Procesamiento 14. Equipos de 

hardware adecuados  

15. Arquitectura del 

sistema de 

digitalización  

16. Almacenamiento 

adecuado 

17. Acceso a la 

información 

digitalizada  

18. competencia de 

respuesta de 

plataforma virtual 

19. atención a los 

usuarios  



 
 

20. conservación de 

documentación del 

sistema 

El sistema de 

gestión 

documentaria 

 

El sistema de gestión 

documentaria se define 

como en el registro, 

almacenamiento y 

recuperación de 

documentos, 

documentos entrantes 

en papel o en formato 

electrónico; identificados 

como un conjunto de 

procesos que permiten a 

las distintas entidades 

mantener el 

conocimiento de su 

ubicación física y de los 

documentos que llegan y 

crecen en ellas. Control 

de estados pasados y 

Sistema donde se 

realizará el registro y 

recuperación de 

documentos 

municipales físicos o 

virtuales generados 

por los 

procedimientos 

pasados y presentes 

de los usuarios del 

distrito de Picsi de la 

provincia de 

Chiclayo. 

 

Procesamiento de 

documentos 

1. Procedimientos de 

redacción 

2. Posibilidad de 

duplicidad de 

información 

3. Control de 

documentos  

4. Autenticidad  

5. Fiabilidad  

6. Integridad  

7. Disponibilidad 

8. Servicios coherente 

y equitativo 

Ordinal 

Organización del 

trabajo 

9. Tramite ágil  

10. Memoria 

corporativa efectiva 

11. Buenas prácticas 

de creación y 



 
 

presentes. (Ott, 2021). mantenimiento  

12. Identidad personal 

y cultural 

13. Continuidad  

14. Protección y 

apoyo en los litigios 

15. Coherencia, 

continuidad y 

productividad 

Disponibilidad de 

la información 

16. Administración 

eficaz  

17. Disponibilidad con 

marco legal y 

reglamentario 

18. Rendición de 

cuentas eficiente 

19. Instalaciones de 

custodia y ubicación 

20. Documentación 

apoya la investigación  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 4: Validación de instrumentos

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

  

  



 
 

Anexo 5: Prueba de confiabilidad 

 

Validez de los instrumentos de la digitalización de la documentación en el sistema 

de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

La digitalización de la 

documentación 
0,810 20 

El sistema de gestión 

documentaria  
0,802 20 

 

El instrumento de la digitalización de la documentación con Alfa de Cronbach 

0,810 y el instrumento del sistema de gestión documentaria con Alfa de Cronbach 

0,802 es confiable para su aplicacion en la muestra de estudio. 

  



 
 

Anexo 6: Autorización de la institución 

 

 

  



 
 

Anexo 7: cálculo de la muestra 

 

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 12704

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 + 0.052 ∗ (12704 − 1)
= 373 

 

12200,9216

32,7179
= 372,91 = 373 

 

El resultado de la aplicación de esta fórmula es 373 usuarios de una 

municipalidad distrital de Chiclayo.  

  



 
 

Anexo 8: Obtención de la confiabilidad 

 

Validez de los instrumentos de la digitalización de la documentación en el sistema 

de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

La digitalización de la 

documentación 
0,810 20 

El sistema de gestión 

documentaria  
0,802 20 

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios 

aplicados a la muestra piloto sobre la digitalizacion de la documentacion en el 

sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo. 

El instrumento de la digitalización de la documentación (Alfa de Cronbach 

0,810) y el instrumento del sistema de gestión documentaria (Alfa de Cronbach 

0,802) fue validado por 3 expertos y confiable para su aplicacion en la muestra de 

estudio. 
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