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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
digitalizacién de la documentacion y el sistema de gestibn documentaria en una
municipalidad distrital de Chiclayo. El enfoque de la investigacién fue de tipo béasica,
de igual forma segun la fuente de datos fue investigacion de campo y segun su
alcance fue correlacional, el enfoque cuantitativo con disefio no experimental
transversal. La muestra estuvo conformada 385 usuarios de la municipalidad
distrital de Picsi, en la provincia de Chiclayo. La técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios
para ambas variables. Los resultados mostraron que con una significancia menor a
0.05 y coeficiente de Spearman (r= 0,571), se confirma la presencia de relacion
entre la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion documentaria
en una municipalidad distrital de Chiclayo. Finalmente, se concluye que existe
relacion entre la digitalizacion de la documentacion y el sistema de gestidon
documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. En consecuencia, a mayor
sea la digitalizacion de la documentacion mayor sera el sistema de gestidn

documentaria municipal.

Palabras clave: Digitalizacion, documentacion, gestion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
digitization of documentation and the document management system in a district
municipality of Chiclayo. The research approach was basic, according to the data
source it was field research and according to its scope it was correlational,
quantitative approach with non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 385 users of the district municipality of Picsi, in the province of Chiclayo.
The technique used for data collection was the survey and the instruments were
guestionnaires for both variables. The results showed that with a significance of less
than 0.05 and Spearman's coefficient (r= 0.571), the presence of a relationship
between the digitalization of documentation in the document management system
in a district municipality of Chiclayo was confirmed. Finally, it is concluded that there
is a relationship between the digitization of documentation and the document
management system in a district municipality of Chiclayo. Consequently, the greater
the digitization of documentation, the better the municipal document management
system.

Keywords: digitization, documentation, management.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso del papel es indiscriminado para realizar tramites
administrativos, y las organizaciones siguen utilizando méas papel del esperado, no
solo hablando del papel, sino de cualquier documento con informacion no
estructurada. Este tipo de documentos deben ser procesados a través de circuitos
regulatorios que incluyen verificacion, aprobacion y otros pasos. Todos estos son
pasos preliminares en el registro de informacion en la planificaciébn de recursos
empresariales u otras herramientas de gestion de la organizacion (Nufiez et al.,
2019).

Si bien la transformacién digital brinda innumerables beneficios a las
organizaciones, como permitir que las empresas aceleren y optimicen los procesos,
obtengan una mayor productividad y ahorros de costos, y satisfagan todo lo que
necesitan los clientes de forma mas eficaz. Sin embargo, este proceso de cambio
también presenta un conjunto de desafios organizacionales que pueden causar
problemas muy serios para la empresa si no se abordan al mismo tiempo que la
transformacion cultural de la organizacion (Nyawo & Mubangizi, 2021).

Hoy en dia, la transformacién digital es en realidad un proceso de mejora
continua, ya que cada vez mas empresas entienden que la digitalizacion no solo
debe abarcar aspectos especificos de su organizacion, sino también todos sus
procesos de gestion. Una de las formas mas eficaces en que Latinoamérica y el
Caribe puede avanzar hacia el futuro es a través de la transformacién digital. Por
ello, es fundamental comprender que "convertir* es realmente una palabra clave.
No se trata solo de comprar software o digitalizar procesos. En cambio, la
transformacioén digital significa cambios profundos en la forma en que se hace
negocios, accedemos a los servicios, interactuamos con los ciudadanos y
gobernamos (Delgado & Condori, 2018). Para que una organizacion funcione
correctamente, la correcta gestiéon documental es fundamental. En muchos casos,
los documentos son el activo mas transcendental de una empresa porque la mayor
parte del trabajo se basa en ellos. Las organizaciones que manejan grandes
cantidades de informacién y documentos para realizar sus actividades diarias
necesitan administrarlos de manera efectiva para que estén disponibles y al alcance

de su mano (Briones et al., 2019).



Los inconvenientes mas frecuentes a los que se combaten las empresas en
el momento de gestionar documentos con la informacion duplicada, los problemas
de espacio, los trabajos duplicados, los datos inseguros, la mala organizacion
empresarial y el servicio al cliente deficiente: retrasos en los tiempos de respuesta,
ubicacion desconocida de los documentos del cliente y, en general, debido al
papeleo y los procedimientos son demasiado largos. y su atencion se demorara
(Delgado & Condori, 2018). Por lo tanto, diriamos que la solucién més confiable y
ordenada es que la tecnologia moderna sepa cuando ejecuta el proceso (mas
utilizado por diferentes empresas) para ejecutar el proceso; como estados
contables, gastos generales, distribucion de personal y materiales a diferentes
sitios. Primero, se debe identificar al administrador principal, y el proceso de este
administrador es diferente al de empleados para confirmar ingresos o gastos;
también una gran organizacion Modelo de usuario e informe de administrador
secundario (Delgado & Condori, 2018).

El problema en una municipalidad distrital de Chiclayo es que al tener poco
espacio fisico no se puede almacenar la totalidad de los documentos generando
deficiencias en el control o administracion de documentos para el acceso a la
informacion contenida. Argumento por el cual es dificil el control de expedientes
gue se generan diariamente desaprovechando la nube de datos y la necesidad de
una adecuada digitalizacion que permite reducir la duplicidad y la innecesaria
elaboracion de documentos. Por otro lado, la poblacion es participe de ello
mediante el sistema de gestion documentaria con el fin de lograr un debido
procedimiento y su eficaz actuacién. Igualmente, se evidencia la necesidad de
disminuir los recursos como lo es esencialmente el papel por su impacto ambiental,
puesto que, los tramites burocraticos en los procesos generan multiples copias y
registros en cada una de las areas donde es requerido.

En consecuencia, el problema fue ¢ Cual es la relacion entre la digitalizacion
de la documentacion y el sistema de gestion documentaria en una municipalidad
distrital de Chiclayo? El objetivo general fue determinar la relacion entre la
digitalizacién de la documentacion y el sistema de gestion documentaria en una
municipalidad distrital de Chiclayo. Asimismo, los objetivos especificos fueron: (a)
diagnosticar el nivel de la digitalizacion de la documentacion en una municipalidad

distrital de Chiclayo. (b) determinar el nivel del sistema de gestion documentaria en
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una municipalidad distrital de Chiclayo. (c) determinar la normalidad de los datos
de la digitalizacion de la documentacion y el sistema de gestidbn documentaria en
una municipalidad distrital de Chiclayo. La hipotesis de investigacion fue existe
relacion entre la digitalizacion de la documentacion y el sistema de gestion
documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. Y la hipétesis nula: No
existe relacion entre la digitalizacion de la documentacion y el sistema de gestion

documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto mundial actual, Moynihan et al. (2022) en su investigacion la
muestra fue de 37 casos y 2.998 personas. Asimismo, el disefio que se aplico fue
no experimental y tipo descriptivo. Se aplico la técnica para recoleccion de datos
denominada encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario. Se obtuvo
como resultado, que el grupo experimental y el grupo control no tuvo diferencias
significativas en la aprobacion de los beneficios. Sim embargo, los procedimientos
digitales presentan menos documentos por aclarar o documentos con detalles para
agregar.

Hidalgo & Cortés (2020) en su investigacion el disefio que aplico fue no
experimental. Se aplicé la técnica para recoleccion de datos denominada entrevista
con su instrumento guia de entrevista. Se obtuvo como resultado que el modelo de
gestion de documentos electronicos de documentos basado en el método BPM
admite esclarecer los procesos de las politicas y entidades del gobierno,
garantizando que se mejore los procesos administrativos, ahorrando tiempo y
calidad en la atencion a los ciudadanos. Finalmente, concluy6 que la gestion de
documentos electrénicos debe estar alineada con los planes de accion de las
agencias para permitir el cumplimiento.

Lacunza (2020) en la investigacion de tipo descriptivo el disefio que se aplicé
fue no experimental. Asimismo, la técnica para recoleccion de datos fue la encuesta
con su respectivo instrumento el cuestionario. Por lo tanto, el propésito de
implementar un sistema de gestion de documentos electronicos es mejorar la
capacidad de gestion de la universidad y simplificar los procedimientos, economizar
medios, suscitar estandares verdes y mejorar la capacidad de gestion
administrativa de la universidad. Finalmente, se sefialé que la introduccion de un
nuevo sistema de gestion de documentos electrénicos permitiria la transformacién
de procesos, el acceso automatico a la informacion, la interoperabilidad con otros
sistemas, garantizaria el acceso a la informacion y publicacidon de las actividades
gubernamentales y la transparencia de los tramites.

Roman (2018) en la investigacion el disefio que se aplico fue no experimental
y tipo descriptivo. Se obtuvo como resultado que, los factores que tienen mayor
impacto en la gestion documental son internos, la falta de herramientas de archivo

como Planes de Archivos de Agencia, Programas de Gestion Documental, Tablas
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de Retencion de Documentos, Tabla de Precios de Documentos, Documentos. El
formato del repositorio y el hecho de que no existen procesos y procedimientos
normalizados para clasificar, organizar y llevar registros son variables que reflejan
una baja proporcién de los indicadores que mide el gobierno, indice de Gobierno
Abierto. En definitiva, concluyé que disefiar un sistema de administracion
documental permite la entrada a la informacion publica, previene el peligro de
pérdida y desperfecto de documentos y reduce los tiempos de contestacion de los
consumidores.

En el contexto nacional, Curioso et al. (2019) en su investigacion el disefio
fue no experimental y descriptivo. Las técnicas de recogida de datos fueron la
encuesta y la entrevista y sus instrumentos, los cuestionarios y las guias de
entrevista, respectivamente. Por lo tanto, se obtuvo como resultado que existe la
necesidad de un gobierno electronico en salud con sistemas de informacion
nominales y sectoriales que accedan la interconexién de las instituciones de
atencién primaria de salud con instituciones mas complejas. Finalmente, se
concluye que los ciudadanos digitales de hoy han evolucionado desde los
protagonistas de las plataformas de red basicas a plataformas embebidas en el
lenguaje de la inteligencia artificial.

Culqui et al. (2021) en la investigacion de tipo descriptivo el disefio fue no
experimental y la muestra se conformé por 154 publicaciones. Se utilizé un disefio
no experimental. Como técnica de recoleccion de los datos se utilizd la encuesta
con el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como resultado que, Brasil tiene
46 publicaciones y es el pais mas producido de América Latina. En la recopilacion
de materiales bibliograficos de los estudios de gestién digital de las entidades
publicas, el Instituto Tecnolégico Nacional fue el que mas participd, el cual publico
7 trabajos, de los cuales el tipo de publicacion mas utilizado en el periodo
mencionado fueron las publicaciones de congresos, que representaron el 65% del
total. produccion cientifica total. Finalmente, concluye que en las organizaciones
del estado el aporte mas importante de la gestion digital, ademas de los sistemas
de seguridad optimizados, es proveer el acceso de la ciudadania a la informacién
por medio de bases de datos que les permitan conocer el estado de sus solicitudes.
Esto se debe al uso de las TIC para proteger los datos procesados por diferentes
partes.



Calderon (2018) en su tesis la muestra fue de 354 solicitudes. el disefio que
se aplicod a la investigacion fue no experimental y tipo descriptivo. Se utilizé un
disefio no experimental. Como técnica de recoleccion de los datos se utilizo la
encuesta con el cuestionario como instrumento. Por lo tanto, se obtuvo como
resultado que una institucion de educacion superior en Chimbote tenia en su
mayoria una mala gestion del sistema de informacion del proceso de documentos
(42,4 %) y una baja satisfaccion de los usuarios (51,4 %). Finalmente concluye que
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov los datos de las variables
estudiadas especifican un nivel de significacion menor al 5% (p y < 0.05), por lo que
la prueba muestra que los datos estan distribuidos de forma inusual; el cual necesita
utilizar la prueba no paramétrica Chi-cuadrado, la cual comprueba que las dos
variables estan significativamente relacionadas.

Namihas (2020) en su investigacion la muestra se conformé por 25
colaboradores, el disefio que se aplicé a la investigacion fue no experimental y tipo
descriptivo. Como técnica de recoleccién de los datos se utilizo la encuesta con el
cuestionario como instrumento. Como resultado, el nivel de papeleo es bajo y el
desemperio laboral es bajo. Finalmente, se concluye que el grado de correlacion
de las variables se correlaciona positivamente, indicando que, a mayor desempefio
laboral de los empleados, mejor es su percepcién de los trdmites administrativos.

Herrera (2019) en su tesis la muestra fue de 128 usuarios del sistema de
gestion documental, el disefio que se aplicé a la investigacion fue no experimental
y tipo descriptivo. Como técnica de recoleccion de los datos se utilizo la encuesta
con el cuestionario como instrumento, observacion con herramientas, ficha de
observacion y entrevista con herramienta, cuaderno. Debido a esto, el tiempo de
procesamiento de documentos, la cantidad de documentos resueltos por dia, la
cantidad de documentos abiertos, la cantidad de documentos recopilados en
dependencias, etc. Finalmente, se llega a la conclusion que la aplicacién web que
se basa en flujo de trabajo facilita significativamente. el proceso documental y logra
resultados exitosos.

Cajusol (2019) en su tesis, el disefio que se aplicé a la investigacion fue no
experimental y tipo descriptivo. Como técnica de recoleccion de los datos se utilizé
la encuesta con el cuestionario como instrumento y la ficha de observacion

respectivamente. Como resultado se ha establecido que el proceso de
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documentacion desarrollado en el GAP Regional Lambayeque es un proceso
importante que debe ser resuelto. Esto significa que todas las consecuencias seran
multas, considerando que conduce a una mala gestién de los plazos de respuesta
de los solicitantes. Finalmente, concluye que el principal problema es la falta de
definicion del proceso documentado, lo que genera confusion en los roles de los

trabajadores involucrados.

Se realiz6 la revision tedrica de la variable digitalizacion de la documentacion
en el cual, se define como un proceso donde se almacena y captura informacion
usando la tecnologia computacional (Martinez & Moreno, 2022). Sin duda, un
proceso que requiere la implementacion de actividades secuenciales, ordenadas y
planificadas para lograr que los datos sean llevados a cabo en la computadora por
medio de un software de captura (Culqui et al., 2021).

De manera similar, la teoria neoclasica enfatiza la estructura. El estudio de
los procesos administrativos se enfatiza comparando los puntos de vista de los
escritores tradicionales con los puntos de vista de los autores neoclasicos (Gémez
& Vazquez, 2019). Ademas, muestra que el proceso de gestidn es un ciclo repetido
y sucesivo que define las relaciones que surgen entre cada una de sus partes
(Mena & Castillo, 2018).

Por otro lado, segun la teoria administrativa clasica de Fayol, la mayor parte
de ella se enfoca en especificar las funciones administrativas que realizan todos los
ejecutivos sin importar sus actividades o cargos, las cuales son: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar (Batet, 2020).

Los procesos administrativos y de gestion se construyen y automatizan de
manera intuitiva y subjetiva (Rodriguez, 2018). No existe una base tedrica y una
metodologia, métodos y herramientas consistentes para construir procesos
comerciales unificados y dinamicos (Uskenbayeva et al., 2019).

La digitalizacion de documentos existen en relacién con plazos o plazos
especificos, y las dependencias entre procesos pueden provocar una Superposicion
perjudicial en las cargas de trabajo o brechas problematicas antes de que se pueda
procesar una solicitud (Mendoza et al., 2020). Muchos procesos comerciales son
de "alto riesgo" debido a la importancia que tiene para las personas completarlos
(Coughlan & Lister, 2018). Por otro lado, es un enfoque que permite a los
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administradores, gerentes, ejecutivos, empresarios 0 cualquier otra persona
gestionar de manera efectiva una organizacion, incluido el estudio de la gestion
como un proceso que consta de multiples etapas (Briones et al., 2019).

La gestidbn documentaria subleva la gestion de la informacion, brindando la
capacidad de encontrar, recuperar y compartir rapidamente informacion dentro de
los documentos (Ott, 2021).

La importancia de la digitalizacibon de documentos es que aminora los
inconvenientes que enfrentan las organizaciones en los ultimos tiempos y busca su
buen funcionamiento, las organizaciones (Zekeng et al., 2022). El buen desarrollo
de un proceso debe ser realizado de forma digital capaz de auto-gestionarse, verse
a si mismas como agente de cambio, capaces de dirigir procesos y despertar el
interés por la participacion en las decisiones en todos los niveles de la organizacion
(Calderén et al., 2018). De igual forma una caracteristica importante es la
confidencialidad: no es necesario que todos los actores del proceso administrativo
conozcan todos los métodos de procesamiento y/o los datos generados en el
proceso (Nufiez et al., 2019). Por lo tanto, es natural suponer que el formulario
presentado a un agente para su edicion en una pagina web es solo una copia que
probablemente formara parte del formulario global (Cagigas, 2021); Esta respuesta
(parcial) contiene solo informacién (relacionada con el procesamiento y los datos)
sobre el interés demostrado en el agente en cuestion (Kirilova, 2020).

Igualmente, las dimensiones de la digitalizacién de la documentacion fueron:
en primer lugar, entrada o recepcion es la del documento; asi como registrarse para
el puesto correspondiente. En segundo lugar, la custodia o inscripcion es el caso
de inscribir o anotar un documento en un registro y debe constar en el registro lo
siguiente, como numero de registro, hora de recepcion, fecha, direccion, asunto,
titulo, origen, etc. elementos. En tercer lugar, procesamiento o despacho es una
forma de gestion en la que el colaborador, después de haber analizado el
documento, actia en respuesta a la informacion indicada y completa los
expedientes. En cuarto lugar, salida o determinacion y certificacion basados en
archivos de que las solicitudes que han completado su flujo pueden procesarse de

inmediato (Lacunza, 2020).



Se realizo la revision tedrica de la variable donde gestionar significa hacerse
cargo de un proceso en el que la accion consecuente es ejecutar o gestionar una
actividad, ya sea de produccion o de servicio, que permita el logro deseado o la
transaccion comercial y cuyo objetivo sea aumentar el rendimiento de la

organizacion (Mendoza & Moreira, 2021).

La gestibn documentaria estd basada en el registro, almacenamiento y
recuperacion de los documentos entrantes en papel o en formato electrénico.
Identificado como un conjunto de procesos que permiten a diferentes entidades
retener el conocimiento de su ubicacion fisica y de los documentos que llegan y
crecen en ellas (Lorenzo, 2020). Control de estados pasados y presentes (Ott,
2021).

Este proceso es similar al proceso de gestion documental en el sentido de
gue se registra para ser gestionado dentro de una unidad de control para su
posterior revision (Esteban & Morte, 2019). Se trata de capturar, crear y enviar los
documentos que tiene su organizacién (Abella, 2019). Asi como sistemas de
gestiébn documental que deben incluir los procesos de creacion, registro, operacion,

almacenamiento y recuperacién (Falconi et al., 2019).

Se define como el proceso disciplinado responsable de planificar,
administrar, dirigir y organizar las actividades que involucran la creacion,
mantenimiento y uso de documentos con el fin de disponerlos en el orden de archivo

adecuado para su posterior recuperacion (Bonal & Ortego, 2020).

Es un proceso para la posterior recuperacion, visualizacion y transmision de
datos de documentos, datos o imagenes almacenados, con la posibilidad de
compartir la informacion almacenada (Yuri et al., 2018). El manejador de
documentos es responsable de ingresar los documentos presentados en una fecha
limitada. Si no se cumple, la empresa sera sancionada y tendra que pagar una
multa (Mendoza & Mendiza, 2018).

Para la gestion de documentos, estos registros incluyen actas, resoluciones

y otros documentos. Suscribase facilmente a los flujos de documentos entrantes a



la oficina de gestion de documentos, lo que crea una mayor accesibilidad a traves

de herramientas digitales (Zheng et al., 2018).

Es un sistema de informacién de recuperacion, modificacion e intercambio
de documentos disefiado para coordinar y controlar todas las funciones que puedan
afectar a la creacion, recepcion, etc. Los documentos de aspecto se conservan con

garantias de integridad y autenticidad (Kapkaeva, 2021).

Un procedimiento documentado es un sistema en el que las tareas se
organizan, aseguran, recopilan, etiquetan, aprueban y completan automéaticamente
utilizando una version digital de un documento o archivo en el proceso (Ramirez &
Portela, 2022).

Asimismo, la importancia del sistema de gestibn documentaria la capacidad
de centralizar todos los documentos en un solo lugar, lo que le permite registrar,
organizar y recuperar facilmente todos los documentos electronicamente (Falconi
et al., 2019). Ademas, la gestién documentaria le consiente hallar inmediatamente
el documento que esta buscando; asi como también, ayuda a los usuarios
relevantes a comprender el estado actual de los documentos en los que han estado
trabajando (Vargas et al., 2021). Ademas, al digitalizar el proceso de
documentacion, trae beneficios financieros al sector publico, reduce los costos de
varios procesos Yy servicios gestionados diariamente, y también afecta
positivamente a las personas al garantizar la igualdad de acceso a los servicios
publicos, ya que el proceso llega a quienes mas lo necesitan, asegurando asi los

derechos de los ciudadanos (Salas, 2021).

Igualmente, las dimensiones del sistema de gestion documentaria fueron: en
primer lugar, el procesamiento de documentos se define como la manipulacién y
acumulacion de los datos para el proceso de producciéon de informacion mediante
tecnologias de digitalizacién. En segundo lugar, la organizacion del trabajo se
define como uso de tecnologia para para mejorar de forma eficiente y ordenada la
institucion donde se define y agrupa actividades importantes que sucede cuando
todos los recursos se administran de manera 6ptima, el talento y el trabajo se
agrupan adecuadamente para lograr las metas del plan, como. En tercer lugar,

disponibilidad de la informacién se definen como las actividades para disponer de
10



la informacion mas relevantes para el producto o servicio, en tiempo adecuado,

proporcionado por un entorno conectado (Guevara, 2019):

Se han demostrado los siguientes beneficios de la gestion de documentos:
(a) Mas tiempo para tareas importantes: Esto significa que ahorra tiempo al
almacenar y distribuir documentos. (b) Tranquilidad: este tipo de gestion le brinda
la tranquilidad de no tener que preocuparse por archivos perdidos o por el estado
de esos archivos. (¢) Oportunidades de crecimiento: la gestion documental reduce
la carga de tareas a realizar, lo que significa un mayor rendimiento laboral (Vargas
et al., 2021).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun las caracteristicas del estudio, el tipo de investigacion fue
bésica, indicado en RENACYT, por haber obtenido un nuevo conocimiento
a traves de hechos o relaciones.

Ademas, segun su alcance fue correlacional porque se analizé las
variables con el propdsito de comprobar la relacion positiva o negativa
(Hernandez et al., 2014).

De igual forma, segun la fuente de datos fue investigacion de campo
donde se aplico un cuestionario con el fin de recolectar datos en la realidad
de estudio (Baena, 2017).

3.1.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion se fundamenté en el enfoque cuantitativo porque
analizé datos midiendo fenédmenos, al describir o predecir la ocurrencia
(Blasco & Vegas, 2018) y se realizo través de un disefio no experimental
transversal correlacional (Hernandez et al., 2014), ya que el objetivo es
describir la percepcién de la digitalizacion de documentos y los sistemas de
gestion documental para determinar la relacién entre ambos. El propdésito es
hacer conexiones o asociaciones entre conceptos, variables o categorias
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1. Disefo de investigacion

Nota: M= Muestra; O1: Digitalizacion de la documentacion; O2: Sistema de gestion

documentaria; r = Correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Digitalizacién de la documentacion

Definicién Conceptual: La digitalizaciéon de la documentacion se define como un
proceso donde se almacena y captura informacion usando la tecnologia
computacional. Sin duda, un proceso que requiere la implementaciéon de
actividades secuenciales, ordenadas y planificadas para lograr que los datos sean
llevados a cabo en la computadora por medio de un software de captura (Culqui et
al., 2021)

Definicion Operacional: proceso donde se almacena y captura informacion
usando la tecnologia computacional de documentos municipales generados por los
procedimientos pasados y presentes de los usuarios del distrito de Picsi de la
provincia de Chiclayo.

Indicadores: Esta categoria se medird mediante la dimension entrada (10
items), almacenamiento (3 items) procesamiento (4 items) y salida (3 items) la cual
se realiza mediante la técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert la
cual es la medicién mas utilizada

Escala de Medicion: Ordinal.

Variable 2: Sistema de gestion documentaria

Definicibn Conceptual: Un sistema de gestion documentaria se define
como la captura, el almacenamiento y la recuperacién de documentos entrantes en
papel o en formato electronico. Las diversas entidades se identifican como un
conjunto de procesos que les permiten retener el conocimiento del lugar fisico y los
documentos que alli llegan y crecen mediante control de estados pasados y
presentes (Ott, 2021).

Definiciébn Operacional: sistema donde se realizara el registro y
recuperacion de documentos municipales fisicos o virtuales generados por los
procedimientos pasados y presentes de los usuarios del distrito de Picsi de la
provincia de Chiclayo.

Indicadores: Esta categoria se medira mediante la dimension
procesamiento de documentos (8 items), organizacién del trabajo (7 items) y
disponibilidad de la informacion (5 items) la cual se realiza mediante la técnica
encuesta y un cuestionario con escala de Likert la cual es la mediciéon mas utilizada.

Escala de Medicion: Ordinal.
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3.3. Poblacion/Muestra (criterios de seleccion)
3.3.1 Poblacion
La poblacion se define como la cantidad total de elementos en un
tiempo y lugar determinado con criterios establecidos (Carrasco, 2005).
La poblacion esta conformada por 12704 usuarios de una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Criterios de inclusion
Radicar en el distrito
Se encuentra presente en el periodo de estudio

Ser usuario reconocido por la municipalidad

Criterios de exclusion
No estar presente en el periodo de aplicacion
Estar de visita en el distrito
No ser reconocido como usuario en el sistema municipal
3.3.2 Muestra
La muestra es un grupo que representa a la oblacion (Hurtado, 2010)
La muestra est4 conformada por 385 usuarios de una municipalidad
distrital de Chiclayo. Cantidad obtenida por la aplicacion de la formula

siguiente, para una poblacién definida:

22 pg N
n=——"-
z. pq+e’(N-1

1.962% % 0.5 * 0.5 * 12704

= 373
1.962 0.5 * 0.5 + 0.05%2 * (12704 — 1)

El resultado de la aplicacion de esta férmula es 373 usuarios de una

municipalidad distrital de Chiclayo.
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Donde el tamafio de:

n.- Muestra.?

N: Poblacién 12704

z: Un nivel de confianza 95% = 1.96

e: Un nivel de error = 0.05

p: Tamarfo de la poblacion (no tributan) = 0.5

g: Tamafo de la poblacion (tributan) = 0.5

3.3.3 Muestreo

El muestre es un conjunto de métodos para definir una muestra
(Hurtado, 2015).

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple porque, en primer lugar, se
defini6 la poblacion objetivo, luego se identific6 un marco muestral,
posteriormente, se evaludé los criterios de inclusion y exclusién para
seleccionar a las unidades muéstrales que fueron encuestadas al azar de los

usuarios de una municipalidad distrital de Chiclayo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica encuesta: se define una técnica paramétrica donde el investigador
entrega un documento con preguntas cerradas al encuestado para recolectar datos
cuantitativos para su analisis en softwares estadisticos (Bernal, 2013).

Se procedi6 a desarrollar una capacitacién para un encuestador el cual tiene
que presentarse, luego explicar los riesgos y beneficios donde se solicita el
consentimiento informado de forma voluntaria. Finalmente, se procede a aplicar los
cuestionarios donde la percepcion serd medida

Instrumento de investigacion fue el cuestionario el cual se define como una
herramienta con preguntas cerradas basadas en datos y numeros, que se utiliza
con un enfoque mas cientifico porque sus resultados son faciles de analizar
estadisticamente y posteriormente (Bernardo et al., 2019).

El cuestionario del sistema de gestién de documentos la dimensién entrada
(10 items), almacenamiento (3 items) procesamiento (4 items) y salida (3 items) la
cual se realiza mediante la técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert

la cual es la medicién mas utilizada
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El cuestionario de digitalizacion documental se medira mediante la
dimensién procesamiento de documentos (8 items), organizacion del trabajo (7
items) y disponibilidad de la informacion (5 items) la cual se realiza mediante la
técnica encuesta y un cuestionario con escala de Likert la cual es la medicion mas

utilizada

Se aplico un procedimiento en el cual el investigador o el personal calificado
aplica un instrumento para medir mediante la valoracion de los usuarios la
percepcion de la digitalizacion de la documentacién y el sistema de gestion
documentaria, la cual se registr6 con total veracidad la realidad el problema

municipal.

Validacion:

Se realiz6 la validacién mediante la valoracion de tres expertos en el area
Magister Carlos Enrique Alarcon Eche
Doctor Virginia Maria Sandoval Damian

Doctor José Coérdoba Chirinos

Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento de investigacion es su capacidad de ser
fiable (Caballero, 2014).

Se establece una prueba piloto de 30 usuarios de la municipalidad distrital
de Picsi en la provincia de Chiclayo. Seleccionadas de forma aleatoria. Las
puntuaciones del coeficiente alfa de Cronbach de los instrumentos para la variable
digitalizacién de documentos y del instrumento sistema de gestion documental. Lo
que demostréo que ambos instrumentos tenian una alta confiabilidad es un valor
mayor a 0.75. El instrumento de la digitalizacion de la documentacion (Alfa de
Cronbach 0,810) y el instrumento del sistema de gestion documentaria (Alfa de
Cronbach 0,802).
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3.5. Procedimiento

Se solicit6 el debido permiso de cada usuario para aplicar los cuestionarios
mencionados a las variables que miden las percepciones en esa institucion.
Después de la confirmacion, se realiza un diagnoéstico. Cuando se obtienen los
datos, se registran en SPSS26; finalmente codificadas y analizadas como tablas e

imagenes de acuerdo a los objetivos del estudio.

Los datos del estudio se organizaron y resumieron en una base de datos.
Luego, los datos se analizaron con el software estadistico SPSS 26, a partir del
cual se obtuvieron tablas y figuras claras y se modificaron para una mejor
presentacion en Office Excel (Blasco & Vegas, 2018). Del mismo modo, esto se
hace con las siguientes estadisticas: Porcentaje definido como la suma de las
clases de usuarios encuestados. Las pruebas de normalidad también se utilizan
para determinar las estadisticas de las pruebas de hipoétesis, que son los valores R
de Spearman o los valores de Pearson para determinar las relaciones entre las

variables (Tamayo, 2004).

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de esta investigacion se respetaron los principios de
anonimato, confidencialidad, respeto a la dignidad humana, benevolencia y justicia,
los cuales tienen como objetivo mejorar la calidad y objetividad de la investigacion.
Las encuestas hasta han sido voluntarias e informadas sobre los riesgos y
beneficios de la participacion de manera que la recopilacién de datos sea veraz y
confiable sin distorsionar los resultados de la encuesta. La herramienta de
puntuacion antiplagio de Turnitin también se utiliz6 en la Resolucién 008-
2017VI/UCV.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de las dimensiones de la digitalizacion de la documentacion en una

municipalidad distrital de chiclayo

Nivel Entrada Almacenamiento Procesamiento
f % f % f %
Bajo 27 7,20% 86 23,10% 48 12,90%
Regular 9 2,40% 226 60,60% 275 73,70%
Alto 337 90,30% 61 16,40% 50 13,40%
Total 373 100% 373 100% 373 100%

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

Segun el andlisis de las respuestas de los encuestados con respecto a las
dimensiones variable digitalizacion de la documentacion, Se observo que el 7,2%
(27) calificé la dimension de entrada como nivel bajo y el 2,4% (9) como nivel
normal. Sin embargo, el 90,3% (337) la calificé muy bien. Ademas, el 23,1 % (86)
califica las dimensiones de almacenamiento como malas, mientras que el 60,6 %
(226) las califica como normales. Por otro lado, el 16,4% (61) la calificé como alta.
Finalmente, para la dimensién procesamiento, solo el 12,9% (48) la calific6 como
mala, mientras que el 73,7% (275) la calific6 como normal. Por otro lado, el 13,4%
(50) la califico6 como alta.

La dimension entrada se encuentra en el nivel alto evidenciando que tiene
un espacio amplio y adecuado para la clasificacion, integracion e integridad de los
documentos originales con digitalizacién legible, inteligible y recuperable mediante
controles adecuados, pero la dimension almacenamiento se encuentra en el nivel
regular, es decir que se requiere una mayor regulacion en el proceso realizado por
el fedatario y la normativa que organiza y programa el sistema de digitalizacion. Al
igual que la dimension procesamiento lo que evidencia la necesidad de mejorar la
accesibilidad con informacion legible y recuperable con controles adecuados.
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Tabla 2

Nivel de la digitalizacion de la documentacion en una municipalidad distrital de

chiclayo.
' Digitalizacion de documentos
Niveles
f %
Bajo 22 59
Regular 51 13.6
Alto 301 80.5
Total 374 100.0

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion
documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

Se observé que, de los 373 usuarios de una municipalidad distrital de
Chiclayo que participaron de la investigacion, solo el 5,9% (22) de los usuarios
percibio la digitalizacion de la documentacién en el nivel bajo. Por otro lado, el
13,6% (51) la califico en el nivel regular. Por dltimo, el 80,5% (301) siendo la mayor

parte de usuarios encuestados lo considero en el nivel alto.

La digitalizacion de la documentacion en una municipalidad distrital de
Chiclayo, se encuentra en el nivel alto porgue se evidencia que los equipos y
procesos presentd los resultados esperados; sin embargo, al revisarlo por

dimensiones encontramos aspectos que aun requieren mejoras.
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Tabla 3
Nivel de las dimensiones del sistema de gestion documentaria en una

municipalidad distrital de chiclayo.

Procesamiento Organizacion del Disponibilidad de la

Nivel de documentos trabajo informacion
f % f % f %
Bajo 45 12.1% S5 14.7% 43 11,5%
Regular 294 78.8% 277 74,3% 282 75,6%
Alto 34 9.1% 41 11,0% 48 12,9%
Total 373  100% 373  100% 373 100%

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion
documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

Al analizar las respuestas de los encuestados a las dimensiones de la
variable gestion documental, el 12,1% (45) consider6 que la dimension
procesamiento de documentos era baja y el 78,8% (294) de los usuarios califico
esta dimensiébn como normal. Sin embargo, el 9,1% (34 personas) lo calific6 muy
bien. El 14,7% (56) de los encuestados también calificé la dimension organizacion
del trabajo como de baja dimension. En cambio, el 74,3% (277) la califican de
normal. Califico esta dimensién como alta para el 11% (41) de mis usuarios.
Finalmente, la disponibilidad de informacion fue calificada como baja por solo el
11,5% (44) y moderada por el 75,6% (282) de los usuarios encuestados. Sin

embargo, el 12,9% (48) la calific6 como alta.

La dimensién de gestibn documentaria, procesamiento de documentos y
organizacion del trabajo se encuentra en el nivel regular. Esto se explica porque se
cumple solo con los procedimientos minimos requeridos en el sistema de gestidn
documentaria que en su conjunto llega a ser calificado con un nivel alto, pero al ser
desagregado evidencia las deficiencias de control de documentos y duplicacion de

informacion.
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Tabla 4

Nivel del sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de

chiclayo.
_ Sistema de Gestion documental
Nivel
f %

Bajo 50 13.4
Regular 67 17.9
Alto 257 68.7
Total 374 100.0

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

De los 373 usuarios de la municipalidad distrital de Picsi en la provincia de
Chiclayo, que participaron en la encuesta, se encontré que el 13,4% (50 usuarios)
tiene un bajo nivel de percepcion del Sistema de gestion documental. En cambio,
el 17,9% (67) dijo que era normal. Finalmente, la mayoria de los usuarios

encuestados, el 68,7% (257), considera alta esta variable.

El sistema de gestion documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se
encuentra en el nivel alto. Lo que evidencia un que el procesos, organizacion y
disponibilidad ofrecen buenos resultados. Sin embargo, por dimension se

evidencian multiples aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestion.
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Tabla 5
Prueba de normalidad — Kolmogorov-Smirnov de las variables Digitalizacion de la
documentacion en el sistema de gestion documentaria en una municipalidad

distrital de Chiclayo.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Digitalizacion de documentos 063 374 001
Sistema de Gestion documental .044 374 .079
N 373

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion

documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

Como se observa en la Tabla 6, tanto la variable digitalizaciéon de la
documentacion en una municipalidad distrital de Chiclayo, mostré que la base de
datos presentd una distribucion normal con una probabilidad de ocurrencia menor
a 5%. Y con un grado de confianza de 95%, confirmo la falta de normalidad en la
variable sistema de gestibn documentaria en una municipalidad distrital de
Chiclayo.

En conclusién, como al menos una de las variables no presento distribucion
normal la prueba de hipotesis de la investigacion no puede ser analizada mediante

Pearson; en consecuencia, se utilizé la prueba de Spearman.
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Ho: No existe relacion significativa entre la digitalizacion de la documentacion en el
sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo.
H 0-P= 0
Ha: Existe relacion significativa entre digitalizacion de la documentacion en el
sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo.
Hy,:p#0
Tabla 6

Prueba de correlacion entre las variables digitalizacion de la documentacion en el

sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo.

Digitalizacién Sistema de
de Gestion

documentos documental

Rho de Digitalizacion de  Coeficiente N
_ 1.000 571
Spearman documentos de correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 374 374
Sistema de Coeficiente .
_ _ 571 1.000
Gestion de correlacion
documental Sig. (bilateral) .000
N 374 374

Decision: Existe asociacion entre las variables examinadas p = 0.000.

Asi, se puede confirmar con 95% de confianza que relacion entre la
digitalizacién de la documentacion y el sistema de gestion documentaria en una
municipalidad distrital de Chiclayo. Lo mismo que cuando el valor del coeficiente de

Spearman (r = 0,571) es directo y medio.

Es decir, a mayor sea el nivel de la digitalizacion de la documentacion, mayor
sera el nivel del sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de

Chiclayo.
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V.  DISCUSION

El objetivo general de la investigacion, determinar la relacion entre la
digitalizacion de la documentacion y el sistema de gestion documentaria en una
municipalidad de Chiclayo, se puede confirmar con 95% de confianza de la
presencia de la digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion
documentaria de la municipalidad distrital de Chiclayo. Lo mismo que cuando el
valor del coeficiente de Spearman (r = 0,571) es directo y medio. Es decir, a mayor
sea el nivel de la digitalizacion de la documentacién, mayor sera el nivel del sistema
de gestion documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. De igual forma
Namihas (2020) manifiesta que el grado de correlacion de las variables se
correlaciona positivamente, indicando que, a mayor desempefo laboral de los

empleados, mejor es su percepcion de los tramites administrativos.

Teoricamente, los resultados coinciden con lo manifestado por Culqui et al.
(2021) quien sefala que la digitalizacion de documentacion, se define como el
proceso de almacenamiento y captura de informacion a través de tecnologia
informatica. Sin duda, un proceso que requiere de actividades secuenciales,
ordenadas y planificadas para lograr que el software de recuperacién pueda

procesar los datos en el equipo.

En el mismo sentido Gémez & Véazquez (2019) sefala que los procesos
administrativos se enfatizan al comparar las opiniones de los escritores
tradicionales con las de los escritores neoclasicos. Ademas, muestra que el proceso
de gestidn es un ciclo repetido y sucesivo que define las relaciones que surgen

entre cada una de sus partes.

Segun Mendoza et al. (2020), la digitalizacion de documentos existe en
relacion con plazos o plazos especificos, y las dependencias entre procesos
pueden provocar una superposicion perjudicial en las cargas de trabajo o brechas
problematicas antes de que se pueda procesar una solicitud. De acuerdo con
Zekeng et al. (2022), la importancia de la digitalizacion de documentos radica en
gue reduce las desventajas que enfrentan las organizaciones en los ultimos tiempos

y busca su buen funcionamiento.
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Segun, Coughlan & Lister (2018), muchos procesos comerciales son de "alto
riesgo” porque es importante que las personas los completen. Por un lado, es un
enfoque que permite a los administradores, gerentes, lideres, empresarios o
cualquier otra persona gestionar una organizacion eficaz, incluyendo el estudio de
la gestion como un proceso de varios pasos. Por otro lado, Briones et al. (2019).
De acuerdo con Calderon et al. (2018), El correcto desarrollo del proceso debe
darse de manera digital, pudiendo auto gestionarse, verse como un agente de
cambio, dirigiendo procesos y teniendo interés en participar en la toma de

decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Desde la teoria encontramos que para esta investigacion existen
dimensiones del Digitalizacion de la documentacion siendo, entrada o recepcion es
la del documento; asi como registrarse para el puesto correspondiente; El
almacenamiento o registro es el caso de inscribir o anotar un documento en un
registro, sujeto a los siguientes elementos que deben contener el registro, tales
como numero de registro, hora de recepcion, fecha, direccion, asunto, titulo y
procedencia. Procesamiento o Despacho es una forma de control en la que un
empleado ha analizado el documento, actia en respuesta a la informacion indicada
y completa los expedientes; finalmente, salida o determinaciéon y certificacion
basados en archivos de que las solicitudes que han completado su flujo pueden
procesarse de inmediato (Lacunza, 2020).

Asimismo, referente a la variable sistema de gestion documentaria,
tedricamente el sistema de gestion documentaria significa tomar el control de un
proceso que, como resultado, implementa o dirige una actividad, ya sea una
produccién o un servicio, que permite un logro deseado o una transaccion comercial
y tiene como objetivo aumentar la eficiencia organizacional (Mendoza & Moreira,
2021). La gestion documentaria subleva la gestion de la informacion, brindando la
capacidad de encontrar, recuperar y compartir rapidamente informacion dentro de
los documentos (Ott, 2021).

En esta linea, Falconi et al. (2019), sostiene que se trata de recopilar, crear
y enviar documentos en toda su organizacién. Asi como los sistemas de gestion

documentaria, que deben incluir los procesos de creacidn, registro, uso,
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almacenamiento y recuperacion. Asimismo, Mendoza & Moreira (2021) explica que
Es un proceso para la posterior recuperacion, visualizacion y transmision de
informacion, datos o imagenes de documentos almacenados, y los datos
almacenados pueden compartirse. Mientras que para Zheng et al. (2018), para la
gestion de documentos, estos registros incluyen actas, decisiones y otros
documentos. Clasifique facilmente los flujos de documentos entrantes en la gestion
de documentos, mejorando la usabilidad con herramientas digitales. Asimismo,
Ramirez & Portela (2022) manifiesta que sistema de gestién documentaria es un
sistema en el que las tareas se organizan, protegen, recopilan, etiquetan, aprueban
y completan automaticamente utilizando una version digital de un documento o

archivo en el proceso.

Desde la teoria encontramos que para esta investigacion existen
dimensiones del sistema de gestibn documentaria siendo, el procesamiento de
documentos se define como el procesamiento y recoleccién de datos para el
proceso de produccion de datos utilizando técnicas de digitalizacién. En segundo
lugar, la organizacion del trabajo se define como el uso de la tecnologia para la
mejora eficiente y ordenada de una instalacion, donde se definen y agrupan las
funciones esenciales, lo que se produce cuando todos los recursos se gestionan de
forma éptima, el talento y el trabajo se agrupan lo suficiente para alcanzar los
objetivos del plan. En tercer lugar, disponibilidad de la informacién se definen como
funciones que proporcionan la informacion mas relevante en el momento adecuado
sobre un producto o servicio que ofrece un entorno conectado. En este sentido
Vargas et al. (2021) sefiala que la gestion documentaria le consiente hallar
inmediatamente el documento que esta buscando; asi como también, ayuda a los
usuarios relevantes a comprender el estado actual de los documentos en los que

han estado trabajando.

En el analisis del primer objetivo especifico, diagnosticar el nivel de la
digitalizacion de la documentacién en una municipalidad distrital de Chiclayo. Los
resultados mostraron que de los 373 usuarios de una municipalidad distrital de
Chiclayo que participaron de la investigacion, solo el 5,9% (22) de los usuarios
percibio la digitalizacion de la documentacién en el nivel bajo. Por otro lado, el
13,6% (51) la califico en el nivel regular. Por ultimo, el 80,5% (301) siendo la mayor
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parte de usuarios encuestados lo considerd6 en el nivel alto. Es decir, la
digitalizacion de la documentacién en una municipalidad distrital de Chiclayo, se
encuentra en el nivel alto porque se evidencia que los equipos y procesos presento
los resultados esperados; sin embargo, al revisarlo por dimensiones encontramos
aspectos que aun requieren mejoras. A diferencia de lo que sefiala Moynihan et al.
(2022) en su estudio donde se evidencia que el grupo experimental y el grupo
control no tuvo diferencias significativas en la aprobacion de los beneficios. Sim
embargo, los procedimientos digitales presentan menos documentos por aclarar o

documentos con detalles para agregar.

Por su parte encontramos que Hidalgo & Cortés (2020) sefiala que la gestion
de documentos electronicos debe estar alineada con los planes de accion de las
agencias para permitir el cumplimiento. De la misma manera Curioso et al. (2019)
manifiesta que los ciudadanos digitales de hoy han evolucionado desde los
protagonistas de las plataformas de red basicas a plataformas embebidas en el

lenguaje de la inteligencia artificial.

Segun el andlisis de las respuestas de los encuestados con respecto a las
dimensiones variable digitalizacion de la documentacion, Se observo que el 7,2%
(27) calificé la dimension de entrada como nivel bajo y el 2,4% (9) como nivel
normal. Sin embargo, el 90,3% (337) la calificé muy bien. Ademas, el 23,1 % (86)
califica las dimensiones de almacenamiento como malas, mientras que el 60,6 %
(226) las califica como normales. Por otro lado, el 16,4% (61) la calificé como alta.
Finalmente, para la dimensién procesamiento, solo el 12,9% (48) la calific6 como
mala, mientras que el 73,7% (275) la calific6 como normal. Por otro lado, el 13,4%
(50) la calific6 como alta. Es decir, La dimensién entrada se encuentra en el nivel
alto evidenciando que tiene un espacio amplio y adecuado para la clasificacion,
integracion e integridad de los documentos originales con digitalizacion legible,
inteligible y recuperable mediante controles adecuados, pero la dimension
almacenamiento se encuentra en el nivel regular, es decir que se requiere una
mayor regulacion en el proceso realizado por el fedatario y la normativa que
organiza y programa el sistema de digitalizacion. Al igual que la dimensién
procesamiento lo que evidencia la necesidad de mejorar la accesibilidad con
informacion legible y recuperable con controles adecuados. En la misma linea de

27



investigacion, Lacunza (2020) sefiala que la introduccion de un nuevo sistema de
gestion de documentos electronicos permitiria la transformacién de procesos, el
acceso automatico a la informacién, la interoperabilidad con otros sistemas,
garantizaria el acceso a la informacion y publicacion de las actividades
gubernamentales y la transparencia de los tramites. De la misma manera Culqui et
al. (2021) sefala que las organizaciones del estado el aporte mas importante de la
gestion digital, ademés de los sistemas de seguridad optimizados, es proveer el
acceso de la ciudadania a la informacion por medio de bases de datos que les
permitan conocer el estado de sus solicitudes. Esto se debe al uso de las TIC para

proteger los datos procesados por diferentes partes.

Respecto al andlisis del segundo objetivo especifico, determinar el nivel del
sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo. Los
resultados mostraron que de los 373 usuarios de la municipalidad distrital de Picsi
en la provincia de Chiclayo., que participaron de la investigacion, el 13,4% (50) de
los usuarios percibid el Sistema de Gestion documental en el nivel bajo. Por otro
lado, el 17,9% (67) lo percibio en el nivel regular. Finalmente, el 68,7% (257) siendo
la mayor parte de usuarios encuestados considerd esta variable en el nivel alto. Es
decir, la gestién documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se encuentra
en el nivel alto. Lo que evidencia un que el procesos, organizacion y disponibilidad
ofrecen buenos resultados. Sin embargo, por dimension se evidencian multiples

aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestion.

Con respecto a las dimensiones de la variable gestion documentaria, el
12,1% (45) considerd que la dimensién procesamiento de documentos era baja y
el 78,8% (294) de los usuarios calificd esta dimensién como normal. Sin embargo,
el 9,1% (34 personas) lo calific6 muy bien. El 14,7% (56) de los encuestados
también calificé la dimension organizacién del trabajo como de baja dimension. En
cambio, el 74,3% (277) la califican de normal. Califico esta dimensién como alta
para el 11% (41) de mis usuarios. Finalmente, la disponibilidad de informacion fue
calificada como baja por solo el 11,5% (44) y moderada por el 75,6% (282) de los
usuarios encuestados. Sin embargo, el 12,9% (48) la calific6 como alta. En
consecuencia, la dimension de gestion documentaria, procesamiento de
documentos y organizacion del trabajo se encuentra en el nivel regular. Porque se
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cumple solo con los procedimientos minimos requeridos en el sistema de gestion
documentaria que en su conjunto llega a ser calificado con un nivel alto, pero al ser
desagregado evidencia las deficiencias de control de documentos y duplicacion de
informacion. Coincidiendo con lo que manifiesta Roman (2018) disefiar un sistema
de administracion documental permite la entrada a la informacion publica, previene
el peligro de pérdida y desperfecto de documentos y disminuye los tiempos de

contestacion de los consumidores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que con existe relacion entre la digitalizacion de la
documentacion y el sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital
de Chiclayo. En consecuencia, a mayor sea la digitalizacion de la documentacion
mayor sera el sistema de gestion documentaria municipal.

2. Se concluye que la digitalizacion de la documentacion en una municipalidad
distrital de Chiclayo, se encuentra en el nivel alto. Sin embargo, por dimensién se
evidencian multiples aspectos o factores que se pueden mejorar en la gestion.
Evidenciando, la necesidad de una mayor regulacion en el proceso realizado por el
fedatario, una mejor la normativa que organice y programe el sistema de
digitalizacién y mayor accesibilidad con informacion legible y recuperable con
controles adecuados.

3. La Gestion documental una municipalidad distrital de Chiclayo, se encuentra
en el nivel alto. Sin embargo, por dimension se evidencian multiples aspectos o
factores que se pueden mejorar en la gestién. Evidenciando, la necesidad de
mejorar la accesibilidad con informacién legible y recuperable con controles
adecuados; ademas, se requiere asegurar la intervencion del fedatario Informatico
y la auditoria una vez al afio con un programa de auditoria informatica.

4. En conclusién, como al menos una de las variables no present6 distribucion
normal la prueba de hipotesis de la investigacion no puede ser analizada mediante

Pearson; en consecuencia, se utilizé la prueba de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente del gobiern local iniciar iniciativas para implementar el proceso
electronico de documentos relacionados con el proceso de documentacion.
Asimismo, se implemente un programa de capacitacion a los empleados nuevos o
con tiempo en el cargo, para que sepan manejar documentos y todo el proceso de
gestion documental.

2. Al jefe del area de capacitacion organizar la formacion de los empleados para
una mejor ciudadania. Los documentos son digitales y pueden existir en cualquier
medio digital, lo que reduce el tiempo de respuesta y la portabilidad de los
documentos.

3. Al jefe de recursos humanos que se aliente a los empleados a usar medidas
de seguridad y considerar qué datos estan manejando. Si bien Internet es
completamente abierto y no estd controlado por nadie, este delito deja
desapercibidos a posibles intrusos porque no estan claramente definidos en la ley,
lo que crea problemas que afectan la privacidad de los datos. Por lo tanto, es
importante que todas las personas que utilizan Internet como medio de
comunicacién tomen las precauciones adecuadas y utilicen correctamente las
barreras de seguridad. Al momento de archivar los expedientes, es recomendable
considerar personal especial en materia de informacién, documentos y archivos.
Esto requiere la formacién de un grupo de trabajo interdisciplinario con mandatos
claros y responsabilidades bien definidas para guiar la direccion y coordinacion de
todas las iniciativas relacionadas con la implementacion del modelo de gestion de
documentos.

4. Al jefe de archivo general en la gestion documentaria se recomienda
considerar personal especializado en el campo de la informacién y documentacion.
Para ello, se deben conformar grupos de trabajo multidisciplinarios con
responsabilidades claramente definidas, que orientaran la coordinacién de todas
las iniciativas relacionadas con la implementacion del modelo de gestidon

documental.
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la documentacién en | documentacién en el sistema | sistema de gestion provincia de Chiclayo. correlacional Encuesta/
el sistema de gestion | de gestion documentaria en documentaria en  una cuestionario

documentaria en una
municipalidad distrital
de Chiclayo?

una municipalidad distrital de
Chiclayo.

municipalidad distrital de
Chiclayo fue valido.

¢ Cudl es el nivel de la
digitalizacion de la
documentacion  en
una  municipalidad
distrital de Chiclayo?

Diagnosticar el nivel de la
digitalizacion de la
documentacion en una
municipalidad distrital de
Chiclayo

El nivel de la digitalizacion
de la documentacion en una
municipalidad distrital de
Chiclayo es regular

¢ Cudl es el nivel del
sistema de gestion
documentaria en una
municipalidad distrital
de Chiclayo?

Determinar el nivel del
sistema de gestion
documentaria en una
municipalidad distrital de
Chiclayo

El nivel del sistema de
gestibn documentaria en
una municipalidad distrital
de Chiclayo es regular.

El sistema de
gestion
documentaria

MUESTRA: estara
conformada por 373
usuarios de la
municipalidad distrital
de Picsi en la
provincia de Chiclayo.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

informacion usando la
tecnologia

computacional. Sin duda,
un proceso que requiere
la implementacién de
actividades

secuenciales, ordenadas
y planificadas para lograr
gue los datos sean
tratados por el ordenador
mediante un software de
captura (Culqui et al.,

2021)

computacional de
documentos
municipales
generados por los
procedimientos
pasados y presentes
de los usuarios del
distrito de Picsi de la
provincia de

Chiclayo.

adecuados para la
conservacion de
documentos

3. formatos definidos
4. integridad y
legibilidad

5. Clasificacion de los
documentos
originales

6. Tiempo para la
digitalizacion
adecuado

7. Durabilidad,

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
La La digitalizacion de la | Proceso donde se Entrada 1.Cuadro de Ordinal
digitalizacién | documentacién se define | almacena y captura clasificacion de
de la como un proceso donde | informacion usando documentos
documentacion | se almacena y captura la tecnologia 2.ambientes




inalterabilidad vy fijeza.
8. Accesibilidad

9. informacioén legible,
inteligible y
recuperable

10. Controles

adecuados

Almacenamiento

11. Concuerda en que
la intervencion del
Fedatario Informatico
otorga valor legal al
documento
digitalizado
permitiendo su
conservacion

12. Concuerda en que
se cumple con la
normativa que
establece hacer una
auditoria una vez al

ano




13. Considera que la
organizacion cuenta
con un programa de
auditoria informatica
aplicable al sistema

de digitalizacién

Procesamiento

14. Equipos de
hardware adecuados
15. Arquitectura del
sistema de
digitalizacién

16. Almacenamiento
adecuado

17. Acceso a la
informacion

digitalizada

18. competencia de
respuesta de
plataforma virtual
19. atencion a los

usuarios




20. conservacion de
documentacion del

sistema

El sistema de
gestion

documentaria

El sistema de gestion
documentaria se define
como en el registro,
almacenamiento y
recuperacion de
documentos,
documentos entrantes
en papel o en formato
electrénico; identificados
como un conjunto de
procesos que permiten a
las distintas entidades
mantener el
conocimiento de su
ubicacion fisica y de los
documentos que llegan y
crecen en ellas. Control

de estados pasados y

Sistema donde se
realizarda el registro y
recuperacion de
documentos
municipales fisicos o
virtuales generados
por los
procedimientos
pasados y presentes
de los usuarios del
distrito de Picsi de la
provincia de

Chiclayo.

Procesamiento de

documentos

1. Procedimientos de
redaccion

2. Posibilidad de
duplicidad de
informacion

3. Control de
documentos

4. Autenticidad

5. Fiabilidad

6. Integridad

7. Disponibilidad

8. Servicios coherente

y equitativo

Organizacion del

trabajo

9. Tramite agil

10. Memoria
corporativa efectiva
11. Buenas practicas

de creaciony

Ordinal




presentes. (Ott, 2021).

mantenimiento

12. Identidad personal
y cultural

13. Continuidad

14. Proteccion y
apoyo en los litigios
15. Coherencia,
continuidad y

productividad

Disponibilidad de

la informacion

16. Administracion
eficaz

17. Disponibilidad con
marco legal y
reglamentario

18. Rendicion de
cuentas eficiente

19. Instalaciones de
custodia y ubicacion
20. Documentacion

apoya la investigacion




Bnexo 3 Instrumentos de recojo de Informacion
Cusstionario da digitallzaciin de documentos

Instrucciones
Lea cuidadosaments cada pregunta ¥y Margue con un 35pa Segun comesponda v

ulilice la siguiente escala de puntuacion:

Munca L-asl Munca Algunas Fracusntemente SIEmMpre
vaces
i el 3 2 L
ITEM= AErECIACIN

T2 a] =] =

1.Loncusrda en que |la entidad posea un cuadro de
clasificacion de documentos

ZLonssdera gue cuentan con amoientss adecuados
rara la conservacion de documentos fisicos recibidos

nara su preparacion previa a su digitalizacion

2 Lonssdera que se tizns dehineda los formatos a ublizar
para los diversos tipos de documantos

4 Lonssdera que el documento digtshzs3o cusnts con
I3 integridad y legibibdad suficients

S Lanssdera que siempre s lleva una Clashcacion e
s docurmenios  onginales de scuerdc con los

problernas de digitalizacion que se presenten

cLonssdera gque &l bemips reguends para s
digitalizacion de docurmentos es el adecuado

JLanssdera que los docurnentos digtalizados posesn
cuglidsdes de durabilidsd, inaltersbilidad y fijeza
superiores 0 al menos similares a los documentos
onginales.

- Lonsidera que los docurnenios dignalizados se
sncueniran accesibles




¥ Loncuerda en gque el acceso 3 13 informacion
conservada en discos  Opticos  supone  gue

cermanscers legible, misligitle y recuperstis

10, Lonsidera adecuado los controles empleados para
archivar los documentos digializados

11. Concuerds en gue la intereencion del Fedatano
Informatics otorga valor legal al documente digitalizado

permitiendo su conservacion

14 Concuerds en que 52 curnple con la normativa que
establecs hacer una auditona una vez al ano

14. Considera que 15 organEacion cuents con un
programa de auwditona informatica aplicable al sistema

de digitalizacion

14, Conssdera que se cusntan con koS5 eguipos o
hardware adecuados para 2l trabajo de digitalizacion

13, Concuergds en que |3 arquitectura del sistema o=
digitalizacion permite mejorar los componenies del
sistema sin degradar sus funciones vy sin perder
informacicn

1o, Consdera que & soporte de slmacenarmeento
{Disco Externo MAS) == conserva en condiciones
ambieniales adecusdss

1/, Concuerda en gue el sistema permite accedsr a la
nformacion ya digitalizada y corwertirla a la nueuys
version, permitiends |a transferencia de la informacicn
sin que sufra ninguna modificacion

18, Conssdera que el nvel de comgetencia del personal
de la Linea de respuesia de plataforma virtusl s =l
adecuado

14, Considera que |a atencion 3 los usuanos por pars
del personal encargado de |a digitalizacion en eficients




2U. Lonsigers que se tiene |3 documentacion 42 s
nformacion con todos los componentes del sisterna de

digitalizacion debidaments conservada




Cuestionario del sistema de gestion documental

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y mangue con un Z5pa S=gun comesponda y

ulilice Ia siguients escala de puntuacion:

PESIMOT REGULAR | ACEFTABL BUENT EACELENT E
1 2 3 L) ]
Mo | PREGLURNTA 2 a5 4 |3

FROCEEANIENTO DE DOCUMENTO§

io& proporciona & implantan procadirmientos sobre |a
manera de redaciar los principales documentas?

En que medikda cres que bos actuales regquisitos y pares
de redaccion de documentos permiten  evitar |3
duplicidad de informacion?

i Gon &l actual controd de documentos evits |a duplicadad
de archivos?

;(La actual forma o= incorporacion de docurmenios
garantiza la sutenticidad de los mismos?

;La actual manera de frabajar con los docurmenios
garantiza |a fiabilidad de los mismos?

;Lan & actual contral de documentacson garantiza la
integridad de los documentos?

Jlon el aciusl control de documentos parantiza |a
dispondbiidad d= los mismos?

i La exnstents prachca de control de documentos penmite
prestar bos servicios de modo coherente ¥ equitstive?

URGANIZACION DE TRABAJO

i Lon &l achual modo de tramitar kos docurmentos permite
agilizar el flujo de trabajo en |a organizacion?

L[]

JEL =isterna d= geston de documentos  permite
mantener |a memaria corporativa de formna efectiva?




11

;=2 implementan buenas praciicas que nos permitan la
creacion y mantenimients de documentos gue protejan

los intereses de la organizacion v los derechos de los
frabajzdores”

12

i La actual jorma de gestionar los documentios permite
establecar una identidad persanal y cubural institucional?

13

iLon el presente de control de documentas permite
garantzar la continuidad en caso de alguns catastrofa?

14

Jon la actual manera de geshaonar los documentos
Croporciona profeccion v apoyo en los litigios en relacion

a evidencias?

JLon el eostente estile de gestionar los documentos
parmite proporcionar  coherencis,  conbnuidad v

productividad a la gestion y direccion de |a organizacion?

OISFONIBILIDAD DE INFORMACTON

[

i Usted considera gue |5 presente manera de adminstrar
los docurmentos permite Bewvar de forma eficaz sus

actividades dentro d= |a instibucion.

17

i El procesa de disponioiidad de los documentos penmite
cumglir con el marco kegal ¥ reglarmentarnio”?

18

;Lon 3 manera actual o trabajar con los documentos
permite  presentar la rendicion de cuentas de las

actwidades con eficiencia?

18

;Lomo cakiica las instalacionss de custodia y ubicacion
de los documentos?

;La actual manera de frabsgsr con |3 documentacion
apoya al desarrolle de actividades de investigacion
presentes y futuras®




Anexo 4: Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de digitalizacion de documentos
3. TESISTA:

Santisteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-4112)
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

aprOBADO:SI [ x | no []

Chiclayo, 12. de noviembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario del sistema de gestion documental
3. TESISTA:

Santisteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-4112)
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

aprOBADO:SI [ x | no []

Chiclayo, 12. de noviembre del 2022




- Superintendencia Nacional de a‘:“cwcn _uot?:cumztaaon »
PERU | Ministerio de Educacion | g conidn Superior Universitaria ormacion Universdana y

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos CORDOVA CHIRINOS
Nombres JOSE WILLIAM
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 00582232
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacidn DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de Expedicion 22141116
Resolucion/Acta 0061-2016-UCV
Diploma UCv42030
Fecha Matricula 11032014
Fecha Egreso 3112/2015
Fecha de emision de la constancia:
7 b | 04 de Diciembre de 2022 SUNEDU

Firmade digtabnents por
Sup dencia Nacional de &

Supesor Uneversitaria
Motivo: Servider de
- Agerte stomatizado

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA ' MI2anez et iiost
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de la Superiniencenca Nacional de Educacidn Superior Universiaria - Sunedu

{www.sunedu.gob pe). lechora de codigos o iolé colkdar er al cidigo OR. El cekdar debe posesr un soltware gratusio
descargado desde internet
Documentio eleciranico emiBdo en ef marco e la Ley N® Ley N° 27209 — Ley de Fimas y C Dig y su Regl

aprobado medianie Decreto Supremo N * 052-2008-PCM.
(") €1 presente documento deja constancia dnicamente dei registro del Grado o Titulo que se sefiala

Caile Altabas N°337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (311) 3500-3830



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de digitalizacion de documentos
3. TESISTA:

Santisteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-4112)
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI IZl NO D

Chiclayo, 1 de abril de 2022

=
i~

41885769
Carias Enrique Alarcdn Eche

HUELLA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacion en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario del sistema de gestion documental
3. TESISTA:

Santisteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-4112)
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI IZl NO D

Chiclayo, 1 de abril de 2022

=
i~

41885769
Carias Enrique Alarcdn Eche

HUELLA




v Superintendencia Nacional de ::::'cc"oc':::m:zmcwn ®
Ministerio de Educacion | g cacidn Superior Universitaria crbibon Ay

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos ALARCON ECHE

Nombres CARLOS ENRIQUE

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 41885760

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUWJILLO

Rector ORLANDO MOISES GONZALES NIEVES

Profesor Secretario General (E ) STEBAN ALEJANDRO ILICH ZERPA

Director De Escuela PABLO AGUILAR MARIN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacidn MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION : TRIBUTACION

Fecha de Expedicion 10/08/16

Resolucion/Acta RCU. N0547-2016/UNT

Diploma 00006791

Fecha Matricula 05/05/2007

Fecha Egreso 2142/2008

Fecha de emision de la constancia:
(5 7 04 de Diciembre de 2022

SUNEDU

finnadq dp’hb_‘nmte por

—

JESSICA MA ROJAS BARRUETA

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
218 Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en ol 5o web de fa Superiniendenca Nacional de Educackn Superior Universitara - Sunedu
(www.sunedu.gob pe). utiizando lectora de codigos o leléfono cokdar enfocando al cddigo OR. El cokdar debe poseer un soltware gratusio
descargado desde Internet.

Documenfio efectrdnico emBdo en ef marco de la Ley N° Ley N° 27208 — Ley de Fimas y Cer Dig y su Regl o
aprobado medianie Dacreto Supremo N° 032-2008-FCM

(") €1 presente documento deja constancia dnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala

Supesor Uneversitaria

Motivo: Servider de

Agerte stomatizado
Fecha: 0412/2022 02:18 37-0500

Caile Altabas N°337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (311) 3500-3830



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacidn en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chidlayo

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de digitalizacion de documentos
3. TESISTA:

Santizteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-41132)
4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedid a
validardo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: 5l E] MO [:I

Chiclayo, 1 de abril de 2022

ahotd/

Dra. Yigwz & " N

(5 236459

Firma

DNI n°.. L6428 3261

T

HUELLA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Digitalizacion de la documentacidn en el sistema de gestion documentaria en
una municipalidad distrital de Chidlayo

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario del sisterna de gestion documental
3. TESISTA:

Santizteban Sanchez Luis Alberto (ORCID: 200000-0003-0921-41132)
4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedid a
validardo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: 5l E] MO [:I

Chiclayo, 24 de julio de 2021

aluty/

Bra. Wiegwa i oo N

{5 230459

Firma

DNI n°...L.648 3267

HUELLA




v Superintendencia Nacional de ::::'cc"oc':::m:zmcwn ®
Ministerio de Educacion | g cacidn Superior Universitaria crbibon Ay

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos SANDOVAL DAMIAN
Nombres VIRGINIA MARIA
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 16483281
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico DOCTOR
Denominacion DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de Expedicion 10008/17
Resolucion/Acta 0240-2017-UCv
Diploma 052-014281
Fecha Matricula 0401/2014
Fecha Egreso 3142/2015
Fecha de emision de la constancia:
[~ b | 04 de Diciembre de 2022 SUNEDU

Firmade digtabnents por
Sup dencia Naciondl de B

Supesor Uneversitaria
Motivo: Servider de
- Agerte stomatizado

AMATTATSS /S BARRUETA Fecha: 04/12/2022 01:58 20-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de (@ Superiniencenca Nacional de Educacikn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utitzando lectora de codigos o ieléfocno cokdar enfocando al cidigo OR. Ei cekdar debe posesr un soltware gratusio
descargado desde internet

Documentio eleciranico emiBdo en ef marco e la Ley N® Ley N° 27209 — Ley de Fimas y C Dig y suF
aprobado medianie Decreto Supremo N * 052-2008-PCM.

(") €1 presente documento deja constancia dnicamente dei registro del Grado o Titulo que se sefiala

¢l

Caile Altabas N°337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (311) 3500-3830



Anexo 5: Prueba de confiabilidad

Validez de los instrumentos de la digitalizacion de la documentacion en el sistema

de gestiébn documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
La digitalizacion de la
., 0,810 20
documentacion
El sistema de gestion
0,802 20

documentaria

El instrumento de la digitalizacion de la documentacion con Alfa de Cronbach
0,810 y el instrumento del sistema de gestion documentaria con Alfa de Cronbach

0,802 es confiable para su aplicacion en la muestra de estudio.



Anexo 6: Autorizaciéon de lainstitucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI

Croadks el 12 da Novdomte de 1823

“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Pics, 30 de sowemiee del 2022

*6

SANTISTEBAN SANCHEZ LUIS ALBERTO
Extudiante def Frogramo de Moesiis en Gestidn Pabion
LYAWWERSOMO CESAR VALLIAG

MUNICPALIDAD DISTRITAL DE PICSI

ASUNTO:  SE AUTORZA REAUZAR EL DESARAOLLD DE (A
INVESTIIAQION ¥ FUTURA TESIS DENOMINADA:
“DOGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION EN EL
SSTEMA DE GESTION DOCUMENTAIIA EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO. "

REF: PROVEIDO N TOB0-2022-1A0P/ALCALDIA

s grate Sogome 3 usted, manfestindole mi coedial saludo, y o by
wex #n mi condicion de akcalde de b Musicipalidad Distrital de Picti, hadiendo de su
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Anexo 7: calculo de la muestra

1.96% % 0.5 * 0.5 * 12704

= 373
1.962 % 0.5 * 0.5 + 0.052 = (12704 — 1)

12200,9216

327179 = 372,91 =373

El resultado de la aplicaciéon de esta férmula es 373 usuarios de una

municipalidad distrital de Chiclayo.



Anexo 8: Obtencién de la confiabilidad

Validez de los instrumentos de la digitalizacion de la documentacion en el sistema

de gestién documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
La digitalizacion de la
., 0,810 20
documentacion
El sistema de gestion
0,802 20

documentaria

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los cuestionarios
aplicados a la muestra piloto sobre la digitalizacion de la documentacion en el
sistema de gestion documentaria en una municipalidad distrital de chiclayo.

El instrumento de la digitalizacion de la documentacion (Alfa de Cronbach
0,810) y el instrumento del sistema de gestion documentaria (Alfa de Cronbach
0,802) fue validado por 3 expertos y confiable para su aplicacion en la muestra de

estudio.
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