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Resumen

La investigacion que se presenta, tuvo como finalidad establecer la asociaciéon
entre el gobierno digital y la gestion publica del gobierno local del interior del
Perd. Se hizo uso de un disefio no experimental, de corte transversal y de
alcance correlacional, en una poblacién (muestra) de 72 trabajadores. Asimismo,
se utilizé un muestreo no probabilistico, y la técnica utilizada fue la encuesta a
través de un cuestionario debidamente validado. Los resultados fueron
procesados con el programa Excel y SPSS 25. Como resultado se obtuvo que el
gobierno digital fue de nivel regular con 50%, y la gestién publica fue de un nivel
regular en 71%. Se hall6 una elevada correlacion entre las variables con un
coeficiente de Rho Spearman de 0.830 y un valor p de 0.000, menor que el
umbral de significancia 0.05. De ello se arrib6 a la conclusion de que si existe
relacion entre el gobierno digital y la gestidn publica del gobierno local del interior

del Peru.

Palabras clave: estrategia, digital, gestion, tecnologia.
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Abstract

The purpose of the research presented was to establish the association between
digital government and the public management of local government in the interior
of Peru. A non-experimental design, cross-sectional and correlational scope, was
used in a population (sample) of 72 workers. Likewise, a non-probabilistic
sampling was used, and the technique used was the survey through a duly
validated questionnaire. The results were processed with the Excel and SPSS 25
program. As a result, it was obtained that digital government was at a regular
level with 50%, and public management was at a regular level at 71%. A high
correlation was found between the variables with a Rho Spearman coefficient of
0.830 and a p value of 0.000, less than the significance threshold of 0.05. From
this, it was concluded that there is a relationship between digital government and

the public management of local government in the interior of Peru.

Keywords: strategy, digital, management, technology.
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l. INTRODUCCION

En el 2021, donde vivimos una etapa anormal en la historia de la sociedad
humana a causa de la pandemia del COVID-19 se ha tomado énfasis a nivel
mundial de la necesidad de implementar en los diversos Estados la utilizacion de
la tecnologia para lograr la eficiencia de los procesos administrativos en sus
distintas entidades gubernamentales, a esta mejora vinculado a la tecnologia en
las entidades estatales se le conoce como gobierno electrénico o (e-government)
gue usa diversas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para el

logro de la eficiencia en las organizaciones publicas (Aquije et al., 2021).

En América Latina tenemos el informe de (CEPAL, 2020) que indica la urgente
necesidad de los Estados por optimizar, flexibilizar, agilizar y economizar los
procesos que ocurren dentro del sector publico, esto se viene incrementando de
manera significativa gracias al avance de las TIC que permiten el desarrollo de
aplicaciones disefiadas para optimizar, integrar y utilizar de manera eficiente las
distintas herramientas para la gestion de acuerdo a los requerimientos de los
Estados, segun el informe el Gobierno Electronico es un cambio de enfoque en
la gestidn estatal o gubernamental permitiendo la fusion del concepto de gestion
y TIC, con otros como modos de gestion, planificaciébn y administracion,

permitiendo de esta manera una nueva forma de gobierno.

Los gobiernos de América Latina firmaron la carta Iberoamérica para el gobierno
electronico, la cual tuvo como finalidad el de acercar a los diversos Estados y
sus administraciones con los ciudadanos que faciliten su comunicacion entre
ellos a través de diversos medios digitales, su principal objetivo de esta carta es
el determinar cuales son las bases conceptuales y componentes que deben de
constituir un gobierno electronico, los principios fundamentales son la igualdad,

legalidad, conservacién, transparencia, accesibilidad entre otros.

El pionero de este nuevo concepto es Brasil (Bustamante, 2017) que marco las
pautas para la integracion digital y gobierno electrénico, es el pais que a inicios
del milenio ha promovido un gran numero de iniciativas en sus diversas
instituciones que son a nivel de la administracion local, estatal y federal, esto
principalmente se debe a su extension territorial y las desigualdades sociales,
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pero el principal motivo es la dispersion demogréfica, estas politicas nos
permiten la inclusion social de la zona mas pobre y mas ahora en este mundo
digital no puede haber inclusién social sin inclusién digital. Welp (2008) menciona
que en los paises de América Latina el uso de la tecnologia en los diferentes
gobiernos para mejorar su relacion con sus ciudadanos, debiendo poner a libre
disposicion informacion sobre la gestion publica, esto es para generar mas
transparencias y mejorar los canales de comunicacion con el ciudadano, el
ingreso de las TIC en la administracion publica permite mejorar e incrementar de
manera positiva la eficiencia y transparencia de la gestion que permitan la mejora

del grado de complacencia de los usuarios.

En el caso del Peru (PCM 2013) tenemos que el nuevo milenio trae importantes
mejoras en lo financiero, social y sobre todo en la tecnologia y
telecomunicaciones; se tiende a la necesidad de reformar el Estado peruano,
buscando la mejora en la transparencia y la administracion publica, se enfocan
los lineamientos en las politicas generales para incrementar la cobertura a gran
parte del territorio del Internet esto a partir del afio 2001, en julio del afio 2000
los paises de la regidn aprobaron la Declaracion de Florianépolis (Peres et al.,
2009) donde se menciona el importante potencial de las tecnologias digitales
para incentivar el desarrollo social y politico de los diferentes paises de la region
y como estan pueden ser usadas para la gestion publica creando una sociedad

mas abierta y democratica.

En el distrito de Chao que se encuentra en la provincia de Viri departamento de
La Libertad, este distrito se ubica aproximadamente a 65 km de la capital del
departamento que es la ciudad de Trujillo y cuenta con una poblacién de
aproximadamente 40272 habitantes, afrontan una serie de dificultades a causa

de la inadecuada gestion.

El Gobierno Distrital de Chao, el proceso de manejo documentario es
supervisado cuidadosa y fisicamente, lo que tiene como resultado que se
generen diferentes cargos extras y un correcto uso informatizado; para levantar
un registro se necesita confiar en que el ciclo sera accesible, lo que genera un

retroceso de tiempo e incluso reparte personal solo para la deduccion de dicho



informe, por lo que tiene impedimentos para el ciclo documentario que sugiere

en la efectividad de la ayuda propuesta a los clientes.

Segun las técnicas realizadas por la gerencia y los residentes, se observan
aplazamientos excesivos en la obtencion de la documentacion, por lo general, el
cliente debe esperar tiempos innecesarios para concretizar un trdmite, por otra
parte, la conferencia de registros es demasiado deficiente, sin incluir con
suficiente claridad y en algunos eventos la documentacion no esta en el area que
deberia estar, ocurre o mismo con la consideracion de la documentacion
normalmente la documentacion no llega al objetivo y el tiempo de reaccién es
mas largo. Este problema se produce por la falta de los sistemas informaticos

gue permitan hacer frente a estos procesos.

En base de lo mencionado se describe la formulacion del problema general: ¢ De
qué manera el uso de una aplicacion de gobierno digital se asocia con la gestion

publica del Gobierno Local del interior del Peru?

La investigacion en estudio se justifica porqué permitié mejorar la satisfaccion de
los pobladores del distrito del interior del Peru en la gestion publica por medio de
la aplicacion del modelo de Gobierno Electrénico eficiente. En la parte
metodoldgica se justifica porque sirvio como base para proximos estudios sobre
la implementacion del Gobierno Electronico y la gestion publica de distintos
gobiernos locales tanto distritales como provinciales, asi como también distintas
entidades publicas y privadas, tiene una justificacion practica y social porque
mediante el uso de estas tecnologias de la informaciéon y comunicacién se pudo
reducir costos y tiempos ofreciendo mejores servicios de calidad y eficientes a
todos sus pobladores y distintas organizaciones, empresas 0 negocios que
solicitan los servicios de la municipalidad, permitiendo en la actualidad que los
pobladores lleven a cabo sus requerimiento o solicitudes de forma digital y
remota, esto permitird no tener que dirigirse a las oficinas administrativas,
tributarias y de gestion de forma presencial ya que por motivos geograficos para
algunos pobladores estdn muy alejados de alguna agencia municipal. La
justificacion tiene un valor tedrico porque sirvié como precedente para las futuras
generaciones de investigadores que desean profundizar y conocer como la

implementacion de Gobierno Electronico aplicados a la gestion de una



municipalidad distrital del norte del Perd y que sirva para comparar con otras
municipalidades con realidades similares para mejorar el conocimiento de estos

temas y asi poder mejorar la teoria relacionadas al tema.

A continuacion, se menciona el objetivo general del trabajo, establecer la relacion
entre el gobierno digital y la gestion publica del gobierno local del interior del
Peru. De esta manera se describen los objetivos especificos: analizar la relacién
entre el gobierno digital y la formulacién de estrategia del gobierno local del
interior del Per0; establecer la relacién entre el gobierno digital y la gestion por
resultados del gobierno local del interior del Peru; establecer la relacién entre el
gobierno digital y la gestion financiera del gobierno local del interior del Peru.

También se planted la hipotesis general del estudio: la aplicacién del gobierno
digital se relaciona significativamente con la gestién publica del gobierno local

del interior del Perd.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los estudios internacionales realizados sobre el gobierno digital, se

tiene:

Luna (2021), en su tesis con titulo “La implementacion del Gobierno
Electrénico en la Administracion Publica municipal en el Estado de México, como
una medida de modernizacién administrativa a través de la cual los municipios
pueden alcanzar resultados concretos y verificables”, para obtener el grado de
maestria, en la Universidad Autdbnoma del estado de México, el estudio es de
tipo correlacional basado la unidad de analisis 0 poblacion son los tramites en
linea realizados a través de cajeros, se utilizd como técnica la encuesta y el
instrumento un cuestionario, como resultados obtenidos se tiene que en relacion
con la satisfaccion por el uso de los cajeros un 74.69% de los encuestados quedo
satisfecho y un 90% contesto que confia en estas nuevas tecnologias que se
implementaron para la obtencion de diversos documentos. A modo de conclusion
el autor menciona que los ciudadanos valoran mucho el tiempo, es decir que
estos tramites sean rapidos para asi poder destinar el tiempo que ahorran en
otras actividades y la eficiencia de las instituciones publicas y recomienda que
se logre la eficiencia de todos los servicios publicos den prioridad a esta variable

del tiempo en la obtencién de los documentos solicitados por los ciudadanos.

Asimismo, tenemos el estudio realizado por Tello (2020), en su tesis
titulada “Implementacion del Gobierno Electrénico en tres Municipios de Sexta
Categoria en Colombia. Un estudio de caso”, para obtener el grado de maestria,
en la Universidad Externado de Colombia, es una investigacién descriptivo
correlacional, se establecié como unidad de analisis a tres municipios y las visitas
gue estos tienen en su plataformas, se us6é como técnica el analisis de casos y
fichas de registro, también se realizé entrevistas a los principales lideres de cada
municipalidad, como resultados obtenidos se determind que en el primer
trimestre del afilo 2019 que en los tres municipios analizados se realizaron en
total 11,435 visitas pero solo 14 descargas, esto equivale a solo 0,12% del total
de visitas recibidas, esto en gran diferencia se debe a la baja calidad y casi nula

informacion publicada. A modo de conclusion se infirié que desafortunadamente



hay muchos factores que no permiten la implementacion o mejora de las
Estrategias de Gobierno Electrénico y la poca transparencia de algunos
municipios de Colombia, a modo de recomendacién se deben definir claramente
las tareas que debemaos realizar en un Gobierno Electronico, dar un mayor apoyo
a las instituciones de todo el pais con capacitaciones sobre gobierno digital, asi

como la politica en cuanto a seguridad de la informacion.

También debemos analizar a Zafiga (2021) en su estudio titulado “Estudio
general del gobierno electronico en México”, en la revista PAAKAT: Revista de
Tecnologia y Sociedad. Es una investigacion de tipo descriptivo, su analisis
estuvo basado en recoger la informacion relacionada sobre el gobierno
electrénico en México, se utilizdé para el recojo de la literatura unas fichas de
resumen para la bibliografia en consulta, como resultados se tiene que a lo largo
del tiempo se ha ido mejorando en la eficiencia de las distintas operaciones y
procesos de la gestion publica, esto se lograra si hay un facil acceso de parte de
los ciudadanos a los servicios e informacién publica, ademas de su disponibilidad
las 24 horas, asi como la rapidez y calidad de la informacion requerida por los
ciudadanos y sobre todo fomentando la confianza entre los pobladores y el
Estado. A modo de conclusion los autores sugieren que el Gobierno Electronico
debe ser un innovador sistema para la administracién publica, donde se integren
diverso entidades y factores sobre todo la tecnologia, el gobierno, los ciudadanos
y las diversas empresas que son un punto importante para el éxito de una buena
gestion publica cuyo propédsito debe ser el de aumentar la calidad de vida de
todos los ciudadanos sin importar su condicion econdémica y social. Como
recomendacion sugiere que se debe poner énfasis en la tecnologia porque esta
no llega a toda la poblacion, teniendo que el gobierno ser el encargado de facilitar
los recursos digitales y el acceso a internet que debe masificarse para lograr los

avances trazados en el Gobierno Electrénico.

Se cuenta también otra investigacion de vital importancia Lizardo (2018),
cuyo titulo fue “Gobierno electrénico y percepcion sobre la corrupcion. Un estudio
comparativo sobre su relacion en los paises de Latinoamérica”, para obtener el
grado de doctor, en la Universidad Complutense de Madrid, es una clase de
estudio no experimental longitudinal, el unidad del andlisis de datos son las

fuentes o documentos sobre corrupcion de los diferentes paises, el instrumento
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para el recojo de datos es ficha por pais, la investigacion obtuvo como resultado
para determinar las relaciones entre sus hipotesis, se demostraron que 1 punto
para el desarrollo del Gobierno Electronico hay un 2.7 puntos en la reduccion de
la percepcion del nivel de corrupcion en base a la escala del 1 al 10. En
conclusién, a los resultados obtenidos se explica que hay una variacion del
38.8% sobre el cambio de la percepcion del nivel corrupcion con un coeficiente
de correlaciéon de 0.623 que es una correlacion positiva media. A modo de
recomendacion se sugiere mejorar la infraestructura de las telecomunicaciones

y estimular las iniciativas que permitan la participacién ciudadana.

Para finalizar tenemos el trabajo de Guaman (2019), en su tesis “Examen
de un marco de gobierno electrénico para el paso y verificacion de métodos
civiles en el discernimiento y cumplimiento del residente. Andlisis contextual:
Area de Atencion al Residente del Distrito de Guayaquil”, para recoger el nivel
de especialista, en el Colegio Catdlico de Santiago de Guayaquil, el plan de
exploraciéon es de tipo transversal, no exploratorio, la poblacién estuvo formada
por 5000 pobladores y el ejemplo fue de 318 pobladores, el instrumento utilizado
es el estudio, los resultados obtenidos son que el Chi cuadrado en todos los
casos es una estimacion de importancia esta por debajo de 0,05, con lo que se
reconocen todas las especulaciones electivas, otro resultado significativo es el
examen claro justo y cuadrado del cumplimiento del cliente, el nivel esta en algin
lugar en el rango de 5,81 y 6 en un premisa de 1 a 10, y eso implica que el
cumplimiento del cliente es normal o algo superior al normal habitual, que es 5.
Teniendo todo en cuenta, el grado de cumplimiento del residente el cumplimiento
dependera del acceso y conveniencia de los marcos de Gobierno Electrénico.
Como sugerencia se debe mejorar el punto de conexion de los diferentes
frameworks de Gobierno Electronico para trabajar con su utilizacién entre los

residentes.

Entre las investigaciones a nivel nacional tenemos en primer lugar a
Carrién (2019), tesis titulada “Estrategias en la implementacion de gobierno
electrénico para mejorar la gestién publica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo de Lambayeque”, para perseguir el grado de licenciado, en la Universidad
Sefior de Sipan, el disefio del estudio fue no experimental de tipo propositiva, y

la poblacién se conformé por 39 personas encargadas de la parte administrativa
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de la universidad, el instrumento utilizado es la encuesta y los resultados
obtenidos son que el 49% y 26% de los participantes en el estudio estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, considerando que las normativas del gobierno
electronico mejoran significativamente su desempefio en el trabajo y solo el 18%
considera que no mejorara para nada su desempefio laboral. En conclusién, se
infiere que los empleados administrativos no estan adecuadamente aptos para
ofrecer un trabajo de calidad a los ciudadanos esto debido a las limitaciones
tecnologicas y la falta de compromiso a su centro laboral. Como recomendacion
gue una adecuada aplicacion de las propuestas en el desarrollo del Gobierno
Electrénico en la universidad en estudio, despende del compromiso y disposiciéon
de la direccion, administrativos y docentes que laboren en equipo para el logro

de las metas organizacionales.

Asimismo, tenemos la investigacion de Infante (2019), tesis titulada
“Utilizacion del Gobierno Electronico para mejorar la Gestion Puablica de la
Oficina del Examinador Publico Reniec”, para seleccionar el nivel de egresado,
en el Colegio Federico Villareal, el tipo de examen es fundamental y la poblacion
objeto de estudio fue Compuesto por 55 docentes del RENIEC, se aplicé el
instrumento de revisién, cuyas consecuencias fueron que existe una relacién
positiva de 0.882 entre los dos factores de revisibn Gobierno Electronico y
Administracién Publica. Los extremos son que existe una gran relacién entre los
dos factores y las sugerencias del ingreso directo a internet - web y
simultdneamente la preparacion de todo el cuerpo docente que labora en la
Abogacia Publica del RENIEC cuyo disefio es trabajar en la administracion de

esta fundacion.

Otra investigacion de importancia es la de Mendoza (2018), tesis titulada
“Aplicacion de tecnologias de informacion para un gobierno electronico en la
administracién de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica”, para
obtener el grado de ingeniero, en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica, el disefio de investigacion fue de clase cuasi experimental con un solo grupo
experimental, la poblacion de estudio esta formada por 1500 resoluciones y la
muestra esta conformada por 50 resoluciones, como instrumento de recojo de
datos tenemos a una guia de entrevista y observacién, como resultado se ha

obtenido que la prueba de inferencia cuyo valor Z=23.55 mayor valor critico de
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Zc=1.64 es el de valor p=0.000 menor que el significante 0.05, aceptando la
hipotesis alternativa. Como conclusion se ha podido determinar que los tiempos
de distribucion de documentos se ha reducido en un 99.98%, y la recomendacion
es que se debe implementar herramientas tecnoldgicas se aprovecharan de
mejor manera y se debe desarrollar un compromiso de parte de la alta direccion

de su difusion.

Continuando con las investigaciones nacionales tenemos a Chucuya
(2017), tesis titulada “Modelo de gobierno electronico para la gestion Municipal
de la Provincia de Chucuito Juli — 2016”, para obtener el grado de ingeniero, en
la Universidad Nacional del Altiplano, el disefio del estudio es cuasiexperimental,
la poblacion de estudio estuvo conformado por 43 ciudadanos del distrito de Juli,
el instrumento usado para la investigacion fue la entrevista, como resultado se
obtuvo que el valor de z -0.14 como es negativo p(Z > -0.14) = 55.56%
aceptandose la hipotesis alternativa: Utilizando el Modelo de Gobierno
Electronico mejorara la gestion Municipal de Juli, las conclusiones son que se
hizo la aplicacion de manera exitosa el modelo de Gobierno Electrénico en la
gestion publica en la Municipalidad de Juli, teniendo un grado de aceptacion del
56% estos datos fueron sacados de la encuesta aplicada al personal municipal,
a modo de recomendacién que no debe limitarse la investigacion a las oficinas o
el tramite documentario en las municipalidades, también recomienda su uso en
el sector privado, luego para optimizar la gestibn y administracion de la
informacion, el personal encargado de esa area debe sea capacitado en el uso

de modelo de Gobierno Electrénico.

Para finalizar las investigaciones nacionales tenemos a Calmett (2021)
tesis titulada “Influencia del e — gobierno en la mejora de la Gestién Publica de
La Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2019”, para conseguir el grado de
ingeniero, en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, la metodologia
de estudio fue no experimental, de tipo transversal, con una poblacién de estudio
estuvo conformado por 46 colaboradores de la municipalidad, los instrumentos
usados en el estudio fue un cuestionario, obtener los resultados se us6 a prueba
de Chi — Cuadrado los resultados fueron que el valor sig. De la variable E.
Gobierno fue de 0.03 y para el acceso de los datos fue de 0.00; siendo <a Alfa

de 0.05, lo cual indica que hay una mejora significativa aceptandose la hipotesis
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alternativa: El e — gobierno tiene efecto en el logro del ingreso a la informacion
en la administracion publica de la Municipalidad Provincial de Islay, como
conclusion tenemos que hay una mejora de la gestion pubica gracia a la
implementacion el e — gobierno, esto se debe a la accesibilidad que tendran los
ciudadanos a los sitios web de todos los servicios de la municipalidad, una
recomendacion importan que la municipalidad tome conciencia de lo primordial
de implementar el uso de TIC para la mejora de sus servicio, esto mejora también
la transparencia de los movimientos administrativos que realizan las

municipalidades.

De la misma forma se desarroll6 las bases tedricas de esta investigacion,
en primer lugar, para definir a Gobierno Electronico tenemos a Ruelas y
Aramburo (2021) llamado también e-gobierno, gobierno en linea o gobierno
digital es una definiciéon que integra todas esas operaciones que se apoyan en
las recientes tecnologias de la informacion y la comunicacion que los Estados
desarrollan con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion
publica, también se enfoca en mejorar todos los servicios que el Estado ofrecen
a todos sus ciudadanos y lograr entre sus ciudadanos una imagen de
transparencia. Para un gobierno electronico tiene como objetivo la continua
optimizacién de todos los servicios que brinda el gobierno, por este medio se
pueden mejorar y aumentar la transparencia en la administracion publica, pero
sobre todo incrementar sustancialmente la capacidad de las instituciones del

gobierno tanto locales, regionales y nacionales.

Asi mismo, Maita-Cruz et al. (2022), después de haber realiz6 una revision
sistematica del uso de la inteligencia artificial en la administracion publica en
momentos de pandemia, sefiala que el arribo de los avances tecnologicos revela
los alcances de la tecnologia a la administracién publica, se ponen en operacion
heterogeneidad de instrumentos o medios para su eficacia e influencia, dando
soporte en el desenvolvimiento de sistemas de control que brindan legalidad y

generen procesos de democratizacion.

Para identificar las dimensiones del Gobierno electrénico se ha recurrido a lo
planteado por Cardona (2002):
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La dimension externa, esta relacionada con la disposicion de las
administraciones y la capacidad de interactuar con los residentes por medio de
los canales nuevos de datos y correspondencia que emergen de la ejecucion de
las TIC. A pesar de que los sitios web son probablemente su ejemplo mas
resaltante e ilimitado, es importante no dejar de recordar diferentes tipos de
sistemas como el correo electronico, las reuniones de conversacion, las charlas

o la emision de votos por Internet.

La disposicion de las areas tematicas en las que se fabrica el aspecto exterior
se puede ordenar en tres grupos: problemas asociados con la vida diaria,
problemas relacionados con la organizacion distante y problemas vinculados con

la vida politica y el apoyo.

En cuanto a la dimension interna, afecta de manera prominente la asociacion y
la administracion interna de las organizaciones abiertas cercanas. La variacion y
modernizacién de los dispositivos publicos, uno de los asuntos ejemplares de la
administracion publica, parece rastrear una puerta abierta en la ejecuciéon de las
TIC como interruptor de cambio para poner en marcha elementos rompedores.
Poner recursos en marcos, hardware y programas de PC es una etapa, pero
presentar innovacion no significa supervisar el cambio. Introducir PC o hacer una
intranet no implica una mejora en la asociacion en el caso de que no sea
importante para una técnica de cambio jerarquico, actualizaciébn de procesos
segun la perspectiva del residente, impactando en la preparacién e inspiracion

de los representantes publicos y los reguladores. cultura con la que trabaja.

Dimension relacional, este aspecto tendria, para las legislaturas vecinales, una
figura basicamente interjerarquica, desde una perspectiva amplia, que
incorporaria desde las distintas organizaciones hasta las organizaciones y
sustancias sociales. Este aspecto se puede imaginar siguiendo la posibilidad de
las "extranets”, donde una sucesion de especialistas homologados puede llegar
a espacios internos especificos de organizaciones cercanas por su
extraordinaria relacion de cooperacion, por lo que la correspondencia resulta

mas fluida y eficaz.
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Segun Torres (2010) podemos encontrar diferentes aplicaciones para un
gobierno electronico para las entidades o personas que hagan en su
implementacion tanto en la provision como en la recepcion de diversos servicios.
Para Armas (2011) se pueden caracterizar cuatro tipos de aplicaciones del

Gobierno Electronico los cuales son los siguientes:

G2C — De Gobierno a ciudadano/usuario: Ofrecen articulos o potencialmente
gestiones a los distintos vecinos por parte del Poder Publico, buena muestra de
ello lo tenemos en la entrega de boletas y solicitudes, solicitud de licencias,
discusion de datos, entre otros. G2E - Del gobierno al residente/cliente: Obligado
a dar articulos o beneficios potenciales para el giro competente de los eventos y
el respeto de las solicitudes al gobierno de recursos humanos. Ejemplos de esto
tenemos, preparacion, dispersion de ventajas, proposiciones de empleo,
métodos internos, entre otros. G2B - De Gobierno a organizacion: Ofrecen
articulos o potencialmente gestiones a organizaciones en cualquier &mbito para
la Administracién Publica. Tenemos como modelo razonable las compras y
licitaciones publicas, inscripcion de organizaciones, alistamiento y verificacion de
proveedores del Estado, fraccionamiento de gastos y cargas, entre otros. G2G -
De un Gobierno a otro: Obligado a cumplir con las constantes de desarrollo y la
coordinacion entre las distintas fundaciones. A modo ilustrativo tenemos el
comercio de datos, similitud de las distintas etapas y frameworks web o

portables, adquisiciones de mano de obra y productos, entre otros.

Las caracteristicas del Gobierno Electronico segun Montesinos (2017) son: que
son faciles de utilizar, aplicando el Gobierno Electrénico los servicios son simples
evitandose tramites complicados, la asistencia de los servicios del gobierno se
realiza de forma rapida y eficiente, los usuarios participan en forma constante en
la toma de decisiones, esto permite modernizar la administracion publica.
Garantiza a todos los usuarios la reserva al acceso de la informacion y
transacciones asi logra descongestionar los servicios de la gestion publica. El

Gobierno Electronico garantiza a los usuarios tengan el acceso a los datos.

Para apreciar las diversas ventajas de la implementacion del Gobierno
Electrénico tenemos Villatoro (2006) que distingue las siguientes ventajas: La
reduccion del tiempo de espera en las actividades que hacen los ciudadanos.
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Brindar a la administraciéon publica de efectividad y eficiencia, dos principios muy
buscados en la gestion publica. Disminucion de los costos de las distintas
operaciones en todas las dependencias de la gestion publica. La posibilidad de
la transparencia y auditabilidad de parte de los ciudadanos de la gestion publica.
Tener accesos a la informacién por parte de los ciudadanos de los procesos de
la administracion. Afianzar la gobernabilidad esto permite el fortalecimiento de la
democracia de forma participativa y que representa y contribuye con los
ciudadanos a mejorar sus estandares y la calidad de vida.

Debemos recordar que el Gobierno Electrénico pueda brindar diversos
beneficios, pero si no se logra manejar correctamente puede traer desventajas
como: En la mayoria de las naciones de América Latina hay una gran deficiencia
de la infraestructura tanto en la parte tecnoldgica y la fisica para la estructuracion
de un Gobierno Electrénico. El desarrollo de un Gobierno Electrénico representa
un gran desafio para la gestion publica, es por tal motivo que, al implementar
nuevas herramientas digitales para los usuarios o empleados, teniendo que
capacitar primero a las personas encargadas del manejo de estas herramientas
y luego mas desafiante a los usuarios o ciudadanos, una ensefianza deficiente
traerd como perjudica la posibilidad de un cambio significativo en la eficiencia y
mejora de la administracion. La implementacion de un gobierno electronico por
lo general es un proyecto a largo plazo por lo tanto tiene que tener una estabilidad
politica constante y debe ser continua para alcanzar un éxito significativo se
deben tener politicas de Estados y no de Gobierno. También otra gran dificultad
de la implementacion de un Gobierno Electronico es la existencia en los paises
de nuestra region una amplia mayoria de ciudadanos analfabetos tecnologicos
gue no tiene poca o nula capacidad para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion. Una fuerte desconfianza por parte del ciudadano ante la prestacion
de diversos servicios via web. Falta de coordinacién, organizacién vy

comunicacion entre los distintos organismos gubernamentales.

En cuanto a la gestion alude a un arreglo especifico de actividades o tareas
asociadas con la organizacion, direccibn o control de una organizaciéon o
asociacion, todo lo vinculado con el cumplimiento de los objetivos, fines y planes
enmarcados para ayudar a la organizacion. De igual manera, la administracion

publica alude a aquellas técnicas y medidas que se adoptan para fiscalizar los
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bienes del Estado de manera mas eficiente y real, buscando siempre que estos
sean utilizados de la manera mas eficaz para servir a los ciudadanos y lograr el
progreso integral de todo el pais. Asimismo, la administracion publica es el
dinamizador, que a través de las autoridades clave investigara las actividades
para trabajar en la productividad de la forma en que se realiza el movimiento

publico.

En cuanto a las dimensiones de la administracion publica, esta la formulacion de
estrategia, gestion por resultados y la gestién financiera. La formulacion
estratégica, la dimensién se compone de tres caracteres: vital, funcional y
participativo. El caracter esencial depende de una vision razonable que
represente lo por venir, y para ello debes considerar cuales son tus objetivos,
distinguirlos, enfocarlos y jerarquizarlos; ademas, caracterizar el procedimiento
a seguir. El caracter funcional esta relacionado con la forma en que deben
cumplirse tales objetivos, a través del "plan de elementos y ciclos, y el computo
de las fuentes de datos que se espera que cumplan los objetivos propuestos en
la actividad esencial". El caracter participativo espera que se reflexione sobre la
valoracion de los animadores de la sociedad aplicables a la hora de elegir hacia
donde debemos ir y como debemos hacerlo, ya que esto da autenticidad,

nombramiento y validez al plan del poder publico.

Dimensién gestion por resultados, es otra forma de abordar el establecimiento
del plan financiero publico, en el que los bienes publicos se distribuyen, ejecutan
y examinan en vista de las modificaciones particulares que se deben lograr para
desarrollar aun mas la prosperidad de la poblacion; Si bien el plan de gasto por
resultados otorga activos a los elementos para que los utilicen en fuentes de
informacion y, por lo tanto, produzcan una cantidad generalmente prevista de
articulos; que, al mismo tiempo, producira resultados especificos a la vista del
publico, también se convierte en un asistente para la poblacién al brindarnos mas
informacion sobre lo que se termina en sustancias abiertas, quién entrega estos
productos, la cantidad que se produce, los resultados que pretende obtener y el

costo de lograr tales resultados.

El presupuesto por resultados es un instrumento vital del directorio por

resultados, ya que su objetivo es que el proceso del plan financiero se
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desemperiie de acuerdo con los estandares y estrategias de los ejecutivos por
resultados. Con este instrumento se cambia el enfoque de elaboracion del plan
de gastos, ya que éste depende de una combinacion entre ordenamiento y
planificacion, asi como la metodologia de las actividades acorde a las

problematicas y necesidades de la poblacion.

Dimension financiera, es la disposicion de componentes autorizados de
asociaciones publicas que hagan posible tener la opcion de captar activos y que
con su utilizacion sea concebible alcanzar las metas y objetivos que el espacio
publico se ha fijado. La administracibn monetaria publica se compone de tres
puntos de vista interrelacionados: la administracion monetaria, el marco de

adquisicién y el examen interno y externo.

El objetivo de la gestion publica es mostrar que el fin principal en la organizacién
de la administracién publica es llevar a cabo la gestion y confirmacion a través
de varios sistemas y asociaciones, que las adquisiciones, el alquiler y la
organizacién de las administraciones se estan utilizando de la manera mas

efectiva dadas por el Estado a las personas en general.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el tipo de estudio este trabajo es basico, dado que se presenta como
propoésito ampliar los conocimientos, asi como brindar un respaldo a la literatura
analizada del estudio. El estudio basico presenta su punto de partida en el marco
tedrico, ya que su interés fundamental es construir la informacion o

conocimientos de las variables bajo andlisis (Hernandez et al., 2018).

Disefio no experimental: Se considera el disefio no experimental, ya que los
datos que se recopilaron mediante el uso de los instrumentos no fueron
deliberadamente diferentes, lo que significa que, el investigador solo se limita a
recopilar la informacion para posteriormente analizarla. Ademas, la exploracion
es transversal debido a que los datos se recolectaron en un solo momento, o al

menos, en un solo periodo (Hernandez et al., 2018).
El disefio considerado es el siguiente:
Figura 1 Disefio de la investigacion

Disefio de la investigacion

Oy
|
M r
|
O,
Donde:
M = Muestra

O1 = Gobierno Digital
O2 = Gestion publica

r = correlacién entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables 1. Gobierno digital
Dimensiones:

e Externa
e |[nterna

e Relacional

Variables 2: Gestion publica
Dimensiones:

e Formulacion estratégica
e Gestion por resultados

e Gestion financiera

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion
La poblacion se establecio por todos los trabajadores de un gobierno local
del interior del Perd, siendo un total de 72 trabajadores del gobierno municipal

del distrito de Chao, provincia de VirQ, departamento de La Libertad, Peru.

-Criterios de inclusion: trabajadores activos en el gobierno local;

trabajadores dispuestos a colaborar con la investigacion.

-Criterios de exclusién: trabajadores eventuales en el gobierno local;

trabajadores con discapacidad para responder cuestionarios.
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3.3.2. Muestra
La muestra de estudio corresponde a la totalidad de la poblacion dado que

su numero es reducido, es decir, corresponde a 72 casos.

La unidad de analisis correspondié también a los 72 trabajadores del

gobierno local, a quienes se los encuesto6 directamente.

3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico tipo censal, es decir, se estudié a toda
la poblacion debido a su tamafio reducido.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
e Técnica: para el estudio se empleé la técnica de la encuesta para la
variable gobierno digital y gestién publica.

e Instrumentos:
Para medir la variable Gobierno Digital se hizo uso de un
cuestionario de elaboracién propia y debidamente validado. Este
cuestionario consté de 15 items, agrupados en tres dimensiones:
(gobierno digital) externo, interno y relacional. Cada item consto6 de
5 alternativas en escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1
punto); En desacuerdo (2 ptos.); Indeciso (3); De acuerdo (4);
Totalmente de acuerdo (5).
Para medir la variable Gestion Publica, también se hizo de un
cuestionario propio debidamente validado, cuestionario de 15 items,
agrupados en las dimensiones: formulacion estratégica, gestion por
resultados, y gestiéon financiera. Cada item consto de 5 opciones en
escala de Likert: En desacuerdo (2 ptos.); Indeciso (3); De acuerdo
(4); Totalmente de acuerdo (5).

3.5. Procedimientos
Para la realizacion de la presente investigacion se realizaron los siguientes
procedimientos:
-Se elaboraron y validaron dos cuestionarios, uno para medir el gobierno
digital y otro para medir la gestién publica.
-Se solicitd permito al gobierno municipal del distrito de Chao para aplicar
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3.6.

cuestionarios entre sus trabajadores.

-Se aplicaron los cuestionarios a la muestra del estudio (72 trabajadores).
-Los datos recolectados fueron debidamente tabulados haciendo uso del
programa MS Excel.

-Se procedio a realizar el analisis estadistico descriptivo de frecuencias con
la asistencia del software especializado SPSS v. 25.

-Se aplico la prueba de correlacion de Spearman a las variables haciendo
uso del SPSSv. 25.

-Se elaboraron tablas de frecuencia y correlacional para presentar los
resultados del andlisis realizado, haciendo la debida interpretacion de los

mismos.

Método de anédlisis de datos
Para el andlisis estadistico se hizo uso de los programas MS Excel
2020, y SPSS v. 25, obteniendo:
o Tablas de frecuencias
o Coeficiente de correlacion de Spearman: El coeficiente de correlacion,
aplicado a variables cuantitativas, es una prueba estadistica que

determina el grado de asociacion estadistica entre variables:

6y d>

Fe=1— ——=
’ n(n?- 1)

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmeros de datos
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Para la determinacion especifica del grado de asociacion entre

variables se considero la escala siguiente:

Tabla 1 Escala de valores de correlacion

Escala de valores de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Fuente: Hernandez et al. (2018).
3.7. Aspectos éticos

Debido a la naturaleza cientifica de la presente investigacion, se han

cumplido con los siguientes principios de la ética cientifica:

e Confidencialidad: Los datos recolectados no fueron ni seran divulgados
para ningun otro fin que no sea el académico.

e Consentimiento informado: Se cumplié con el consentimiento informado,
ya que se solicitd previa autorizaciébn para la administracion de los
cuestionarios.

e Libertad participativa: En el estudio se les indico a los participantes que
tenian toda la libertad de retirarse del mismo cuando creyeran
conveniente.

e Anonimato informativo: Los datos recolectados en el estudio fueron

codificados para mantener el total anonimato de sus participantes.
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e Valor social o cientifico: El estudio supone un beneficio para el gobierno
local y por extension para los gobiernos locales que desean digitalizar su
gestion para volverla mas eficiente.

¢ Proporcion favorable del riesgo-beneficio: el beneficio del estudio resulté
mas beneficioso que sus riesgos (casi nulos) para los participantes en el

mismo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién

Esta investigacion, recolectd los datos mediante cuestionarios para ambas
variables “Gobierno digital” y “Gestion publica®, apoyados por 72
participantes/trabajadores de un gobierno local del interior del Perq, con el fin de
determinar la asociacion entre ellas. Dicha informacion se proces6 mediante el
programa MS Excel 2020 y SPSS v. 25; siendo plasmado en este capitulo los
resultados obtenidos en el estudio.

4.2 Resultados por variables de estudio

4.2.1 Variable 1: Gobierno digital

Tabla 2 Nivel del uso de la aplicacion del gobierno digital

Nivel del uso de la aplicacion del gobierno digital desde la perspectiva de los

trabajadores del gobierno local del interior del Pera.

Niveles N° %
Deficiente 29 40%
Regular 36 50%
Bueno 7 10%
Total 72 100%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de gobierno local del interior del Peru.

En la tabla 2, de acuerdo al uso de la aplicacién gobierno digital en un gobierno
local del interior del Peru, se obtuvo un 50% de nivel regular en su uso, seguido
de un 40% de nivel deficiente, y de un nivel bueno con un 10%, ya que algunos
trabajadores se les dificulta el acceso a los sitios web, y no se encuentran

debidamente capacitados en cuanto al uso de las tecnologias.
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4.2.1.1 Dimensiones del gobierno digital
Tabla 3 Nivel de las dimensiones del uso de la aplicacion del gobierno digital
Nivel de las dimensiones del uso de la aplicacién del gobierno digital desde la

perspectiva de los trabajadores del gobierno local del interior del Pera.

Externa Interna Relacional
Nivel
N° % N° % N° %
Deficiente 35 48% 40 56% 32 44%
Regular 30 42% 26 36% 30 42%
Bueno 7 10% 6 8% 10 14%
Total 72 100% 72 100% 72 100%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de gobierno local del interior del Pera.

En la tabla 3, en cuanto a las dimensiones del uso de la aplicacion gobierno
digital en un gobierno local del interior del Peru, en la dimension externa tuvo un
nivel deficiente con un 48%, ya que se presenta inconvenientes en cuanto a la
orientacién de mapas web para la informacién requerida para los tramites; en la
dimensién interna con un nivel deficiente con un 56%, ya que no existe la
informacion necesaria para la utilizacion de la tecnologia para ofrecer la
informacion pedida por los usuarios; y en la dimension relacional con un nivel
deficiente con un 44%, ya que se les complica el seguimiento de los tramites
realizado por la web y se le dificulta certificar la documentacion recibida o

entregada.
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4.2.2 Variable 2: Gestion Publica

Tabla 4 Nivel de la gestion publica

Nivel de la gestion publica desde la perspectiva de los trabajadores del
gobierno local del interior del Peru.

Niveles N° %
Bajo 17 24%
Regular 51 71%

Alto 4 5%
Total 72 100%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de gobierno local del interior del Peru.

En la tabla 4, de acuerdo al nivel de la gestion publica en un gobierno local del
interior del Perd, se obtuvo un nivel regular 71%, seguido de un nivel bajo con
24% y un nivel alto del 5%, esto se debe a que pocos trabajadores conocen los
objetivos y sus funciones, asi mismo el poco presupuesto que existe genera una

desmotivacién a que no haya una buena gestion publica.
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4.2.2.1 Dimensiones del Gestion Publica
Tabla 5 Nivel de las dimensiones de la gestion publica
Nivel de las dimensiones de la gestion publica de gobierno local del interior del

Peru.
Formulacion Gestion por Gestion
Nivel estratégica resultados financiera
N° % N° % N° %
Bajo 31 43% 23 32% 24 34%
Regular 39 54% 45 62% 42 58%
Alto 2 3% 4 6% 6 8%
Total 72 100% 72 100% 12 100%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de gobierno local del interior del Peru

En la tabla 5, de acuerdo a las dimensiones del nivel de la gestién pablica en un
gobierno local del interior del Peru, en la dimension formulacion estratégica fue
de un nivel regular con 54%, pocos trabajadores conocen del plan municipal para
llevar una buena gestion aplicando las estrategias y las metas trazadas; en la
dimensién gestion por resultados con un nivel regular del 62%, esto es originado
por la poca coordinacion para la elaboracion de proyectos municipales sin contar
con las estrategias establecidas; y la gestidn financiera de un nivel regular con
un 58%, no existe un debido control y plan financiero para las ejecuciones de

proyectos municipales, y a veces se toma una mala decision financiera.
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4.3 Normalidad de datos
Tabla 6 Normalidad de datos - Prueba de Kolmogdérov-Smirnov
Normalidad de datos - prueba de Kolmogdérov-Smirnov para las variables

gobierno digital y la gestion publica.

Variables / Dimensiones Estadistico de Sig. asintética
prueba (2) (bilateral)
Gobierno Digital 0.128 0.005
Externa 0.131 0.004
Interna 0.110 0.031
Relacional 0.113 0.024
Gestion Publica 0.087 0.020
Formulacion Estratégica 0.122 0.010
Gestion por Resultados 0.095 0.012
Gestion Financiera 0.108 0.037

Nota. Fuente: Programa SPSS 25.

En la tabla 6, se observa que la significacion es menor de 5%, por lo tanto, las
variables y sus dimensiones no muestran una distribucién normal, lo que conlleva
a utilizar la prueba de Rho de Spearman para la contrastacion de la hipotesis, y
el establecimiento del nivel de relacién de las variables en estudio.
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4.4 Pruebade hipotesis

4.4.1 Pruebade hipotesis general

Tabla 7 La aplicacion del gobierno digital y su relacién con la gestién publica
La aplicacion del gobierno digital y su relacion con la gestion publica del gobierno

local del interior del Perd.

: . Rho de
Gestion Gobierno Digital
Total Spearman
Publica
Deficiente Regular Bueno P Valor
_ N° 14 3 0 17
Bajo
% 19.4% 4.2% 0.0%  23.6%
el N° 15 30 6 51
egular
a9y 208%  417% 83%  70.8%
0.000 0.507**
N° 0 3 1 4
Alto

% 0.0% 4.2% 1.4% 5.6%
N° 29 36 7 72

% 40.2% 50.1% 9.7% 100%
Nota. Fuente: Programa SPSS 25.

Total

En la tabla 6, existe evidencia suficiente que el uso de la aplicacion del gobierno
digital se relaciona de manera moderada y positiva en la gestion publica del
gobierno local del interior del Perd, con un valor de Rho de Spearman 0.507 y un
valor p=0.000, y una relacion entre el nivel regular de la gestion publica y regular
del gobierno digital con un 41.7%, esto es originado en que si existiera una mejor
capacitacion en la utilizacién de la tecnologia para el gobierno digital, se tomaria
y realizaria mejores decisiones para la gestion publica ya que estan directamente

relacionados.
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4.4.2 Prueba de hipotesis especifica
A. Relacion entre la aplicacién del gobierno digital y la formulacion de
estrategia del gobierno local
Tabla 8 Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la formulacion de estrategia
Relacion entre la aplicacién del gobierno digital y la formulacién de estrategia del

gobierno local del interior del Peru.

_ o Rho de
Formulacidén Gobierno DIgIta'
Total Spearman
Estratégica
Deficiente Regular Bueno P Valor
, N° 19 11 1 31
Bajo
% 26.4% 15.3% 1.4%  43.1%
Real N° 10 25 4 39
egular
9 % 13.9% 347% 56% 54.2%
0.000 0.488**
N° 0 0 2
Alto
% 0.0% 0.0% 2.8% 2.8%
N° 29 36 7 72
Total

% 40.30% 50.00% 9.80% 100.00%
Nota. Fuente: Programa SPSS 25.

En la tabla 8, existe evidencia suficiente que el uso de la aplicaciéon del gobierno
digital se asocia de forma moderada y positiva con la dimensién formulacion
estratégica de la gestidon publica del gobierno local del interior del Pera, con un
valor de Rho de Spearman 0.488 y un valor p=0.000, y una relacion entre el nivel
regular de gobierno digital y regular de formulacion estratégica con un 34.7%,
asi se encuentran relacionados directamente, por tanto, se debe tomar en cuenta
los objetivos y la visién de la gestion con el fin de seguir mejorando los tramites

documentarios mediante la web.
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B. Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la gestion por
resultados del gobierno local
Tabla 9 Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la gestion por resultados
Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la gestion por resultados del

gobierno local del interior del Peru.

, o Rho de
Gestion por Gobierno Digital
Total Spearman
resultados
Deficiente Regular Bueno P Valor
_ N° 15 7 1 23
Bajo
% 20.8% 9.7% 1.4% 31.90%
Requl N° 14 25 6 45
egular
AT op  104%  347% 83% 62.40%
0.020 0.274*
N° 0 4 0
Alto
% 0.0% 5.6% 0.0% 5.60%
N° 29 36 7 72
Total

% 40.20% 50.00% 9.70% 100.00%
Nota. Fuente: Programa SPSS 25.

En la tabla 9, existe evidencia suficiente que el uso de la aplicacion del gobierno
digital se asocia de manera baja y positiva con la dimensién gestién por
resultados de la gestion publica del gobierno local del interior del Perd, con un
valor de Rho de Spearman 0.274 y un valor p=0.020, y una relacion entre el nivel
regular con un 34.7%, y estando directamente relacionados ya que de acuerdo
a los objetivos trazados o definidos se involucra al plan presupuestal para el uso

de la tecnologias, informacién y comunicaciones del gobierno local.
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C. Relacién entre la aplicacion del gobierno digital y la gestion
financiera del gobierno local
Tabla 10 Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la gestion financiera
Relacion entre la aplicacion del gobierno digital y la gestién financiera del

gobierno local del interior del Peru.

, o Rho de
Gestién Gobierno Digital
Total Spearman
financiera
Deficiente Regular Bueno P Valor
_ N° 13 9 2 24
Bajo
% 18.1% 125% 2.8% 33.40%
el N° 16 23 3 42
egular
AT op 22206 31.9%  4.2% 58.30%
0.001 0.375*
N° 0 4 2
Alto

% 0.0% 5.6% 28%  8.40%
N° 29 36 7 72

% 40.30% 50.00% 9.80% 100.00%
Nota. Fuente: Programa SPSS 25.

Total

En latabla 10, existe evidencia suficiente que el uso de la aplicacion del gobierno
digital se relaciona de manera baja y positiva con la dimension gestion financiera
de la gestidn publica del gobierno local del interior del Perd, con un valor de Rho
de Spearman 0.375 y un valor p=0.001, y una relacion entre el nivel regular de
Gestion financiera y regular de Gobierno digital con un 31.9%, esto se refleja
tanto en el interés del trabajo o en su motivacion econdmica, por la cual no presta
atencion a los seguimientos o control de documentacién que hacen en el
gobierno digital, causado por el poco presupuesto para los informes

documentarios, ya que esta directamente relacionados.
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V. DISCUSION

Esta investigacion obtuvo los siguientes resultados, en cuanto al uso de la
aplicacion gobierno digital en un gobierno local del interior del Perl, se obtuvo
un 50% de nivel regular en su uso, asi mismo en sus dimensiones, en la
dimensién externa tuvo un grado deficiente con un 48%, en la dimension interna
con un nivel deficiente con un 56% y en la dimensién relacional con un nivel

deficiente con un 44%.

Para Luna (2021), menciona que los ciudadanos valoran mucho el tiempo, es
decir que estos tramites sean rapidos para asi poder destinar el tiempo que
ahorran en otras actividades y la eficiencia de las instituciones publicas y
recomienda que se logre la eficiencia de todos los servicios publicos, den
prioridad a esta variable del tiempo en la obtencion de los documentos solicitados
por los ciudadanos. Asimismo, Tello (2020), menciona que desafortunadamente
hay muchos factores que no permiten la implementacion o mejora de las
Estrategias de Gobierno Electrénico y la poca transparencia de algunos
municipios de Colombia, a modo de recomendacién se deben definir claramente
las tareas que debemaos realizar en un Gobierno Electrénico, dar un mayor apoyo
a las instituciones de todo el pais con capacitaciones sobre gobierno digital, asi

como la politica en cuanto a seguridad de la informacion.

Asimismo, con respecto a la gestidn publica, se alcanzé un nivel regular de 71%;
en cuanto a sus dimensiones en la formulacién estratégica fue de un nivel regular
con 54%, en la dimensién gestion por resultados con un nivel regular del 63%, y
la gestion financiera de un nivel regular con un 58%. Asi como Carrion (2019),
obtuvo en sus resultados que el 49% y 26% de los encuestados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo, considerando que las normativas del gobierno
electrénico mejoran significativamente su desempefio en el trabajo y solo el 18%

considera que no mejorara para nada su desempefio laboral.

En cuanto a la relacion del gobierno digital, este se correlaciona positivamente
con la gestion publica del gobierno local del interior del Perd, con un valor Rho
de Spearman de 0.507 y un valor p=0.000. Asi como Infante (2019), menciona
gue si existe una asociacion positiva de 0.882 entre las dos variables de estudio
Gobierno Electronico y Gestion Publica. Como menciona Zufiga (2021), el
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Gobierno Electrénico debe ser un innovador sistema para la administracion
publica, donde se integren diversas entidades y factores sobre todo la tecnologia,
el gobierno, los ciudadanos y las diversas empresas que son un punto importante
para el éxito de una buena gestidn publica cuyo propésito debe ser el de mejorar
la calidad de vida de todos los ciudadanos sin importar su condicion econémica

y social.

Por la cual se debe poner énfasis en la tecnologia porque esta no llega a toda la
poblacién, teniendo que el gobierno debe ser el encargado de facilitar los
recursos digitales y el acceso a Internet que debe masificarse para lograr los
avances trazados en el Gobierno Electrénico.

En cuanto al uso de la aplicacion del gobierno digital este se asocia
positivamente con la formulacién estratégica de la gestion publica del gobierno
local del interior del Perud, con un valor Rho de Spearman de 0.488 y un valor
p=0.000. En cuanto a Guaman (2019), menciona que el nivel de la satisfaccion
del ciudadano va a depender de la factibilidad y facilidad del uso de los sistemas
de Gobierno Electrénico; por la cual se debe mejorar la interfaz de los diferentes
sistemas de Gobierno Electrénico, que faciliten su uso entre los ciudadanos.
Como Calmett (2021), hace mencién que el e — gobierno se relaciona con la
mejora de la accesibilidad a la informacién en la administracion publica de la
Municipalidad Provincial de Islay, esto se debe a la accesibilidad que tendran los
ciudadanos a los sitios web de todos los servicios de la municipalidad; una
recomendacion importante es que la municipalidad tome conciencia de la
relevancia de implementar el uso de TIC para la mejora de sus servicio, esto
mejora también la transparencia de los movimientos administrativos que realizan

las municipalidades.

En cuanto al uso de la aplicacion del gobierno digital esta se asocia
positivamente con la gestién por resultados de la gestién publica del gobierno
local del interior del Peru, con un valor Rho de Spearman de 0.274 y un valor
p=0.020. Como Carrion (2019) hace mencién que los empleados administrativos
no estan adecuadamente entrenados para ofrecer un servicio de calidad a los
ciudadanos esto debido a las limitaciones tecnolégicas y la falta de compromiso
a su centro laboral, es por ello que un adecuado uso de las estrategias en la
estructuraciéon del Gobierno Electrénico en la universidad en estudio, depende
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del compromiso y disposicion de la direccion, administrativos y docentes que

trabajen en conjunto para la obtencion de las metas organizacionales.

Y en cuanto al uso de la aplicacion del gobierno digital y su relacion con la gestion
financiera de la gestidbn publica del gobierno local del interior del Perd,
efectivamente se encontré asociacion estadistica, con un valor Rho de
Spearman 0.375 y un valor p=0.001. Pero Mendoza (2018), ha podido determinar
que los tiempos de distribucién de documentos se ha reducido en un 99.98%, y
la recomendacion es que se debe implementar herramientas tecnolégicas que
se aprovechen de mejor manera y se debe desarrollar un compromiso de parte
de la alta direccién en su difusion. Como también Chucuya (2017), hace mencién
gue el modelo de Gobierno Electrénico en la gestion publica en la Municipalidad
de Juli, teniendo un grado de aceptacion del 56% estos datos fueron obtenidos
de la encuesta aplicada a los trabajadores municipales, por la cual no se debe
limitarse la investigacion a las oficinas o el tramite documentario en las
municipalidades, también recomienda su uso en el sector privado, luego para
optimizar la gestion y administracion de la informacién, el personal encargado de

esa area debe sea capacitado en el uso de modelo de Gobierno Electrénico.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El gobierno digital se asocia positivamente con la administracion puablica

del gobierno local del interior del Peru, con un valor Rho de Spearman de
0.507 y un valor p=0.000.

. Eluso de la aplicacion del gobierno digital se asocia positivamente con la

formulacion estratégica de la gestion publica del gobierno local del interior

del Peru, con un valor Rho de Spearman de 0.488 y un valor p=0.000.

. Eluso de la aplicacién del gobierno digital se relaciona positivamente con

la gestién por resultados de la gestién publica del gobierno local del
interior del Perd, con un valor Rho de Spearman de 0.274 y un valor
p=0.020.

. Eluso de la aplicacién del gobierno digital se relaciona positivamente con

la gestidn financiera de la gestion publica del gobierno local del interior
del Peru, con un valor de Rho Spearman de 0.375 y un valor p=0.001.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Los trabajadores del gobierno local, deben realizar acciones
direccionadas a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia, con el fin de
brindar un mejor servicio a los usuarios mediante la aplicacion del

gobierno digital.

e Sensibilizar a los trabajadores del gobierno local y a los ciudadanos sobre
la aplicacion del gobierno digital, ya que estas dos variables estan
relacionadas entre si, para mejorar asi la gestion publica de dicho

gobierno.

e Aprovechar la tecnologia actual para mejorar los procesos del gobierno
digital para que la poblacién participe en una buena gestion.

e Generar interés en la poblacién, brindandole nueva informacién y las

mejoras de los procesos de una gestion publica.

35



REFERENCIAS

Aquije, A., Barja , E., Benavides, J., & Boro, J. (2021). Pandemia y derechos
humanos. Pera: Pontificia Universidad Catdlica del Pera (IDEHPUCP).
Obtenido de https://www.icrc.org/es/download/file/159649/ensayos-

yachay-2020-pandemia-y-derechos-humanos.pdf

Armas, R., & Armas , A. (2011). Gobierno electronico: fases y dimensiones.
Cuba: Contribuciones a las Ciencias Sociales. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/cccss/13/auas.htm

Calmett, J. (2021). Influencia del e — gobierno en la mejora de la Gestion
Publica de La Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2019.
Arequipa: Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12629/UPc

avejl.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Cardona, R. (2002). Gobierno electronico: fases, dimensiones y algunas
consideraciones. Cuba: University of Havana. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELEC
TRONICO_FASES_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_ CONSIDERACIONE
S_A TENER_EN_CUENTA_PARA _SU_IMPLEMENTACION

Carrién, G. (2019). ESTRATEGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO DE LAMBAYEQUE.
Lambayeque: Universidad Sefior de Sipan. Obtenido de
http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/6320.

CEPAL. (2020). La CEPAL y la UNESCO publican documento que analiza los
desafios para la educacion que ha traido la pandemia en América Latina
y el Caribe. EEUU: Naciones Unidas. Obtenido de
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-
documento-que-analiza-desafios-la-educacion-que-ha-traido-la

36


http://www.icrc.org/es/download/file/159649/ensayos-
http://www.icrc.org/es/download/file/159649/ensayos-
http://www.eumed.net/rev/cccss/13/auas.htm
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12629/UPc
http://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELEC
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6320
http://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-

Chucuya, H. (2017). Modelo de gobierno electrénico para la gestion Municipal
de la Provincia de Chucuito Juli — 2016. Puno: Universidad Nacional del

Altiplano. Obtenido de http://repositorio.unap.edu.pe/handle/lUNAP/6030.

Guaman, J. (2019). Analisis de un sistema de gobierno electrénico para el
ingreso y seguimiento de tramites municipales en la percepcion y
satisfaccion del ciudadano. Caso de estudio: Area de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad de Guayaquil. Guayaquil: Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil. Obtenido de

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13453/3/T-UCSG-PRE-
ESPCICE-42.pdf.

Hernandez, R., Baptista, L., & Fernandez, C. (2018). Metodologia de la
investigacion. México DF: Mc Graw Hill.

Infante, Z. (2019). Aplicacion del Gobierno Electronico para optimizar la Gestion
Publica de la Procuraduria Pablica del Reniec. Lima: Universidad
Federico Villareal. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2871/INFANTE%20
CABRERA%20ZARELA%20%20SUSAN%?20-
%20MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Lizardo, R. (2018). Gobierno electrénico y percepcion sobre la corrupcion. Un
estudio comparativo sobre su relacién en los paises de Latinoamérica.
Espafa: Universidad Complutense de Madrid. . Obtenido de
https://eprints.ucm.es/id/eprint/47393/1/T39870.pdf.

Luna, I. (2021). La implementacion del Gobierno Electronico en la
Administracion Publica municipal en el Estado de México, como una
medida de modernizacion administrativa a través de la cual los
municipios pueden alcanzar resultados concretos y verificables.
Universidad Auténoma de la Ciudad de México. Obtenido de

http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/102933.

Ma Villatoro, V. (2006). Ventajas y desventajas de la implementacion del
gobierno electronico en la administracion publica guatemalteca.

Universidad de San Marcos de Guatemala.

37


http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/6030
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13453/3/T-UCSG-PRE-
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2871/INFANTE
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/102933

Maita-Cruz, Y.M., F.-S. W., Maita-Cruz, Y., & Cotrina-Aliaga, J. (2022). Artificial
intelligence in public management in times of Covid-19. Revista de
Ciencias Sociales, 331-340. doi:10.31876/rcs.v28i.38167

Mendoza, J. (2018). Aplicacion de tecnologias de informacion para un gobierno
electronico en la administracion de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica. Universidad San Luis Gonzaga de Ica. Obtenido de
https://repositorio.unica.edu.pe/handle/20.500.13028/3085.

Montesinos , C. (2017). Gobierno Electrénico: Un desafio para la gestion

gubernamental. Peru: Marketing Cegep.

Perez, W., Hilbert, M., & United Nations . (2009). La sociedad de la informacién
en América Latina y el Caribe: desarrollo de las tecnologias y
tecnologias para el desarrollo. Naciones Unidas,Comisién Econdmica

para America Latina y el Caribe.

Ruelas , A., & Aramburo , P. (2021). El Gobierno Electrénico: Su Estudio y
Perspectivas de Desarrollo. Mexico: El Gobierno Electronico: Su Estudio
y Perspectivas de Desarrollo. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/28132184 EI_Gobierno_Electr

onico_Su_Estudio_y Perspectivas_de_Desarrollo

Tello, D. (2020). Implementacion del Gobierno Electronico en tres Municipios
de Sexta Categoria en Colombia. Un estudio de caso. Bogota:
Universidad Externado de Colombia. Obtenido de
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/2993/JIA-spa-
2020-
Implementacion_del_gobierno_electronico_en_tres_municipios_de_sext
a_categoria_en_Colombia_Un_estudio_de_caso?sequence=1&isAllowe

d=y.

Torres, M., & Vasquez , C. (2010). Gobierno Electronico: Balance entre
Tecnologia e Informacion. Venezuela: Universidad Centroccidental.
Obtenido de http://www.laccei.org/LACCEI2010-
Peru/Papers/Abstracts.%20pdf/TS013_Torres_EA.pdf

38


http://www.researchgate.net/publication/28132184_El_Gobierno_Electr
http://www.laccei.org/LACCEI2010-

Villatoro, J. (2006). Cuales son las ventajas del Gobierno Electronico? Mexico.
Obtenido de https://respuestasrapidas.com.mx/cuales-son-las-ventajas-

del-gobierno-electronico/

Zuaiiga, R. (2021). Analisis general del gobierno electrénico en México.
PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad, vol. 5, no. 9. doi:ISSN
elSSN 2007-3607

39



ANEXOS:

ANEXO 1.: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Gobierno Llamado también e-gobierno, | Consta de 3 | Externa Presentacion  de | Ordinal.
digital gobierno en linea o gobierno | dimensiones de las servicios Alternativas:
digital es una definicion que | cuales tiene 5 Boletin municipal Totalmente en
integra a todas aquellas | alternativas multiples, Pagina web desacuerdo
actividades que se basan en las | aplicandose un | Interna Implementacién de | En desacuerdo
nuevas tecnologias de la | cuestionario. las TIC Indeciso
informacion y la comunicacion Sitio web De acuerdo
gue los Estados desarrollan con Correo institucional | Totalmente de
el fin de aumentar la eficiencia y Relacional Interacciones de la | acuerdo
la eficacia de la gestion publica TIC
Seguimiento de
tramites
Certificado en web
Gestion Se refiere a un determinado | Consta de 3 | Formulacion Funciones de
publica conjunto de acciones u | dimensiones de las | estratégica gestion
operaciones relacionadas ya sea | cuales tiene 5 administrativas
con la administracion, direccién o | alternativas multiples, Visién
control de una empresa u | aplicAndose un Plan municipal
organizacion, todo lo relacionado | cuestionario. Gestion por | Conocimientos de
para que se logre alcanzar las resultados politicas
metas, objetivos y planes Plan de incentivos
trazados en beneficio de la Programas
organizacion. presupuestarios
Gestion financiera | Estilo de liderazgos
Sistema de
contabilidad
Compras y

contrataciones



mpenalver
Texto tecleado
ANEXOS:


ANEXO 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DEL GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION CON LA GESTION PUBLICA DEL GOBIERNO LOCAL
DEL INTERIOR DEL PERU

. VARIABLES/ i
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢De qué manera el uso de una | Determinar la relacion del | La aplicacién del gobierno digital | VARIABLE 1 Enfoque
aplicacién de gobierno digital se | gobierno digital con la gestion | se relaciona significativamente bi diaital o
relaciona con la gestion publica | publica del gobierno local del | con la gestion publica del | GOPiemo digita Cuantitativa
del Gobierno Local del interior del | interior del Peru. gobierno local del interior del | pimensiones Disefio

Peru?

Peru

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;Cual es la relacion la aplicacién
del gobierno digital con la
formulacién de estrategia del
gobierno local del interior del
Peru?

e ;Cual es larelacion la aplicacion
del gobierno digital con la
gestibn por resultados del
gobierno local del interior del
Peru?

e ;Cudl eslarelacion la aplicacion
del gobierno digital con la
gestion financiera del gobierno
local del interior del Per?

e Analizar la

relacion de la
aplicaciéon del gobierno digital
con la formulacion de estrategia
del gobierno local del interior del
Pera.

Determinar la relacién de la
aplicacién del gobierno digital
con la gestion por resultados del
gobierno local del interior del
Peru.

Determinar la relacion de la
aplicacién del gobierno digital
con la gestién financiera del
gobierno local del interior del
Pera.

e Larelacion de la aplicacion del
gobierno digital es directa y
significativa con la formulacién
de estrategia del gobierno
local del interior del Peru.

e La relacién de la aplicacion del
gobierno digital es directa y
significativa con la gestion por
resultados del gobierno local
del interior del Peru.

e Larelacién de la aplicacion del
gobierno digital es directa y
significativa con la gestion
financiera del gobierno local
del interior del Pera.

Dimensiones

e [Externa
e |nterna
¢ Relacional

VARIABLE 2

Gestion publica
Dimensiones

e Formulacion de
Estrategia

e Gestion por
Resultados.

e Gestion Financiera

No experimental

Tipo de investigacion
Descriptivo — Correlacional
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario




ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS (PARA INVESTIGACIONES BASICAS)
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES N° ITEMS | % ITEMS
Gobierno digital | Externa Presentacion de servicios | 5 33.33% | 1. Indique silos tramites documentarios debieran
Boletin municipal ser necesariamente impresos.
Pagina web 2. Son necesarios los planos del distrito en la
municipalidad.
3. Considera que el boletin municipal es
importante para proveer informacién al ciudadano.
4. Considero de utilidad el buscador al ingresar a
la pagina web de la municipalidad.
5. Considera de utilidad el mapa web al visitar en
el internet a tu municipalidad.
Interna Implementacion de las | 5 33.33% | 6. Obtienes respuestas inmediatas al enviar
TIC mensaje al correo
Sitio web 7. Considera que el teléfono de la municipalidad
Correo institucional debe estar disponible en todo momento.
8. Accede a contenidos del sitio web desde un
celular.
9. En alguna oportunidad la municipalidad envié
informacion a su teléfono.
10. Considera que el tramite online es importante.
Relacional Interacciones de la TIC 5 33.33% | 11. Considera que los tramites se deben realizar a
Seguimiento de tramites través del sitio web de la municipalidad.
Certificado en web 12. Es posible hacer el seguimiento de algtin tramite
via online.
13. Haces seguimiento de un tramite, asi no haya
sido iniciado via online
14. Alguna vez realiz6 tramite para generar un
certificado digital.
15. La municipalidad le entreg6 algun certificado en
forma directa a través del sitio web.
Total 15 100%




ANEXO 4:

MATRIZ DE INSTRUMENTOS (PARA INVESTIGACIONES BASICAS)

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

NO
ITEMS

%

ITEMS

Gestion publica

Formulacién de
Estrategia

Funciones de gestion
administrativas

5

33.33%

1. Usted considera que la municipalidad cuenta con una
vision de largo plazo que esté en vigencia durante mas de
una gestion municipal.

2. Usted considera que el plan municipal de mediano plazo
cuenta con un andlisis de la situacion y de los principales
problemas de la poblacion.

3. Usted considera que la gran mayoria de los objetivos de
los planes de mediano plazo se concretan en programas con
metas anuales, sobre todo en seguridad.

4, Usted considera que existe armonizacion entre la
planificacién y el presupuesto municipal.

5. Usted considera que, en la formulacion de los objetivos,
la municipalidad ha tomado en cuenta la opinion de las
organizaciones de la sociedad civil

Gestion por
Resultados.

Vision

33.33%

6. Usted considera que se elabora el presupuesto
municipal con base al cumplimiento de objetivos definidos
en el plan municipal.

7. Usted considera que, en la municipalidad, los programas
presupuestarios detallan los insumos, productos vy
resultados esperados.

8. Usted considera que en la municipalidad elabora la
proyeccién de sus ingresos, gastos, y deuda publica para un
periodo de tres afios a més.

9. Usted considera que la municipalidad realiza un
seguimiento del progreso y del logro de los objetivos y metas
de la gestién

10. Usted considera que los recursos del plan de incentivos
favorecen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
gestién

Gestion
Financiera

Plan municipal

33.33%

11. Usted considera que la oficina de presupuesto tiene la
facultad de pedir evaluaciones rapidas de desempefio para
la toma de decisiones presupuestarias.




12. Usted considera que existe una diferencia minima entre
el gasto ejecutado y el originalmente presupuestado

13. Usted considera que el sistema de contabilidad permite
la toma de decisiones financieras

14. Usted considera que la municipalidad genera a través del
SIAF informes periédicos respecto a la ejecucion del gasto
publico.

15. Usted considera que la mayor parte de las compras y
contrataciones se realizan a través de licitaciones publicas

Total

15

100%




ANEXO 5: CUESTIONARIO: GOBIERNO DIGITAL

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer su opinion sobre el nivel
de conocimiento de normas de transito, marque con X, segun sea su apreciacion.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB WN|F-

DIMENSION EXTERNA 1 2 3 4 5
1. Indique silos trdmites documentarios debieran
ser necesariamente impresos.

2. Son necesarios los planos del distrito en la
municipalidad.

3. Considera que el boletin municipal es importante
para proveer informacion al ciudadano.

4. Considero de utilidad el buscador al ingresar a la
pagina web de la municipalidad.

5. Considera de utilidad el mapa web al visitar en el
internet a tu municipalidad.

DIMENSION INTERNA 1 2 3 4 5
6. Obtienes respuestas inmediatas al enviar
mensaje al correo

7. Considera que el teléfono de la municipalidad
debe estar disponible en todo momento.

8. Accede a contenidos del sitio web desde un
celular.

9. En alguna oportunidad la municipalidad envio
informacion a su teléfono.

10. Considera que el tramite online es importante.
DIMENSION RELACIONAL 1 2 3 4 5
11. Considera que los tramites se deben realizar a
través del sitio web de la municipalidad.

12. Es posible hacer el seguimiento de algun trdmite
via online.

13. Haces seguimiento de un tradmite, asi no haya
sido iniciado via online

14. Alguna vez realiz6 tramite para generar un
certificado digital.

15. La municipalidad le entregé algun certificado en
forma directa a través del sitio web.




ANEXO 6:

VALIDACION DE EXPERTOS 1

EXPERTO 1
OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o .. .z
s 3 Relacion | Relacion | poacin | Relacion
g < entre la entre la
gl S £ | variable dimension | ENire e entre el
) ) 21T o|el8 " y ool indicador | ftemyla | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS | s | 5| @ | § | © . L. o y el item | respuesta Y/O
c § Sl 3 g dimensién | indicador RECOMENDACIONES
2| 8| 2| 5| &
g | < 0| E
|4 = ) ) .
T o | Si No Si No Si No | Si No
° -
|_
Presentacion 1 X X X X
de servicios 2 X X X X
Externa Boletin 3 X X X X
municipal 4 X X X X
Pagina web 5 X X X X
Implementacion 6 X X X X
de las TIC 7 X X X X
Gobierno Interna Sitio web 8 X X X X
Digital Correo 9 X X X X
institucional 10 X X X X
Interacciones 11 X X X X
delaTIC 12 X X X X
Relacional Seguimiento de 13 X X X X
tramites 14 X X X X
Certificado en
web 15 X X X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Urcia Barahona, Héctor Arturo - DNI: 42954458

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion Publica

VALORACION: El instrumento cumple con los requisitos para ser aplicado.

é /;7/ b
e _/} ,Z'—’—// o =T

FIRMA DEL EVALUADOR




EXPERTO 2

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Totalmente en desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Relacién
entre la
variable y
la
dimensién

Relacién
entre la
dimension
y el
indicador

Relacién
entre el
indicador
y el item

Relacién
entre el
itemy la

respuesta

Q

No

@

No

Q

No

Q

No

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Gobierno
Digital

Externa

Presentacion
de servicios
Boletin
municipal
Pagina web

Interna

Implementacién
delas TIC
Sitio web
Correo
institucional

Relacional

Interacciones
delaTIC
Seguimiento de
tramites
Certificado en
web

RIBISIE| Bl ©| | ~| oo B w|No| -

=
(6]

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Paredes Lopez, Krushenka Ersley - DNI: 40672948

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Gestion Publica

VALORACION: Los items estan bien disefiados para medir la variable.

T~ .

FIRMM DEL EVALUADOR




EXPERTO 3

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Totalmente en desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Relacién
entre la
variable y
la
dimensién

Relacién
entre la
dimension
y el
indicador

Relacién
entre el
indicador
y el item

Relacién
entre el
itemy la

respuesta

Q

No

@

No

Q

No

Q

No

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Gobierno
Digital

Externa

Presentacion
de servicios
Boletin
municipal
Pagina web

Interna

Implementacién
delas TIC
Sitio web
Correo
institucional

Relacional

Interacciones
delaTIC
Seguimiento de
tramites
Certificado en
web

RIBISIE| Bl ©| | ~| oo B w|No| -

=
(6]

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XX XXX X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Terrones Chavez, Jaime Rodolfo - DNI: 40797205

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion Publica

VALORACION: El cuestionario es valido para ser aplicado.

——

FIRMA DEL lEVALUADOR



ANEXO 7: ANALISIS DE CONFIABILIDAD 1

Escala: Gobierno Digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 799 15

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P1 2,90 1,370 10
P2 2,40 1,430 10
P3 2,70 1,418 10
P4 2,10 1,449 10
P5 3,00 1,563 10
P6 2,20 1,229 10
P7 2,50 1,780 10
P8 2,10 1,595 10
P9 2,90 1,287 10
P10 2,60 1,265 10
P11 3,70 1,160 10
P12 3,10 1,729 10
P13 2,30 1,494 10
P14 2,90 ,994 10
P15 3,00 1,491 10

Estadisticas de escala
Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
40,40 120,711 10,987 15




Nombre:
Obijetivo:

Autor Original:

Afo de creacion:

Validacion:

ANEXO 8: FICHA TECNICA 1

Cuestionario de Gobierno Digital

Medir el nivel de uso de herramientas digitales en un gobierno local
Ricardo Acosta

2022

Expertos:
Urcia Barahona, Héctor Arturo - Maestria en Gestion Publica
Paredes Lopez, Krushenka Ersley - Maestria en Gestién Publica

Terrones Chavez, Jaime Rodolfo - Maestria en Gestion Publica

Administracion: Individual

Duracion: 20 minutos

Sujetos de Trabajadores de cualquier gobierno local

aplicacion:

Confiabilidad 79.9 %

(Alfa de

Cronbach):

Puntuacion: Cada item const6 de 5 alternativas en escala de Likert: Totalmente en

desacuerdo (1 punto); En desacuerdo (2 ptos.); Indeciso (3); De

acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5).



ANEXO 9: CUESTIONARIO: GOBIERNO DIGITAL

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer su opinién sobre el nivel
de conocimiento de normas de transito, marque con x, segun sea su apreciacion.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB WIN| -

FORMULACION ESTRATEGICA

1. Usted considera que la municipalidad cuenta con
una vision de largo plazo que esté en vigencia durante
mas de una gestiébn municipal.

2. Usted considera que el plan municipal de mediano
plazo cuenta con un andlisis de la situacién y de los
principales problemas de la poblacion.

3. Usted considera que la gran mayoria de los
objetivos de los planes de mediano plazo se concretan
en programas con metas anuales, sobre todo en
seguridad.

4. Usted considera que existe armonizacion entre la
planificacién y el presupuesto municipal.

5. Usted considera que, en la formulacion de los
objetivos, la municipalidad ha tomado en cuenta la
opinién de las organizaciones de la sociedad civil

GESTION POR RESULTADOS

6. Usted considera que se elabora el presupuesto
municipal con base al cumplimiento de objetivos
definidos en el plan municipal.

7. Usted considera que, en la municipalidad, los
programas presupuestarios detallan los insumos,
productos y resultados esperados.

8. Usted considera que en la municipalidad elabora la
proyeccion de sus ingresos, gastos, y deuda publica
para un periodo de tres aflos a mas.

9. Usted considera que la municipalidad realiza un
seguimiento del progreso y del logro de los objetivos y
metas de la gestiéon

10. Usted considera que los recursos del plan de
incentivos favorecen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la gestion

GESTION FINANCIERA

11. Usted considera que la oficina de presupuesto tiene
la facultad de pedir evaluaciones rapidas de
desempefio para la toma de decisiones
presupuestarias.




12. Usted considera que existe una diferencia minima
entre el gasto ejecutado y el originalmente
presupuestado

13. Usted considera que el sistema de contabilidad
permite la toma de decisiones financieras

14. Usted considera que la municipalidad genera a
través del SIAF informes periddicos respecto a la
ejecucion del gasto publico.

15. Usted considera que la mayor parte de las compras
y contrataciones se realizan a través de licitaciones
publicas




ANEXO 10: VALIDACION DE EXPERTOS 2
EXPERTO 1
OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o .. .z
g 9 Relacién Relacién Relacién Relacion
g 2 entre la entre la
el S £ | variable dimension | SNtre el entre el
, , 2SSl olel8 oY ool indicador | ftemyla | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR |ITEMS | 5 | S| 0| 5§ | o . L N y el item | respuesta Y/O
c § 33| dimension | indicador RECOMENDACIONES
9| 2 8 c
= = @
| S Ol €
g |W IS ) ) ) )
T o | Si No Si No Si | No | Si No
° -
|_
1 X X X X
Formulacion | Funciones de 2 X X X X
de gestion 3 X X X X
Estrategia | administrativas 4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
L, . 7 X X X X
Sesten | pestenge | vison |8 X XX
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
Gestid 12 X X X X
fin:r?cli(()err]a Plan municipal 13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestién Publica

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Urcia Barahona, Héctor Arturo - DNI: 42954458

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion Publica

VALORACION: El instrumento cumple con los requisitos para ser aplicado.

é /{/7; Y
= j\ ,4:—-// ::-::»-__‘\
¥

FIR% DEL EVALUADOR




EXPERTO 2

OPCION DE B
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o ., ..
g 8 Relacion Relacion Relacién | Relacion
g = entre la entre la
8| 8 £ | variable y | dimensién entre el entre el
) ) a2 S| g I ol indicador | itemyla | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | iTEMS | 3 % 31 5] o dimensién ind{cador y el item | respuesta Y/O
S s é § :?_,J RECOMENDACIONES
% S| S| o S
o | S a £
e Y S| o ] ) )
I o Si No Si No Si No | Si No
° —
|_
1 X X X X
Formulacion | Funciones de 2 X X X X
de gestion 3 X X X X
Estrategia | administrativas 4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
Gestién Gestion de ! X X X X
Publica Resultados Vision 8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
Gestid 12 X X X X
finae:gicérr]a Plan municipal 13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestién Publica

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Paredes Lopez, Krushenka Ersley - DNI: 40672948

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Gestion Publica

VALORACION: Los items estan bien elaborados para la variable Gestion Publica.

>
L/

FIRMA DEL EVALUADOR




EXPERTO 3

F?EPSCIJSESI?FEA CRITERIOS DE EVALUACION
3 Relacion Relacién
5 3 Relacion | Relacion
g < entre la entre la
8|3 $ | variable dimensién | Sntre el entre el
, , g2 9| 3 oY 5" | indicador | itemyla | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | TEMS | 8 % 31 5] o dimensién md%’cador y el item | respuesta Y/O
Sl 8| 3|3 RECOMENDACIONES
2| 8| 8| 0|t
c - a o
| S S
£ |4 S| ) ) )
T o | Si No Si No Si | No | Si No
° -
|_
1 X X X X
Formulaciéon | Funciones de 2 X X X X
de gestion 3 X X X X
Estrategia | administrativas 4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
Gestion Gestion de .
Puablica Resultados Vision 8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
Gestid 12 X X X X
fi nae:clicérr]a Plan municipal 13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestién Publica

DIRIGIDO A: Trabajadores de un gobierno local.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Terrones Chavez, Jaime Rodolfo - DNI: 40797205

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion Publica

VALORACION: El cuestionario esta bien disefiado para su uso académico.

FIRMA DELI\ EVALUADOR



ANEXO 11: ANALISIS DE CONFIABILIDAD 2

Escala: Gestion Publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 743 15

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P1 2,80 1,398 10
P2 2,30 1,160 10
P3 2,40 1,174 10
P4 2,30 ,949 10
P5 3,30 1,494 10
P6 2,20 1,229 10
P7 3,10 1,524 10
P8 2,00 1,155 10
P9 3,10 1,449 10
P10 3,40 ,966 10
P11 3,30 1,494 10
P12 2,50 1,581 10
P13 2,20 1,398 10
P14 2,10 1,287 10
P15 2,50 1,434 10

Estadisticas de escala
Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
39,50 86,056 9,277 15




Nombre:
Objetivo:

Autor Original:
Afo de creacion:

Validacion:

Administracion:

Duracion:

Sujetos de aplicacion:

Confiabilidad
Cronbach):

(Alfa

Puntuacion:

ANEXO 12:

de

FICHA TECNICA 2

Cuestionario de Gestion Publica

Medir el nivel de Gestion Publica en un gobierno local
Ricardo Acosta

2022

Expertos:
Urcia Barahona, Héctor Arturo - Maestria en Gestién Publica

Paredes Lépez, Krushenka Ersley - Maestria en Gestion
Publica

Terrones Chavez, Jaime Rodolfo - Maestria en Gestion
Publica

Individual
20 minutos
Trabajadores de cualquier gobierno local

74.3 %

Cada item const6 de 5 alternativas en escala de Likert:
Totalmente en desacuerdo (1 punto); En desacuerdo (2 ptos.);

Indeciso (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5).



ANEXO 13:

VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

BASE DE DATOS

ID| PL| P2 ]| P3| P4 | P5 |[Total Nivel P6 | P7 [ P8 | P9 | P10 |Total Nivel P11| P12| P13| P14 | P15 |Total Nivel V1 V1

1 3 1 5 2 4 15 Regular 2 2 1 4 4 13 Regular 4 1 1 5 4 15 Regular 43 Regular
2 2 1 2 1 1 7 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 3 2 1 2 4 12 | Deficiente| 27 | Deficiente
3 5 3 2 2 5 17 Regular 1 1 2 3 2 9 | Deficiente| 4 1 3 3 4 15 Regular 41 Regular
4 4 1 2 1 2 10 | Deficiente| 1 1 1 2 2 7 | Deficiente| 4 2 1 2 3 12 | Deficiente| 29 | Deficiente
5 2 3 2 1 4 12 | Deficiente| 3 2 4 5 4 18 Regular 5 3 5 2 3 18 Regular 48 Regular
6 5 4 1 1 5 16 Regular 2 5 1 1 2 11 | Deficiente| 3 5 1 3 1 13 Regular 40 Regular
7 2 5 5 4 4 20 Bueno 5 5 4 4 1 19 Regular 5 5 4 4 4 22 Bueno 61 Bueno
8 1 3 2 3 2 11 | Deficiente| 1 2 5 4 2 14 Regular 2 5 3 3 5 18 Regular 43 Regular
9 2 2 4 5 1 14 Regular 3 5 1 2 5 16 Regular 5 5 3 3 1 17 Regular 47 Regular
10 3 1 2 1 2 9 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 2 2 1 2 1 8 | Deficiente| 25 | Deficiente
11 5 1 3 1 4 14 Regular 5 3 4 1 3 16 Regular 4 5 3 5 2 19 Regular 49 Regular
12 2 1 2 1 3 9 | Deficiente| 4 1 1 2 3 11 | Deficiente| 2 2 1 2 2 9 | Deficiente| 29 | Deficiente
13 1 1 2 1 3 8 | Deficiente| 4 1 1 2 2 10 | Deficiente| 1 2 1 2 2 8 | Deficiente| 26 | Deficiente
14 2 4 3 2 1 12 | Deficiente| 5 5 3 1 3 17 Regular 3 1 5 5 2 16 Regular 45 Regular
15 3 1 2 1 1 8 | Deficiente| 1 1 1 2 3 8 | Deficiente| 2 2 1 2 1 8 | Deficiente| 24 | Deficiente
16 1 1 1 5 5 13 Regular 5 2 1 3 2 13 Regular 1 3 2 3 4 13 Regular 39 Regular
17 3 1 4 3 5 16 Regular 2 2 2 1 5 12 | Deficiente| 4 3 3 3 3 16 Regular 44 Regular
18 5 5 5 4 4 23 Bueno 2 5 5 4 4 20 Bueno 2 5 5 4 4 20 Bueno 63 Bueno
19 3 2 2 5 3 15 Regular 3 1 3 2 3 12 | Deficiente| 1 3 2 3 5 14 Regular 41 Regular
20 1 2 1 2 3 9 | Deficiente| 1 2 2 2 2 9 | Deficiente| 3 4 1 1 3 12 | Deficiente| 30 | Deficiente
21 4 2 5 1 3 15 Regular 4 4 5 1 5 19 Regular 5 5 4 4 5 23 Bueno 57 Bueno
22 3 1 2 1 2 9 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 1 2 1 2 1 7 | Deficiente| 24 | Deficiente
23 3 5 2 5 3 18 Regular 1 5 2 3 2 13 Regular 4 4 4 5 3 20 Bueno 51 Regular
24 3 1 2 1 1 8 | Deficiente| 3 1 1 2 4 11 | Deficiente| 4 2 1 2 3 12 | Deficiente| 31 | Deficiente
25 5 5 4 4 1 19 Regular 2 5 5 4 4 20 Bueno 5 5 4 4 2 20 Bueno 59 Bueno
26 2 1 2 1 2 8 | Deficiente| 4 1 1 2 4 12 | Deficiente| 3 2 1 2 4 12 | Deficiente| 32 | Deficiente
27 5 5 4 2 2 18 Regular 2 4 4 4 5 19 Regular 2 1 1 1 3 8 | Deficiente| 45 Regular
28 2 1 2 1 3 9 | Deficiente| 3 1 1 2 1 8 | Deficiente| 3 2 1 2 3 11 | Deficiente| 28 | Deficiente
29 5 4 1 2 2 14 Regular 1 3 3 1 4 12 | Deficiente| 5 5 5 2 3 20 Bueno 46 Regular
30 2 3 4 3 1 13 Regular 1 3 1 1 2 8 | Deficiente| 5 2 5 3 1 16 Regular 37 Regular
31 4 1 2 1 4 12 | Deficiente| 1 1 1 2 1 6 | Deficiente| 3 2 1 2 2 10 | Deficiente| 28 | Deficiente
32 4 5 5 1 3 18 Regular 5 3 3 2 1 14 Regular 2 4 4 1 2 13 Regular 45 Regular
33 2 2 3 3 5 15 Regular 2 5 3 3 5 18 Regular 4 5 4 4 1 18 Regular 51 Regular
34 4 1 2 1 4 12 | Deficiente| 4 1 1 2 4 12 | Deficiente| 2 2 1 2 2 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
35 4 5 4 3 2 18 Regular 2 1 3 5 2 13 Regular 1 2 1 1 4 9 | Deficiente| 40 Regular
36 4 1 2 1 4 12 | Deficiente| 4 1 1 2 3 11 | Deficiente| 3 2 1 2 2 10 | Deficiente| 33 | Deficiente
37 3 4 5 2 4 18 Regular 5 3 2 2 5 17 Regular 3 1 4 5 1 14 Regular 49 Regular
38 4 1 2 1 3 11 | Deficiente| 3 1 1 2 2 9 | Deficiente| 4 2 1 2 4 13 Regular 33 | Deficiente
39 3 5 4 5 2 19 Regular 5 1 5 2 4 17 Regular 1 4 3 2 4 14 Regular 50 Regular
40 4 4 2 5 1 16 Regular 1 1 1 4 1 8 | Deficiente| 2 3 1 3 5 14 Regular 38 Regular
41 3 1 2 1 2 9 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 3 2 1 2 4 12 | Deficiente| 29 | Deficiente
42 1 2 3 3 1 10 | Deficiente | 4 1 1 2 4 12 | Deficiente| 2 3 4 4 5 18 Regular 40 Regular
43 5 2 1 4 2 14 Regular 4 4 3 2 1 14 Regular 2 2 2 4 2 12 | Deficiente| 40 Regular
44 1 1 2 1 1 6 | Deficiente| 3 1 1 2 3 10 | Deficiente| 3 2 1 2 3 11 | Deficiente| 27 | Deficiente
45 5 5 4 4 3 21 Bueno 2 5 5 4 4 20 Bueno 5 5 4 4 5 23 Bueno 64 Bueno
46 2 4 3 2 1 12 | Deficiente 1 2 1 1 5 10 | Deficiente 1 4 5 2 1 13 Regular 35 | Deficiente
47 2 1 2 1 3 9 | Deficiente| 3 1 1 2 1 8 | Deficiente| 2 2 1 2 1 8 | Deficiente| 25 | Deficiente
48 5 5 5 5 1 21 Bueno 4 2 2 1 4 13 Regular 1 3 3 5 2 14 Regular 48 Regular
49 2 5 5 2 2 16 Regular 1 3 4 2 4 14 Regular 4 4 2 2 3 15 Regular 45 Regular
50 2 1 2 1 4 10 | Deficiente | 4 1 1 2 1 9 | Deficiente| 1 2 1 2 2 8 | Deficiente| 27 | Deficiente
51 1 5 1 1 2 10 | Deficiente| 5 2 3 2 5 17 Regular 4 4 3 1 5 17 Regular 44 Regular
52 5 2 1 3 5 16 Regular 5 3 1 3 5 17 Regular 4 5 1 3 4 17 Regular 50 Regular
53 3 1 2 1 1 8 | Deficiente| 4 1 1 2 3 11 | Deficiente| 3 2 1 2 2 10 | Deficiente| 29 | Deficiente
54 4 5 3 4 4 20 Bueno 5 5 3 2 2 17 Regular 2 5 1 2 5 15 Regular 52 Regular
55 1 1 2 1 1 6 | Deficiente| 1 1 1 2 1 6 | Deficiente| 4 2 1 2 1 10 | Deficiente| 22 | Deficiente
56 2 2 4 3 1 12 | Deficiente| 2 3 1 1 3 10 | Deficiente| 5 2 2 2 4 15 Regular 37 Regular
57 5 5 4 4 3 21 Bueno 3 5 5 4 4 21 Bueno 5 5 4 4 3 21 Bueno 63 Bueno
58 2 1 2 1 4 10 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 4 2 1 2 1 10 | Deficiente| 28 | Deficiente
59 2 1 4 5 3 15 Regular 4 1 5 5 1 16 Regular 1 4 4 1 3 13 Regular 44 Regular
60 1 1 2 1 2 7 | Deficiente| 1 1 1 2 2 7 | Deficiente| 1 2 1 2 3 9 | Deficiente| 23 | Deficiente
61 3 1 2 1 2 9 | Deficiente| 3 1 1 2 3 10 | Deficiente| 1 2 1 2 3 9 | Deficiente| 28 | Deficiente
62 5 3 5 1 5 19 Regular 1 5 1 2 3 12 | Deficiente| 1 3 5 5 1 15 Regular 46 Regular
63 5 3 5 1 2 16 Regular 5 2 5 1 2 15 Regular 1 1 1 4 1 8 | Deficiente| 39 Regular
64 4 1 2 1 1 9 | Deficiente| 1 1 1 2 1 6 | Deficiente| 3 2 1 2 1 9 | Deficiente| 24 | Deficiente
65 2 4 3 5 4 18 Regular 5 5 1 1 3 15 Regular 2 3 1 2 2 10 | Deficiente| 43 Regular
66 3 5 5 4 4 21 Bueno 4 5 5 4 4 22 Bueno 5 5 4 4 4 22 Bueno 65 Bueno
67 3 1 2 1 3 10 | Deficiente| 1 1 1 2 1 6 | Deficiente| 1 2 1 2 4 10 | Deficiente| 26 | Deficiente
68 3 2 1 4 3 13 Regular 5 3 4 3 4 19 Regular 4 1 5 3 3 16 Regular 48 Regular
69 3 1 2 1 1 8 | Deficiente| 2 1 1 2 2 8 | Deficiente| 4 2 1 2 3 12 | Deficiente| 28 | Deficiente
70 5 3 1 1 3 13 Regular 5 5 5 2 3 20 Bueno 3 4 4 5 1 17 Regular 50 Regular
71 4 2 5 5 1 17 Regular 3 2 2 2 2 11 | Deficiente| 3 4 4 5 5 21 Bueno 49 Regular
72 3 1 2 1 1 8 | Deficiente| 2 1 1 2 3 9 | Deficiente| 4 2 1 2 1 10 | Deficiente| 27 | Deficiente




VARIABLE GESTION PUBLICA

ID| PL| P2 | P3| P4 | P5 |Total[ Nivel P6 | P7 | P8 | P9 | P10 [Total| Nivel | P11| P12 | P13 | P14 | P15 [Total| Nivel V2 V2

1 4 3 4 2 5 18 | Regular| 4 3 1 4 4 16 | Regular| 5 4 5 2 2 18 | Regular| 52 | Regular
2 1 1 2 1 2 7 Bajo 2 1 1 2 3 9 Bajo 4 2 1 1 1 9 Bajo | 25 | Bajo
3 2 3 4 2 3 14 | Regular| 1 4 4 4 3 16 | Regular| 5 5 3 1 1 15 | Regular| 45 | Regular
4 5 2 2 3 4 16 | Regular| 3 4 2 5 4 18 | Regular| 5 4 2 1 2 14 | Regular| 48 | Regular
5 4 2 1 4 1 12 Bajo 1 4 2 2 2 11 Bajo 3 1 1 3 2 10 Bajo 33 Bajo
6 3 1 2 3 4 13 | Regular| 4 4 2 2 4 16 | Regular| 1 1 1 1 5 9 Bajo 38 | Regular
7 1 4 1 2 2 10 Bajo 3 5 1 1 4 14 | Regular| 2 2 4 5 5 18 | Regular| 42 | Regular
8 4 2 4 1 5 16 | Regular| 1 1 4 5 5 16 | Regular| 2 1 2 2 2 9 Bajo 41 | Regular
9 2 4 2 3 5 16 | Regular| 2 4 1 4 3 14 | Regular| 4 4 2 3 3 16 | Regular| 46 | Regular
10 2 1 2 2 2 9 Bajo 1 1 2 2 2 8 Bajo 2 1 1 2 2 8 Bajo 25 Bajo
11 4 1 3 2 1 11 Bajo 1 4 2 1 1 9 Bajo 3 3 1 3 1 11 Bajo 31 Bajo
12 3 1 3 1 2 10 Bajo 3 2 4 1 3 13 | Regular| 2 2 2 3 4 13 | Regular| 36 | Regular
13 5 1 2 2 1 11 Bajo 3 2 2 2 5 14 | Regular| 1 2 2 1 1 7 Bajo 32 Bajo
14 5 2 3 2 4 16 | Regular| 1 1 3 2 3 10 Bajo 2 3 1 3 4 13 | Regular| 39 | Regular
15 1 2 2 1 4 10 Bajo 4 1 3 5 5 18 | Regular| 1 5 5 2 1 14 | Regular| 42 | Regular
16 5 5 2 5 2 19 | Regular| 4 1 3 4 5 17 | Regular| 4 4 3 5 5 21 Alto 57 Alto
17 4 5 1 3 2 15 | Regular| 1 2 5 3 2 13 | Regular| 4 3 2 2 5 16 | Regular| 44 | Regular
18 4 4 5 1 2 16 | Regular| 5 1 1 3 5 15 | Regular| 1 2 3 4 1 11 Bajo 42 | Regular
19 3 4 2 2 4 15 | Regular| 4 3 3 5 2 17 | Regular| 4 2 1 2 3 12 Bajo 44 | Regular
20 3 2 2 1 2 10 Bajo 1 2 1 2 3 9 Bajo 4 1 2 1 5 13 | Regular| 32 Bajo
21 4 4 1 4 4 17 | Regular| 3 2 2 3 2 12 Bajo 2 1 3 1 3 10 Bajo 39 | Regular
22 1 5 3 1 5 15 | Regular| 3 3 4 3 5 18 | Regular| 4 3 2 4 1 14 | Regular| 47 | Regular
23 4 1 5 3 1 14 | Regular| 5 1 2 4 5 17 | Regular| 3 2 1 4 4 14 | Regular| 45 | Regular
24 4 2 2 4 1 13 | Regular| 4 4 3 4 2 17 | Regular| 3 2 1 5 3 14 | Regular| 44 | Regular
25 5 3 4 5 4 21 Alto 4 5 1 2 1 13 | Regular| 1 3 4 2 4 14 | Regular| 48 | Regular
26 2 1 1 2 5 11 Bajo 3 2 2 1 4 12 Bajo 4 2 1 2 2 11 Bajo 34 Bajo
27 4 3 5 1 4 17 | Regular| 3 4 1 4 1 13 | Regular| 5 4 2 4 1 16 | Regular| 46 | Regular
28 4 2 2 2 1 11 Bajo 1 1 2 1 2 7 Bajo 5 1 1 1 5 13 | Regular| 31 Bajo
29 4 2 1 4 4 15 | Regular| 5 4 5 5 4 23 Alto 4 2 5 2 4 17 | Regular| 55 | Regular
30 5 2 4 5 2 18 | Regular| 4 3 3 5 5 20 Alto 5 5 3 5 2 20 Alto 58 Alto
31 4 1 1 2 2 10 Bajo 3 1 2 2 3 11 Bajo 2 2 1 1 1 7 Bajo 28 Bajo
32 2 3 4 4 5 18 | Regular| 3 5 3 3 3 17 | Regular| 1 3 3 5 2 14 | Regular| 49 | Regular
33 2 3 3 4 5 17 | Regular| 2 5 1 3 5 16 | Regular| 4 2 5 3 3 17 | Regular| 50 | Regular
34 2 1 1 2 2 8 Bajo 3 1 2 2 5 13 | Regular| 5 2 1 2 2 12 Bajo 33 Bajo
35 2 1 3 4 2 12 Bajo 5 2 3 1 3 14 | Regular| 5 5 2 5 5 22 Alto 48 | Regular
36 2 5 1 5 3 16 | Regular| 5 2 1 3 3 14 | Regular| 1 3 4 3 4 15 | Regular| 45 | Regular
37 2 5 1 4 1 13 | Regular| 2 4 3 5 3 17 | Regular| 1 4 5 5 2 17 | Regular| 47 | Regular
38 1 2 2 1 1 7 Bajo 5 2 2 2 4 15 | Regular| 5 2 2 1 5 15 | Regular| 37 | Regular
39 3 5 3 3 2 16 | Regular| 1 3 2 5 3 14 | Regular| 1 2 1 5 2 11 Bajo 41 | Regular
40 4 3 4 2 2 15 | Regular| 2 3 1 2 4 12 Bajo 1 5 5 3 4 18 | Regular| 45 | Regular
41 4 2 5 5 3 19 | Regular| 3 1 1 3 2 10 Bajo 1 3 4 1 2 11 Bajo 40 | Regular
42 2 3 1 1 5 12 Bajo 5 3 3 4 4 19 | Regular| 5 1 4 1 4 15 | Regular| 46 | Regular
43 1 3 3 3 4 14 | Regular| 2 3 4 5 5 19 | Regular| 1 5 2 4 2 14 | Regular| 47 | Regular
44 4 1 3 1 3 12 Bajo 2 1 4 1 1 9 Bajo 1 1 2 5 4 13 | Regular| 34 Bajo
45 4 4 5 2 2 17 | Regular| 4 5 4 4 2 19 | Regular| 1 1 3 4 5 14 | Regular| 50 | Regular
46 5 1 4 4 2 16 | Regular| 5 2 5 2 2 16 | Regular| 4 1 3 3 2 13 | Regular| 45 | Regular
47 1 1 2 2 3 9 Bajo 2 1 2 2 5 12 Bajo 4 2 2 1 4 13 | Regular| 34 Bajo
48 4 1 4 5 3 17 | Regular| 2 5 4 4 2 17 | Regular| 4 2 2 2 3 13 | Regular| 47 | Regular
49 1 4 1 1 4 11 Bajo 5 2 4 3 2 16 | Regular| 3 2 2 3 1 11 Bajo 38 | Regular
50 2 1 1 2 2 8 Bajo 3 1 1 1 2 8 Bajo 5 1 1 2 1 10 Bajo 26 Bajo
51 4 2 1 3 1 11 Bajo 4 1 4 5 2 16 | Regular| 4 5 3 4 3 19 [ Regular| 46 | Regular
52 5 3 3 2 5 18 | Regular| 4 2 5 1 3 15 | Regular| 2 2 4 2 1 11 Bajo 44 | Regular
53 5 2 2 2 4 15 | Regular| 4 1 1 2 2 10 Bajo 3 1 1 2 5 12 Bajo 37 | Regular
54 1 3 3 3 5 15 [ Regular| 5 3 4 3 5 | 20 Alto 5 3 4 5 5 22 Alto 57 Alto
55 4 2 2 1 3 12 Bajo 2 1 1 2 5 11 Bajo 1 2 1 1 5 10 Bajo 33 Bajo
56 2 1 2 5 1 11 Bajo 4 2 2 2 5 15 | Regular| 4 5 1 4 2 16 | Regular| 42 | Regular
57 5 5 3 2 5 20 Alto 5 1 1 5 4 16 | Regular| 5 4 5 3 3 20 Alto 56 Alto
58 3 4 1 3 1 12 Bajo 4 3 1 5 1 14 | Regular| 3 1 4 2 2 12 Bajo 38 | Regular
59 3 1 2 4 1 11 Bajo 4 4 4 5 3 | 20 Alto 2 5 3 4 5 19 [ Regular| 50 | Regular
60 4 1 2 2 2 11 Bajo 4 2 2 2 2 12 Bajo 5 1 2 2 3 13 | Regular| 36 | Regular
61 4 3 4 1 3 15 | Regular| 4 2 4 4 1 15 | Regular| 4 2 2 4 1 13 | Regular| 43 | Regular
62 3 1 3 3 2 12 Bajo 3 3 4 4 5 19 | Regular| 4 5 1 1 5 16 | Regular| 47 | Regular
63 2 4 4 4 2 16 | Regular| 1 3 5 3 5 17 | Regular| 3 1 1 1 3 9 Bajo 42 | Regular
64 4 1 1 1 3 10 Bajo 5 2 1 2 5 15 | Regular| 2 1 2 1 2 8 Bajo 33 Bajo
65 4 2 4 3 1 14 | Regular| 1 2 4 2 1 10 Bajo 2 5 4 3 3 17 | Regular| 41 | Regular
66 4 5 3 4 2 18 | Regular| 3 4 2 2 3 14 | Regular| 4 2 4 5 5 20 Alto 52 | Regular
67 4 3 5 1 2 15 | Regular| 3 5 3 1 3 15 | Regular| 1 3 2 4 4 14 | Regular| 44 | Regular
68 1 1 1 5 4 12 Bajo 1 5 4 5 3 18 | Regular| 5 1 1 4 4 15 | Regular| 45 | Regular
69 1 1 2 2 4 10 Bajo 5 2 1 1 3 12 Bajo 2 1 1 2 3 9 Bajo 31 Bajo
70 2 1 2 4 1 10 Bajo 1 1 2 1 5 10 Bajo 3 3 4 2 2 14 | Regular| 34 Bajo
71 4 5 5 1 3 18 | Regular| 1 1 1 3 2 8 Bajo 3 5 4 2 2 16 | Regular| 42 | Regular
72 1 1 4 5 3 14 | Regular| 1 1 3 2 3 10 Bajo 5 5 3 3 1 17 | Regular| 41 | Regular
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