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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es Determinar en qué medida la gestion

del conocimiento se relaciona con la gestion municipal Pacasmayo, 2022.

Con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, correlacional de corte
transversal, para determinar la muestra se aplicé el muestreo probabilistico, quedando
conformada por 114 trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo, como

instrumentos se utilizé el cuestionario para ambas variables,

. Para determinar la relacion entre variables se aplic6 Kolmogorov Smirnouv,
por ser la muestra mayor de 30, demostrando que no es normal la distribucion, por lo
gue se aplicoé la Rho de Spearman, donde se determiné que la relacién es alta y
significativa entre la la gestion del conocimiento y la gestion municipal con un 0.000,

con una Rho correspondiente a 0.970.

Palabras clave: gestion identificacion, desarrollo planificacién, organizacion.
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Abstract

The objective of this research is to determine to what extent knowledge

management is related to municipal management Pacasmayo, 2022.

With a quantitative approach and descriptive, correlational cross-
sectional design, to determine the sample, probabilistic sampling was applied,
being made up of 114 workers from the Provincial municipality of Pacasmayo,

as instruments the questionnaire will be used for both variables,

To determine the relationship between variables, Kolmogorov Smirnouv
was applied, since the sample was greater than 30, demonstrating that the
distribution is not normal, so Spearman's Rho was applied, where it was
determined that the relationship is high and significant between the knowledge
management and municipal management with a 0.000, with a Rho
corresponding to 0.970.

Keywords: identification management, planning development, organization.
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion municipal progresivamente ha tomado el rol
relacionado al empoderamiento local, lo que significa que tiene la labor de
establecer tareas que garanticen concretar la misién, vision, metas y objetivos
establecidos; Esto sera posible gracias al ordenamiento de los recursos
humanos y recursos financieros que disponga la municipalidad, a su vez lograr
identificar la dimension funcional y demas estructuras enddgenas para la
asignacion de responsabilidades y funciones especificas (Bravo y Sanchez,
2021).

El mundo laboral esta en constante transformacion y actualizacion, por
ello se considera como un aspecto primordial a la gestiébn del conocimiento,
siendo necesario que los actuales gobernantes democraticos manejen la
efectividad, y no permitan la insercion del autoritarismos o populismos. Por ello
es necesario apoyar la digitalizacion e inteligencia artificial, en las acciones que
se planteen para mejorar sus planes, propésitos métodos, técnicas y atenciones
gue brinden aspectos favorables a la poblacion. (Aguilar, 2020) asi también, el
involucramiento y compromiso de los colaboradores con la entidad definen los

niveles de la cultura organizacional (Carbajal & Horna, 2020).

Con el propésito de brindar eficientes servicios publicos municipales,
surge la necesidad de una adecuada organizacion municipal, qgue sea autbnoma
tanto en los aspectos financieros como politicos, lo cual permitird una adecuada
gestibn de los recursos municipales; contrariamente a ellos los gobiernos
municipales cuentan con limitaciones constitucionales, por lo que siempre
dependen de los estamentos superiores, debido al centralismo no solo es
politico, sino territorial y sobre todo econdmico, que no permiten realizar

acciones en beneficio de los ciudadanos (Solis, Salgado y Montiel, 2019)

En la investigacion de Nedisson, et all. (2017) respecto a la cultura de la

informacion, en el estado de Brasil, regién de la gran Santa Rosa, donde



especifica que menos del 50% de los usuarios, busca medidas de solucion a la
problematica que los aqueja, el 40% se ha centrado en como detectar peligros

0 amenazas, y un 32% buscar oportunidades para resolverlas.

En el plano internacional tenemos un referente de Chile, de acuerdo a
Martinez, Salazar y Rivas (2020) refieren que las municipalidades respecto a la
gestion de recursos del estado (bienes y servicios) presentan menos del 49%
del nivel esperado, por ello se evidencia el apoyo del Fondo Comun Municipal,
a los estados municipales de los grandes orbes quienes suelen ser mas

eficientes en el servicio que brindan a la ciudadania.

A nivel nacional, se aprecia que la gestion del conocimiento se encuentra
todavia en una etapa exploratoria en el sentido de relacionarlo con el gobierno
digital y la efectividad que pueda dar esta interaccién, Alvarenga et al. (2020),
Asimismo, para Mc Evoy et al., (2018), es dificil medir la productividad del sector
publico dado que se encuentra influenciado por las tendencias burocraticas,
indica que el sector publico presenta mayores entornos de control que el sector
privado, ademas tiene mayor influencia externa del gobierno, el tesoro publico
y la responsabilidad social, esta mezcla compleja puede dificultar la
identificacion y transferencia de conocimiento en instituciones de la

administracion publica.

El ciudadano tiene un papel fundamental en la gestion municipal, debido
a que ellos aseguran el correcto funcionamiento y gobernabilidad, siendo los
pobladores quienes se benefician de los servicios que la entidad brinda,
verificando y evaluando la eficacia y eficiencia de los mismos. En la gestién
municipal se busca cumplir con las demandas que la poblacién tenga, para
satisfacer sus necesidades de seguridad, limpieza, saneamiento entre otros,

brindando una mejor calidad de vida a los habitantes (Lopez, et al., 2021)

En una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, actualmente se
cuenta con los panes de trabajo como el PDC, PEI, POI, MOF , ROF, entre



otros, a pesar de ello estos no han sido adaptado, ni contextualizado por lo cual
se evidencia cierto desconocimiento por parte del personal, sobre todo que este
no ha sido socializado en todas las éareas, por ende no ha existido
actualmente una capacitacion adecuada que involucre a todo el personal que
labora dentro y fuera de la municipalidad, evidenciandose deficiencias en las
actividades realizadas u omisiones de las actividades planteadas, tal es el caso
que las areas no elaboran sus planes de trabajo alineados a cumplir los
objetivos estratégicos establecidos en el PEI ocasionando que el gasto de la
entidad no sea acorde con lo planificado, asi también la rotacién de personal
hace que los planes se ven afectados en cuanto al cumplimiento del POI, por
otro lado la responsabilidad de cada gerente o subgerente al no registrar sus
gastos en el aplicativo de CEPLAN hace que no se evidencien las actividades
gue han ejecutado. Teniendo asi que los planes de trabajo no se elaboran
teniendo en cuenta los instrumentos de gestion como el PDC, PEl, la ejecucion
no se realiza de acuerdo a los planes de trabajo que realizan ni lo que se
planifica y lo que se ejecuta no todas las areas registran en el aplicativo de
CEPLAN. En cuanto a la gestién la Municipalidad hace verse deficiente al
no dar cumplimiento a lo estipulado tanto en las metas, objetivos, actividades
planificadas, por la baja ejecuciéon que presenta hace notar que la entidad no

tiene capacidad de inversion ni un buen desarrollo administrativo.

Se plantea como problema general ¢En qué medida la gestién del
conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una municipalidad de la
provincia de Pacasmayo, 20227?; del mismo modo se plante6 los problemas
especificos: (pl) ¢Cual es el nivel de la gestiébn del conocimiento en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 20227, (p2) ¢ Cual es el nivel de
la gestidbn municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 20227,
(p3) ¢En qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con la
dimensiones de la gestion municipal en una municipalidad de la provincia de

Pacasmayo, 20227



Se justifica de forma tedrica la Gestion del conocimiento de acuerdo a
Garcés (2014) y para la variable gestion municipal de acuerdo Carrasco (2017)
la justificacion metodologia se establece de acuerdo a los instrumentos de la
investigacion siendo estos adecuados al contexto municipal, validados por juicio
de expertos y confiables estadisticamente. La justificacion social, radica en que
al mejorar la gestion del conocimiento permitira ejercer una buena gestion
municipal la cual va repercutir en la ciudadania, y por ende mejorar la calidad

de vida de las personas.

En cuanto a los objetivos se plantea como objetivo general Determinar
en qué medida la gestién del conocimiento se relaciona con la gestion municipal
en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022. Y de forma
especifica (0l) Identificar el nivel de la gestion del conocimiento en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022; (02) Identificar el nivel de la
gestion municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022;
(03) Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con las
dimensiones de la gestion municipal en una municipalidad de la provincia de

Pacasmayo, 2022,

La hipétesis que se plantea para la investigacion HI: Existe relacion
significativa entre la gestion del conocimiento y la gestion municipal en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022. HO No existe relacion entre
la gestion del conocimiento y la gestidon municipal en una municipalidad de la

provincia de Pacasmayo, 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos diversos referentes entre ellos el de Prado
y Garcia (Sf.) en su articulo denominado los indicadores de gestion en el ambito
municipal: implantacion, evolucién y tendencias, con un disefio descriptivo,
concluyen que se busca una vision renovada de la gestion publica, porque se
ha perdido la confianza en el sector publico, con los diversos actos de
corrupcion, y deficiente gestion de las dltimas décadas, donde se ha visto
defraudada la credibilidad que los pobladores han puesto en sus autoridades,
por ello es que se busca elaborar indicadores que garanticen nuevos modelos

y procedimientos en bienestar de la ciudadania.

Goméz M. (2022) quien en su articulo cientifico, plantea los aspectos
tedricos de desarrollo y formas de competitividad del en las municipalidades
bajo la gestion del conocimiento, donde concluyé que la eficiencia municipal,
depende basicamente de que todas sus areas funcionen de forma eficiente y
gue estas sean altamente productivas, para lograr todo ello se debe brindar
capacitacién al personal, que le permita mejorar sus condiciones y que se
especialice para potenciar la fuerza laboral, para que desarrollen un panorama
contextualizado de acuerdo a las necesidades de cada municipalidad, teniendo
en cuenta no solo los aspectos internos sino externos, es decir sin olvidar darle

su lugar a la poblacién, y asi buscar el desarrollo de los municipios.

Lemma, M. (2017) quien establecié analizar la gestion municipal y
planificacion urbana en Cérdoba, Argentina (1983-2011), estableciendo como
resultado, que las gestiones municipales desde 1983 al 2011, se han ido
independizando en cuanto a las politicas de gestidbn, comenzando con el
aspecto fundamental de planificar de acuerdo a las necesidades de sus
pobladores, e ignorando lo que realizé la anterior gestion. Se concluye que, no
existe un lineamiento uniforme en cuanto a la gestion urbana, por lo cual no se
aprecia desarrollo de los orbes de Cérdoba, por ellos es conveniente que las

gestiones municipales se unifiquen por el bien comun.



A nivel nacional tenemos investigaciones como el de Bravo, L y Sanchez,
K. (2021) objetivo conocer el nivel de eficiencia de la gestion municipal en el
desarrollo local de la provincia de Mariscal, concluy6 que la gestion municipal
es la piedra angular para que exista un verdadero empoderamiento en la
municipalidad, debido a que si no se estructura y se ejecuta de forma adecuada
las metas planteadas no se evidencia la eficiencia y la eficacia en el personal
municipal, ademas el correcto cumplimiento de funciones por parte del personal
es un aspecto fundamental para que se cumplan los objetivos y por ende

mejorar la gestion.

Cosquillo (2022) en su trabajo de investigacion busca determinar la
relacion entre el gobierno digital y la gestibn municipal en la municipalidad
provincial de Tarma - Junin en el periodo 2019-2020. Como resultado que la
transparencia, la colaboracion la tecnologia digital afectan a la gestion
municipal, debido que al aplicar la distribucién de Chi- cuadrada es menor a la
Chi calculada, equivalente a 26.296, por lo cual se apoydé en las hipotesis
alternas, finalmente se precisa que todos los gobiernos municipales deben
buscar mejorar en su gestion la atencion y servicio a la ciudadania, por ello el
uso del sistema tecnoldgico, ha permitido la innovacién y mejoramiento en los
servicios para la recaudacion de arbitrios municipales y tributos, lo cual

mejoraria no solo la recaudacion sino la atencion a la poblacion.

Cerda, R. y Huaillani, S. (2022) donde planteé como proposito,
determinar de qué manera la gestion del conocimiento influye en la cultura
organizacional en el Archivo General de la Nacién en el 2021. Donde concluye
que todos conocen la forma de trabajo y los procedimientos a seguir, sélo el
50% de la muestra reconoce que procedimientos debe seguir para lograr los
objetivos institucionales, el 58% desconoce los aspectos y tramites que deben
seguir para el aspecto economico y social y la problematica que vive la

institucion.



Cruz, et all. (2022) donde planteo como propésito determinar la relacion
gue existe entre la gestion municipal y la calidad del servicio en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2021. Donde concluye que soélo el 40.4% de los
encuestados estan satisfechos con la gestion municipal, en cuanto la dimension
eficiencia s6lo en un 42.2% estan satisfechos en la eficacia un 54.7% y la
confianza un 53.6%. por ello precisan que no se evidencia una gestion municipal

influyente ni sostenible

Quiroz, J. (2022) donde plante6é como finalidad principal determinar el
nivel de la gestién de la Municipalidad Provincial de Chota, donde obtuvo como
resultado, la eficiencia obtuvo los niveles mas bajos en un 50 por ciento, y bajo
en un 40 por ciento, considerandose como una gestion ineficaz, debido a que
su Planeamiento estratégico, no cumple con las fases béasicas que son la

planeacion, el seguimiento y el control.

Centeno V. (2017) en su investigacion denominada, Gestion del
Conocimiento y los Tramites Administrativos en la Municipalidad Distrital de
Marangani, Sicuani, Cusco — 2017, donde concluyen que la gestién del
conocimiento se encuentra en un 6% muy desfavorable, un 36% se como
desfavorable y un 58,6% como favorable. De la variable gestién del
conocimiento en la dimension adquisicion de la informacién presenta un 64.3%
de favorable. diseminacién de la informacion se encuentra en un 61.4% es decir
qgue hay una buena comunicacion en la institucion, respecto a la dimensién
interpretacion compartida se encuentra en un 57,1% de favorables, En la
dimension almacenamiento de la informacion el 54,3% indicaron que es
favorable, respecto a la dimension transferencia del conocimiento indican que
es desfavorable en un 41,4% debido a la falta de capacitacion, la dimension
trabajo en equipo es favorable en un 67,1%, al igual que la dimension
compromiso con el conocimiento en un 52,9%. En su mayoria las dimensiones
de la gestion del conocimiento fueron favorables por lo que se aprecia que

existe una buena gestion.



Lépez, et all. (2021) en su articulo analiza la gestion municipal y su
impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales del Peru, 2021,
obteniendo como resultado, manifiestan que la gestion municipal debe
garantizar el cumplimiento de las politicas publicas, para brindar los servicios a
que satisfagan las necesidades de los pobladores, bajo el compromiso de
cumplir con las metas trazadas. Finalmente se concluye, una adecuada gestion
municipal, garantiza la colaboracién de la ciudadania, generando identificacion
con sus gobernantes, para que se garantice la equidad de los poderes,
buscando que los servicios que se ofrecen a la ciudadania sean adecuados y
competentes de acuerdo a las necesidades y que siempre se priorice el bien

comun.

Malon, A., et all. (2021). quienes, en su articulo denominado, Gestion
del conocimiento y efectividad organizacional en municipalidades de la
provincia de San Martin, Perl, donde concluyen toda organizacién publica
(municipalidades) debe considerar a la gestion del conocimiento como la base
primordial y asi enlazar y fusionar el supuesto conocimiento con el real y
fundamentado, generando una mejor organizacion y cumplimiento de

funciones.

Ramirez, M. P. (2017) Analizar de qué manera la calidad de vida
repercute en la Gestibn Municipal de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017. Como resultado tenemos que los
colaboradores consideran en un 43% que la calidad de vida es regular, que aun
no se ha llegado a los niveles éptimos, Donde se concluye que los funcionarios
no cumplen los requisitos para el cargo que ocupan, por lo cual existe
incumplimiento del horario de trabajo, se evidencia incumplimiento de funciones
de acuerdo a la normatividad vigente, por desconocimiento de las mismas y por

ende insatisfaccion de la ciudadania.

Ramos (2015) determinar qué relacion existe entre el Planeamiento

Estratégico y la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Paracas, Ica,



Como resultado se concluye que existe significancia entre el Planeamiento
estratégico y la gestion municipal al 0.67, con un grado de significancia p =
0,000 < a =0,05.

A nivel local tenemos a Gamarra (2021) determinar la relacion entre la
gestion municipal y el desarrollo local sostenido de la Municipalidad Provincial
de Chepén, 2021. Como resultado se obtuvo un 48.3% de nivel regular en la
gestion municipal, asi como sus dimensiones en planificacion 43%,
organizacion 50%, direccidén 47% y control 51%, donde concluyen que la gestion
municipal se ubica en un nivel regular al igual que la variable desarrollo local,

ademas la relacidn existente es alta y positiva entre las variables en mencién.

Existen diversos aportes tedricos que definen a la gestién del
conocimiento, este término ha sido acufiado por Garzon y Farfan (2006)
plantean que la Gestion del Conocimiento, se aboca a reforzar el conocimiento
adquirido, y a generar nuevo conocimiento a través de la adquisicion de
experiencias o de la habilidad de aprender. Finalmente contextualizando la
Gestion del Conocimiento, es la indagacion interpretacion, clasificacion y
expansion del propio conocimiento de forma individual y grupal dentro de la
organizacion, y asi unificarlas de forma productiva mejorando no solo los

procedimientos, sino la realizacién de los mismos.

La gestion del conocimiento es definida como el grupo de acciones,
técnicas, métodos que va adquiriendo el personal, considerdndolo como un
recurso intelectual, el cual permite mejorar las habilidades, capacidades,
actitudes y aptitudes no sélo de forma individual, sino de forma colectiva, todas
las estrategias adquiridas, permiten que se mejore la planeacion y organizacion
en la entidad, reforzando los recursos existentes e incrementando nuevos

saberes (Garcés, 2014)

Respecto a las dimensiones de Gestion del conocimiento tenemos a

Garcés (2014) quien presentan las siguientes dimensiones del conocimiento,



como primera dimensién, tenemos a ldentificacion del conocimiento, la cual se
denomina como el establecimiento que métodos, capacidades, competencias,
procesos o técnicas se deben priorizar, no sélo que sirvan momentaneamente,
sino que estos puedan ser de ayuda en el futuro. Como segunda dimension
tenemos a la Adquisicion del conocimiento, por medio de esta dimension, se
tiene en cuenta los procesos que realiza cada ser humano para establecer y
mejorar la forma de adquirir los saberes que le posibilitan encontrar solucién a
las probleméticas que se le presente. Como tercera dimension se denomina
Desarrollo del conocimiento, en esta dimension se considera el desarrollo local
teniendo en cuenta a los individuos y los grupos. Con el fin de considerar el flujo
de ideas en procesos de innovacion y mejora, es necesario tener como una de
las prioridades a la creatividad, debido a que este de ser funcional y practico.
La cuarta dimension, difusidén del conocimiento, se realiza, cuando se comparte
el conocimiento entre las personas de su entorno laboral, es decir que los
conocimientos, ideas, propuestas, entre otros se transfieren con los que
conforman el grupo de trabajo, es decir que el conocimiento produce nuevos
aprendizajes, y para ello se debe confrontar los conocimientos ya adquiridos
con los nuevos y apropiarse de ellos con la finalidad de aprender. Como quinta
dimension, Utilizacion del conocimiento, se considera como uno de los factores
fundamentales para cada institucion, al apropiarse del conocimiento se pueden
generar nuevos valores que beneficien a la organizacion, de acuerdo a sus
necesidades o falencias. Y como sexta dimension, Retencion del conocimiento,
en las instituciones, se debe archivar toda la documentacién necesaria, y
también contar con la experiencia de los trabajadores, y asi pueda transmitirse
a las futuras gestiones, o a los nuevos trabajadores, y asi se pueda ir

actualizando de acuerdo a la necesidad de la empresa.

La Gestion municipal, inicia con la planificacion y los objetivos o metas
que se establezcan, en cada plan, programacion de cada area municipal y el

debido cumplimiento de las acciones organizadas, para el logro de los mismos,

10



para ello se hace uso de los recursos financieros, materiales y humanos
(Carrasco, 2017).

La Gestion municipal es considerada como la forma de direccionar la
administracion de cada gobierno, en base a la legalidad y normas vigentes, que
permitan dar validez y utilidad al estamento municipal, en base a la priorizacion

metas de acuerdo a las necesidades establecidas en las metas (Nieto, 2018)

Asi mismo, Tintaya (2013) la Gestion municipal abarca todas y cada una
de las labores, gestiones, planes, operaciones, entre otros que realicen cada
area municipal, todo en base al cumplimiento de las metas, que han sido
debidamente planificadas, organizadas, dirigidas y que finalmente seran

evaluadas, de acuerdo al uso de recursos y de verificacion de resultados.

Entre las dimensiones que se establecen para la GM tenemos los
planteamientos de Méndez y Alban (2012) donde precisan como primera
dimensién a la planificacion, esta dimension es un proceso de apoyo técnico a
nivel gerencial. Donde se establece el disefio a utilizar, a partir de la
problematica existente o de lo que se desea alcanzar, plasmado en como se va
a hacer para lograr los objetivos. Para ello se realizan técnicas, practicas,
planes, entre otros. Como segunda dimension tenemos la direccion, es un
proceso entre los que incluye el ser lider, y coordinar todo tipo de acciones
dentro y fuera de la organizacion, para cumplir con los procesos y normativas
establecidas. Como tercera dimensidn tenemos a la organizacion, es donde se
realiza el despliegue de todo lo planificado, para dar cumplimiento a la visién y
mision de la organizacion, es aca donde se establecen las tareas que cada
trabajador tiene de acuerdo a su cargo y asi cumplir con las metas
institucionales. Finalmente, en la cuarta dimension tenemos al control, es
basicamente la evolucion que se realiza para verificar que lo planificado, se
desarrolle de forma adecuada y se cumplan las metas planteadas, y poder

aplicar los correctivos necesarios en caso de ser necesarios.

11



Respecto a los enfoques tedricos del conocimiento tenemos, que desde
sus inicios la Gestidén del conocimiento, nace de los planteamientos de Drucker,
aproximadamente en el afio de 1970, donde establece que el ejercicio de
laboral, se enriquece con el conocimiento que el empleado tenga y obtenga,
siendo no solo la experiencia y habilidad lo que permite el buen desempefio de
un trabajador sino cuan enriquecido se encuentra su conocimiento, al pasar las
épocas esto se ha ido enriqueciendo, debido que no basta solo con la
adquisiciébn de conocimientos, sino como estos se ponen en practica, se
desarrolla, y se adaptan a las nuevas tecnologias 0 usos que se presenten en
el desempefio laboral, lo cual permite al trabajador o empleado ser competitivo

(Rodriguez & Dominguez, 2005).

Existen diversos enfoques tedricos que sobre la Gestibn municipal, y esta
ha ido evolucionado a lo largo de las décadas, por ello, hoy en dia, esta
orientada al modelo de Open Government o gobierno abierto, la cual esta
basada en el trabajo conjunto entre autoridades y la poblacién con la finalidad
de que haya un acceso completo a la informacion, y que todos los aspectos de
la administracién municipal, sobre todo la gestion se de en forma transparente,
por ello es que la poblacion debe involucrarse para generar que las leyes, las
politicas publicas se ejerzan de forma eficiente y eficazmente, en beneficio de
todos (Secretaria de Gestion Puablica, 2015)
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo basico, en ella se considera el recojo de
datos sin alterar la realidad, solo se tendra en cuenta la recoleccion de la

informacion de los sujetos de estudio (Abanto, 2015)
Disefio de Investigacion

La investigacibn es de aspecto descriptivo, cuyo disefio es no
experimental, debido a que no se va ejercer ninguna manipulacion de la
realidad, de alcance temporal transversal (porque se busca aplicar en un
solo momento o espacio determinado) y por su alcance es correlacional,
debido a que se busca definir si existe relacion entre las variables de estudio
(Abanto, 2015)

Método de investigacion: es cuantitativo, debido a que la obtencion
de datos se procesard, para determinar la funcién y el porcentaje de los

mismos, sobre los aspectos que se estan considerando en la investigacion.

o1

02

M: 114 trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo
O1: Medicion de la Gestion del Conocimiento

02: Medicion de gestién municipal

r: Relacién entre planeamiento estratégico y gestion municipal
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3.2.

Variables y operacionalizacion:

V1: Gestion del Conocimiento

Definicion conceptual

La gestion del conocimiento es definida como el grupo de
acciones, técnicas, métodos que va adquiriendo el personal,
considerandolo como un recurso intelectual, el cual permite mejorar
las habilidades, capacidades, actitudes y aptitudes no sélo de forma
individual, sino de forma colectiva, todas las estrategias adquirida,
permiten que se mejore la planeacion y organizacion en la entidad,
reforzando los recursos existentes e incrementando nuevos saberes
(Garcés, 2014) (Garcés, 2014)

Definicion operacional

Para medir la gestion del conocimiento se tiene en cuenta sus
5 dimensiones, equivalentes a 20 puntos en un minimo valor y a 100

como un maximo valor, tal como se detalla en el Anexo N°1

V2: Gestion municipal:

Definicion conceptual

La gestién municipal es considerada como la forma de direccionar

la administracion de cada gobierno, en base a la legalidad y normas
vigentes, que permitan dar validez y utilidad al estamento municipal, en
base a la priorizacién metas de acuerdo a las necesidades establecidas

en las metas (Nieto, 2018)

Operacional

Para medir la gestion municipal se tiene en cuenta sus 4

dimensiones, equivalentes a 20 puntos en un minimo valor y a 100 como

un méaximo valor, tal como se detalla en el Anexo N°1
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Para Alvarez (2007) la poblacion es considerada como el grupo o

totalidad el cual cuenta con las peculiaridades necesarias, para el estudio.

La investigacion abarca a la totalidad de recursos humanos de la
Municipalidad provincial de Pacasmayo y son: Locadores obreros 12
personas, Locadores administrativos 83 personas, Obreros 127 personas,
Inspectores 4 personas, Serenos 20 personas, Estables 36 personas, CAS

33 personas, Funcionarios 9 personas.

Muestreo y muestra

El muestreo es probabilistico, aplicando sistematicamente el
procedimiento estadistico, para obtener un grupo representativo al grupo
general (Abanto, 2015). Donde se obtuvo como muestra 114 participantes
(Anexo 05).

Criterios de Seleccion
Inclusién
- Funcionario o trabajadores que hayan firmado contrato por mas de
un ano
- Funcionario o trabajadores de ambos sexos.
- Funcionario o trabajadores que estén dispuesto a apoyar la

investigacion de forma voluntaria

Exclusién
- Funcionario o trabajadores que tengan contrata por menos de un afo
- Funcionario o trabajadores se sientan presionados de cierta forma a

colaborar con la investigacion.

Unidad de anélisis: Un trabajador de la Municipalidad Provincial de

Pacasmayo
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica
Para la investigacion se tuvo en cuenta la técnica de la encuesta,
esta técnica es considerada, con un aspecto abierto, el cual puede ser
multiple, es decir con aspecto cuanti o cualitativo, permitiendo que el recojo
de informacion se centre, de acuerdo al enfogue que se escoja
(Abanto,2015)

Instrumento

El cuestionario es uno de los instrumentos mas adaptables, debido a que
en él se pueden especificar los aspectos mas importantes que se desena
investigar, todo ello, se elabora desde las bases tedricas, generando asi
indicadores de medicioén, por cada punto a investigar (Abanto, 2015)

Se elabor6 el cuestionario para medir la gestion del conocimiento, basado
en las 5 dimensiones como se detalla a continuacion, Identificacion Del
Conocimiento (1-6), Desarrollo Del Conocimiento (7-12), Difusion Del
Conocimiento (13-18), Utilizacion Del Conocimiento (19-24) y Retencion
Del Conocimiento (25-30). Se elaboré el cuestionario para medir la gestién
municipal, basado en las 4 dimensiones como se detalla a continuacion,

planificacion (1-8), organizacién (9-16), direccién (17-24), control (25-32)

Validez

El aspecto de la validez, es muy importante debido a que en él se
verifica por medio del Juicio de expertos si el instrumento esta bien
elaborado, redactado, si presenta claridad, coherencia en sus items, de
acuerdo a los indicadores, por ello para la investigacion se precisa que a

validez se ha realizado, por tres Expertos Anexo N°04
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

El aspecto de la confiabilidad, siempre se realiza con la prueba del Alfa

de Cronbach, el cual permite verificar si los instrumentos son altamente

confiables o no, por ello la presente investigacién, realizo la confiabilidad en

la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, con un total de 12 participantes,

obteniendo para la Gestion del Conocimiento un alfa de 0, 759 y para

la

Gestion municipal un alfa de 0,858, todo ello se encuentra detallado en los

Anexos N° 4y 5.

Procedimiento

Los procedimientos que siguieron la investigacion, para la
estadistica descriptiva, fue primero recoleccion de datos con los
instrumentos (cuestionarios) elaborados, segundo procesamiento de
datos y generacion de tablas de doble entrada, gréficos y figuras segun
corresponda de acuerdo a lo planteado en los objetivos de estudio,
finalmente se establece que de acuerdo a la escala de medicion se plantea

la prueba de relacion, entre variables y dimensiones.

Método de analisis de datos

El analisis a realizar es el siguiente, se establece el aspecto
descriptivo de la investigacion, con la recoleccién de datos de las variables
de estudio, lo cual permite elaborar la data de resultados, y llevarlo a un
proceso estadistico, generando la tabulacién de gréficos y tablas segun
corresponda, en base a los objetivos que se han planteado.

El otro aspecto a trata en el analisis es la estadistica inferencial,
para el cual se usa diversos programas como el Spss Versién 24 o el
Microsoft Excel, donde se tuvo en cuanta la frecuencia y porcentajes de
las variables y dimensiones trabajadas, asi como la verificacion de su
relacion en base a los objetivos, aplicando la prueba de kolmogorov

smirnovd Yy verificar la normalidad de los resultados, con la finalidad de

17



3.7.

precisar tipo prueba estadistica que se utilizara para medir la relacion.

Aspectos éticos

La investigacion ha considerado los siguientes aspectos éticos,
primero tenemos el consentimiento de la entidad, materia de estudio la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, asi como la aprobacion de los
trabajadores y funcionarios que componen la muestra, siendo su
participacion anonima y sobre todo voluntaria, Al culminar el proceso de
recoleccion de datos, sera manejado por la investigadora y la institucion

interesada.
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V.

RESULTADOS

4.1. ldentificar el nivel de la gestion del conocimiento en una municipalidad de la

provincia de Pacasmayo, 2022.

Tabla 1. Nivel de la variable gestion del conocimiento en una Municipalidad
de la Provincia de Pacasmayo en el afio 2022

Nivel Intervalo Ne %

Deficiente 30-69 0 0,0
Regular 70 — 109 72 63,2
Buena 110 - 150 42 36,8
Total 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de una Municipalidad de la Provincia de
Pacasmayo, 2022.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 1 gestion del conocimiento, se presenta el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 63,2% (72) y en el nivel
buena en un 36,8% (42).
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Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la variable gestion del conocimiento en una
Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo en el afio 2022.

e g Desarrollo Difusién Utilizacion .

Identificacion del d Retencién

del el el del del

L. conocimiento conocimiento conocimiento ..
conocimiento conocimiento

Nivel  Intervalo  No % Ne© % Ne° % N° % Neo %
Deficiente .10 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regular  19.15 14 12,3 16 14,0 8 7,0 13 11,4 12 10,5
Buena 16-30 100 87,7 98 86,0 106 93,0 101 88,6 102 895
Total 114 1000 114 100,0 114 100,0 114  100,0 114  100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 2, se observa que las dimensiones de gestion del conocimiento,
se presenta en la primera dimension identificacién con el nivel deficiente en un 0.0%
(0); en el nivel regular un 12.3% (14) y en el nivel buena en un 87.7% (100). En la
segunda dimension desarrollo con el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular
un 14.0% (16) y en el nivel buena en un 86.0% (98). En la tercera dimension difusion
con el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 7.0% (8) y en el nivel buena
en un 93.0% (106). En la cuarta dimension utilizacién con el nivel deficiente en un 0.0%
(0); en el nivel regular 11.4% (13); y en el nivel buena en un 88.6% (101). En la quinta
dimensién retencion con el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular 10.5%
(12); y en el nivel buena en un 89.5% (102).

4.2. ldentificar el nivel de la gestibon municipal en una municipalidad de la

provincia de Pacasmayo, 2022.
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Tabla 3. Nivel de la variable gestion municipal en una Municipalidad de la
Provincia de Pacasmayo en el afio 2022

Nivel Intervalo N©° %

Deficiente 32-74 0 0,0
Regular 75-117 73 64,0
Buena 118 — 160 41 36,0
Total 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de una Municipalidad de la Provincia de

Pacasmayo, 2022.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 3 gestion municipal, se presenta el nivel deficiente en
un 0.0% (0); en el nivel regular un 64,0% (73) y en el nivel buena en un

36,0% (41).

Tabla 4. Nivel de las dimensiones de la variable gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo en el afio 2022.

Planificacion Organizacion Direccion Control
Nivel ~ Intervalo  Ne % N° % N % N %
Deficiente 8-18 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regular 19-29 69 60,5 71 62,3 68 59,6 72 63,2
Buena 30-40 45 39,5 43 37,7 46 40,4 42 36,8
Total 114 100,0 114 100,0 114 100,0 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2022.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 4 sobre las dimensiones de la gestién del conocimiento, tenemos
la primera dimension planificacion en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel

regular un 60.5% (69) y en el nivel buena en un 39.5% (45). En la segunda dimension
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organizacion en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 62.3% (71) y
en el nivel buena en un 37.7% (43). En la tercera dimension direccion en el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 59.6% (68) y en el nivel buena en un
40.4% (46). En la cuarta dimension control en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el

nivel regular un 63.2% (72) y en el nivel buena en un 36.8% (42).
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4.3. Prueba de Hipotesis

Tabla 5. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, respecto a las puntuaciones obtenidas en sus respuestas
de la gestion del conocimiento y de la gestion municipal.

c c c _ Q

g g 5 - 5 S 8 s Sg

3 N 3 E Z S o 4 = g o s E

T § & &8 & & 5 § § £ 3¢

3 g © E g S = 5 55
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Parametros Media 28,0351 27,9649 28,0526 28,4211 112,4737 21,1140 21,1491 20,8684 21,1930 20,9298 105,2544
normales®® Desv. 5,45769 5,23590 5,46403 5,27458 21,11880 4,16848 4,14608 4,24163 3,98199 4,11283 19,79712

Desviacion

Maximas Absoluto , 130 ,103 ,131 ,088 , 103 ,160 ,188 , 128 ,142 , 154 , 134
diferencias Positivo ,130 ,103 131 ,088 ,103 ,160 ,188 ,128 142 ,154 ,134
extremas Negativo -091  -095 -090 -074 -095 -09 -069 -083 -079 -084 -,101
Estadistico de prueba ,130 ,103 131 ,088 ,103 ,160 ,188 ,128 142 ,154 134
Sig. asintética(bilateral) ,000c  ,005¢  ,000¢ ,003¢ ,005¢  ,000¢  ,000°  ,000° ,000° ,000¢ ,000¢

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.

En la tabla 5 por ser la muestra mayor a 50 datos, se utilizé la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-
Smirnov, para evaluar las variables gestion del conocimiento y gestion municipal, asi como sus dimensiones, de
acuerdo a los resultados se concluyendo que la distribucion no es normal, siendo la significancia menor a 0.05, por
ello se utilizé de las pruebas no paramétricas Rho de Spearman, correspondiendo a variables con escala ordinal y

muestra mayor a 50 datos.
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4.3. Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con las dimensiones de la gestion

municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022.

Tabla 6. Relacion entre gestion del conocimiento y las dimensiones de la Gestion Municipal

Planificacion Organizacion  Direccion Control
Py
3 Coeficiente de -, 96 0,042 0,970 0,045
Rho de Gestion del correlacion
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 114 114 114 114

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo 2022.

En los resultados que se presentan en la tabla 6 se muestra que la relacion entre la gestion del conocimiento
y las dimensiones de la gestion municipal es muy alta respecto a la planificacidén, organizacion, direccién y control
presenta una Rho correspondiente a 0.969, 0.942, 0.970 y 0.945 respectivamente, con una significancia p
equivalente a 0.000, por lo cual se determina que existe relacion muy alta y significativa entre la gestién del

conocimiento y las dimensiones de la gestiébn municipal.
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4.4. Determinar en qué medida la gestién del conocimiento se relaciona con

la gestion municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo,

2022.

Tabla 7. Relacion entre gestion del conocimiento y la gestion municipal

Gestion del Gestion
conocimiento  municipal
Coeficiente de
Gestién del correlacion 1 0.970
conocimiento Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de
’ Gestién correlacion 0.970 1
municipal Sig. (bilateral) 0,000 .
N 114 114

Nota: Base de datos del anexo 7y 8

En los resultados que se presentan en la tabla 7 se muestra que la

relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion municipal es muy alta,

con un Rho correspondiente a 0.970, asi como significativa por ser un p

equivalente a 0.000, por lo cual se determina que existe relacién alta y

significativa.
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V.

DISCUSION

La investigacion tuvo como primer objetivo Identificar el nivel de la
gestion del conocimiento en una municipalidad de la provincia de
Pacasmayo, 2022, de acuerdo a ello en tabla 1 la gestion del
conocimiento, presentan el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel
regular un 63,2% (72) y en el nivel buena en un 36,8% (42). Y en la tabla
2 los resultados de las dimensiones de gestion del conocimiento,
presentan en la primera dimensién identificacion con el nivel deficiente
en un 0.0% (0); en el nivel regular un 12.3% (14) y en el nivel buena en
un 87.7% (100). En la segunda dimension desarrollo con el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 14.0% (16) y en el nivel
buena en un 86.0% (98). En la tercera dimensién difusién con el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 7.0% (8) y en el nivel
buena en un 93.0% (106). En la cuarta dimensién utilizacion con el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular 11.4% (13); y en el nivel
buena en un 88.6% (101). En la quinta dimensién retencion con el nivel
deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular 10.5% (12); y en el nivel
buena en un 89.5% (102). Corroborando los resultados tenemos la
investigacion de Centeno V. (2017) quien en su investigacion concluye
que la gestion del conocimiento se encuentra en un 6% muy
desfavorable, un 36% se como desfavorable y un 58,6% como favorable.
Otra investigacion que reafirma los resultados es la de Cerda, R. y
Huaillani, S. (2022) donde concluyen que soélo el 50% de la muestra
reconoce que procedimientos debe seguir para lograr los objetivos
institucionales, el 58% desconoce los aspectos y tramites que deben
seguir para el aspecto econdémico y social y la problematica que vive la
institucion. Fundamentando la gestion del conocimiento tenemos los
trabajos de Malon, A., et all. (2021). Quienes manifiestan que la gestion
del conocimiento como la base primordial y asi enlazar y fusionar el
supuesto conocimiento con el real y fundamentado, generando una mejor

organizaciéon y cumplimiento de funciones.
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Como segundo objetivo tenemos ldentificar el nivel de la gestion
municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022. En
la investigacion los resultados de acuerdo a la tabla 3 gestion municipal,
se presenta el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel regular un 64,0%
(73) y en el nivel buena en un 36,0% (41). Y en los resultados sobre las
dimensiones de la gestion del conocimiento tenemos en la tabla 4 que la
primera dimension planificacion en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en
el nivel regular un 60.5% (69) y en el nivel buena en un 39.5% (45). En la
segunda dimensidén organizacion en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en
el nivel regular un 62.3% (71) y en el nivel buena en un 37.7% (43). En la
tercera dimension direccion en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el
nivel regular un 59.6% (68) y en el nivel buena en un 40.4% (46). En la
cuarta dimension control en el nivel deficiente en un 0.0% (0); en el nivel
regular un 63.2% (72) y en el nivel buena en un 36.8% (42). Reafirmando
la investigacion tenemos los datos de Gamarra (2021) quien obtuvo un
48.3% de nivel regular en la gestion municipal, asi como sus dimensiones
en planificacion 43%, organizacion 50%, direccion 47% y control 51%,
donde concluyen que la gestion municipal se ubica en un nivel regular al
igual que la variable desarrollo local, ademas la relacién existente es alta
y positiva entre las variables en mencion. Contrapuesto a los datos
tenemos la investigacion de Quiroz, J. (2020) quien obtuvo como
resultado, la eficiencia obtuvo los niveles mas bajos en un 50 por ciento,
y bajo en un 40 por ciento, considerandose como ineficaz, debido a que
su Planeamiento estratégico, no cumple con las fases basicas que son la
planeacién, el seguimiento y el control.

Como tercer objetivo se planté Determinar en qué medida la
gestion del conocimiento se relaciona con las dimensiones de la gestion
municipal en una municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022,
donde los resultados que se presentan en la tabla 6 se muestra que la
relacion entre la gestién del conocimiento y la dimensiones de la gestiéon
municipal es muy alta respecto a la planificacién, organizacion, direccion
y control presenta un Rho correspondiente a 0.969, 0.942, 0.970 y 0.945

respectivamente, con una significancia p equivalente a 0.000, por lo cual
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se determina que existe relacion muy alta y significativa entre la gestion
del conocimiento y las dimensiones de la gestion municipal. Todo ello se
ratificado con los estudios de Goméz M. (2022) quien concluye que la
eficiencia municipal, depende basicamente de que todas sus areas
funcionen de forma eficiente y que estas sean altamente productivas,
para lograr todo ello se debe brindar capacitacion al personal, que le
permita mejorar sus condiciones y que se especialice para potenciar la
fuerza laboral, para que desarrollen un panorama contextualizado de
acuerdo a las necesidades de cada municipalidad, teniendo en cuenta no
s6lo los aspectos internos sino externos, es decir sin olvidar darle su lugar
a la poblacion, y asi buscar el desarrollo de los municipios. Ratificado por
los estudios de Prado y Garcia (Sf.) quienes concluyen que se busca una
vision renovada de la gestion publica, porque se ha perdido la confianza
en el sector publico, con los diversos actos de corrupcion, y deficiente
gestibn de las Ultimas décadas, donde se ha visto defraudada la
credibilidad que los pobladores han puesto en sus autoridades, por ello
es que se busca elaborar indicadores que garanticen nuevos modelos y
procedimientos en bienestar de la ciudadania.

Como objetivo general se plantedé Determinar en qué medida la
gestion del conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022, en los resultados de
la tabla 7 se muestra que la relacion entre la gestién del conocimiento y
la gestion municipal es muy alta, con un Rho correspondiente a 0.970,
asi como significativa por ser un p equivalente a 0.000, por lo cual se
determina que existe relacidbn muy alta y significativa. Todo ello afirmado
por los resultados de Centeno V. (2017) quien concluye que en su
mayoria las dimensiones de la gestibn del conocimiento fueron
favorables por lo que se aprecia que existe una buena gestion. Y
fundamentado en los estudios de Aguilar (2020) quien establece que el
mundo laboral estd en constante transformacion y actualizacion, por ello
se considera como un aspecto primordial a la gestion del conocimiento,
siendo necesario que los actuales gobernantes democraticos manejen la

efectividad, y no permitan la insercion del autoritarismos o populismos.
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Por ello es necesario apoyar la digitalizacion e inteligencia artificial, en
las acciones que se planteen para mejorar sus planes, propésitos
métodos, técnicas y atenciones que brinden aspectos favorables a la

poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

4.1. Se determind que la relacién es muy alta y significativa entre la la
gestiobn del conocimiento y la gestibn municipal con un Rho

correspondiente a 0.970.

4.2.Se identifico que el nivel de la variable gestion del conocimiento es

regular con un 63,2%.

4.3. Se identifico que el nivel de la variable gestidon municipal es regular

con un 64,0%.

4.4.Se determind que la relacién es muy alta y significativa entre la
gestion del conocimiento y la dimensién de la gestion municipal es
muy alta respecto a la planificacién, organizacion, direccién y control,
con un Rho correspondiente a 0.969, 0.942, 0.970 y 0.945
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VII.

RECOMENDACIONES

- Se sugiere al Alcalde de la Municipalidad colocar mayor énfasis en que

todo el personal municipal conozcan desde la misién y vision de la
institucién, asi como las metas que se planteen a mediano y corto
plazo como gestidbn municipal, con la finalidad de lograr la eficiencia

que requiere la gestion.

Se sugiere al Area de recursos humanos implementar capacitacion
basadas en la teoria de la gestion del conocimiento, a todo el personal,
para que sean participes desde la planificacion, hasta la ejecucion de
las metas planteadas, por el &rea donde se desempefan, haciéndolos
conocer el PDC, PEI, POI, MOF, ROF de la institucion.

Se sugiere al Gerente municipal de la Municipalidad implementar
acciones que permitan mejorar la capacidad de direccion en los
gerentes de las areas de la institucion, y asi se mejorara la gestién

municipal.

- Alos subgerentes de las diversas areas de la municipalidad, planificar

con todo el personal del area, buscando que se identifiquen los
aspectos fundamentales a los que el area estd orientada y

contextualizar de acuerdo a las necesidades que presenta su area
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ANEXOS:

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del conocimiento y gestion municipal Pacasmayo, 2022

OBJETIVOS DE LA

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA (ALCANCE) / DISERIO TECNICA / INSTRUMENTO
Hipotesis general B
UNIDAD DE ANALISIS:

Hi: Existe relacion Un trabajador de la
significativa  entre la Municipalidad Provincial de
gestién del conocimiento y Pacasmayo. Instrumento:
la  gestion municipal Disefio de Cuestionario para medir el plan
Pacasmayo, 2022 investigacion: El disefio | estratégico

no experimental,
Ho: No existe relacién correlacional, transversal | Cuestionario para medir la

Problema Principal: Objetivo Principal: entre la gestion y la 3 debido a que la | gesti6n municipal
gestion municipal POBLACION: recolecciéon se realizara
Pacasmayo, 2022 Estara conformada por una sola vez a la muestra
324 trabajadores de la de investigacion.
Municipalidad Provincial de
Hipotesis especificas Pacasmayo Métodos de Anélisis de
Investigacion:

H1: Existe relacion
significativa  entre la Se establecieran los siguientes
gestion del conocimiento y pasos: Primero, se elabord
la dimensién planificacion VL Gestion del data de resultados de ambas
de la gestion municipal . MUESTRA variables, segundo se procesé

Pacasmayo, 2022.

Conocimiento

Estara conformada por 114

Donde:

los datos para obtener el nivel

5 : 4 Determinar en qué medida la | Ho: No existe relacion trabajadores de la de los resultados de ambas
,En ué medida la gestion del - . . S = .
gonocir?\iento se relaciona an a gestion gestlpn del conocimiento se entre la gestion del Municipalidad Provincial de M: L_os_ tr§bajadore§ dg la variables y sus respectivas
municipal Pacasmayo, 2022?; relac_lqna con la gestion conocimiento y la Pacasmayo Municipalidad Provincial dimensiones, tercer paso se
' ' municipal Pacasmayo, 2022 dimensién planificacion de de Pacasmayo elabor6 las tablas de doble
la  gestion  municipal O1: Medicion de la entrada de acuerdo a los
Pacasmayo, 2022. MUESTREO: gestion municipal resultados obtenidos, cuarto se
Frr— — rrp—— 02: Medicion de la elabord los gréficos de barras,
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Probabilistico Aleatorio gestion quinto se aplicara Ia prueba de
. . . . . simple r: Relacion entre i o
(P1) ¢En qué medida la gestion del | (ol) Identificar el nivel de la | | _. laci6 P variables gormalldad, se grocesc :DS
conocimiento se relaciona con la gestion del conocimiento de | H2: ~ Existe relacion atos ~ para  obtener = las
dimensién  planificacion de la Pacasmayo, 2022; significativa  entre la correlaciones aplicando primero
gestion municipal Pacasmayo ! ’ gestion del conocimiento y la prueba de estadistica R-
20222 (02) Identificar el nivel de la la dlmen5|or_1’organ|zgc_|on o Pearson si los datos arrojan
gestion municipal de de la gestion municipal una p que no es normal
(p2) ¢En qué medida la gestion del Pacasmayo, 2022; F}’_?clastayo, .2222' lacié
conocimiento se relaciona con la 0: (: existe re ac:jonl
dimensién  organizacién de la | (03)Determinar en qué medida | €N€ 1a  gestion F
la gestién del conocimiento conocimiento 'y~ 1a ’
dimension organizacion de M A



mpenalver
Texto tecleado
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participacion de la municipalidad
Pacasmayo, 20227

(P3) ¢En qué medida la gestion del
conocimiento se relaciona con la
dimensién  direccion de la
Municipalidad Pacasmayo, 2022?

(p4) ¢En qué medida la gestion del
conocimiento se relaciona con la
dimension control de la
Municipalidad Pacasmayo, 20227

se relaciona con la
dimensién planificacién de la
gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

(0o4) Determinar en qué
medida la gestion del
conocimiento se relaciona
con la dimension
organizacién de la gestion
municipal Pacasmayo,
2022.

(05) Determinar en qué
medida la gestion del
conocimiento se relaciona
con la dimension direccion
de la gestién municipal
Pacasmayo, 2022.

(06) Determinar en qué
medida la gestion del
conocimiento se relaciona
con la dimensioén control de
la gestion municipal
Pacasmayo, 2022

la  gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

H3: Existe relacion
significativa  entre  la
gestién del conocimiento y
la dimensién direccion de
la  gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

Ho: No existe relacion
entre la gestion del
conocimiento y la
dimension direccion de la
gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

H4: Existe relacion
significativa  entre la
gestion del conocimiento y
la dimensién control de la
gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

Ho: No existe relacion
entre la gestion del
conocimiento y la
dimensién control de la
gestion municipal
Pacasmayo, 2022.

V.D.: gestién municipal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 02. Operacionalizacion de variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
DE ESTUDIO
La gestion del conocimiento es definida Identificacion del Adquisicién de informacion
como el grupo de acciones, técnicas, conocimiento Nivel de informacion
métodos  que va adquiriendo el Desarrollo del Interpretacion de la informacién
personal, considerandolo como un conocimiento
recurso intelectual, el cual permite | La gestion del - ——
mejorar las habilidades, capacidades, | conocimiento se mide Difusién del ngf;;cé?oerff:;fg:gf a
Gestién del gact?tqdes y aptitudes no solo de for_ma por me_dio de sus tres conocimiento 9
conocimiento individual, sino de forma cole_zt_:tlva, dlmen5|0ne_s con un — —
todas las estrategias adquiridas, | rango minimo de 20 Utilizacion del Toma de Decisiones
permiten que se mejore la planeaciény | puntos y un rango Conocimiento Propuestas de ideas
organizacion en la entidad, reforzando | méaximo de 100 puntos.
los recursos existentes e L L .
incrementando nuevos saberes Retencion del Prepara_lg:lon y compromiso ORDINAL
(Garcés, 2014) conocimiento Innovacion Nunca =1
Casi nunca=2
Elaboracion de documentacion A veces =3
Planificacion Establecer objetivos Casi siempre=4
Siempre=5

Gestion municipal

La gestibn municipal es considerada
como la forma de direccionar la
administracion de cada gobierno, en
base a la legalidad y normas vigentes,
que permitan dar validez y utilidad al
estamento municipal, en base a la
priorizacion metas de acuerdo a las
necesidades establecidas en las metas
(Nieto, 2018)

La Gestion Municipal se
mide por medio de sus
tres dimensiones con un
rango minimo de 20
puntos 'y un rango
maximo de 100 puntos.

Organizacién

Respetar la estructura organizacional
Asignacién de tareas de acuerdo al
cargo

Establecer liderazgo positivo

Direccion Comunicacion asertiva
Manejo de conflictos
Supervisar el cumplimiento de
funciones
Control

Evaluar y monitorear el cumplimiento de
los planes de trabajo




Anexo N°3: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado/a patrticipante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro del Programa Académico De Maestria en
Gestion Publica de la Universidad de la César Vallejo; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo, Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona
con la gestidbn municipal Pacasmayo, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de
la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

El presente cuestionario busca medir la Gestibn del Conocimiento y su proposito es
diagnosticar el nivel en que se encuentra la Gestién del Conocimiento y sus cinco dimensiones,
por ello es indispensable que conteste con veracidad

Instruccion:
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Debe leer detenidamente cada item, luego
marcar de acuerdo a lo que usted considere.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
o : ltems 112|345
DIMENSION IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO

1 Participan proponiendo ideas en la elaboracion de los documentos institucionales en la
Municipalidad

2 Conocen y hacen suyo los valores institucionales que propone la Municipalidad

3 Brindan capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

4 Se preocupan por investigar o conocer los temas referentes para una mejor labor en el
desempefio de sus funciones

5 Realizan una seleccién de la informacion mas conveniente para el ejercicio de sus labores
en la Municipalidad

6 Hacen uso de estrategias para diferenciar informacion positiva para una mejor gestiéon de la
Municipalidad

DIMENSION DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO

7 En la Municipalidad existen ambientes que favorezcan el aprendizaje laboral.

8 Hacen uso de aplicaciones tecnolégicas para almacenar informacion.

9 En la Municipalidad comparten entre compafieros la experiencia y los conocimientos
laborales

10 Se evidencian buenas relaciones laborales entre los funcionarios y servidores en la
Municipalidad

11 Organizan los conocimientos buscando mejorar el trabajo en equipo

12 Interpretan lo aprendido para buscar resolver situaciones problematicas en su desempefio.

DIMENSION DIFUSION DEL CONOCIMIENTO
13 En la Municipalidad se evidencia una comunicacion asertiva entre el personal y los usuarios
14 En la Municipalidad se promueve el trabajo en equipo entre los trabajadores de la

Municipalidad




15

En la Municipalidad los funcionarios motivan a los trabajadores a través del aprendizaje de
nuevos conocimientos, el desarrollo personal y logro de los objetivos.

16

El jefe inmediato, motiva al personal para el logro de su desarrollo personal y profesional

17

El uso de la tecnologia aporta a al desempefio profesional y laboral

18

Hacen uso de computadoras para comunicarse y transferir informacion que mejore la
gestién administrativa

DIMENSION UTILIZACION DEL CONOCIMIENTO

19

Aplican los conocimientos adquiridos para optimizar su desempefio laboral.

20

Aplican los conocimientos para resolver problemas que se generan dentro de la
Municipalidad

21

Participan en acciones de mejora en la gestidon administrativa en la Municipalidad

22

Consideran que el personal administrativo realiza sus actividades habiéndose preparado
convenientemente

23

En la Municipalidad se promueve el trabajo colaborativo acogiendo los aportes laborales
de los trabajadores

24

Los trabajadores se identifican con la labor que realiza en la Municipalidad

DIMENSION RETENCION DEL CONOCIMIENTO

25

Acogen con buena predisposicién los consejos de sus pares

26

Acogen con buena predisposicién los consejos de su jefe inmediato

27

Se realiza un adecuado monitoreo de los conocimientos aprendidos en la Municipalidad

28

Se realiza una adecuada supervision de los conocimientos aprendidos en la
Municipalidad

29

En la Municipalidad se tienen en cuenta los consejos entre compafieros de trabajo, para
mejorar el desempefio laboral

30

Con qué frecuencia se utilizan los conocimientos aprendidos para obtener mejores
resultados del trabajo realizado en la municipalidad

Gracias por su apoyo

Escala de medicién del cuestionario la gestion del conocimiento

DIMENSION , Puntaje
IDENTIFICACION | DESARROLLO UTILIZACION RETENCION
DIFUSION DEL
DEL DEL CONOCIMIENTO DEL DEL -
| CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO | Min | Max
VALORACION

DEFICIENTE 6-10 6-10 6-10 6-10 6-10 30 69
REGULAR 11-15 11-15 11-15 11-15 11-15 70 109
BUENA 16-30 16-30 16-30 16-30 16-30 110 | 150




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro del Programa Académico De Maestria en
Gestion Publica de la Universidad de la César Vallejo; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo, Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona
con la gestiébn municipal Pacasmayo, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de
la presente investigacién se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

El presente cuestionario busca medir la Gestion Municipal y su proposito es diagnosticar el
nivel en que se encuentra la Gestion del Municipal y sus cuatro dimensiones, por ello es
indispensable que conteste con veracidad

Instruccion:
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Debe leer detenidamente cada item, luego
marcar de acuerdo a lo que usted considere.

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Iltems

ND

DIMENSION PLANIFICACION

1 En la municipalidad se elabora el plan estratégico institucional de manera patrticipativa.

2 En la municipalidad el Plan de desarrollo local de la municipalidad, esta orientado a mejorar
y promover el desarrollo de la comunidad.

3 En la municipalidad los objetivos propuestos por la gestion de la municipalidad han
solucionado los problemas de la comunidad.

4 En la municipalidad para la toman decisiones, se tiene en cuenta la misién de la Municipalidad,
para alcanzar los objetivos establecidos.

5 Cuando se toman decisiones, se tiene en cuenta la vision de la Municipalidad, para alcanzar
los objetivos establecidos.

6 En la Municipalidad los recursos destinados a su area son utilizados directamente para la
mejora continua de la atencién al ciudadano.

7 En la Municipalidad son suficientes los recursos disponibles para el cumplimiento de las
funciones.

8 En la Municipalidad, la gerencia municipal promueve buenos servicios a los ciudadanos.
DIMENSION ORGANIZACION

9 En la Municipalidad la socializacién se adecua a la estructura de la organizacién municipal
10 | El area de recursos humanos promueve procesos de seleccion adecuados para contar con
personal calificado

11 | El area de recursos humanos deberia mejorar notablemente sus requerimientos al momento
de seleccionar al personal

12 | Las areas municipales asignan las tareas al personal de forma proporcional.




13 | La comunicacion es buena entre trabajadores.

14 | Los perfiles se actualizan anualmente de acuerdo a los puestos de trabajo, que requiere la
municipalidad

15 | La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el adecuado?

16 | La municipalidad socializa el manual de funciones a los trabajadores, donde se encuentran
establecidos los requisitos que debe tener en cuenta cada trabajador para acceder a los
diferentes cargos en la administracion.

DIMENSION DIRECCION

17 | Los gerentes de cada area muestra liderazgo y buena atencién al ciudadano

18 | Se brinda constante capacitacion al personal de la municipalidad para mejorar su atencién
al publico y a la gestién administrativa.

19 | Las relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo , es buena.

20 | El gerente del area donde trabaja, se encuentra satisfecho con el trabajo realizado y motiva
a su personal a mejorar cada dia mas por el bien de la gestién y de su comunidad.

21 | A los trabajadores de la municipalidad se les informa sobre sus funciones, obligaciones y
reglamento de trabajo de la municipalidad

22 | La comunicacién es constante entre las diversas areas de la municipalidad.

23 | Los canales de comunicacién entre compafieros de trabajo, es buena.

24 | El manejo de conflictos que se presenta en las areas de trabajo es buena

DIMENSION CONTROL

25 | En la Municipalidad existe supervisién permanente que permite mejorar cada dia el
rendimiento de los trabajadores

26 | En la Municipalidad es necesario efectuar una evaluacién del rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia

27 | En la Municipalidad, se evidencia una buena planificacién y con objetivos claros para mejora
la capacidad de gastos en la municipalidad.

28 | En la Municipalidad es necesario efectuar una evaluacion del rendimiento de la gestién
mediante indicadores de eficacia.

29 | En la Municipalidad existen medidas de seguimiento y control del trabajo que realiza.

30 | Enla Municipalidad las evaluaciones son periédicas al personal de cada area

31 | En la Municipalidad deberian mejorar el proceso de evaluacién del personal.

32 | Enla Municipalidad el monitoreo constante promueve un mejor el desempefio de las

funciones.

Gracias por su apoyo

Escala de medicion del cuestionario la gestion municipal

DIMENSION Puntaje
PLANEACION | ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL Min | M
n ax
VALORACION
DEFICIENTE 8-18 8-18 8-18 8-18 32 | 74
REGULAR 19 -29 19 -29 19 -29 19 -29 75 | 117
BUENA 30- 40 30- 40 30- 40 30- 40 118 | 160




Anexo N° 4: VALIDEZ JUICIO DE EXPERTOS

Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion del conocimiento "

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del conocimiento y gestion municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.
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o propone la
T ‘E Bnndan Cfipacnwbn en e] uso de las tecnologias de la X X X X X
T 8| gentifcacion informacion y comunicacion
c E del Se preocupan por investigar o conocer los temas X X X X
‘,g ‘G| conocimiento :eferemes para una mejor labor en el desempefio de sus X
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Reuniones En la se evide una X X X X X
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entre los trabajadores de la Municipalidad X X X X X
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Acogen con buena predisposicion los consejos de sus
pares

Acogen con buena predisposicion los consejos de su
jefe inmediato

Se realiza un delos
P enla

Retencion del

compromiso Se realiza una adecuada supervision de los
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En la Municipalidad se tienen en cuenta los consejos
entre compafieros de frabajo, para mejorar el
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x| x| x| x| X
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Con qué frecuencia se utilizan los conocimientos
aprendidos para obtener mejores resultados del trabajo
realizado en la municipalidad

x
x
x
x

x

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO”
Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica.
VALORACION:
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Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion municipal

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del conocimiento y gestion municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.
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Gestion municipal

Planificacion

Elaboracion de
documentacién

En la municipalidad se elabora el plan
estratégico  nstitucional de  manera
participativa.

x

En la el Plan de

local de la municipalidad, esta orientado a
mejorar y promover el desarrollo de la
comunidad

x

Establecer
objetivos

Enla los objetivos
por la gestion de la municipalidad han
solucionado los problemas de la comunidad

En la municipalidad para la toman
decisiones, se tiene en cuenta la mision de
la Municipalidad, para alcanzar los objetivos
establecidos.

Cuando se toman decisiones, se tiene en
cuenta la vision de la Municipalidad, para
alcanzar los objetivos establecidos.

mejora continua de la atencion al ciudadano.

Enla los recursos
a su area son utilizados directamente para la

En la Municipalidad son suficientes los
recursos parael
las

En la la gerencia
pomueve buenos servicios a los
ciudadanos.

Organizacién

Respetar la
estructura
organizacional

municipal

contar con personal calificado

momento de seleccionar al personal

En la Municipalidad la socialzacion se
adecua a la esfructura de la organizacion

El area de recursos humanos promueve
procesos de seleccion adecuados para

x

El area de recursos humanos deberia
mejorar notablemente sus requenmientos al

Las areas municipales asignan las tareas al
personal de forma proporcional.

La comunicacion es buena entre
trabajadores.
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Los perfiles se actualizan anualmente de
acuerdo a los puestos de frabajo, que

La cantidad de trabajo asignado a cada
trabajador es el adecuado?
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acuerdo al
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La municipalidad socializa el manual de
funciones a los trabajadores, donde se
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debe tener en cuenta cada trabajador para
acceder a los diferentes cargos en la
administracion.

Direccion

Los gerentes de cada area muestra
liderazgo y buena atencion al ciudadano

Establecer
liderazgo
positivo

Se brinda constante capacitacion al personal
de la municipalidad para mejorar su atencion
al pablico y a la gestion administrativa

Las relaciones interpersonales entre
compafieros de trabajo , es buena.




El gerente del area donde trabaja, se X X X
encuentra satisfecho con el trabajo realizado X
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x
x
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x
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x| x| x| X
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Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una
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TITULO: Gestion del conocimiento y gestién municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.

Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion del conocimiento "

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Variable

Dimensiones

Indicadores items

Experto 01

Criterios de evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Relacion
entre la

variable y |d

e

Relacion
entre la

yel

i

Relacion
entre el
o

d.

yel item

Relacion
entre el
itemy la

opcion de;

P

NO

NO | SI

NO

Si

NO

Gestion del

iento

conocimien

Identificacion
del
conocimiento

on de ipal

enla

ideas en la on de los

propone la Municipalidad

Conocen y hacen suyo los valores institucionales que

informacion y comunicacion.

Bnndan capacitacion en el uso de las tecnologias de la

x| x| x| Destacado

funciones

Se preocupan por investigar o conocer los temas
referentes para una mejor labor en el desemperio de sus

x

x| x| x| X

x| x| X| X

x| x| x| X

x| x| x| X

Nivel de
informacion

Municipalidad

Realizan una seleccion de la informacion mas
conveniente para el ejercicio de sus labores en la

Hacen uso de pare

T
positiva para una mejor gestion de la Municipalidad

Desarrollo del
conocimiento

Enla existen que
el aprendizaje laboral.

Hacen uso de 0 para
informacion

En la

pi entre i la

y lo: laborales

Se evidencian buenas relaciones laborales entre los

Organizan los conocimientos buscando mejorar el
trabajo en equipo

Interpretan lo aprendido para buscar resolver
a ensu i

Difusion del
conocimiento

Reuniones
periodicas

En la se evid una
asertiva entre el personal y los usuarios

En la Municipalidad se promueve el trabajo en equipo
entre los trabajadores de la Municipalidad

x| X| X| X| X| X| X| X

Utilizacion de

En la Municipalidad los funcionarios motivan a los
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profesional y laboral

x

x

x

x

Hacen uso de computadoras para comunicarse y
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Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion municipal "
Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del conocimiento y gestion municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.
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compafieros de frabajo , es buena
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encuentra satisfecho con el trabajo realizado X
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Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion del conocimiento
Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del conocimiento y gestion municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.
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trabajo en equipo
Interpretan  lo ap'fendld:n szafa busc_ar resolver X X % X X
Reuniones En la icij se evide una
16 asertiva entre el personal y los usuarios X X X X X
En la Municipalidad se promueve el trabajo en equipo X X X X X
entre los trabajadores de la Municipalidad
En la Municipalidad los funcionarios motivan a los X X X X
frabajadores a ftravés del aprendizaje de nuevos X
Difusion del conocimientos, el desarrollo personal y logro de los
conocimiento |_objetivos.
S El jefe inmediato, motiva al personal para el logro de su X | X % X X
Utilizacion de desarollo personal y profesional
El uso de la tecnologia aporta a al desempefio X X X X X
profesional y laboral
Hacen uso de computadoras para comunicarse y X P4 4 X X
transferir informacion que mejore la  gestion
administrativa
Aplican los conocimientos adquiridos para optimizar su X | X X X X
Ioma do desempefio laboral
Aplican los conocimientos para resolver problemas que X | % X X 5
se generan dentro de la Municipalidad
Participan en acciones de mejora en la gestion X | X X X X
Utilizacion del administrativa en la Municipalidad
Conocimeanto Consideran que el personal administrativo realiza sus X[ X X X X
En la Municipeli | trabej X | X X X X
Propuestas de acogiendo los aportes laborales de los trabajadores
idoas Los trabajadores se identifican con la labor que realiza X | X 53 X X
en la Municipalidad




Acogen con buena predisposicion los consejos de sus X | X X X X
pares
Acogen con buena predisposicion los consejos de su X | X X 5 X
jefe inmediato
Se realza un delos X X X X D4
Retencion del enla —
realza una uada supervision e
conocimiento | SOMPromiso Se I adecuad: de los X | X X X X
enla
En la Municipalidad se tienen en cuenta los consejos X X X X X
entre compafieros de trabajo, para mejorar el
desempefio laboral
Con qué frecuencia se utilizan los conocimientos X X X X X
aprendidos para obtener mejores resultados del trabajo
realizado en la municipalidad

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO”
Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. KAREN ARIANA VEGA BECERRA.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.
VALORACION:

Deﬁciente| | Regular | | Bueno | |Destacado|xl

AHH

Firma del evaluador
DNI. 70254485




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la Gestion municipal "
Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del conocimiento y gestion municipal en una Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022.

Variable

Experto 01

Criterios de evaluacion

Relacion | Relacion .. | Relacion

. entrela | entrela ':7:3?3? entre el

Indicadores items variable y |dimension indicador itemyla

s & ], _,.y eIJ y el item opcion de
T

Dimensiones

P

Sl | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO

Deficiente
Regular
Bueno
Destacado

Gestion municipal

En la municipalidad se elabora el plan

) watégico _ institucional e
Elaboracion de | persaraa o manera

x
x
x
x
x

documentacién [ En la municipaiidad el Plan de X X X X
local de la municipalidad, esta orientado a

mejorar y promover el desamolio de la

comunidad

x

= Y, Enla los objetivos
Planificacion por la gestion de la municipalidad han X X X X X

solucionado los problemas de la comunidad.

Establecer En la muniapalidad para la toman X X X %

objetivos decisiones, se tiene en cuenta la mision de %
) la Municipalidad, para alcanzar los objetivos

establecidos.

Cuando se toman decisiones, se liene en ¥ X X b 4
cuenta la vision de la Municipalidad, para X
alcanzar los objetivos establecidos.

Enla los recursos destit X X X X X
a su area son utilizados directamente para la

mejora continua de la atencion al ciudadano.
En la Municipalidad son suficientes los
recursos disponibles para el cumplimiento de
las i
En la la gerencia
promueve buenos servicos a los
ciudadanos.

x
x
x
x
x

x
>

En la Municipalidad la socializacion se
adecua a la estructura de la organizacion
municipal
El area de recursos humanos promueve
procesos de seleccion adecuados para
Respetar la contar con personal calificado
estructura El area de recursos humanos deberia
& g mejorar notablemente sus requerimientos al
organlzacmnal momento de seleccionar al personal
Las areas municipales asignan las tareas al
personal de forma proporcional.
OrganizaciOn La comunicacion es buena entre
trabajadores.
Los perfiles se actualizan anualmente de
acuerdo a los puestos de trabajo, que
requiere la municipalidad
Asignacibn de La cantidad de trabajo asignado a cada
tareas de trabajador es el adecuado?

La municipalidad socializa el manual de
acuerdo al funciones a los trabajadores, donde se
cargo idos los requisitos que X
debe tener en cuenta cada trabajador para
acceder a los diferentes cargos en la
administracion

x

x| X
x| X
x| X

x
x
x
x

x| x| X X
x| x| x| X

x| X[ X| X X| X| X
x
x| x| x| X

x
>
x
x

x
x

Los gerentes de cada area muestra X X X
liderazgo y buena atencion al ciudadano

Direccién EStablecer Se brinda constante capacitacion al personal
liderazgo de la municipalidad para mejorar su atencién

positivo al publico y a la gestion
Las relaciones interpersonales  entre X X X X X
compafieros de frabajo , es buena




El gerente del area donde trabaja, se X X X X
encuentra satisfecho con el trabajo realizado X
y motiva a su personal a mejorar cada dia
méas por el bien de la gestion y de su

comunidad.
X X X X
A los trabajadores de la municipalidad se les X
informa sobre sus funciones, obligaciones y
de trabajo de la icipali
icaci La comunicacién es constante entre las X | X X b ¢ 4
COI’I:FHIC&CIOH diversas éreas de la municipalidad.
aseriva Los canales de comunicacion entre X | X X X X
compafieros de frabajo, es buena.
Ma"?lo de El manejo de conflictos que se presenta en X X X X
conflictos las areas de trabajo es buena
En la Municipalidad existe supervision X X X X X

permanente que permite mejorar cada dia el
rendimiento de los trabajadores

Supervisar &l | vekmcitndel rnameniode a geston x| X X X X
cumpllmlento mediante indicadores de eficiencia

de funciones En la Municipalidad, se evidencia una buena X X X >
planificacion y con objetivos claros para X
mejora la capacidad de gastos en la
municipalidad.

En la Municipalidad es necesario efectuar X X X
Control una evaluacion del rendimiento de la gestion X
mediante indicadores de_eficacia.
Evaluary En la Municipaiidad oxiston medidas_de X X X X X
monitorear el seguimiento y control del trabajo que realiza.
cumplimiento En la Municipalidad las evaluaciones son X | X X X X
periodicas al personal de cada érea
de los pl.anes En la Municipalidad deberian mejorar el X | X g P X
de trabajo proceso de evaluacion del personal
Enla el X X X X X
promueve un mejor el desempeiio de las
funciones.
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL”
Determinar en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion municipal en una
municipalidad de la provincia de Pacasmayo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _Mg. KAREN ARIANA VEGA BECERRA.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Piblica.
VALORACION:

Deﬁciente| | Regular | I Bueno | |Destacadolxl

Ay

Firma del evaluador
DNI. 70254485




Anexo N° 5: Muestreo

Aplicacion de la formula:

NZ?c?

N-1)D?+2Z25%
(N-1)

Donde:
7 =1.96
=05
D =0.05
N = 324

Ajustes con factor de correccion

n=176.01 N

)
N= 324 N

114.05

176.01



Anexo N° 6: DATA DE RESULTADOS PARA LA VALIDACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO

IDENTIFICACION DEL DESARROLLO DEL UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO DIFUSION DEL CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO RETENCION DEL COMOCIMIENTO
2| 3| 4| s 8 | 9| 10| 11| 12 |13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 4| 5| 5| 5 44| 4| 4| 4| a| 5| 5| 5| 5| 5| 4| a| 4| a| a| 4| a| 5| 4| 5| 4| 4
2 31 3] 3] 3 313 3 3 30 31 3] 3| 3] 3] 4| 4] 5] 5| 5| 5] 5| 4| 4] 5| 4| 5] 4
3 4| 3] 4] 3 5|5 5 5 3] 4| 3] 4| 3] 4] 3| 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3| 4] 4| 3| 4] 4
4 5| 4] 5] 4 313 3 3] 4| 5| 4| 5| a| 5| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3] 3] 1| 4| a] 4|4
5 4| 5] 4] 5 3] 4 3| 4| 5| 4| 5] 4| 5| 5] 4| 5| 4] 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5] 5] 4
6 4| 4| 3] 4 45| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4
7 1] 4| 4| 4 51 4 5 s| 4| 1| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 3| 3| 4| 4| 5] 4| s
8 5| 5] 5] 5 43| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 1| 4| 4| a| a| a| a| 5| 4| 4| 3| 4
9 4| 5| 4| 5 41 4| 4| 3 s| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5| 5] 3| 3| 3] 3]3
10 4| 4| 3| 4 5|5 5 3| 4| 4] 4| 3| 4| 5| 5| 4|l 5| 4|l 5] 5] a5 3|55 5]s
11 4| 5| 5] 5 44| 4| 4| a| 5| 5| 5| 5| 5| a| a| 4| 3| 4| 5] 3| 3| 4| a|5]|4a]|s
12 3| 3] 3] 3 313 3 3 30 31 3] 3| 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3| 5] 4| 4] 3] 4




GESTION MUNICIPAL

CONTROL

32

31

30

29

28

27

26

25

DIRECCION

24

23

22

21

20

19

18

17

ORGANIZACION

16

15

14

13

12

11

10

PLANIFICACION

4

5

41414141414

414|414

4

3

10

11

12




Anexo N° 7: RESULTADOS DE LA VALIDACION POR MEDIO DEL ALFA DE
CROMBACH

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 759 6




GESTION MUNICIPAL

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,858 5




Tabla de tau b Kendal

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta



Anexo N° 8: RESULTADOS DE LA APLICACION

Gestion del conocimiento

RETENCION DEL
COMOCIMIENTO

UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO

23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

22

21

20

19

DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

14

18

17

16

15

13

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

71819

12

11

10
3
4
4

5

4

3
4
5
3
3

4

4

3

IDENTIFICACION

DEL
CONOCIMIENTO

6

414141415

3lalala4

3/4/lal4ala]ls

5

31415

415|454 ]|5|4]5

3/4|13[4(3[3[4]4

3|12[(3]2(3|2]3]2

4141341413

4|5/4|5[4[5[4]5

41343

3|13[4|3[4[3]4[3]4

2

3|13[3|3[3[3]3[3]3

2
2
5
3

1

2141414141444 (14]4

413[4|13[4[3]3]2

6 1415|4144 |5[4[4]4

8lal4|4

10444

12 13(3]|3[3|4[3[3]4]3

13 (444

14
15
16
17
18
19
20
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Anexo N° 9: CARTA DE SOLICITUD

-

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

-~ Trujillo, 06 de diciembr_e de 2022

CARTA N° 356-2022-UCV-VA-EPG-F01/J
Mg. Victor Raul Cruzado Rivera

Alcalde ) L
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO ?jqq 9()()
Presente. - ' ol

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
MELINA ANABEL HORNA GARCIA, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION MUNICIPAL EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE PACASMAYO, 2022”, en la institucién que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es determinar en qué medida la gestion del
conocimiento se relaciona con la gestién municipal en una municipalidad de la provincia de
Pacasmayo, 2022.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -
ROl Q.
ORI, ——
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccién de datos.



Anexo N° 10: CONSTANCIA DE VALIDACION

SAN PEDRO DE LLOC

“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El Alcalde de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, de la jurisdiccion de la
Provincia de Pacasmayo, provincia de Pacasmayo, region La Libertad, que

suscribe:
HACE CONSTAR

Que, en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo a mi cargo, la estudiante de
maestria Horna Garcia Melina Anabel, identificado con DNI N° 70777851 ha

realizado la aplicacién de los instrumentos del trabajo de investigacion titulado:

“Gestion del conocimiento y gestién municipal en una Municipalidad de la

Provincia de Pacasmayo, 2022"

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que crea

convenientes.

San Pedro de Lloc, 07 de diciembre del 2022

Befll Cruzado Riv
(BE PROVINCIAL o




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OSORIO CARRERA CESAR JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestion del conocimiento y gestion municipal en una
Municipalidad de la Provincia de Pacasmayo, 2022", cuyo autor es HORNA GARCIA
MELINA ANABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
OSORIO CARRERA CESAR JAVIER Firmado electrénicamente
DNI: 06203497 por: CJOSORIOC el 12-
ORCID: 0000-0002-2850-6420 01-2023 08:57:03

Caddigo documento Trilce: TRI - 0504364
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