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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre felicidad vy
compromiso organizacional en la |.E Everardo Zapata Santillana, Ila
investigacion es descriptiva, no experimental. Se utilizO un cuestionario para
recolectar la informacion y llevar acabo la presenta investigacion, el cuestionario
fue aplicado a los trabajadores, la muestra fue de 16 personas. La Correlacion
entre la Felicidad y las dimensiones del Comportamiento Organizacional de los
trabajadores en la |.LE. Everardo Zapata Santillana, Trujillo-2017. Son las
siguientes la correlacién entre felicidad y compromiso organizacional es de 0,983
se puede observar una correlacion directa, fuerte y significativa (p < 01), en los
trabajadores de la |I.LE. Everardo Zapata Santillana, Trujillo-2017. La correlacion
entre compromiso organizacional y sentido positivo de la vida es de 0,445 tiene
una correlacibn moderada y significativa (p<.01), la correlacion entre compromiso
organizacional y satisfaccion por la vida es de 0,475 tiene una correlacion
moderada y significativa (p<.01), la correlacion entre compromiso organizacional y
realizacion personal es de 0,705 tiene una correlacion buena y significativa
(p<.01) y la correlacion entre compromiso organizacional y alegria de vivir es de

0,484 tiene una correlacion moderada y significativa (p<.01) .

Palabras clave: felicidad, compromiso organizacional
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Abstract

The research aimed at the relationship between happiness and organizational
commitment in the Everardo Zapata Santillana I.E., the research is descriptive, not
experimental. A questionnaire was used to collect the information and carry out
the presentation of the research, the questionnaire was applied to the workers, the
sample was 16 people.The Correlation between Happiness and the Dimensions of
Organizational Behavior of Workers in the |.E. Everardo Zapata Santillana, Trujillo-
2017. They are the following The correlation between happiness and
organizational commitment 0,983 can be observed a direct, strong and significant
correlation (p <01), in the workers of the I.E. Everardo Zapata Santillana, Trujillo-
2017.The correlation between organizational commitment and positive sense of
life is, 0,445 has a moderate and significant correlation (p<.01), the correlation
between organizational commitment and life satisfaction is 0,475 has a moderate
and significant correlation (p <. 01), the correlation between commitment,
organization and personal fulfillment 0,705 has a good and significant correlation
(p<.01) and the correlation between commitment and joie de vivre 0,484 has a

moderate and significant correlation (p<.01).

Key words: happiness , organizational commitment



l.- Introduccién

1.1 Realidad Probleméatica

Estar a gusto en el lugar donde se trabaja es esencial para la
salud mental del trabajador; por ello si los trabajadores estan felices
estaran mas comprometidos con su ocupacion y por ende trabajaran
eficientemente en el area que desarrolla. Si bien lograr que los empleados
se sientan conformes se necesita de una serie de variables, el lugar de
trabajo viene hacer uno de las cosas mas importantes ya que ahi pasan el

mayor tiempo.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Directora de la Institucion
Educativa Everardo Zapata Santillana Alvarez (2017) , esta menciona
gue en estos Ultimos meses se encontraron problemas como falta de
compromiso de los profesores ya que a los docentes se les da una fecha
de presentacion de su unidad y algunos de ellos lo presentan incompleto
; ademas de no estar cumpliendo con las horas exactas de entrada y
salida ya que segun el reglamento de la Institucion la hora exacta es 7:15

lo cual no llegan a la hora.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Profesora de la Institucion
Educativa Everardo Zapata Santillana Castillo (2017), esta menciona
que los problemas son la falta de comunicacion entre profesoras ya que
en algunas ocasiones no se ponen de acuerdo en algunas situaciones de
la institucion como por ejemplo quien se encarga de la formacion y la falta
de coordinacién al momento de realizar algin evento en la institucion

como el dia de la madre o el aniversario de la institucion.

De acuerdo a la entrevista realizada al Personal Administrativo de la
Institucién Educativa Everardo Zapata Santillana Venegas (2017), esta
menciona que el problema es la falta de coordinacion y compromiso de
las profesoras ya que en algunas ocasiones no se ponen de acuerdo al
realizar un programa para la Institucion y con respecto a la inseguridad

tiene que ver con los docentes que son contratados.
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Conforme a las entrevistas realizadas nos lleva a preguntarnos lo
siguiente el ¢Nivel de la felicidad en la I.E Everardo Zapata Santillana es
la indicada?, ¢Los profesores se sienten comprometidos con la |IL.E
Everardo Zapata Santillana? ¢La felicidad estd4 relacionado con el
compromiso organizacional de la I.E Everardo Zapata Santillana?

Esta investigacion tiene como proposito hallar la relacion entre la
felicidad y el compromiso organizacional en los trabajadores de la I.E
Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017.

Para ello se tomara en cuenta las dimensiones de cada variable que son
sentido positivo de la vida ,satisfaccion con la vida , realizacion personal ,
alegria de vivir y de compromiso organizacional es el afectivo, normativo y

continuo para encontrar si existe una relacion entre las variables .

1.2 Trabajos Previos
La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes:

Raei (2012), realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional
entre los directivos del Distrito Cuatro de Azad Islamico Universidad de
Iran. La metodologia de investigacion consisti® en una encuesta
descriptiva y un estudio de correlacién, Con datos recogidos a través de
cuestionarios y entrevistas. Todos los 590 altos, medios y supervisores los
gerentes del Distrito Cuatro de la citada universidad fueron incluidos en la
muestra. La fiabilidad y la validez de estos instrumentos utilizados fueron
confirmadas por expertos y profesores, como lo fueron por Coeficiente
alfa de regresion. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,81 para
los cuestionarios Segun los célculos. Los resultados de la encuesta de
259 gerentes que fueron seleccionados al azar mostraron que en
conjunto, habia wuna relacion significativa entre el compromiso
organizacional y la Felicidad. Por lo tanto, esta relacién debe considerarse

seriamente en los esfuerzos por eficiencia.
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Por otro lado Nastaran y Hematian (2014), efectuaron un trabajo
de investigacion con el objetivo de identificar la relacion entre la felicidad y
compromiso organizacional del personal realizado en la oficina de la
juventud y deporte en Iran. La estadistica de la investigacion era todos
los empleados en juventud & Organizacion deportiva en las cuales 400
personas fueron seleccionados como muestras. Los datos encontrados
han sido realizados por el cuestionario Oxford Happiness y el cuestionario
de Meller y Allen para el compromiso organizacional, se han reportado la
confiabilidad de felicidad (0,93). Es 0,84 para el cuestionario de
compromiso organizacional. La prueba de Kolmogorov Smirnov fue
utilizado para determinar la distribucion de los datos. Utilizamos la
correlacion Coeficiente de Pearson para la correlacién determinada entre
las variables. Los estudios arrojan un resultado de (P = 0,875), es decir
que existe relacion entre felicidad y compromiso organizacional a un nivel
significativo (P<0,01). Ademas una relacion con los niveles y compromiso
organizacional, basada en estos hallazgos, aumentara el apego a la
organizacion y sus esfuerzos para mejorar el desempefio de la agencia.
En consecuencia, puede aumentar el compromiso organizacional y el
rendimiento Optimo de las estrategias mediante la felicidad de los

empleados

Asimismo Field y Buitendach (2011) , en su articulo cientifico
Felicidad, compromiso con el trabajo y Compromiso del personal de
apoyo en una educacion terciaria Institucion en Sudéafrica , este estudio
tiene como objetivo permitir la identificacién de un vinculo entre Felicidad
y el compromiso organizacional e identificar un Valor del modelo. Los
investigadores utilizaron una encuesta disefio transversal. Utilizaron una
muestra de 123 (N = 123) miembros del personal de apoyo de una
educacion terciaria en Sudafrica. Los investigadores encontraron una
relacion positiva significativa entre el compromiso organizativo y la
participacion en el trabajo, asi como entre las Compromiso y Felicidad.
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Encontraron una relacion positiva entre el trabajo y la felicidad.
Finalmente, los resultados mostraron que la felicidad y el compromiso
laboral tienen relacion. Por lo tanto, las Instituciones deben abordar esta
relacion entre felicidad y compromiso organizacional, los resultados
beneficiaran tanto a los directivos como a los trabajadores. Deben
considerar también la felicidad y compromiso laboral de su personal de
apoyo ya que ambas existe una relacion. Para abordar la cuestion del

compromiso organizativo de sus empleados.

Finalmente Boroujeni y Asadi (2012) realizaron un trabajo de
investigacion acerca de un vinculo entre felicidad y el compromiso de
Chahar mahal y el Departamento de Juventud y Deportes de Bakhtiari.
La investigacion es una correlacion descriptiva. Numero de funcionarios
de la Oficina de Juventud y Deportes Chaharmahal y Provincia de
Bakhtiari (N = 105) fueron seleccionados como sujetos de investigacion.
La informacion recogida Oxford cuestionario de la felicidad los resultados
mostraron que hubo una relacion significativa entre felicidad vy
compromiso organizacional. Su compromiso organizativo durante el
trabajo. Los gerentes deben desarrollar programas regulares para
aumentar los niveles felicidad de los empleados, a través de la

organizacion para aumentar la productividad y la eficiencia.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Felicidad

Con respecto al concepto de Felicidad existen diversos autores que

afirman lo siguiente:

Segun Ceballos (2014) define la felicidad como una unién, en
donde la institucion y el trabajador deben sentirse comodos con la
otra parte. La primera debe brindar apoyo, seguridad y entornos
Optimos, asi el colaborador puede lograr un mayor compromiso

dentro de la organizacion. (parr. 7)
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Segun Fernandez (2015). Felicidad en una institucién es la
capacidad de una organizacion para ofrecer y permitir a todos los
colaboradores las condiciones y procesos de trabajo que posibilite el
desarrollo de sus fortalezas personales y grupales, para llevar el
desemperio hacia las metas que se proponen las instituciones (parr.
2)

Gavin y Mason (2004) sustenta que la felicidad, la satisfaccion
por la vida vy los estados positivos de las personas en el trabajo

contribuyen a un éxito y alun compromiso organizacional.

Felicidad viene hacer una fase emocional de satisfaccion plena
gue atraviesan las personas cuando poseen un bien anhelado si los
trabajadores se sienten valorados , seguros del trabajo que realizan
seran mas productivos y de esa manera estardn mas comprometidos

con la institucién y cada dia lo veran como un reto para superarse

La felicidad no puede existir solo en nuestro pensamiento, si
no viene hacer una mezcla entre sentirse bien y realmente tener
una vida con sentido, Asimismo describe 3 dimensiones que
conforman que la vida sea més feliz. La primera es tener una vida
Agradable: la segunda dimensién es la Buena Vida. Y la ultima es la
vida significativa se experimenta cuando usas tus puntos fuertes

para un propdsito o institucion superior. Segun Seligman (2015)

Diario Gestion (2017 a), por su parte, sostiene que un
individuo comprometido con su trabajo que se le asigna puede
llegar a obtener un 202% mejores resultados en su trabajo que una
persona no comprometida. Con este contenido coincide José
Fernando Agudelo, Director General de The Edge Group, compafia
de consultoria de desarrollo organizacional, que se encuentra en
México, Colombia, Ecuador y Perd. Desde hace mas de tres afios,
The Edge Group ha venido fomentando “la metodologia de la
felicidad” acondicionado para las empresas, empleando el tema de
innovacion en la actualidad , TEG se esta uniendo a empresas

peruanas como KPMG vy Telefénica, para trabajar juntas y
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implementar en sus departamentos de recursos humanos la
felicidad ; ese cargo va a cambiar a los trabajadores y a la misma
organizacion para que sus condiciones de los mismos sean lo mas
confortables y al mismo tiempo sus trabajadores estén

comprometidas a sus obligaciones .

La felicidad es un tema que cada vez estd cobrando mas
importancia ya que las empresas se estan enfocan un poco mas en
sus trabajadores y asi mismo los beneficios que quieren traer con
ello asi que saben si sus trabajadores se encuentran Optimas
condiciones fisicas y emocionalmente su compromiso ante el trabajo

seran mejores.

Fisher (2010) sustenta que las dimensiones de la felicidad
tiene una relacion con el compromiso organizacional ya que una

variable influye en otra ya sean en mayor o menor cantidad.

En la actualidad son pocas las personas que le dan importancia
a lo que abarca la felicidad, estudios realizados en las mejores
universidades, revelan que una persona feliz es muy exitosa, vive un

mayor tiempo, y cuenta con un mayor desempefo.

Dimensiones de la Felicidad

Segun el Oxford Happiness Questionnaire , de Hills y Argyle
(2002), hace referencia que existe cuatro dimensiones de acuerdo a

The Oxford Happiness Questionnaire

Senfido Positive de la Vida:

Indican ausencia depresion, pesimismo y vacio existencial. Las
contestaciones de rechazo, a lo que afirman las oraciones, indican
grados de felicidad, que reflejan actitudes y experiencias positivas

hacia la vida

15



Satisfacciéon con la Vida:

Reflejan placer por los objetivos logrados y el empleado siente
que tiene que pertenecer a este lugar, 0 porgue se encuentra muy

cerca de alcanzar el ideal de su vida.

Realizacién Personal:

Refleja lo que podriamos conocer como felicidad plena, y no
cortos estados. Estos items también sefialan autosuficiencia,
realizacion personal guarda una relacion con el concepto felicidad
gue se refiere a guiar al individuo hacia sus objetivos que considera

importante.

Alegria de vivir:

Este factor sefiala que sus items hacen referencia a lo maravilloso
gue es vivir, refieren experiencias positivas de la vida y sentirse

generalmente bien.

Importancia de la felicidad

De acuerdo con [os estudios hay tres razones por las cuales las
personas pero sobre todo los gobiernos deben tomarse |a felicidad
muy en serio. La primera es que las personas que son felices viven
en promedio 11 afios mas. La sequnda es que las personas que san
felices se enferman menos, fienen un sistema inmunologico mas
fuerie. Esto quiere decir que la felicidad es un tema de gran
importancia para la salud publica. Por dltimo v tal vez mucho mas
importante, la felicidad contribuye a que las personas tengan mejores

relaciones las unas con las ofras, lo gque en dlfimas consfruye

sociedad y sienta las bases para la paz y la prosperidad nacional.
Segun Cromos (2016).
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Como puede concluirse, pues, la felicidad es un tema
importante para todos por que trae consigo que nuestros
trabajadores sean mas productivos dentro de la institucion ya que si
los niveles de felicidad de nuestros trabajadores son las adecuadas
estos se veran reflejados en sus resultados y como consecuencia de

ello su compromiso aumentara.

1.3.2 Compromiso Organizacional

Con respecto al concepto de Compromiso organizacional,

existen diversas autores que afirman lo siguiente:

Robbins y Judge (2009), afirma que es una fase en donde un
trabajador se identifica con la institucion y sus ideales y decide

trabajar en ese lugar (p.57)

Porter et al. (1974), describen el compromiso organizacional
como "un apego a la organizacion, caracterizada por la intencion de
permanecer en ella; una identificacion con los valores y objetivos de

la organizacion (p. 604)

El compromiso laboral se refiere a una conexién de lealtad
por el cual las personas que trabajen en dicha organizacion quieran
permanecer en esa organizacion, debido a su motivacion , implica
gue los trabajadores se involucren con la empresa asimismo su
entusiasmo y la satisfaccion que pueden llegar a alcanzar. La

satisfaccion se vincula, al mismo tiempo con el compromiso

Compromiso pasa cuando existe una conexion emaocional
unos con otros, es una posicion que toman ya que saben lo que
realmente se espera de ellos y a la ves estos tienen lo que
necesitan para poder realizar su funcion y ademas sienten que son
importantes para sus comparferos de trabajo porque sienten que
pueden confiar en ello, y a la vez de tener oportunidades para
mejorar Segun (Harter, Schmidt y Hayes, 2002a).

17



El compromiso organizacional puede convertirse en esa
herramienta que permita analizar la lealtad y la vinculacién de los
empleados con la organizacién. Si se logra conseguir que los
trabajadores estén muy identificados e implicados con la
organizacion en la que laboran, mayores seran la probabilidad de
gue permanezcan en ella, posibilitando el desarrollo de habilidades y
capacidades colectivas que, eventualmente, los conduciran hacia

una organizacion mas eficiente y eficaz (Bayona y Gofii, 2007 a).

Compromiso Organizacional es una parte esencial en una
institucion ya que viene hacer la capacidad de influir sobre la
actitud de los trabajadores y asi mismo se vera reflejado en sus

resultados ya que la productividad aumentara.
Diferentes modelos de compromiso organizacional

El primer modelo distingue tres dimensiones de compromiso
en términos de su accion, es decir, Compromiso instrumental,
compromiso afectivo y compromiso moral. La dimension instrumental
del compromiso esta relacionada con las ventajas y los beneficios de
las condiciones financieras. La dimensién afectiva incluye el
sentimiento de apego Yy vinculos. En su dimensibn moral, el
compromiso implica esas condiciones que ayudar a los empleados a
disfrutar de una sensacién de autoestima, autoconfianza, orgullo
social y creencia en los valores y metas de la organizacion. Segun
Kanter (1972).

Con respecto al modelo Kanter hace referencia a si la
remuneracion es acorde a lo que necesita , y en lo afectivo hace
notar si existe algun afecto hacia la institucion y por dltimo en lo

moral tiene que ver con las metas y valores que se establece.

El segundo modelo de compromiso organizacional de Angle y
Perry incluye dos dimensiones, Valor Compromiso y Compromiso
Continuo. El compromiso de valor muestra una tendencia positiva
hacia la organizaciéon. Este tipo de compromiso se refiere a lo
psicolégico. El compromiso de continuidad se refiere a permanecer

18



con la organizacién, indicando la importancia de las interacciones,
las recompensas y las interacciones inseparables en un intercambio

econdmico. Segun Angle y Perry (1981)

El tercer modelo del compromiso organizacional nos hace
referencia a dos dimensiones; los cuales son el Compromiso de
Continuidad (la tendencia a permanecer con el organizacion) y
Compromiso de valor (la tendencia al doble esfuerzo). A pesar de
gue hay algunas similitudes entre los modelos propuestos por Mayer
y Schoorman y Angle y Perry por un lado y el sugerido por Allen y
Meyer por otro lado, hay uno diferencia fundamental entre ellos. Las
tres dimensiones de Allen y Meyer modelo de compromiso
organizacional son basicamente diferentes en funcion del estado
mental de los empleados que los une a la organizacién; los tres
compromisos en Allen y Meyer modelo conducen al resultado
conductual de permanecer en la organizacion y continuar el trabajo.
Por el contrario, en los modelos de Angle, Perry, se plantea la
hipétesis de que Compromiso de Continuidad se relaciona con la
decision y la intencidon de permanecer o abandonar la organizacion,
mientras que la Compromiso de valor se asocia con un doble
esfuerzo para lograr metas organizacionales. Segun Mayer y
Schoorman (1998)

Se puede concluir que mientras el modelo de Allen y Meyer se
enfoca en lo que respecta al sentimiento de pertenencia, lealtad,
sentimiento de obligacion y costos, el modelo de Angle y Perry ,
Schoorman se enfoca solo en tratar de permanecer dentro de la
organizacion y lo que conlleva a ello es un doble esfuerzo y en lo

gue respecta también a la parte financiera.

El cuarto modelo se refiere al compromiso organizacional
como una fase psicoldgica entre una organizacion y un trabajador y
este a su vez interviene en la decision de continuar o dejar la
empresa en donde se estd desenvolviendo, el compromiso laboral
estd constituido por tres partes importantes los cuales son el
compromiso afectivo, el compromiso normativo y por udltimo el
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compromiso de continuidad; cada uno de ellos refleja una fase

importante. Segun Meyer y Allen (1991),

El compromiso afectivo es un lazo emocional que puede definirse
como el vinculo afectivo existente entre un empleado y la
organizacion para la cual labora, se caracteriza por la identificacion e
implicacion del individuo con la organizacion, asi como el

sentimiento de placer de formar parte de ella (Simoén, 2008).

El compromiso afectivo nos hace referencia a la parte
emocional de un trabajador con la institucion, de manera que éste

continta en el empleo porque asi lo desea.

El compromiso de continuidad se refiere a la necesidad de
permanecer en la organizacion y puede ser definido como la
conciencia del empleado respecto a la inversion en tiempo y
esfuerzo que se perderian en caso de dejar la organizacién para

encontrar otro empleo (Loli, 2007).

El compromiso de seguimiento o de continuidad nos hace
referencia a la conciencia de los costos que puede llegar a tener si
es que el trabajador quiere dejar la institucion, de la forma que los
trabajadores permanezcan porque consideran que necesitan el

empleo.

El compromiso normativo es la creencia en la lealtad a la
organizacion en correspondencia a clertas prestaciones (Loli, 2007),
definiéndose como un vinculo con la organizacion debido a la
obligacion que siente el individuo dado que piensa gue es lo correcto

y lo que debe hacer (Simon, 2008).

Compromiso normativo se asocia con el sentimiento de
obligacion, debido a lo cual los colaboradores sienten que deben

permanecer junto a la empresa.

Por lo tanto el modelo méas optimo para utilizar es el modelo de

Meyer y Allen ya que esta mejor desarrollado y evalla en general al
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trabajador en sus tres aspectos que son en el compromiso afectivo,

normativo y de continuidad.
1.3.3 Relacion entre la felicidad y Compromiso Organizacional

Existe relacion significativa entre las variables de felicidad y
compromiso organizacional ya que mayor sea la felicidad de los
trabajadores mayor sera su compromiso dentro de la institucion

segun Nastaran (2014)

Por lo tanto, si mantenemos los niveles de la felicidad adecuadas
estos se veran reflejados cuando nuestros trabajadores brinden un

buen servicio y estén identificados la institucion

1.4.- Formulaciéon Del Problema

¢, Qué relacion existe entre la felicidad y el compromiso organizacional

de los trabajadores de la |.E Everardo Zapata Santillana Trujillo -2017?

1.5.- Justificacion del estudio:

El presente trabajo de investigacion se justifica por los criterios

propuestos por Hernandez, et al. (2010)

e Conveniencia: Esta investigacion brindara nuevos conocimientos acerca
de la relacién entre felicidad y compromiso organizacional de la
I.E Everardo Zapata Santillana y la importancia que tiene la
felicidad para el desarrollo de nuestra vida.

e Relevancia Social: La transcendencia del asunto de investigacion va
ser beneficio para la I.E Everardo Zapata Santillana para que
pueda mejorar cada uno de los problemas que esta atravesando la
institucion pero paralelo puede ayudar también a otras Institucion
Educativa.

e Implicaciones practicas: Esta tesis va servir como guia para determinar
si existe relacion entre felicidad y compromiso organizacional de la

I.E Everardo Zapata Santillana.
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1.6.-Hipotesis

H;Existe relacion directa entre felicidad y compromiso organizacional
de los trabajadores en la |I.LE Everardo Zapata Santillana, Trujillo
2017.

H, No existe relacién entre felicidad y compromiso organizacional de

los trabajadores en la |.E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017.
1.7.-OBJETIVOS
General

Determinar la relacion entre la Felicidad y el Compromiso

Organizacional en la |I.E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017
Especificos
Describir la felicidad en la I.E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017
Describir el compromiso organizacional en la |.E Everardo Zapata
Santillana, Trujillo 2017

Identificar la relacion entre el Sentido positivo de la vida y el

Compromiso Organizacional en la Institucibn Educativa Everardo

Zapata Santillana , Trujillo 2017

Identificar la relacion entre la Satisfaccion con la vida y el
Compromiso Organizacional en la Institucion Educativa Everardo

Zapata Santillana, Trujillo 2017

Identificar la relacién entre la Realizacién personal y el Compromiso
Organizacional en la Institucion Educativa Everardo Zapata
Santillana, Trujillo 2017

Identificar la relacion entre la Alegria de vivir y el Compromiso
Organizacional en la Institucibn Educativa Everardo Zapata
Santillana, Trujillo 2017
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Il. METODO

2.1.- Disefio de Investigacion

¢ No experimental ya que no se manipulara ninguna variable esta en
su estado normal y correlacional porque pretende determinar la

relacion entre variables.

e Corte transversal porque su proposito es describir las variables
felicidad y compromiso organizacional, se realizara en un solo

tiempo y momento determinado. Segun Hernandez et al (2014)

e Descriptivo - Correlacional porque va a describir cada variable y
luego se va a medir el grado de relacion que existe entre estas

variables. Segun Hernandez et al (2014)

Donde:
Oy: Felicidad
Oy: Compromiso organizacional
M: Trabajadores de la I.E Everardo Zapata Santillana

r: Relacion entre variables
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2.2.- Variables, Operacionalizacion:

Variables:

Oy: Felicidad

Oy: Compromiso organizacional
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Tabla 2.1

Operacionalizacién de Variables.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
Ausencia de  No me siento satisfecho como soy
Felicidad en una estado Mo creo que parezca atractiva
?;;gféc'ag dees ur:g la  variable depresivo  "No me divierto con ofras personas
e sera -
organizacion para operacionaliza Rara vez me despierto sintiendome descansado
ofrecer y permitir a P Ordinal
todos los *lda EllFre‘-"?rs ge Mo soy particularmente optimista scbre el futuro
. a aplicacion de :
Felicidad colaboradores  las Ia P ancuesta Sentido No creo que el mundo sea un lugar bueno
condiciones y ositivo de la
procesos de trabajo Oxford P vida Siento que no estoy especialmente en control de
s Happiness L mi vida
que  posibilite el " Pesimismo
utiizado or — —
desarrollo  de sus Colinas. P P No me resulta facil tomar decisiones
fortalezas personales Araylel T M!"r __ : i _
v grupales, para llevar rgyle] . No tengo sentimientos particulares ni propdsito
el desempefio hacia (2002) Vaci en mi vida
acio
las metas que se Existencial No me siento particularmente saludable

proponen las
instituciones. Segln
Fernandez (2015).

Mo tengo recuerdos particularmente felices del
pasado
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Satisfaccion
con la vida

Estados de
satisfaccion

Estoy muy interesado en otras personas

Siento que la vida es muy gratificante

Tengo sentimientos cdlidos hacia todo el mundo.
La vida es buena

Estoy muy satisfecho de todo en mi vida

Me siento mentalmente abierta

Siento gue tengo mucha energia

Realizacion
personal

Autosuficiencia

Siempre estoy comprometida e involucrada

Hay una brecha entre lo que me gustaria hacer
y lo que he hecho

Fuedo encajar {encontrar tiempo para todo lo
que quiero

Me siento capaz de aceptar cualguier cosa

Tengo una buena influencia en los eventos

Felicidad
Plena

A menudo siento alegria y jubilo

Estoy muy feliz

Alegria de

Vivir

Optimismo de
vida

Encuentro la mavoria de las cosas divertidas

En algunas cosas encuentro la belleza

Siento gque tengo un efecto alegre en los demas

Me rio mucho
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadore items Escala
conceptual operacional 5
Me gustaria continuar el resto de mi carrera
profesional en esta organizacion.
£l compromiso Siento que cualguier problema en esta
o anizzcinnal organizacion, es mi problema.
9 Trabajar en esta organizacion significa
se define como mucho para mi
un estado —— -
L Sentimiento N €5t@ organizacion me siento como en
psicolégico i . i entimiento -
que caracteriza La variable sera COMpromiso familia. _
| a0 operacionalizada fect de Estoy orgulloso de trabajar en esta Ordinal
at relacion atreves  de 13 alecive pertenencia  organizacion.
Compromiso  ©te U2 - aplicacion de  Ia No me siento emocionalmente unido a esta
persona y una encuesta ————
organizacional grganizacion, Cnmpmmi_sn 9 : ;
que iﬂﬂLl}lrEﬂ en Drgamzacmnm Me siento pEI'tE Integrante de esta
ili organizacion.
la decision de ;'t::ﬁear?[{’%ﬂ;qgﬂener 9 _ _
continuar 0 Creo _qUF.:’ no estaria bien dejar esta
dejar la Lealtag ~ Organizacion.
organizacion. Compromiso Creo que debo mucho a esta organizacion.
Segun Meyer y i : —
Allen (1991) . nofmativo No s!entc- n|.nguna obligacion de ’Fene_rrque
Sentimiento  S€guir trabajando para esta organizacion.
de Me sentiria culpable si ahora dejara esta

organizacion.
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obligaci Creo que no podria dejar esta organizacion
AN porque siento que tengo una cbligacion con
la gente

Si contindio en esta organizacion es porgque
en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi
dejar este trabajo ahora

las desventajas de dejar esta organizacion
pocas posibilidades de encontrar trabajo
Dejar esta organizacion implicaria un coste
para mi

Si ahora decidiera dejar esta organizacion
muchas cosas en mi vida personal
cambiaria

En este momento, dejar esta organizacion
afectaria mi vida

Creo que si dejara esta organizacion no
tendria muchas opciones de encontrar otro
trabajo

Ahora mismo, trabajo en esta organizacion
porgue o necesito

Podria dejar este trabajo aunque no tenga
otro a Ia vista

Compromiso
de
continuidad

Costos

Nota: Indicadores de la felicidad segun Colinas, P., y Argyle, M. (2002). Indicadores del Compromiso Organizacional segun Meller y Allen (1994)
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2.3 Poblacion y Muestra
Poblacion.

Para el presente investigacion la poblacion esta conformada por los 16
profesores de la I.E Everardo Zapata Santillana, de la ciudad de
Trujillo.

2.4.- Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion, asi mismo se

aplicé dos encuestas distintas para cada variable

La escala utilizada es de tipo Likert para la Felicidad de cinco valores

en donde se establecieron rangos de
1 al 2: Para calificar a las personas que no son felices

2 : Para calificar a las personas que son un poco infelices
3 al 4: A las personas que no son ni felices ni infelices

4 : Alas personas que son moderadamente felices

5 :Para calificar a las personas muy felices.

La escala utilizada es de tipo Likert para el Compromiso

Organizacional de cinco valores donde el valor
1: Muy bajo,

2: Bajo,

3: Medio,

4: Alto

5: Muy alto.
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Instrumentos
Cuestionario de Oxford Happiness

Este cuestionario estda compuesto con 29 items que esta distribuido
por 4 dimensiones la primera dimension es sentido positivo de la vida,
la segunda dimension es satisfaccion con la vida, la tercera dimension

es la realizacion personal y la ultima dimension es la alegria de vivir
Cuestionario de compromiso organizacional (Meyer y Allen)

Este cuestionario estd compuesto por 21 items que esta distribuido
por 3 dimensiones las cuales son el compromiso afectivo, normativo y
de continuidad

2.4.1 Validacion
El test de encuesta se valido por especialistas expertos en el
area:
o Administracion de Negocios: MBA. Ramirez Salinas Luis.
o Administrador: Mg. Pinglo Bazan Miguel.
o Economista: Dra. : Espinoza Rodriguez, Olenka

o Psic6logo Mg :Loyaga Bartra Ernesto Maximiliano

2.4.2. Confiabilidad del instrumento.
Consistencia interna: Determinada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, encontrandose una buena confiabilidad con un Alfa de 0.83
para el instrumento completo de Felicidad y una buena confiabilidad
con un Alfa de 0.86 para el instrumento de Compromiso
Organizacional.

Para el célculo para el alfa de Cronbach es la siguiente férmula
K ||, .=,
o= e
K-1 S,

K= ndmero de items

Donde:

> Si2= suma de las varianzas de los items
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Tabla 2.3

Cuestionario Felicidad

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,83 29

Tabla 2.4

Cuestionario de Compromiso Organizacional.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,86 21

Nota: En las tablas se muestra un resultados de 0,83 para la
felicidad y 0,86 para el compromiso organizacional lo que significa

una apreciacion respetable de confiablidad del instrumento
2.5.- METODOS DE ANALISIS DE DATOS

En la investigaciébn cuantitativa: est4 representado por la
parte de la estadistica descriptiva, la informacion de las encuestas
de la muestra se ordend y clasifico en Excel luego se examinaron
los resultados atraves de tablas y graficos con sus respectivos
porcentajes y de lo inferencial se utilizaron el coeficiente Rho

Spearman para examinar la relacion entre variables.

2.6.- Aspectos éticos

Se declara que la tesis no es comprada, tampoco plagiada,
es de creacion propia y cuenta datos reales y a su vez por los
permisos correspondientes de la universidad y validada por la

misma.
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1. RESULTADOS
Tabla 3.3

Nivel de Felicidad en los trabajadores de la |I.E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017.

Dimensiones

Felicidad Trabajadores
Sentido positivo de la vida 3.8
Satisfaccion con la vida 3.2
Realizacion personal 3.1
Alegria de vivir 3.0
Total 3.3

Nota: De la muestra de 16 encuestados, se evidencia que el nivel de felicidad en la I.E Everardo Zapata Santillana tiene

un promedio de 3.3 es decir no son ni felices ni infelices
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Tabla 3.4

Nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de la I.E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017

Dimensiones Trabajadores
Compromiso Organizacional

Compromiso afectivo 3.6
Compromiso normativo 3.3
Compromiso de continuidad 2.8

Total 2.2

Nota: Se puede observar que el nivel de compromiso de la I.E Everardo Zapata Santillana tiene un promedio de 3.2 lo

es decir su compromiso

medio.
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Tabla 3.5

Correlacion entre la Felicidad y el Compromiso Organizacional de los trabajadores en la |I.LE. Everardo Zapata Santillana, Truijillo-

2017.
Compromiso
Felicidad
Organizacional
Coeficiente de 1,000 0,983
Rho de Felicidad correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 16 16
Compromiso Coeficiente de 0,983 1,000
Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 16 16

Nota: En la tabla 3.5 se puede observar la correlacion entre felicidad y compromiso organizacional es de 0,983 tiene una

correlacion directa, fuerte y significativa (p < 01), en los trabajadores de la I.E. Everardo Zapata Santillana, Trujillo-2017.
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Tabla 3.6

Correlacion entre las dimensiones de la Felicidad y el Compromiso Organizacional de los trabajadores en la |.E. Everardo Zapata
Santillana, Trujillo-2017.

Sentido  Satisfaccion Realizacion  Alegria

positivode  porlavida personal de vivir
Ia vida
Coeficiente
Rho de de B} 0,445 0,470 0,705 0,454
Spearman correlacion
P Compromiso S
Organizacional {bilatg.ral} 0,054 0,066 0,002 0,057
M 16 16 16 16

Nota: En la tabla 3.4 se puede observar la correlacion entre compromiso organizacional y sentido positivo de la vida es
de0,445 tiene una correlacion moderada y significativa (p<.01), la correlacibn entre compromiso organizacional y
satisfaccion por la vida es de 0,475 tiene una correlacidn moderada y significativa (p<.01), la correlacién entre compromiso
organizacional y realizacion personal es de 0,705 tiene una correlacion buena y significativa (p<.01) y la correlacion entre

compromiso organizacional y alegria de vivir es de 0,484 tiene una correlacidn moderada y significativa (p<.01) .
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Constratacion de Hipotesis

La hipotesis planteada en la investigacion es:
Hy Mo existe relacion entre felicidad y compromiso organizacional de  los

trabajadores en la | E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017,

H; Existe relacion directa entre felicidad y compromiso organizacional de los

trabajadores en la | E Everardo Zapata Santillana, Trujillo 2017,

Nivel de significancia: a= 0.05

Estadistico de Prueba: T de Student

tc = 1=t
n—2
0.820960115

tc = = 6.37

l(1- 0.8209601157)
(16-2]

Donde:
T=Valor de prueba de t student
r= ajuste del modelo

n= muestra
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Regiones

Zona de aceptacion

-1.96 1.6
6.37
| |
| |
Region Rechazo H1 t calculado Regidn Rechazo Ho

Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto se acepta la hipotesis
de investigacion en donde nos indica que si existe relacion entre felicidad y
compromiso organizacional de los trabajadores de la I.E Everardo Zapata

Santillana — Trujillo 2017
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IV. Discusioén

La Felicidad y su relacion con el Compromiso Organizacional de la
I.E Everardo Zapata Santillana, esta investigacion es de nivel descriptivo
— correlacional de disefio no experimental. Se utiliz6 un cuestionario
aplicado a los trabajadores de la Institucién Educativa, la muestra fue de
16 personas. En la actualidad la I.E Everardo Zapata Santillana viene
atravesando una serie de dificultades con respecto al compromiso
organizacional, en la felicidad, coordinacion y comunicacion por tal motivo

se llevo acabo esta investigacion .

En base a estos descubrimientos, en la tabla 3.5 percibimos una
correlacién positiva, fuerte y significativa de 0,983 entre la felicidad y su
relacion con el compromiso organizacional de los trabajadores de la |.E
Everardo Zapata Santillana. Esto quiere decir que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa en donde se refiere que existe
relacion entre estas dos variables. Se concluye que a mayor felicidad
mayor sera su compromiso dentro de la organizacion. Esto se reafirma con
lo encontrado con Ceballos (2014) que define a la felicidad como una
union, en donde la institucién y el trabajador deben sentirse comodos con
la otra parte. La primera debe brindar apoyo, seguridad y entornos 6ptimos,
asi el colaborador puede lograr un mayor compromiso dentro de la
organizacion. Se concluye que si logramos mejorar estos aspectos que
perjudica a la Institucion Educativa como es la infelicidad podremos
mejorar el compromiso organizacional ya que el trabajo viene hacer el
segundo hogar de cada trabajador y en donde pasa mayor tiempo de su
vida. Asi mismo esto se reafirma con lo encontrado con Boroujeni y Asadi
(2012) en donde realizaron un trabajo de investigacion con el objetivo de
investigar el vinculo que existe entre felicidad y el compromiso
organizacional de Chahar mahal y el Departamento de Juventud y
Deportes de Bakhtiari.; los cuales mostraron que hubo una relacién
significativa entre felicidad y compromiso organizacional por lo cual se
deberia crear programas que ayuden aumentar los niveles de felicidad

dentro de la organizacion.
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Con referencia a la tabla 3.6 se puede observar la correlacion
entre sentido positivo de la vida y compromiso organizacional es de
0,445 tiene una correlacion moderada y significativa (p<.01), la
correlacion entre satisfaccion por la vida y compromiso organizacional es
de 0,475 tiene una correlacion moderada y significativa (p<.01), Esto se
reafirma con lo encontrado con Gavin y Mason (2004) que sustenta que
la felicidad, satisfaccion por la vida y los estados positivos de las
personas en el trabajo contribuyen a un éxito y a un buen compromiso
organizacional. La correlacibn entre compromiso organizacional y
realizacion personal es de 0,705 tiene una correlacion buena y
significativa (p<.01) y la correlacion entre compromiso organizacional y
alegria de vivir es de 0,484 tiene una correlacibn moderada y
significativa (p<.01). Esto se reafirma con el encontrado con Fisher
(2010) sustenta que la felicidad tiene una relacion con el compromiso
organizacional y las dimensiones de la felicidad ya que una variable
influye en otra ya sea en mayor o menor cantidad. Se concluye que
existe una moderada relacion en estas variables es decir si uno de los
niveles de felicidad disminuye los resultados se veran reflejados en su

compromiso de cada trabajador.

Asi mismo esto se reafirma con Nastaran y Hematian (2014) ya que
efectuaron una investigacion con el objetivo de identificar la relacion entre
la felicidad y compromiso organizacional del personal realizado en la
oficina de la juventud y deporte en Irdn. Los resultados obtenidos fueron
que si hay correlacion significativa entre los niveles de felicidad vy
compromiso organizacional, basada en estos hallazgos; en consecuencia,
puede aumentar el compromiso organizacional y el rendimiento de las

estrategias mediante la felicidad de los empleados.

Se concluye que la investigacion actual ayudara a las instituciones a
mejorar las relaciones que existen dentro de la institucion. También
ayudara a comprender a los trabajadores, a sus niveles de felicidad y los
beneficios que puede traerles la felicidad. Las organizaciones pueden

usar el hallazgo de este estudio para desarrollar estrategias de mejora.
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V. Conclusiones

5.1 El nivel de felicidad que existe en la |.E Everardo Zapata Santillana tiene

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

un promedio de 3.3 es decir no son ni felices ni infelices.
El nivel de compromiso organizacional que existe en la Institucion es de

3.2 es decir que el compromiso es regular.

La Felicidad y su relacion con el compromiso organizacional de la I.E
Everardo Zapata Santillana, se confirma las hipétesis en donde se puede
observar que existe una relacidn entre estas dos variables que son
felicidad y compromiso organizacional con un coeficiente de 0,983 se
concluye que a mayor felicidad que tengan sus trabajadores mayor sera
su compromiso dentro de la institucion.

La relacion entre dimensiones de la felicidad y el compromiso
organizacional en la Institucion Educativa Everardo Zapata Santillana , se
puede observar la correlacibn entre sentido positivo de la vida vy
compromiso organizacional es de 0,445 tiene una correlacion moderada y
significativa (p<.01),

Como segunda correlacion tenemos a la satisfaccion por la vida y
compromiso organizacional que es de 0,475 tiene una correlaciéon
moderada y significativa (p<.01)

La correlacion entre compromiso organizacional y realizacion personal es
de 0,705 tiene una correlacion buena y significativa (p<.01). Se concluye
que la realizacion personal tiene una mayor influencia con el compromiso
organizacional ya que en esta dimension hace referencia a la
autosufiencia del personal.

Por dltimo la correlacion entre alegria de vivir y compromiso
organizacional es de 0,484 tiene una correlacion moderada y significativa
(p<.01). Se concluye que si existe una relacion entre variables y que si
logramos fortalecer cada dimension que tiene la felicidad estaremos

fortaleciendo también el compromiso de nuestro trabajador
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

VI. Recomendaciones

Ante la conclusién de la felicidad y su relacibn con el compromiso
organizacional de la |I.E Everardo Zapata Santillana, se recomienda que
la Directora implemente un buen clima organizacional en donde los
trabajadores puedan sentirse valorados como persona y se les brinde un
reconocimiento cuando sea necesario ya que esto se vera reflejado en
su compromiso dentro de la institucion.

Ante la conclusion se puede observar que existe una correlacién entre
sentido positivo de la vida y compromiso organizacional, se recomienda
que la directora debe tener flexibilidad laboral de esa manera se
ayudara a los trabajadores que puedan equilibrar su entorno laboral vy
su vida personal para que de esa manera podamos beneficiarnos ambos
el trabajador y la empresa.

Como segunda correlaciéon tenemos a la satisfaccion por la vida y
compromiso organizacional, se recomienda a la Directora que tiene que
saber comunicarse con cada uno de sus trabajadores y saber escuchar
las inquietudes o dificultades que tiene su equipo de trabajo para poder
encontrar juntos la solucién.

La correlacion entre compromiso organizacional y realizacién personal
es de 0,705 tiene una correlacion buena y significativa , se recomienda
gue la directora brinde metas a cada profesor que tiene que cumplir y en
base a ello darles las respectivas felicitaciones si cumple con lo
establecido

Por dltimo la correlacion entre alegria de vivir 'y compromiso
organizacional es de 0,484 tiene una correlacibn moderada y
significativa, se recomienda a la directora promover actividades
integradoras en donde puedan interactuar toda la institucion y se pueda
establecer un buen equipo de trabajo.

Se recomienda a futuros investigadores realizar una investigacion
explicativa para elaborar un programa para mejorar las variables de

felicidad y compromiso organizacional
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Tabla 3.8

MATRIZ DE COMSISTEMNCIA

VIl. Anexos
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compromiso | educativa arganizacional para ofrecer y | de la Pesimi | 56,1019 | R
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Everardo - identificar el | Zapata A | desarollo de
Zapata nivel de | Santillana, D |sus fortalezas
i : , personales vy
Santillana COmpromiso Trujillo 2017, grupales, para
organizacional llevar el
desempefio
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CUESTIONARIO DE FELICIDAD

Autor: Hills, P., & Argyle, M.
Procedencia: EE.UU

Afio : 2002

Version : En Ingles

Administracién: Colectiva e Individual
Duracion: 10 Min
Objetivo: Medir la felicidad

Dimensiones:

Sentido positivo de la vida
Satisfaccion con la vida
Realizacion personal

Alegria de vivir
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Autor: Meller y Allen

Procedencia: EE.UU

Ano : 1991

Version : En Ingles

Administracion: Colectiva e Individual
Duracién: 10 Min

Objetivo: Medir el compromiso organizacional

Dimensiones:

Compromiso afectivo
Compromiso continuo

Compromiso normativo
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CUESTIONARIO DE LA FELICIDAD

A continuacidn encontrara una serie de enunciados con relacion a su trabajo se solicita su opinidn
honesta. Marque con una X lo que cree correspondiente.

DESACUERDO =1 / MODERADAMENTE EN DESACUERDO =2 / INDECISO =3
MODERADAMENTE DE ACUERDO=4 / ACUERDO =5

1. No me siento satisfecho como soy

2. Estoy muy interesado en ofras personas

(%]

. S1ento que l1a vida es muy gratificante

- Tengo sentimientos cialidos hacia casi todo el mundo

LAy e

. Rara vez me despierto sintiendome descansado

[=1

. o soy particularmente optimista sobre el futuro

1. Encuentro la mayoria de las cosas divertidas

3. Siempre estoy comprometida e involucrada

9. La vida es buena

10. No creo que el mundo sea un lugar bueno

11. Me rio muoche

12. Estoy muy satisfecho de todo en mi vida

13. No creo que parezea atractiva

14. Hay una brecha entre lo que me gustaria hacer v lo que he
hecho

15. Estoy muy feliz

16. En algunas cosas encoentro la belleza

17. Siempre tengo un efecto alegre en los demas

15. Puedo encajar (encontrar tiempo para todo lo que quiero

19. Siento que no estoy especialmente en control de mi vida

20. Me siento capaz de aceptar cualquier cosa

21. Me sietito mentalmente abierta

22, A menudo siento alegria y jobilo

23. No me resulta facil tomar decisiones

24, No tengo sentimientos particulares m proposito en mi vida

25. Biento que tengo mucha energia

26. Normalmente tengo una buena influencia en los eventos

27. No me divierto con otras personas

28. No me siento particularmente saludable

29. No tengo recuerdos particularmente felices del pasado

Gracias por su colaboracién

50



CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

A continuacién encontrara una serie de enunciados con relacion a su trabajo se solicita su opinién
honesta. Marque con una X lo que cree correspondiente

TOTALMENTE EN DESACUERDO =1/ EN DESACUERDO =2 / INDECISO =3
DE ACUERDO =4 / TOTALMENTE DE ACUERDO =5

T ED I

B E

1.- Me gustaria continuar el resto de mi camera profesional
en esta organizacion.

2 -Siento de verdad, que cualguier problema en esta
organizacion, es también mi problema.

3.-Trabajar en esta nrganizac:it_’un significa mucho para mi.

4.-En esta organizacion me siento como en tamilia.

5.-Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.

E.- Mo me siento emocionalments unido a esta
organizacion

7.— Me siento parte integrante de esta organizacion

8.-Creo que no estana bien dejar esta organizacion aungue
me vaya a beneficiar en &l cambio.

S.-Creo qua debo mucho a esta organizacion.

10.-Esta organizacion se merace mi lealtad.

11.-Mo siento ninguna obligacion de tenar gue seguir
trabajando para esta organizacion.

12.-Me sentiriz culpakle si ahora dejara esta organizacion.

13.-Creoc que no podria dejar esta organizacion porgue
siento que temgo una obligacidn con |z gente de aqui.

14.-5i continiio en esta organizacion s porque en ofra no
tendria laz mizmas ventajas v beneficios gue recibo agui

15.-Aunque guisiera, seria muy dificil para mi dejar este
trabajo ahora mismo {ambos)

16.-Una de las desventzajas de dejar esta organizacion es
que hay pocas posibilidades de encontrar otro emplec

17.-5i ahora decidiera dejar esta organizacion muchas
cosas en mi vida personal se verian interrumipidas (costes].

18.- En este momento, dejar esta organizacion supondria
un gran coste para mi [costes].

1%.-Creo que =i dejara esta organizacion no tendria
muchas opciones de encontrar otro trabajo (alternativas).

20.-Ahora mismo, trabajo en esta organizacidon mas porgque
lo necasito gue porgue vo quiera [costes].

21.-Podria dejar este trabajo aungue no tenga otro a la
wiska

Gracias por su colaboracién
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HOJA DE VALIDACION

TITULO: Felicidad y su relaciéon con el Compromiso Organizacional de los trabajadores de la I.E Everardo Zapata Santillana - Truijillo 2017

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO: ERIKA VANESSA ROJAS ALEGRIA
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que
a continuacion se detallan. . E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar. Marque: A=SI / B =NO

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

1.- No me siento satisfecho como soy

2.- No creo que parezca atractiva

3.- No me divierto con otras personas

4.- Rara vez me despierto sintiéndome descansado

5.- No soy particularmente optimista sobre el futuro
6. No creo que el mundo sea un lugar bueno
7.-Siento que no estoy especialmente en control de mi

SENTIDO | Vida
POSITIVO DE | 8 _No me resulta facil tomar decisiones

LA VIDA — :
9.- No tengo sentimientos particulares
10.- No me siento particularmente saludable

11.-No tengo recuerdos felices del pasado
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12.-Tengo sentimientos calidos hacia casi todo el
mundo

SATISFACCION :
CON LA VIDA |13.- Estoy muy interesado en otras personas
14.- Siento que la vida es gratificante
15.- Lavida es buena
16.- Estoy muy satisfecho en todo en mi vida
17 .- Me siento mentalmente abierto
18.- Siento que tengo mucha energia
19.- Siento que estoy comprometida e involucrada
20.- Hay una brecha entr lo que me gustaria hacer y lo
que he hecho
21 .- Puedo encajar ( encontrar tiempo para todo lo que
REALIZACION | quiero )
PERSONAL - .
22.- Me siento capaz de aceptar cualquier cosa
23.- Normalmente tengo influencia en los demas
24 .- Estoy muy feliz
25.- A menudo siento alegria y jubilo
26.- Encuentro la mayoria de las cosas divertidas
ALE\SBISI'Q PE 127 - Me rio mucho

28 .- En algunas cosas encuentro la belleza

29.- Siempre que tengo un efecto alegre en los deméas
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CRITERIOS DE EVALUACION

ORGAMNIZACIONAL

) Tiens Tiene .
: '?Ei';m coherenci | coherengi | =NS
VARIABLE DIMEN SIONES ITEMS anclara | o conlos | & con las | ©ONErENSE | o aERENCIA
¥ . . . con las
. indicadore | dimensio .
precisa wariables
5 nes
1.- Me gustaria continuar el resto de mi carrera
profesional
en ezta organizacion.
2.-Siento de verdad, que cualguier problema en esta
organizacion, es también mi problema.
comMPrOMISo | 3.-Trabajar en esta organizacion significa mucho para
AFECTIVO | mi.
4 -En esta organizacion me siento como en familia.
5.-Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.
6.- No me siento emocionalmente unido a esta
OTganizaclon
COMPROMISO .- Me siento parte integrante de esta organizacion

COMPROMISO
NORMATING

§.-Creo que no estaria bien dejar esta organizacion
aunque
me vaya a beneficiar en el cambio.

3.-Creo gque debo mucho a esta organizacion.

10.-Esta organizacion s merece mi lealtad.

11.-No siento ninguna obligacion de tener que seguir
trabajando para esta crganizacion.

12.-Me sentiria culpable 51 ahora dejara esta
OTZanizaclon.

13.-Creo que no podria dejar esta organizacion porgue
siento
que tengo una obligacion con la gente de agui

54




COMPROMISD
COMTINUO

14 -51 contimio en esta organizacion es porgue en ofra
no

tendriz las mismas ventajas y beneficios que recibo
agui

15.-Aunque quisiera, seria muy dificil para g dejar
este
trabajo ahora mismo (ambos)

16.-Una de las desventajas de dejar esta organizacion
£s que

hay pocas posibihdades de encontrar otfro empleo
{alternativas).

17.-51 ahora decidiera dejar esta organizacion muchas
cosas
en mi vida personal se verian interrumpidas (costes).

18.- En este momento, dejar esta organizacion
supondria un
gran coste para mi (costes).

19 -Creo que si dejara esta organizacion no tendria
muchas
opciones de encontrar otro trabajo (alternativas).

20.-Ahora mismo, frabajo en esta organizacion mas
porgue lo
necesito que porque yo quiera (costes).

21.-Podria dejar este trabajo aunqgue no tenga ofro a la
vista

FECHA DE REVISION:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUA DR - e e e e

GRADO:. ... ...

FIRMA..............
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ).»uis é;mque ,Pamfvez Sélhnas , titular

del DNI. N 41924133 ‘i , de pr'ofesi('m
Ma_(})a:;\‘ e on Advn‘m\i\‘( ACLO O 0’9- Negodgo s, gjerciendo
actualmente como Doceate 1C , en la

Institucion  (Jawecedod  (t ggaff \fa\\ga

Por medio de la presente hago constar que he revisado-con fines de
Validacion del Instrumento {cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

la T.E Evecardo Zapa‘}a Sastllana

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE |

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccidn de los ftems

Clandad y precision

Pertinencia

> x)()gX

En Trujilio, alos _ 19 dias del mes de Jureo del

20)3

v

\

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, H%‘j E&_\O) e W:';\D & %OU'\ _, titular
del  DNI N° Lt G Yury 54 ., de  profesién

E\f - Zan A&J\\k ﬁ\)\\n;.»w” , gjerciendo
actualmente como Do (svujﬂ ., enla

Institucién O pa O M (D.Aﬂl \)("“960

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora . en

|2 L.€ Evecacds Zaia:ﬂ“a Sast\laoa

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

* siguientes apreciactones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ‘ X
Amplitud de contenido 3{
Redaccion de los lems ~
Claridad y precisién A
Pertinencia A

En Tryjillo, alos A5 dias del mes de 2B O del
2sly

Frma

Ty A
[
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,ff}’)-l’/i‘ito H@dma’mm (/\a)tjag& 7?).«{%»—*——*

, titular

Del DNI. N° __ /036 Gy 5 ¢

Pauoifogxo

, de profesion

ejerciendo

,enla

Actualmente como docente ’Dacbwée 'Fa\u-;po @J/Y\P(Q}S
nstitucion __ Uhiversvde of  cyias \/aJLLO,J s

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién del instrumento

aplicacion al personal que

T.£. FEuverarde Za;P-JZ 5@%‘}5(/6%9—

(cuestionario), a

los efectos

labora

de su

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items 4
Amplitud de contenido o
Redaccién de los
items v
Claridad y precision VA ‘

pertinencia

Vv

En Trujillo, a los 4 8_ dia del mes de J Wiz del _ 2O 7.

FIRMA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, OLZX‘\ ko Esp;no = § ?{AH Qu ez 5 titular

del  DNL  N° ',l POA2486 J . de  profesién

6 CaOoONo H’;\ OJ‘_Q
actualmente como ®o cente clg knve:';{-iqoéér) , en la
Institucion L zb N' AP dé(i C:C,S.ZI\’ \[a\\ejo “

, ejerciendo

Por medio de la presente hago constar que he revisado-con fines de

Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

‘personal labora en

que
La In&sn*oci{;ﬁ Eoluca\wa E\)‘efardo Za?a"a Sastillana )

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

\\'\ NN

En Trujilio, alos _ 4 % dias del mes de —JuNo del

2013

\ Fi}'ma
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Guia de preguntas a las trabajadoras de la Institucion Educativa Everardo Zapata
Santillana

1.- ¢ Cuéanto tiempo viene laborando en la Institucion Educativa Everardo Zapata

Santillana?

2.- Durante el tiempo que trabajo en esta Institucion que aspectos positivos o

Negativos pudo observar?

3.- ¢Cuales son los valores de la Institucion Educativa Everardo Zapata

Santillana?

4.- Se siente comodo trabajando en esta institucion?

5.- Desde tu punto de vista ¢ Qué dificultades cree usted que tiene actualmente en

la Institucion Educativa Everardo Zapata Santillana?

6.- De qué manera usted cree que influye el compromiso de las docentes en la

Institucién Educativa Everardo Zapata Santillana?

7.- ¢COomo es la relacion entre todos los trabajadores de la Institucion Educativa

Everardo Zapata Santillana?
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CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

Dr. Mercedes Alvarez Avila

Directora de la Institucién Educativa Everardo Zapata Santilla

Hace constar:

Que la senorita Erika Vanessa Rojas Alegria identificada con el DNI N° 72770975
estudiante del X ciclo de la escuela de Administracion de la Universidad César

n

Vallejo, ha recolectado los datos correspondientes al desarrollo de su trabajo de

=38,

!

investigacion en la Institucion Educativa Everardo Zapata Santillana ubicado en

Jirén tinin s/n Cortijo, en la ciudad de Trujillo

Se expide el presente documento, a peticiéon de la interesada

0. Mercdds Del R Abwez it
DiRECTORA

Trujillo, 31 de octubre del 2017

61



Tabla 3.9

Felicidad

Promedio Total

30

32

34
33

35

34
34

35

35

36

35

35

35

36

3.2
3.3

20

2.8

38
25

33
15
35
30
35
30
25

25

35
38
33

30

Alegria de vivir

2.6

30

3.0

33

33

30

30

33

3T
34

36

33

3.0

24

31

4

1

4

31213

1

216122

1

2121313

Realizacion personal

1

1

3

3

4142

3

51413

51312)3(3]2]3

41312]3(5]3]3

513132 [4]2]4

41224133

J[413)2|3]2]4

4131312533

3[2]4 44

51413)2|5]4]3

513133 [4]3]3

5l412)2|5]3 4

4141313347

51313)2(3]2]3

3

30
14

27

33
33
16
33
30
14
34
30
39
14

29

34
29

3.2

3
1
3
4
5
1
3
3
3
4
1
5
1
b
4
3

Satisfaccion con la vida

J4113]3

203 13[3]3] 4
I 41413]13] 3

20213(3[3]3

204 15(3]2] 3

313]412)12) 4
41413(3]3] 4

41314(412]3

203 ]4(2]3] 4

412 14(3]3] 5

31 4]3(3)4]3
1313(2)12) 4

414 14(2]3] 5

112]3]4)4] 4

1

3| 2)4(3)14) 4
H213[3)3] 3

35

T
T
T
T
T
18
39
18

T
4.0

T
38
4.0

39
4.0

3.8

Sentido positivo de la vida

41413513313 [4]3][3]3

J|4)4[3[4]5)3[4[4]4]3

41413)2[4])4]413]5][4]4

414(4)1]3)5]4]3|5][4]4

5141433 ]4)4[4]3]3]4

41413)2[3]5]3[5]4][4]4

J14)3[3[3[4]5[4]5]4]4

414[4)/2]3])5/5(4)4/[4]4

bl4|4]2|3]5)8]3[4]3]4

5l4)4[1[3]5)4[4]3]4]4

Sl4)4[1[4]5)5]5]4]3]4

J|4)4[2[4]4)5(3[4]4]4

4141411353 [5]5][4]4

Bl4]3[2|4]5)5]5]8]3]3

414(4)2(4])5/4(4)4/[4)4

J|4)4][2[4]4)5]5]58]4]4

ITEM

ENCUESTADOS \ 1113)27] 5| 6 [10/19|23|24)28|29 | Promedio|2| 3 | 4 |9]12] 21 | 2] |Promedio| 8 |14/18|20)26(15| 22 |Promedio| 7 | 11 |16 | 17 | Promedio

2

4

7

10

11

12
13
14
15
16

Promedio
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Tabla 3.10

Compromiso Organizacional

Promedio Total

2.8
29
28

34
3.2

3.3
3.3
3.6
3.9
3.3
34
36
3.0
3.2

20
2.9
2.9

3.0
2.9

29
29
3.3
31

29
3.0
3.3
2.8
2.8

19 120 21 |Promedio

Compromiso de continuidad

3.9

13 |Promedio| 14 [ 15| 16 |17 | 18

12

"

Compromiso normativo

10

3.9
31

3.0
34
3.3
3.1
3.6
34
3.6
3.6
4.0
3.9
3.1
3.1
4.0
3.3
3.6

7 |Promedio| 8

3
4
4
4
5
3
i
i
4
5
i
4
i
5
5
4

Compromiso afectivo

2(3[4 |56

33344

1

4131414143

213121344

21213/ 2]3]3

313214144

1

41412141354

31313344

3123344

4131213154

213133453

41314/315 |4

413 )4/4]4)4

313|3]3]9]|4

31313345

213414153

212131354

ITEM

ENCUESTADOS

2
3
4

6
li
8

9
10

12

13

14

19

16
Promedio
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Evidencia de las encuestas
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