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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control de Créditos y su 

incidencia en la Morosidad de las empresas de venta de repuestos para 

maquinaria pesada en el distrito de la Victoria, año 2017”, la misma que someto a 

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título Profesional de Contador Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que el control del crédito tiene incidencia 

con la morosidad de las empresas de venta de repuestos para maquinaria 

pesada, así informar sobre el factor riesgo y la formalidad del crédito, también 

sobre los clientes morosos y la consecuencia jurídica del impago de la deuda 

según el código civil. El cual permitirá a la empresa a realizar sus cuentas por 

cobrar en el momento idóneo.   

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 

8 capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta 

el marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran 

los resultados de la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo 

V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el 

capítulo VII y VII, se detallan las referencias bibliográficas y anexos: el 

Instrumento, la matriz de consistencia y la validación del instrumento. 

 

 

El autor 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo analizar de qué 

manera el control de créditos incide en la morosidad de las empresas de venta de 

repuestos para maquinaria pesada en el distrito de la Victoria, año 2017. La 

importancia del estudio radica en la falta de control que existe en las empresas al 

momento de vender al crédito, ya que no siempre hay un evaluación económica 

del cliente que se le va otorgar la venta, y al momento efectuar el cobro se 

demoran en pagar, lo cual ocasiona la morosidad. 

La investigación se trabajó con la teoría de Enric Mane, prestigioso 

catedrático responsable del departamento de Impagados en la empresa 

Segestión, que realiza de manera completa y detallada el origen de la morosidad, 

el cual indica que desde tiempos ancestrales, es un fenómeno en las 

transacciones que el hombre realizaba, tales como el trueque o cualquier 

operación de compra y venta. 

El tipo de investigación es de enfoque cuantitativo de tipo básico de diseño 

no experimental de nivel correlacional causal, con una población de 50 personas 

del área contable en 11 empresas, la muestra está compuesta por 44 personas 

del área contable. La técnica que se usó es la encuesta y el instrumento de 

recolección de datos, el cuestionario que fue aplicado a las empresas. Para la 

validez de los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y se sometió 

a confiabilidad mediante prueba piloto mediante el estadístico de Alfa de 

Crombach; la comprobación de las hipótesis realizó mediante la técnica 

estadística de la Regresión Logística por tratarse en la investigación de variables 

estadísticas cualitativas. 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que el control de 

créditos incide con la morosidad en las empresas de venta de repuestos para 

maquinaria pesada en el distrito de la Victoria, año 2017; ello implica que el 19.6% 

de la variación de la morosidad de las empresas de venta de repuestos para 

maquinaria pesada es explicado por el control de créditos. 

 
Palabras claves: Control de crédito, morosidad. 
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Abstract 

The objective of this research work is to analyze how credit control affects 

delinquency of companies selling parts for heavy machinery in the district of 

Victoria, year 2017. The importance of the study lies in the lack of control that 

exists in the companies when selling the credit, since there is not always an 

economic evaluation of the client that is going to grant the sale, and at the moment 

of the collection, they delay in paying, which causes the delinquency; In view of 

this, the present investigation works with two variables such as: Control of Credits 

and Defaults. 

The research was carried out using the theory of Enric Mane, a prestigious 

professor in charge of the Depayments department in the company Segestión, 

which carries out in a complete and detailed manner the origin of the delinquency, 

which indicates that since ancient times, it is a phenomenon in transactions that 

man performed, such as barter or any purchase and sale operation. 

The type of research is a quantitative approach of a basic type of non-

experimental design at the causal correlation level, with a population of 50 people 

from the accounting area in 11 companies, the sample is composed of 44 people 

from the accounting area. The technique that was used is the survey and the data 

collection instrument, the questionnaire that was applied to the companies. For the 

validity of the instruments, the criterion of expert judgments was used and 

submitted to reliability through a pilot test using the Crombach Alpha statistic; the 

verification of the hypotheses was carried out using the statistical technique of 

Logistic Regression, since it is treated in the investigation of qualitative statistical 

variables. 

In the present investigation it was concluded that the control of credits 

affects delinquency in the companies selling parts for heavy machinery in the 

district of Victoria, year 2017; this implies that 19.6% of the variation in the 

delinquency of the companies selling parts for heavy machinery is explained by 

the control of credits. 

 
Keywords: Credit control, delinquency. 


