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Resumen
El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de la
satisfaccion estudiantil en el aprendizaje de matematica | de una universidad publica de
Lima, 2022.

Cuya metodologia empleada consistié en un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, de nivel correlacional, usando un método hipotético-deductivo, aplicando un
instrumento de una encuesta y prueba, se uso la escala Likert, donde se utilizo el

muestreo censal con toda la poblacién de 100 estudiantes.

Conforme al analisis estadistico se obtuvo que el 54% perciben que el nivel
es altode satisfaccion estudiantil y el 42% presentan un nivel de logro destacado de
aprendizaje de matematica | en estudiantes de una universidad publica de Lima,
2022 en la cual los resultados mostraron que la satisfaccion estudiantil se encuentra
asociado con el aprendizaje de matematica | por lo que el estadistico del Chi
cuadrado 27.850 y el p_valor<0.05, por lo que las variables y las dimensiones se

encuentran asociadas y muestran la dependencias.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, aprendizaje de matemética, calidad

educativa
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Abstract

The objective of this research was to determine the incidence of student

satisfactionin learning mathematics | at a public university in Lima, 2022.

The methodology used consisted of a quantitative approach, of a basic type,
of a correlational level, using a hypothetical-deductive method, applying a survey
and test instrument, the Likert scale was used, where census sampling was used

with the entire population of 100 students.

According to the statistical analysis, it was obtained that 54% perceive that
the levelof student satisfaction is high and 42% present an outstanding level of
achievementin learning mathematics | in students of a public university in Lima,
2022 in which the results showed that student satisfaction is associated with the
learning of mathematics |, therefore the Chi-square statistic is 27.850 and the
p_value <0.05, therefore the variables and dimensions are associated and show the
dependencies.

Keywords: student satisfaction, mathematics learning, educational quality

viii



l. INTRODUCCION

Actualmente se vive en un mundo que va cambiando con el tiempo a un ritmo
rapidoy cada vez avanzando por la mejora continua (Sineace-2020), siendo la
educaciénuno de los pilares para ese cambio, ya que esa gran transformacion se
debe en gran medida a las nuevas estrategias de ensefianzas puestas en practica
por buenos profesionales buscando no parar la educacion, ya que es un
instrumento indispensable para el desarrollo humano (Chavero, 2020).

En Latinoamérica, las Universidades desarrollan sus politicas internas,
teniendo normas y usando diversas estrategias para sus estudiantes, la matematica
es una asignatura criticada a nivel Universitario, ya que en casi todas las carreras
donde el porcentaje de aprobacion obtenido por los estudiantes que han llevado
esta asignatura ha sido bajo, esto se debe a que se observé una brecha entre los
conocimientos previos de los recién ingresantes y lo necesario para superar los
primeros afios en la universidad (Albornoz et al., 2021).

En el Perl sabemos que la matematica es un curso que a través del tiempo
no ha tenido buena perspectiva por muchos estudiantes desde la ensefianza
tradicional hasta la actual. Antiguamente la llamada escuela tradicional estaba
basada en objetivos y un proceso memoristico, esto llevaba mucho esfuerzo y
sobre todo un enorme tiempo para la adquisicion de los conocimientos brindados
por el profesor a cargo. Los alumnos que reciben ensefianzas en educacion
secundaria y el nivel Universitario presentan complicaciones y algunos de ellos un
alto nivel de frustracion ante las matematicas como a los docentes que la imparten
(Parra, 2017).

Para dar a conocer la satisfaccién de los estudiantes en educacion superior
en la preparacion en la asignatura de la matematica, se pretende observar si es
adecuada la forma en que brindan conocimientos los docentes y sobre todo si el
estudiante lo asimila de manera clara, ya que esto ayudaria a la creatividad y
desarrollo para hacer frente a problemas presentes en el curso de matemética
presentandose a través de su ensefianza (Lamana y Pefia, 2018).

En la educacion superior, es muy valioso la satisfaccion de los estudiantes,
ya que mejora el rendimiento académico y aumenta el estado de animo, influyendo
en la adquisicidon de nuevos conocimientos, siendo muy necesario para los cambios

gue se dan en nuestra sociedad, con una adecuada motivacion, buena retencion



de informacion, los estudiantes deberian mostrar mayor interés al curso de
matematica, de tal manera que la satisfaccion es muy imprescindible y debe estar
presente durante la ensefianza, esto debe indicar avances en la adquisicion de los
nuevos aprendizajes (Herrera 2018).

La docencia puede ser una actividad transformadora para quien la ejerce y
para quien recibe los beneficios de una buena ensefianza. Las instituciones
educativas deben velar por la buena ensefianza que imparten sus docentes, ver la
motivacion y aprendizajes de los estudiantes, sobre todo el estado de animo, esto
garantiza una educacion de calidad, con ello estudiantes mejor preparados ante
esta sociedad que busca personas de cambio, para ellos los docentes deben dejar
el tipo de ensefianza tradicional y buscar maneras de mejorar tales practicas
docentes, tomandose un tiempo y reflexionar sobre ello (Toussaint, 2021).

Desde mi punto de vista, si este problema no se llegara a conocer por medio
de esta investigacién no se podria dar cuenta sobre la satisfaccion estudiantil ni se
tendria una perspectiva de cambio y se seguiria impartiendo las mismas
ensefianzas de hace varias décadas donde el docente es el centro de la clase por
medio de su ensefianza teniendo al estudiante como un receptor de informacion
con poca motivacion y teniendo una mala imagen de la matematica.

Este trabajo de investigacion tiene como propdésito que los docentes puedan
darse cuenta de que sus estudiantes tengan una adecuada motivacion y vean de
manera clara que el curso de matemaética les da ese gusto de seguir estudiando
formando mejores profesionales y generando un cambio en esta sociedad para el
bienestar de todos, debido a que la satisfaccion estudiantil permite ver qué cambios
se necesita para llevar una educacion de calidad y sobre todo fomente la
investigacion.

Como problema general, se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es la
incidencia de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje de matematica | en
estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022? adicionalmente, se
propusieron los siguientes problemas especificos: en primer lugar ¢Cual es la
incidencia de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje conceptual en estudiantes
de una universidad publica de Lima, 20227 y por ultimo ¢,Cual es la incidencia de la

satisfaccion estudiantil en el aprendizaje procedimental en estudiantes de una



universidad publica de Lima, 20227?.

Como justificacion tedrica, este trabajo se bas6 en informacion cientifica
validada, considerando la presencia de multiples teorias que permiten: comprender,
verificar y analizar la incidencia de la satisfaccion estudiantil y aprendizaje de
matematica como sefiala Pino (2021), quien sostuvo para una educacion de calidad
es necesario fomentar una adecuada utilizacion de los recursos didacticos con el
afan de proveer mejores ambientes para el estudiante en la formacién de nuevos
conocimientos que ayuden de manera Optima, dindmica y agradable su
desenvolvimiento en cualquier contexto que se le presente.

La justificacion metodologica, se trabajo con instrumentos que son validados,
contando con respaldo de investigador , la cual se desarroll6 con el método
hipotético deductivo, nivel correlacional, través de la Operacionalizacion de las
variables, realizando un cuestionario para los estudiantes del | ciclo; a continuacion
justificacidn practica, tiene respaldo con trabajo de campo, como el recojo de la
informacion a través de los instrumentos que sera analizado para este estudio , y
hallar la incidencia entre las variables propuesta, a continuacién justificacion social,
se considera el aporte para la mejora de la sociedad, dando al estudiantemotivacion
e interés por aprender su buen aprendizaje, la cual se fundamenta en laincidencia
de la satisfaccidn estudiantil y aprendizaje de matematica , dando futurosresultados
para una buena calidad de ensefianza y obtener estudiantes mas satisfechos.

Se formulé como objetivo general, determinar la incidencia de la satisfaccion
estudiantil en el aprendizaje de matemética | de una universidad publica de Lima,
2022. Teniendo como objetivos especificos fueron los siguientes: en primer lugar,
determinar la incidencia de la satisfaccién estudiantil en el aprendizaje conceptual
en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022, en segundo lugar,
determinar la incidencia de la satisfaccion estudiantii en el aprendizaje
procedimental en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022.

La hipétesis general fue: existe incidencia significativa de la satisfaccion
estudiantil en el aprendizaje de matematica | en estudiantes de una universidad
publica de Lima, 2022. Las hipétesis especificas fueron las siguientes: en primer
lugar, existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje
conceptual en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022, yen segundo

lugar por dltimo existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el



aprendizaje procedimental en estudiantes de una universidad publica de Lima,
2022.



II. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta a los antecedentes nacionales: Espinoza (2019),
investigo sobre la satisfaccion de los estudiantes en como se ve afectado respecto
a sus estudios realizados en Ancash, cuyo objetivo fue estimar la calidad que brinda
el servicio educativo para de tal manera encontrar la satisfaccion de que sienten los
estudiantes para una buena formacion integral. El trabajo es de tipo cuantitativo
descriptivo, con un disefio no experimental, se tomo6 un cuestionario a estudiantes
y los resultados revelaron que muy pocos quedaron satisfechos, necesitando un
cambio para mejorar en la manera como se da la enseflanza para la mejora de

aprendizaje.

Astete (2018) menciona que, en la region cusco, investigo sobre la calidad
educativa dando a conocer la satisfaccion que sienten los estudiantes sobre los
métodos de las ensefianzas, teniendo en cuenta que la transformacion de la
educacion forma mejores estudiantes, siendo esta investigacion cuantitativa, de
alcance correlacional, cuya poblacién estuvo constituida por estudiantes, en la cual
se aplic6 un cuestionario, teniendo como conclusidn gue existe relacion significativa

positiva aumentando el prestigio del centro de estudios.

Rejes (2021) en la regién Puno, investigo sobre la satisfaccion estudiantil a
distancia teniendo como finalidad determinar el nivel de satisfaccion del estudiante,
su investigacién fue descriptivo utilizando un cuestionario que se tomé a los
estudiantes cuyo resultado fueron de un nivel alto de satisfaccion y se les sugiere
que se capaciten mas en entornos virtuales para mejorar el intercambio mutuo entre

docente y estudiante, de esa manera fortalecer los aprendizajes.

En cuanto a variable aprendizaje de la matematica segun Almonacid et al.,
(2017) en Chosica, investigo de como la motivacién mejora el aprendizaje en la
asignatura de matematica teniendo como objetivo sefialar si la motivacion afecta
en un buen rendimiento para la mejora de los nuevos conocimientos en los
estudiantes sobre el area de matematica. Cuya investigacion utilizo métodos:
descriptivos, correlacional y un cuestionario, se concluyd que la motivacion infiere
de manera positiva hacia la calidad de los estudiantes y cuya ausencia dificultaba

los aprendizajes de matematica.



Por otro lado, Colqui et al., (2017) indago sobre la forma como se brinda la
educacion en los procesos de la formacién de los estudiantes de Cajamarca cuyo
objetivo es analizar en como los estudiantes reciben las ensefianzas, y si estas son
adecuadas para sus aprendizajes vinculando su satisfaccién. Su investigacion fue
correlacional encontrando una relacion representativa en la cual, el disefio de
ensefianza con el grado de satisfaccién que perciben los estudiantes mediante las

ensefanzas son adecuadas.

En cuanto los antecedentes internacionales, Surdez et al., (2018), investigo
sobre la satisfaccion de los estudiantes y como esta valora la calidad educativa
universitaria, cuyo objetivo fue identificar si los estudiantes quedaron satisfechos
con la calidad educativa tomando en cuenta las ensefianzas del docente, la
infraestructura y la autorrealizacion del estudiante en México, la investigacion es
descriptivo y correlacional, teniendo un enfoque cuantitativo y muestreo
probabilistico. Dando como resultado que muchos estudiantes presentan una
inadecuada satisfaccion con algin elemento de calidad educativa, donde los

estudiantes con mejores calificaciones exigen un mejor servicio.

Oswaldo (2022) en Ecuador, investigo la satisfaccion estudiantil con la
calidad teniendo como propdsito determinar si se encuentra relacion entre la calidad
del servicio que brinda el centro profesional frente a la satisfaccién necesaria que
perciben los alumnos, cuya investigacion fue cuantitativa de disefio descriptivo-
correlacional. Se aplic6 una encuesta a los estudiantes, la cual se concluy6 un alto
nivel de calidad que brindan los docentes habiéndose tenido estudiantes en su

mayoria satisfechos a las ensefianzas obteniéndose mejor autoestima.

Liceaga (2019) en México, investigo las expectativas en el grado de
satisfaccion del estudiante cuyo proposito fue buscar si la disminucién de alumnado
esta relacionada con la satisfaccion del curso, en tanto si los estudiantes perdian
los animos de seguir estudiando su carrera profesional por falta de comprension y
no muy adecuada forma de ensefianza del docente, dicha investigacion fue

correlacional y se utilizé un cuestionario para los estudiantes.

En cuanto a la variable aprendizaje de matematica Chavez (2018) en
Ecuador se estudié en como intervienen las estrategias durante su educacion sobre

la asignatura de matematica teniendo como objetivo determinar si hay un lazo con



los métodos de ensefianza y el rendimiento académico, para poder perfeccionar el
nivel educativo, este trabajo es de tipo descriptivo, con una perspectiva cuantitativa-
cualitativa, se utilizO un cuestionario tomada a estudiantes, teniendo como
resultados que los estudiantes ingresantes son de bajo rendimiento y aquellos

alumnos que cursan ya dos veces la asignatura presentan mediano rendimiento.

Becerra et al., (2022), en Ecuador investigo sobre la calidad de la evaluacién
formativa en el aprendizaje, tuvo como objetivo estimar el nivel de calidad de la
evaluacion formativa en su educacion sobre las matematicas de manera virtual,
Basando en una trabajo de enfoque tipo cuantitativo con estudio de campo y
alcance descriptivo, y cuestionario para los estudiantes .Concluyo que es adecuado
la calidad de los docentes respondiendo las exigencias educativas actuales, dando
a conocer que las evaluaciones disefiadas tienen un resultado conun promedio alto
de aprobacién por los estudiantes utilizando plataformas de evaluacion permitiendo
alcanzar los objetivos deseados por los estudiantes.

En cuanto la teoria que fundamenta la variable satisfaccion estudiantil, es la
motivacion muy importante ya que ello influye enormemente en los buenos
resultados sobre la calidad educativa, se ha tomado la teoria de la motivacion y
dando a conocer aspectos que aportan formas, estrategias de como encontrar a
gue el estudiante logre adquirir de manera éptima las ensefianzas y asimismo lograr
una buena valoracion a la institucién, siendo el estudiante una persona con mejores

capacidades y competencias para los enormes retos futuros.

Para definir la satisfaccion estudiantil, Jiménez (2011) menciono que la
satisfaccion influye directamente a un buen estado mental y si esta es excelente,
es porque se ha recibido buenas ensefianzas de parte del docente, tomando en
cuenta el buen desenvolvimiento en la asignatura de matematica, estos estudiantes
tenian seguridad y un buen animo frente a la asignatura, teniendo en cuenta que la

satisfaccion es una variable que no se puede dejar de conocer.

Asimismo, Surdez, (2018) menciona que la satisfaccidon en el estudiante es
un alto grado de bienestar, en la cual el estudiante percibe a través de sus sentidos
para asi cubrir las necesidades como futuro profesional en este mundo globalizado,
mejorando su rendimiento académico y cubriendo las expectativas que el

estudiante desea lograr dentro del centro de estudios, para realizarse como una



persona competente, ante la sociedad.

Sinclaire (2014), menciona que para una buena gestioén se debe dar una gran
importancia a la satisfaccion estudiantil, esto beneficia enormemente la calidad
educativa, tomando muy en cuenta la teoria de la motivacion para que los
estudiantes tengan un mejor estado interno obteniendo mejores acciones en su
desempeiio estudiantil logrando culminar satisfactoriamente las asignaturas

mejorando su imagen y la del centro de estudios.

En cuanto a la dimension, calidad de ensefianza del docente; Segun Gomis
et al., (2022) sefalo que es una necesidad mejorar la calidad de ensefianza
haciendo el tema interesante, creando un ambiente intelectualmente estimulante y
desafiando a los estudiantes a nuevos retos involucrandolos a investigar e
interactuar entre ellos mismo dentro y fuera del aula educativa para mejorar las

ensefianzas.

En cuanto a la mejora del material a emplear por parte del docente, explica
Rejes (2021), hay un vinculo con la calidad del servicio con la educacién y sobre
todo por los equipos y elementos que también son entregados por parte de la
institucién educativa con la finalidad de tener una clase mas agradable a favor del
docente y alumnos haciendo uso de las herramientas tecnologias mejorando los

nuevos conocimientos.

sobre la evaluacién; segun Rejes (2021), permite las ideas propuestas y
actividades por parte de los alumnos para fortalecer las ensefianzas implantadas
de una sesion de clase. Por otro lado, se considera para la evaluacién tener una
acumulacion de los datos para luego analizar dichas informaciones teniendo la
finalidad de aumentar las condiciones en la ensefianza y que se sientan mas

comprometidos los estudiantes ante las asignaturas.

En cuanto a los aspectos técnicos; segun Pino (2022) lo toma muy en cuenta
en base a las relaciones con lo que se presentan como: procedimientos, recursos,
personas y acciones. Asimismo, esto facilitaria mejores mecanismos en las
ensefianzas de una sesion de clase para mejores aprendizajes, comprension y
satisfaccion para con los estudiantes facilitando buenas competencias, mejor

adaptacion frente a una asignatura y el fomento de buenos valores.



Segun Medina (2015). En cuanto a la teoria que fundamentan la variable
aprendizaje de matematica es constructivismo, como resultado por el cual el
estudiante va adquiriendo los conocimientos mediante procesos de aprendizajes e
interaccion de manera social, esta teoria guia el desarrollo de aprendizajes de
manera dinamica, activa y participativa segun la teoria piagetiana, los aprendizajes
son evolutivos de forma continua que enriquece los conocimientos ayudando a

sobresalir en su entorno laboral.

Segun Torre y Seco (2013), destaca una importante teoria de Ausubel, que
los conocimientos sufren una modificacion y un cambio en su estructura organizada
siendo muy importante para los aprendizajes y para la adquisicion de los nuevos
conocimientos, dando mucha importancia lo que sucede en el entorno dia a dia y
como tratar los problemas, segun cerda (2014) afirma que los experiencias,
razonamiento , observacion y experimentacion que se consiguen , modifican las

habilidades , conductas y conocimientos.

En cuanto a la variable el aprendizaje de la matematica segun Nieblez,
(2019). Da a conocer que las matematicas brindan un gran aporte, para el buen
desenvolvimiento intelectual apoyando a las capacidades de los estudiantes ante
diversos problemas generando nuevas habilidades y destrezas que ayudan a dar
mejores soluciones ante los problemas permitiéndoles ser capaces de ser mejores

profesionales ante esta sociedad.

En estos dias se toma muy en cuenta los aprendizajes por competencias, ya
que se trata que los estudiantes proliferen el conocimiento con la verdad en nuestro
entorno que nos rodea, para que aprendan de manera practica las ensefianzas que
correspondan en todas las areas, siendo muy importante que el docente tenga a su
disposicion a los diferentes recursos didacticos, los cuales puedan aclimatarse para
las diferentes necesidades educativas y de esta manera apoyar a los estudiantes.
Morales et al., (2013).

Para evaluar el aprendizaje de matematica se ha considerado las siguientes
dimensiones; procedimental, conceptual y actitudinal segun (coll, 1993) Se destaca
también las destrezas de los alumnos y la intervencion educativa del docente, como
uno de los agentes importantes de esta accion. Lo mas esencial es que los alumnos

puedan formar significados y darles sentidos a los conocimientos adquiridos ya que



falta mucho por descubrir siendo necesaria para su buena formacion.

Sobre las ensefianzas de manera conceptual, Pérez (2000), menciono como
la comprension en la cual el alumno adquiere a través de sus experiencias vividas
de su entorno que lo rodea para su aprendizaje. De tal manera, estos nuevos
conocimientos de forma conceptual implican el reconocer y unir caracteristicas de
igual similitud para fortalecer los conocimientos de los estudiantes y asi obtengan

mejores aptitudes en dar solucion en lo que se le plantee.

Sobre las ensefianzas de manera procedimental, martinez (2018), menciono
que es el método de ejecutar calculos en la realizacién de ejercicios teniendo en
cuenta sus propias habilidades, siendo capaces de afrontarlos de manera
meticulosa y ordenada para el buen desenvolvimiento de las metas previstas del
curso de matematica y asi lograr que los estudiantes tengan una constante practica

por la mejora en la educacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion esta orientada a un enfoque cuantitativo, estima
sobre el conocimiento que tiene un proposito, y que este difunde a partir de un
proceso deductivo por medio de un tratamiento numérico y un estudio inferencial
buscando probar la teoria, Hernandez y Mendoza (2018) y de la forma descriptiva
busca entender y describir actitudes, situaciones, detalles particularidades, propias
de cada variable teniendo en cuenta la unidad de estudio, Hernandez y Mendoza
(2018), siendo este trabajo de una tipologia basica, por lo cual se encamina de la
realidad problematica segun fundamentos tedricos, el marco tedrico, para plantear
las hipotesis, para luego probarlas estadisticamente y contrastarla con el problema

actual y arribar a las conclusiones (Sanchez y Reyes, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion

Siendo esta investigacion de la forma no experimental, ya que no se sujeta
con ningun procedimiento a las variables o no se maniobra; abarcando un estudio
de las situaciones que presentan veracidad, segun Herndndez y Mendoza (2018),
ademas esta investigacion es correlacional, fundamentada en evaluar una cierta
correspondencia entre dos o0 varios conceptos o variables, Hernandez y Mendoza
(2018).

El esquema de investigacion es el siguiente
/ X

M r
\ Y

Dénde:

M = estudiantes

X es la variable satisfaccion estudiantil

Y es la variable aprendizaje de matematica.

r es relacion entre la variable satisfaccion estudiantil y aprendizaje matematica.
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3.2. Variable y Operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable 1: Satisfaccion estudiantil

Donde, Surdez (2018), menciona que la satisfaccion en el estudiante es un alto
grado de bienestar en la cual el estudiante percibe a través de sus sentidos y asi
cubrir las necesidades ante la sociedad para mejorar su rendimiento académico,
cubriendo las expectativas que el estudiante desea lograr dentro del centro de
estudios para realizarse como una persona competente ante la sociedad.

Variable 2. Aprendizaje matematica

Nieblez, (2019). Da a conocer que las matematicas brindan un gran aporte, para el
buen desenvolvimiento intelectual con un conjunto de razonamientos ayudando a
las capacidades de los estudiantes ante diversos problemas generando nuevas
habilidades y destrezas que ayudan a dar mejores soluciones ante los problemas
siendo capaces de ser mejores profesionales ante esta sociedad.

Definicién operacional:

Variable 1: satisfaccion estudiantil

Son las puntuaciones obtenidas de escala ordinal de las respuestas al aplicar el
instrumento a través del cuestionario de satisfaccion estudiantil siendo las
dimensiones de la variable: satisfaccion apreciando los métodos que aplica el
docente académico durante su labor en el aula frente al curso de matematica,
satisfaccion estudiantil de la calida de la evaluacién, satisfaccion de aspectos
técnicos. En base a 24 items con opciones de respuesta tipo Likert.

Variable 2: Aprendizaje matemética

Son las puntuaciones obtenidas de escala ordinal de las respuestas al aplicar el
instrumento a través de la prueba de aprendizaje matematica siendo las
dimensiones de la variable: aprendizaje conceptual, aprendizaje procedimental.

Con elaboracién a 10 items con eleccion a responder tipo richarsond.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), viene a ser: “una reagrupacion que
suceda con la totalidad de casos estando acorde a ciertas especificaciones,
tomando en cuenta el total de estudiantes, sabiendo que esta conformado por 100
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estudiantes de educacion de la Escuela de matemética del primer ciclo de una
Universidad Publica de Lima, teniendo como criterios de inclusion a: Estudiantes
de la Escuela de educacion del primer ciclo de la asignatura de matematica una
Universidad Publica con asistencia a clases, por otro lado, los criterios de exclusion

dados por: Estudiantes superiores del primer ciclo de la Escuela de Educacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

Utilizando una encuesta en la recoleccidén de datos, anotaciones que se necesita
de cada uno de los estudiantes que pertenece a la muestra en funcion de los
elementos de estudio (Diaz et al., 2016).

El instrumento fue el cuestionario consistiendo en un agrupamiento de
preguntas enlazada a una variable, disefiada para brindar informacion necesaria,
con la finalidad de alcanzar las metas y una confiabilidad para este estudio (Bernal,
2016).

Respecto a la segunda variable, su instrumento es una prueba permitiendo
al docente recolectar dicha informacion de un proceso de ensefianza-aprendizaje
y, para luego, realizar un analisis para la toma de decisiones cuya meta es saber Si
el alumno estad adquiriendo de forma adecuada las ensefianzas brindadas y si
presenta inconvenientes para la adherencia de informacion que se realiza en clase

segun Rivera (2011).

Validez y confiabilidad

La validez segun Sanchez et al. (2018) refiere al grado que un instrumento
proporciona veracidad de informacién. Asi también menciona sobre la confiabilidad
de los instrumentos de evaluacion refiriéndose a los mismos resultados obtenidos

al ser aplicado varias veces.
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Validez del instrumento satisfaccion estudiantil

Tabla 1
Validez de contenido del instrumento de satisfaccion estudiantil
Experto Nombres y Apellidos DNI Aplicable
1 Yolvi Javier Ocafia Fernandez 40043433 Si
2 Omar Freddy Vicente Espiritu 42265696 Si
3 Quispe Cajavilca Paul Fernando 42153066 Si

Validez del instrumento aprendizaje de matematica |

Tabla 2
Validez de contenido del instrumento aprendizaje de matematica |
Experto Nombres y Apellidos DNI Aplicable
1 Yolvi Javier Ocafia Fernandez 40043433 Si
2 Omar Freddy Vicente Espiritu 42265696 Si
3 Quispe Cajavilca Paul Fernando 42153066 Si

Confiabilidad del instrumento satisfaccion estudiantil

El tamafio de consistencia interna va a decidir si hay confiablidad de los
instrumentos. La confiabilidad registrada que se aplicard a la variable
satisfaccion estudiantil se utilizara la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach
utilizando el estadistico SPSS.

Confiabilidad del instrumento satisfaccion estudiantil

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad de la satisfaccion estudiantil
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.769 24

Confiabilidad del instrumento aprendizaje de matematica |
Tabla 4
Estadistico de fiabilidad de aprendizaje de matematica |

Kuder RICHARSOND N° de elementos

0.615 10
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3.5 Procedimientos

Este trabajo se inici6 realizando un estudio de una probleméatica examinando ciertos
criterios: internacional, nacional y local para luego reconocer las variables,
dimensiones e indicadores. Y después se procedid con una agrupacion de
informacion, siendo necesario el uso de un cuestionario y una prueba a los alumnos
de una universidad de Lima, se solicitdé un permiso con una carta de consentimiento
a la universidad, Luego se aplicaron los instrumentos elaborados, se recogieron los
datos, se sistematizo en el programa SPSS, lo cual fueron procesados. Luego a
través del coeficiente de Cronbach y de Richarsond se evalla la confiabilidad, que

después se presentan en tablas y figuras para finalmente describir las conclusiones.

3.6 Método de analisis de los datos

Este trabajo de investigacién se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, por lo que
se desarrolla un analisis de forma descriptiva: se utilizé el tanto por ciento en tablas
y figuras presentando una reparticion de la informacion adquirida utilizando un
paquete estadistico SPSS version 22. Siendo elaborados en tablas y figuras que
presentan variables y dimensiones tabuladas.

3.7 Aspectos éticos

Habiéndose tomado para la realizacién los principios éticos de normas APA dados
por la Universidad, toda nota dentro del marco teérico y elemento de la
investigacion es de acuerdo a la recopilacion de informacién, asegurando que esta
recopilacion de datos sea original y valida, de la misma manera se realizé de forma
ecuanime, dando a conocer a los intervinientes que aceptaron de forma voluntaria
para esta investigacion, realizada conforme al cédigo ético y teniendo
consentimiento por el vicerrectorado de investigacion aprobado el afio 2020,
tomando en consideracion lo indicado con la resolucion Nro. 021-2021-VI-UCV, con
pautas dadas en la guia de elaboracién aprobada por R.V.I N0o110-2022-VI-UCV
de fecha 05 de abril del 2022.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de la satisfaccion estudiantil en estudiantes de una universidad
publica de Lima, 2022

Tabla 5

Niveles de la satisfaccion estudiantil en estudiantes de una universidad
publica deLima, 2022

Satisfaccion estudiantil

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Medio 44 44.0
Alto 54 54,0
Total 100 100,0

Figura 1. Niveles de la satisfaccion estudiantil en estudiantes de una universidad
publica de Lima, 2022

Satisfaccion estudiantil

&0

50

40
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Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Satisfaccion estudiantil

En la tabla 5 y figura 1, se muestran, los niveles de la satisfaccion
estudiantil en estudiantes de una universidad publica de Lima, de los cuales el
2%concibe un valor pequefio de satisfaccion mientras que el 44% medio y el
54% perciben que el nivel es alto de satisfaccion estudiantil en estudiantes de
una universidad publica de Lima, 2022.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion estudiantil en estudiantes de

unauniversidad publica de Lima, 2022

Sat. de la calidad Sat. Sat. estudiantil de Satisfaccion Satisfaccion
) deensefianza del estudiantil de lacalidad de la de estudiantil de
Niveles docente la calidad del evaluacion aspectos  lamatematica

material técnicos

fi fi% fi fi% fi fi% fi fi% fi fi%
Bajo 20 20 17 17 2 2 4 4 7 7
Medio 34 34 18 18 45 45 54 54 55 55
Alto 46 46 65 65 53 53 42 42 38 38
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Figura 2. Niveles de las dimensiones de la satisfaccidén estudiantil en

estudiantesde una universidad publica de Lima, 2022
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Sat. dela Sat. estudiantil  Sat. estudiantil  Satisfaccion de Satisfaccion
calidad de de la calidad del dela calidad de aspectos estudiantil de la
ensefianza del material la evaluacion técnicos matematica

docente

OBajo OMedio HAlto

La tabla 6 y figura 2, muestra niveles de la dimensién satisfacciéon. Al

respecto, en la dimensién satisfaccion de la calidad ensefianza del docente el

63%percibe un valor pequefio de satisfaccion mientras que, el 20% percibe

nivel bajo el 34% perciben que el nivel medio y el 46% alto nivel, mientras que

en la dimensiénsatisfaccion estudiantil de la calidad del material, el 17%

percibe un valor pequefiode satisfaccion mientras que, el 18% medio y el 65%

perciben un valor grande.
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En cuanto a la dimension satisfaccion estudiantil de la calidad a la
evaluacionel 2% percibe un valor pequefio de satisfaccion mientras que el 45%
medio y el 53% perciben valores elevados, con respecto a la dimension de
satisfaccion a los aspectos técnicos el 4% percibe un nivel bajo de satisfaccion
mientras que el 54% medio y el 42% percibiendo un nivel alto, sobre la
satisfaccion estudiantil en la matematica el 7% percibe un nivel bajo de
satisfaccion mientras que el 55% medioy el 38% perciben que el nivel es alto
de satisfaccion estudiantil en estudiantes deuna universidad puablica de Lima,
2022.

Tabla 7
Niveles del aprendizaje de matematica | en estudiantes de una universidad publica
de Lima, 2022
Proceso de ensefianza y aprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje

Inicio 3 3,0

Proceso 15 15,0

Logro esperado 40 40,0

Logro destacado 42 42,0

Total 100 100,0

Figura 3. Niveles del aprendizaje de matematica | en estudiantes de una
universidad publica de Lima, 2022.
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Proceso de ensefianza y aprendizaje

La tabla 7 y figura 3, dan a conocer los valores del aprendizaje de

matematical en alumnos de una universidad publica de los cuales el 3% se
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encuentran en inicio, siendo el 15% en proceso, el 40% de los que han sido
encuestados tienen un valor de logro esperado, con el 42% que han obtenido
un valor alto deaprendizaje en matematica | de los alumnos de una universidad
publica de Lima, 2022.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones del aprendizaje de matematica | en estudiantes
deuna universidad publica de Lima, 2022

Conceptual Procedimental
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 1 1 4 4
Proceso 26 26 23 23
Logro esperado 30 30 43 43
Logro destacado 43 43 30 30
Total 100 100.0 100 100.0

Figura 4. Niveles de las dimensiones del aprendizaje de matemética
| enestudiantes de una universidad publica de Lima, 2022

45
40
35
30
25
20
15
10

Conceptual Procedimental

Olnicio M™Proceso Mlogroesperado [OLlogrodestacado

La tabla 8 y figura 4, dando a conocer los niveles de aprendizaje de la
matematica, sobre la dimension conceptual el 1% de los estudiantes dando a
conocer un valor de inicio, el 26% se encuentran en proceso, el 30% de los
estudiantes presentan un valor de logro esperado y el 43% presentando un
logro destacado. En la dimension procedimental el 4% dan a conocer un valor
de inicio, el 23% en proceso, el 43% de los estudiantes muestran un valor de

logro esperadoy el 30% presentan un logro destacado.
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Prueba de hipotesis general

Ho: No existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el
aprendizajede matematica | en estudiantes de una universidad publica de Lima,
2022.

Ha: Existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje

dematematica | en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022.

Prueba de hipotesis especificasHipotesis especifica 1
Ho: No existe incidencia significativa de la satisfaccidn estudiantil en el aprendizaje

conceptual en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022

Ha: Existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje

conceptual en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje

procedimental en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022

Ha: Existe incidencia significativa de la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje

procedimental en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022.

Regla de decision:
Si p_valor < 0,05,

rechazar HO

Si p_valor = 0,05, aceptar

HO
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Prueba de ajuste de los modelos
Tabla 9

Informacioén de ajustes de los modelos

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Variables / dimensiones Modelo verosimilitud -2 cuadrado al Sig.
la satisfaccion estudiantil en el Solo interseccion 27.850
aprendizaje de matematical Final

ina 25.862 7.988 2 0.037
satisfaccion estudiantil en el SF”O interseccion 25286
aprendizaje conceptual Final 22.957 9.328 2 0.012
satisfaccion estudiantil en el S9|0 interseccion 18.480
aprendizaje procedimental Final 17.526 9.954 2 0.021

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9, se da a conocer este patrén logistico, al respecto de la
satisfaccion estudiantil, se encuentra asociado en el aprendizaje de
matematica | en la cual el estadistico del Chi cuadrado muestra un valor de
27.850 y elp_valor<0.05, mostrando dependencia relacion entre las variables,
estimando a la satisfaccion estudiantil encontrdndose asociado con el
aprendizaje conceptual, cuyo Chi cuadrado muestra el 25.286 y el
p_valor<0.05, asi la satisfaccion estudiantil muestra dependencia frente al
aprendizaje procedimental puesto que el estadistico del Chi cuadrado es
18.480 con un p_valor<0.05 (0.00<0.05), implicando a las variables y

dimensiones estén agrupados y presenten un vinculo.

Prueba de bondad de ajuste de los modelos
Tabla 10

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio

Bondad de ajuste

Variables / dimensiones Chi-cuadrado gl Sig.
la satisfaccion estudiantil en el Pearson 3.953 4 0412
aprendizaje de matematica | Desvianza 4.443 4 0.349
satisfaccion estudiantil en el Pearson 1.587 4 0811
aprendizaje conceptual Desvianza 2.192 4  0.700
satisfaccion estudiantil en el Pearson 0.493 2 0782
aprendizaje procedimental Desvianza 0.707 2 0.702

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 10, muestran parametros de la prueba de bondad de ajuste

parasu deteccion, cuyo valor examinado de p_valor > 0,05, concluyendo que

la satisfaccion estudiantil

y el aprendizaje de matematica muestran

dependencia parala presentaciéon de modelos y sus procesos interpretaciones.

Estimaciones de los parametros

Tabla 11

Estimaciones de parametros de la variable y sus dimensiones

Estimaciones de

paramcto

Intervalo
de confianza
al 95%
Desv. Limite Li
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior mite
sup
erio
r
Proceso de [Inicio] -3.652 0.624 34275 1 0.000 -4.874 -2.429
ensefianzay ) ) )
aprendizaje [Proceso] 1.675 0.323 26.977 1 0.000 -2.307 1.043
[Logro 0.198 0.265 4556 1 0.006 -0.322 0.718
esperado]
satisfaccion estudiantii  Bajo] -1.691 1.332 4611 1 0.014 -4.303 0.920
[Medio] -0.204 0.381 4288 1 0.022 -0.951 0.542
aprendizaje conceptual  [Inicio] -3.632 0.634 32834 1 0.000 -4.874 -2.390
[Proceso] -0.478 0.266 5225 1 0.030 -1.001 0.044
[Logro 0.843 0.276 9.304 1 0.002 0.301 1.384
esperado]
satisfaccion estudiantii  Bajo] -2.055 1.503 4.869 0.017 -5.002 0.892
[Medio] -0.062 0.372 6.027 0.028 -0.791 0.667
aprendizaje [Inicio] -2.085 0.359 33835 1 0.000 -2.788 -1.383
procedimen
tal [Proceso] -0.374 0.273 5870 1 0.017 -0.909 0.162
satisfaccion estudiantii  Bajo] -0.125 1.404 6.008 1 0.029 -2.878 2.627
[Medio] -0.385 0.394 6.954 1 0.029 -1.157 0.387

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 11, muestra la informacién de parametros del proceso de
aprendizaje con la satisfaccion estudiantil de los cuales el coeficiente de Wald
> 4.000 y muestra nivel de significacion estadistica donde el p_valor < 0.05;
por el estudiante que muestra satisfaccion media tiene la certeza de presentan
un nivel de logro esperado en matematica, asimismo el aprendizaje conceptual
se encuentra asociado y muestra dependencia con la satisfaccion estudiantil
puesto que los los coeficientes de Wald >0.05 ademas muestra
representatividad p_valor<0.05, los estudiantes que presentan medio nivel de
satisfaccion estudiantetienen la certeza que presentan niveles de proceso en el
aprendizaje procedimentalde la matematica puesto que el valor de Wald >

4.00, ademas p_valor<0.05.

Prueba Pseudo R cuadrado

Tabla 12

Prueba Pseudo R cuadrado de las variables en referencia

Pseudo R cuadrado

Variables / dimensiones Coxy  Nagelkerk McFadden
Snell e
satisfaccion estudiantil en el aprendizaje de matematica ~ 0.197 0.220 0.089
I
satisfaccion estudiantil en el aprendizaje conceptual 0.230 0.253 0.097
satisfaccion estudiantil en el aprendizaje procedimental ~ 0.209 0.345 0.150

La tabla 12, da a conocer la prueba Pseudo R cuadrado, analizando el
nivelde variabilidad, de los tres estadisticos, para el efecto se asumira al
coeficiente quemuestra mas estable a los valores del coeficiente de Nagelkerke

para todos los casos.

La variabilidad o en nivel del aprendizaje de matematica | se debe al
22% del nivel de satisfaccion del estudiante de una universidad publica de
Lima. Asimismo, el nivel del comportamiento de aprendizaje de la matematica
en la dimension conceptual se debe del 25.3% del nivel de satisfaccion del
estudiante. Finalmente, en nivel del aprendizaje de las matematicas en la
dimensién procedimental se debe al 34.5% del nivel de satisfaccion estudiantil

de una universidad publica de Lima, 2022.
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V. DISCUSION
El presente trabajo tiene como finalidad establecer una descripcion de la
satisfaccion estudiantil y el aprendizaje de Matematica | en los estudiantes de una
universidad publica de Lima 2022, el propdsito de poder medir como esta la
satisfaccion estudiantil con respecto al aprendizaje alcanzado durante el periodo
2022, en el cual se observo que las variables se encuentran asociadas y que

muestran dependencia, en el cual no coincide con manifestado

Por Espinoza (2019) que decia, “muy pocos estudiantes quedaron
satisfechos y que necesitan un cambio al proceso de ensefianza y aprendizaje”, en
los datos obtenidos de la tabla N°5, un 54% de los estudiantes manifestaron con un
valor alto su satisfaccion estudiantil, esto quiere decir que el estudiante presentan
un nivel de logro esperado en matematica por lo que se estd dando una
metodologia adecuada, fomentando un modelo por competencias, teniendo un
forma distinta de aprender por la actual tecnologia logrando las expectativas

estudiantiles.

Estos resultados ratifican la teoria de Astete (2018) quien investigo sobre
calidad del servicio educativo, concluyo que existe una relacion significativa positiva
que los estudiantes indican que, casi siempre se sienten satisfechos por la calidad
del servicio educativo, esto nos indica que es muy importante la relacion que los
docentes tienen con los estudiantes para que estos se sientan que existe calidad
de servicio, incrementando la reputacion que se tenga de la escuela profesional. El
docente es la persona que motiva y a la vez da inspiraciéon a los estudiantes para
seguir avanzando en sus nuevos aprendizajes, quién mejor que el docente

encargado de guiar una clase para la transmision de los aprendizajes.

Asi mismo, Surdez et al., (2018), quién refiere que muchos estudiantes
presentan una inadecuada satisfaccion con algunos elementos de la calidad
educativa, no obstante, el estudiante esta satisfecho sobre su desarrollo personal.
De acuerdo con los resultados un 55% de estudiantes se encuentra satisfecho con
el curso de matematica mostrando buen desempefio a nivel académico, indicando
gue el estudiante responde satisfactoriamente a las ensefianzas brindadas por el
docente, comprendiendo los conocimientos impartidos por el docente y dejando de

lado las distracciones para un buen rendimiento.
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De igual modo Becerra et al., (2022), quien investigo la satisfaccion de los
estudiantes a nivel Universitario, sus hallazgos mostraron que los estudiantes
estaban generalmente satisfechos, cuyos resultados también confirmaron que las
diferencias entre varios niveles de satisfaccion eran estadisticamente significativas
y que la satisfaccién de los estudiantes se relacion6 positivamente con los apoyos
tecnologicos, académicos, sociales y de servicios brindados, estos resultados
respaldan que la satisfaccion de los estudiantes en Educacion Superior se da
también sobre la calidad del material empleado por el docente y el fomento

colaborativo entre los mismos estudiantes.

Por otro lado, en el estudio realizado por Nobario (2018) Cuyo resultado
alcanza un nivel de satisfaccion en la calidad del servicio educativo con la cual
contribuye a la formacion de profesionales revelando que los estudiantes perciben
sus expectativas cubiertas concluyendo que se han esforzado en satisfacer las
necesidades educativas para la mejora continua del servicio educativo en la
formacion profesional mostrando interés y motivacion cuando estd presente la
tecnologia durante los aprendizajes, respaldando la teoria sobre el aumento de la
satisfaccion cuando el docente hace buen uso de materiales tecnolégicos para la

imparticion de la ensefianza.

Esto nos indica que los estudios de Ayala (2021) encontré que el problema
en la comprension de los estudiantes en los aprendizajes de las Matematicas esta
en un nivel medio concluyendo que los estudiantes no tienen unlogro destacado ya
que el docente no brinda una adecuada enseflanza en sus aprendizajes, esto
cuestiona la teoria donde menciona que mas del 50 % de estudiantes de

matematica logra comprender las ensefianzas que imparte eldocente.

Asi mismo, Reyes (2021), los resultados muestran que hay buena
satisfaccion de la menara en como ensefia el docente académico hacia sus
estudiantes, en cuanto a la calidad de aspectos técnicos siendo brindada por la
Universidad, alcanzo un nivel bajo de satisfacciébn, mencionando sobre la calidad
de la ensefianza del docente respalda la teoria y respecto a los aspectos técnicos

se tiene un 54% de satisfaccion media.

Podemos relacionar el estudio de las dimensiones, con una investigacionde

Reyes (2021) teniendo como finalidad la Satisfaccion estudiantil sobre la

25



ensefianza del docente, concluyendo que por medio de uso de las ensefanzas
tecnoldgicas a distancia se teniendo una buena satisfaccion, gracias a la utilizacion
de las herramientas virtuales para su desarrollo, estos resultados respaldan la
teoria en la que el docente brinda buenas ensefianzas y sobretodo el uso de
herramientas tecnolégicas es de mucha satisfaccion hacia los estudiantes que en

su afan de aprender les beneficia para su formacion profesional.

Con respecto a la dimension Satisfaccion estudiantil de la calidad del
material, Reyes (2021), dando a conocer los resultados de un gran porcentaje de
alumnos que tienen una alta satisfaccion con respecto en como el docente realiza
un buen uso de las herramientas virtuales, material educativo y presentacion del
curso aplicada a las clases, demostrando una afectiva interaccion de los
estudiantes entre ellos y el docente, del mismo modo se sienten seguros de las
presentaciones de los trabajos académicos y esto nos indica que se ratifica la teoria
sobre la satisfaccion del estudiante frente a la didactica educativa.

En torno a la dimension Satisfaccion estudiantii de la calidad de la
evaluacion, Reyes (2021), dando a conocer unos resultados en la que la mayoria
de estudiantes muestran un alto grado de satisfaccion, ademas un 57% de los
estudiantes estuvieron contentos frente a la evaluacién académica presentada por
el docente de manea virtual gracias en la forma como el docente tuvo
desenvolvimiento en clase mostrando videos y problemas relacionados al curso
llevando esto a una buena satisfaccion, estos resultados respaldan la teoria sobre
la satisfaccion ante la evaluacion educativa del docente dando lugar a estudiantes
mejor preparados en su buen desempefio estudiantii capaces de afrontar

problemas con diversas dificultades.

Sobre la dimensién Satisfaccion estudiantil de aspectos técnicos Reyes
(2021), cuyo resultado es 50% muestran satisfaccion, a las actividades de la
asignatura, concluyendo que entorno al desarrollo del curso, con la disposicion en
el tiempo de las actividades y tareas en el transcurso de la asignatura, a la
disponibilidad en el uso de medios tecnoldgicos para el desarrollo de la asignatura
de manera virtual, 58% indicaron que estan Ni satisfechos ni insatisfechos, esto
ratifica la teoria en la que las de la mitad de estudiantes mostraron un nivel alto de

media satisfaccion frente a estos aspectos técnicos debido a que en muchas
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oportunidades se presentaban problemas otorgando molestias a los estudiantes.

En torno a la dimension satisfaccion estudiantil de la ensefianza de las
matematicas Reyes (2021) cuyo resultado dan a conocer que las matematicas “si”
es una de las asignaturas mas interesantes, es decir, la gran mayoria de
estudiantes sefialan que les da gusto y entretenido estudiar el curso de matematica
ya que les ayudan a enfrentarse a diferentes retos mejorando las capacidades y el
razonamiento, concluyendo que hay una motivacion al estudiar las matematicas y
cree que las matematicas es una asignatura de mayor interés, esto cuestiona la
teoria en la que mas de la mitad de estudiantes tiene una media satisfaccion frente

al curso.

Asi mismo tenemos los resultados et Parra. (2017) donde los estudiantes al
resolver problemas matematicos se encuentran en un nivel alto de comprension
lectora respecto a los problemas de matemética a interpretar, ya queuna baja
comprension de la informacion va a generar deficiencias y poco entendimiento en
coémo darle una solucion a los problemas que se planteanocasionando molestias,
agotamiento y frustracion, a su vez se corrobora que el método en la resolucion de
problemas dado en esta investigacibn demuestra una estrategia didactica,
pertinente y efectiva en los conocimientos del estudiante.

Por otro lado, el estudio realizado Pino (2022), que menciona que los
estudiantes muestran un alto agrado ante los aprendizajes de la matematica ya que
el docente proporciona buena didactica y ofrece una diversificacion de retos
interesantes para el curso, dando lugar a un gran porcentaje de los estudiantes que
les agrada el curso y otro buen porcentaje que se sienten bien con las ensefianzas
que dicta el docente académico frente al curso, por otro lado, para la variable
competencias matematicas los resultados muestran que para manejo Yy
conocimiento de los elementos matematicos los estudiantes tienen un nivel alto y
medio nivel respectivamente, todos estos datos se infiere que el nivel que tienen
los estudiantes en el aprendizaje de las competencias matematicas es de nivel
medio y alto, corroborando la teoria que se tiene una buena satisfaccion frente a la

ensenanza del docente.

En funcion a los resultados obtenidos de acuerdo con el modelo logisticode

chi cuadrado, donde la satisfaccién estudiantil se encuentra asociada al aprendizaje
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conceptual, segun Almonacid (2017), sefiala que “la motivacion infierede manera
positiva hacia la calidad de los estudiantes y cuya ausencia dificulta losaprendizajes
en matematica”’, por lo tanto, es importante que la motivacion ayude en el
aprendizaje conceptual de los estudiantes encontrandose asociado y mostrando
dependencia con la satisfaccion estudiantil, entonces presenta un logroesperado
en matemética a nivel conceptual respaldando la teoria en la que da importancia a
la satisfaccion del estudiante cuando el docente brinda diversas maneras de

ensefar motivando al alumno.

Por otro lado, el estudio realizado Gomis et al, (2022), que sefalaba “quees
necesidad mejorar la calidad de ensefianza haciendo un tema interesante que
estimula y desafia a los estudiantes para asegurar una calidad educativa buena,
dependiendo del desempefio del profesor en los procesos de ensefianza para
mejorar la calidad de lo ensefiado”, en el cual estoy de acuerdo debido a que la
mayoria, es decir, presenta un logro esperado medio, por lo tanto, un tema
interesante influye en el aprendizaje procedimental porque estimula y desafia al
estudiante. En la estimacion de pardmetros sefiala que los estudiantes que
presentan medio nivel de satisfaccion tienen la certeza que presentan niveles de
proceso en el aprendizaje procedimental de la matematica presentando un logro

esperado en matematica a nivel procedimental.

Asi mismo, Martinez (2018) utilizo el procedimiento didactico de resolucion
de problemas, y nos afirma que este método es adecuado para la ensefianza de
los aprendizajes ya que los estudiantes tienen que estar constantemente
ejercitandose para la mejora de sus conocimientos enfrentandosea nuevos retos y
necesitando diversas maneras en como enfrentarse a una diversificacion de
ejercicios frente al curso de matematica concluyendo que en manera de ver el
problema y como este se puede desarrollar amplia los conocimientos de los
estudiantes, siendo efectivo para mejorar los niveles de aprendizaje de los
estudiantes de la asignatura de matematica planteando énfasisen el uso del

pensamiento critico, l6gico, creativo y reflexivo.

Asi mismo Baldedn et al (2020) que sefiala que las tareas matematicas de
alta demanda cognitiva implican ejercitar habilidades para analizar,inferir, relacionar

y reflexionar. En su desarrollo la dedicacion, el esfuerzo y el deseode superacion
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personal de los estudiantes es fundamental para superar situacionescada vez mas
complejas en el proceso de aprendizaje. Estas variables son de vitalimportancia
porque los estudiantes necesitan evitar influencias negativas que provoquen el
fracaso a nivel emocional, por lo que es valioso vivir experiencias de mejora
motivacional concluyendo que las tareas procedimentales presentan mejoras

significativas, esto nos indica que respalda la teoria en las evaluaciones.

Chavez (2018) sefiala sobre las estrategias de aprendizaje que estan
utilizando los estudiantes incidiendo significativamente en su rendimiento
académico frente al curso de matematica, de acuerdo a los resultados obtenidos
hay un bajo y mediano rendimiento debido a la utilizacion de las estrategias de
aprendizaje para Matematica Il, estan utilizando la mayoria de estrategias de
aprendizaje y, al menos por la cantidad de estrategias (lo cual no garantiza que las
conozcan bien y las estén utilizando adecuadamente), esta variable no esté
influyendo significativamente en su rendimiento, pero respalda la teoria en la cual

la gran mayoria de estudiantes tiene una satisfaccion por el curso de matematica.

El estudio que realizo Wong y Chapman (2022), investigaron sobre la
satisfaccion e interaccion de los estudiantes en la educacion superior donde uno de
los factores ha sido la calidad y los tipos de interacciones interpersonales en las
gue participan los estudiantes teniendo una interaccién alumno-alumno donde se
asocio6 significativamente con la satisfaccion en los tres aspectos estudiados: vida
académica, institucional y universitaria. La interaccion estudiante-instructor fue un
predictor significativo de la satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza de sus
instructores estos hallazgos sugieren la necesidad de que las instituciones de
Educacién Superior reconozcan el papel vital de las interacciones entre los propios
estudiantes y el docente académico ratificando la teoria que es de alto valor
académico cuando hay una buena interaccion entre estudiantes y docente

académico.

De acuerdo a Espinoza (2019) quien investigo sobre mejorar la calidad del
proceso de aprendizaje en la ensefianza, cuyos resultados se observé que 60% de
estudiantes indicaron estar en algun nivel de insatisfaccion con respecto a la
ensefianza, e indica bajos niveles de eficiencia en calidad educativa. Indica también

gue los estudiantes no ven cumplidas sus expectativas, en cuanto al proceso de
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sus aprendizajes y por ende sus necesidades educativas no estan cubiertas, esto
respalda la teoria que indica sobre una buena satisfaccion brindaria mejores

aprendizajes y por ello la mejora de la calidad.
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VI. Conclusiones
Primera:
La satisfaccion estudiantil incide en el 22% al aprendizaje de matematica | puesto
que los coeficientes se muestran como Wald> 4.00 y el p_valor <0.05 en

estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022

Segunda:
Mientras que el nivel de la satisfaccidon estudiantil incide en el aprendizaje

conceptual con el 25.3% en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022

Tercera:
Asimismo el nivel de la satisfaccion estudiantil incide en el 34.5% al aprendizaje

procedimental en estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022
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VII. RECOMENDACIONES
Primera:

Se recomienda para tener una buena satisfacciébn de los estudiantes, es
necesario mejorar las capacitaciones de los docentes que promuevan
ambientes amigables ampliando sus habilidades, para que permitan mejorar

una perspectiva de satisfaccion.

Segunda:

Sobre la incidencia en el aprendizaje conceptual, se recomienda fortalecer la
motivacion en clase y una constante ejercitacion tedrica sobre las definiciones

a utilizar para que los estudiantes obtengan un logro esperado.

Tercero:

En tanto a la incidencia sobre el aprendizaje procedimental, se recomienda una
practica constante de las ensefianzas, estimulando a los estudiantes en la
concentracion para la resolucion de problemas ayudando a sus razonamientos

siendo de apoyo para que sean dedicados a la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Satisfaccion estudiantil y aprendizaje de matematica | en estudiantes de una universidad publica de Lima , 2022
Autor: Bueno de la Cruz Liset Eveling
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ANEXO2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Anexo 3: matriz de recoleccion de informacion
Instrumento de evaluacion 1: "Satisfaccion estudiantil "

Indicaciones. Estimado estudiante, el cuestionario que se le proporciona
esanonimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le
agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas. Es
por ello que se ha considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada
pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (x), la alternativa que Ud. crea
conveniente.

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, de acuerdo totalmente

en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimensién 1: Satisfaccién de la calidad de

ensefianzadel docente 12 3 4

01. Mi profesor se esfuerza y mejora cada dia para que
pueda comprender mejor los conceptos del curso.

02.El docente me ensefianza con una metodologia
actualizada.

03. El docente conoce diferentes tipos de herramientas
virtuales.

04. Durante las clases el docente hace uso adecuado de
las herramientas virtuales.

Dimensién 2: Satisfaccién estudiantil de la calidad
delmaterial

05. En la clase de matematica, los materiales educativos
gue se utiliza para la didactica son los adecuados.

06.El material educativo entregado en la clase de
matematica me ayuda a comprender los diferentes
conceptos.

07. El material educativo desarrollado en clase de
matematicas me ayuda a reforzar lo aprendido en clase.

08. Las herramientas virtuales que se utilizan en la clase
de matemética son entretenidas y faciles de comprender.




Dimensioén 3: Satisfaccion estudiantil de la calidad
dela evaluacion

09. Las tareas y actividades propuestas para el hogar, me
ayudan a reforzar lo aprendido.

10. Durante la sesién de clases de matematica, las
actividades que realizo me ayudan a comprender mejor la
leccion del dia.

11. Durante el examen de lo que aprendi en clases de
matematicas, el método de mi evaluacion es la correcta.

12. El esquema de evaluacién del curso de matematica
es facil de comprender.

13. Durante la evaluacion del curso de matematica tengo
problemas en comprender las preguntas por ello me
resulta dificil la resolucién.

14. El tiempo que me dan para resolver mi examen del
curso de matematica me alcanza.

15. La calificacion de la evaluacion o examen hecha por el
profesor de matematica es justa y refleja mi aprendizaje
del curso.

DIMENSION 4: Satisfaccién de aspectos técnicos

16. La distribucion de las actividades del curso de
matematica es adecuada.

17. El Esquema del curso de matematicas propuesto para
la ensefianza es recomendable

18. La estructura de las clases de matematica es
entretenida y me gusta asistir a ellas.

19. El profesor de matematica cumple con el esquema
establecido durante la clase.

DIMENSION 5: Satisfaccion estudiantil de las

matematicas en general

20. el profesor de matematica plantea y distribuye el tiempo
de la clase

21.Me agrada aprender el curso de matematicas.

22.Gracias al curso de matematica, todos los dias me veo
en la necesidad de utilizar lo aprendido en clase.

23. El curso de mateméticas me ayuda a buscar siempre
la solucién de problemas de la vida cotidiana.




Ficha Técnica

Instrumento para medir la variable satisfaccion
estudiantiiNombre del instrumento: Satisfaccion
estudiantil

Autor: Pino Mendoza, Henry

Adaptacion: Liset Eveling Bueno de la Cruz
Lugar: Lima

Fecha de aplicacion: Noviembre y diciembre 2022

Objeto: Determinar la satisfaccién estudiantil en una universidad publica de
Lima

Administracion: Individual y auto administrado

Duracioén: 25 minutos



Instrumento de evaluacion 2: "Aprendizaje de mateméticas | "Prueba de
matematicas

La presente prueba esta orientada al estudio sobre el aprendizaje de mateméticas en

los estudiantes de una Universidad Publica de Lima, 2022.

Se le pide leer atentamente las situaciones planteadas, resuélvelas y marca seguin sea
sualternativa correcta. La prueba realizada es anénima, asi pues, tus resultados nos

daran mejor conocimiento de tu aprendizaje en las matematicas.

1. Ivan ha resuelto (2X + 3) problemas de ecuaciones. Alberto (4X - 5) problemas y
Jaime(3x + 4) problemas. Si en total se han resuelto 47 problemas. ¢ Cuéantos resolvié

lvan?
a) 13 b) 15 c) 19 d) 21 e) 17

2. La suma de tres nimeros enteros consecutivos es igual a la unidad aumentada

en eldoble del mayor. Calcula el menor de dichos nimeros.
a) 4 b) 6 c)2 d) 8 e)3

3. Al preguntarle a Maria por su edad responde: si al quintuple de mi edad; le quitas

4 afos, obtendras lo que me falta para tener 80 afios. ¢ Qué edad tuvo hace 5 afos?
a)6 b) 7 c)8 d)9 e) 10

4. Una persona gasta la mitad de su jornal diario en alimentarse y la tercera parte

en otros gastos. Al cabo de 40 dias ha ahorrado 600 soles. ¢ Cual es su jornal?
a) S/ 60 b)S/80 ¢c)S/90 d)S/50 €)S/70

5. Lucila tiene “X” hermanos, Cecilia tiene “2X” hermanos, patricia tiene “3X — 6”
hermanos y Carolina tiene “2X + 1” hermanos. El Unico dato que te dan es que una de

ellases hija Unica. ¢ Cuantos hermanos tiene Carolina?
a) 2 b) 3 c)4 d)5 e)6

6. Una sefiora tuvo a los 20 afios dos hijos mellizos, hoy las edades de los tres

suman 73 afios. ¢Qué edad tienen los mellizos?
a) 12 b) 16 c) 11 d) 15 e) 18

7. La divisién de un namero por otro da 10 por cociente y 9 por residuo. Calcular el

mayorde ambos nimeros sabiendo que sumados dan 438.



a) 372 b)402 ¢)300 d)399 €)350
8. Dos nliimeros son entre si como 24 es a 60, si su diferencia es 12. ¢ Cual es el

mayorde dichos nimeros?
a)8 b) 12 c) 20 d) 16 e) 18

9. Dos nUmeros estan en relacién de 4 a 11, si la suma es 120. Determinar el

menor dedichos nimeros.
a) 32 b) 43 c) 23 d) 36 e) 41

10. Se vende un televisor por S/ 744 ganando el 24% Hallar el precio de compra

o laganancia.

a)154  b)135 c) 144 d)152  e)138



Ficha Técnica
Nombre del instrumento: Prueba que mide el Aprendizaje de matematica

Autor: Richard Dick Parra Galindo

Adaptacion: Liset Eveling Bueno de la
CruzLugar: Lima
Fecha de aplicacion: Noviembre y diciembre 2022

Objeto: Obtener puntajes para verificar sus conocimientos con los contenidos
delsistema de numeros reales.

Administracién: Individual y auto administrado

Duracion: 60 minutos

Margen de error: Los encuestados brindaron su consentimiento para la
informacion facilitada.

Observacioén: La aplicacion fue de una prueba de matemaética.



Anexo 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion de la calidad de ensefianza del Si No Si No Si No
docente

1 El profesor se esfuerza y mejora cada dia para que pueda X X
comprender mejor los conceptos del curso

2 El profesor me ensefianza con una metodologia actualizada.. X X

3 El docente conoce diferentes tipos de herramientas virtuales. X X X

4 Durante las clases el docente hace uso adecuado de las X X
herramientas virtuales.:

DIMENSION 2: Satisfaccion estudiantil de la calidad del material Si No Si No Si No

5 En la clase de matematica, los materiales educativos que se utiliza X X X
para la didactica son los adecuados.

6 El material educativo entregado en la clase de matematica me ayuda | X X X
a comprender los diferentes conceptos.

7 El material educativo desarrollado en clase de mateméticas me X X X
ayuda a reforzar lo aprendido en clase.

8 Las herramientas virtuales que se utilizan en la clase de matematica X X
son entretenidas y faciles de comprender.

DIMENSION 3 : Satisfaccion estudiantil de la calidad de la Si No Si No Si No
evaluacion

9 Las tareas y actividades propuestas para el hogar, me ayudan a reforzar lo X X X
aprendido.

10 | Durante la sesion de clases de matematica, las actividades que realizo me ayudana | X X X
comprender mejor la leccion del dia.




11

Durante el examen de lo que aprendi en clases de matematicas, el método de mi
evaluacion es la correcta.

12

El esquema de evaluacion del curso de matematica es facil de comprender.

13

Durante la evaluacion del curso de matematica tengo problemas en comprender las
preguntas por ello me resulta dificil la resolucion.

14

El tiempo que me dan para resolver mi examen del curso de matematica me
alcanza.

15

La calificacion de la evaluacion o examen hecha por el profesor de matematica es
justay refleja mi aprendizaje del curso.

DIMENSION 4: Satisfaccién de aspectos técnicos

16

La distribucion de las actividades del curso de matematica es adecuada

17

El Esquema del curso de matematicas propuesto para la ensefianza es
recomendable.

18

La estructura de las clases de matemética es entretenida y me gusta asistir a ellas.

19

El profesor de matematica cumple con el esquema establecido durante la clase.

20

El docente plantea y distribuye el tiempo de su clase.

DIMENSION 5: Satisfaccion estudiantil de las matematicas
en general

21

Me agrada aprender el curso de matematica.

22

Me siento motivado en cada clase de matematicas

23

Gracias al curso de matematica, todos los dias me veo en la necesidad de utilizar lo
aprendido en clase.

24

El curso de matematicas me ayuda a buscar siempre la solucion de problemas de la
vida cotidiana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: QUISPE CAJAVILCA PAUL FERNANDO DNI:
42153066

Especialidad del validador: ESPECIALIDAD DOCENTE DE EDUCACION MATEMATICA Y FISICA CON MAESTRIA EN GESTION Y
ADMINISTRACION EN EDUCACION- METODOLOGO

20.de. NOVIEMBRE. del 2022..
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE MATEMATICA

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje conceptual Si No Si | No | Si No
1 Ivan ha resuelto (2X + 3) problemas de ecuaciones. Alberto (4X-5) problemas y X X X
Jaime (3x + 4) problemas. Si en total se han resuelto 47 problemas. ¢Cuantos
resolvio Ivan?
a) 13 b) 15 )19 d)21 e) 17
2 La suma de tres nimeros enteros consecutivos es igual a la unidad aumentada en el | X X X
doble del mayor. Calcula el menor de dichos nimeros.
a)4 b) 6 0)2 d)8 e)3
3 Al preguntarle a Maria por su edad responde: si al quintuple de mi edad; le quitas 4 | X X X
afios, obtendrés lo que me falta para tener 80 afios. ¢Qué edad tuvo hace 5 afios?
a)6 b) 7 c)8 do9 e) 10
4 Una persona gasta la mitad de su jornal diario en alimentarse y la tercera parte en X X X
otros gastos. Al cabo de 40 dias ha ahorrado 600 soles. ¢, Cual es su jornal?
a)S/60 Db)S/80 ¢)S/90 d)S/50 e)S/70
5 Lucila tiene “X" hermanos, Cecilia tiene “2X” hermanos, patricia tiene “3X - 6” X X X
hermanos y Carolina tiene “2X + 1” hermanos. El Gnico dato que te dan es que una
de ellas es hija Unica. ¢ Cuantos hermanos tiene Carolina?
a)2 b) 3 c)4 d)5 e)6
6 Una sefiora tuvo a los 20 afios dos hijos mellizos, hoy la edad de los tres suman 74 X X X
afios. ¢Qué edad tienen los mellizos?
a) 12 b) 16 c)11 d) 15 e) 18
DIMENSION 2: Aprendizaje procedimental Si No Si | No | Si No




7 La divisién de un nimero por otro da 10 por cociente y 9 por residuo. Calcular el X X X
mayor de ambos nimeros sabiendo que sumados dan 438.

a)372  1b)402 ¢)300 d)399  €)350

8 Dos nlimeros son entre si como 24 es a 60, si su diferencia es 12. ¢ Cual es el X X X
mayor de dichos nimeros?

3)8 b2 20  d)16  e)18

9 Dos niimeros estan en relacion de 4 a 11, si la suma es 120. Determinar el menor X X X
de dichos numeros.

10 | Se vende un televisor por S/ 744 ganando el 24% Hallar la ganancia. X X X
a) 154 b)135 c¢)144  d)152 e)138
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ 1 Apellidos y nombres del juez validador. Mg: QUISPE CAJAVILCA PAUL FERNANDO DNI:
42153066

Especialidad del validador: ESPECIALIDAD DOCENTE DE EDUCACION MATEMATICA Y FISICA CON MAESTRIA EN GESTION Y
ADMINISTRACION EN EDUCACION- METODOLOGO

esconciso, exacto y directo
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente son suficientes para medir la dimension

odimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 20.de. NOVIEMBRE. del 2022..



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion de la calidad de ensefianza del Si No Si No Si No
docente

1 Mi profesor se esfuerza y mejora cada dia para que pueda X X
comprender mejor los conceptos del curso.

2 El docente me ensefianza con una metodologia actualizada. X X

3 El docente conoce diferentes tipos de herramientas virtuales. X X

4 Durante las clases el docente hace uso adecuado de las X X
herramientas virtuales
DIMENSION 2: Satisfaccion estudiantil de la calidad del material Si No Si No Si No

5 En la clase de matematica, los materiales educativos que se utiliza X X
para la didactica son los mejores.

6 El material educativo entregado en la clase de matematica me ayuda | x X
a comprender los diferentes conceptos.

7 El material educativo desarrollado en clase de matematicas me X X
ayuda a reforzar lo aprendido en clase.

8 Las herramientas virtuales que se utilizan en la clase de matematica X X
son entretenidas y faciles de comprender.

DIMENSION 3 : Satisfaccion estudiantil de la calidad de la Si No Si No Si No
evaluacion

9 Las tareas y actividades propuestas para el hogar, me ayudan a reforzar lo X X
aprendido.

10 | Durante la sesion de clases de matematica, las actividades que realizo me ayudana | x X
comprender mejor la leccion del dia.




11

Durante el examen de lo que aprendi en clases de matematicas, el método de mi
evaluacion es la correcta.

12

El esquema de evaluacion del curso de matematica es facil de comprender.

13

Durante la evaluacion del curso de matematica tengo problemas en comprender las
preguntas por ello me resulta dificil la resolucion.

14

El tiempo que me dan para resolver mi examen del curso de matematica me
alcanza.

15

La calificacion de la evaluacién o examen hecha por el profesor de matematica es
justa y refleja mi aprendizaje del curso.

DIMENSION 4: Satisfaccion de aspectos técnicos

16

La distribucion de las actividades del curso de matematica es adecuada

17

El Esquema del curso de matematicas propuesto para la ensefianza es bueno.

18

La estructura de las clases de matemética es entretenida y me gusta asistir a ellas.

19

El profesor de matematica cumple con el esquema establecido durante la clase.

20

El docente plantea y distribuye el tiempo de su clase.

DIMENSION 5: Satisfaccion estudiantil de las matematicas
en general

21

Me agrada aprender el curso de matemaética.

22

Me motivo para cada clase de matematicas.

23

Gracias al curso de matematica, todos los dias me veo en la necesidad de utilizar lo
aprendido en clase.

24

El curso de matematicas me ayuda a buscar siempre la solucion de problemas de la
vida cotidiana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Omar Freddy Vicente Espiritu DNI: 42265696
Especialidad del validador: MG EN EDUCACION ESPECIALIDAD MATEMATICA Y FISICA CON MAESTRIA EN GESTION Y ADMINISTRACION
ENEDUCACION-TEMATICO

o _ 21 de noviembre del 2022
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Q@%

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE MATEMATICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje conceptual Si No Si | No | Si No
1 Ivan ha resuelto (2X + 3) problemas de ecuaciones. Alberto (4X-5) problemas y X X X
Jaime (3x + 4) problemas. Si en total se han resuelto 47 problemas. ¢ Cuantos
resolvio Ivan?
a)13 b) 15 )19 d) 21 e) 17
2 La suma de tres nimeros enteros consecutivos es igual a la unidad aumentada en el | x X X
doble del mayor. Calcula el menor de dichos nimeros.
a)4 b) 6 c)2 d)8 e)3
3 Al preguntarle a Maria por su edad responde: si al quintuple de mi edad; le quitas 4 X X
afios, obtendras lo que me falta para tener 80 afios. ¢Qué edad tuvo hace 5 afios?
a)6 b) 7 c)8 do9 e) 10
4 Una persona gasta la mitad de su jornal diario en alimentarse y la tercera parte en X X X
otros gastos. Al cabo de 40 dias ha ahorrado 600 soles. ¢, Cual es su jornal?
a)S/60 b)S/80 «¢)S/90 d)S/50 €)S/ 70
5 Lucila tiene “X" hermanos, Cecilia tiene “2X” hermanos, patricia tiene “3X - 6” X X X
hermanos y Carolina tiene “2X + 1” hermanos. El Gnico dato que te dan es que una
de ellas es hija Unica. ¢ Cuantos hermanos tiene Carolina?
a)2 b) 3 c)4 d)5 e)6
6 Una sefiora tuvo a los 20 afios dos hijos mellizos, hoy la edad de los tres suman 74 X X X
afios. ¢Qué edad tienen los mellizos?
a) 12 b) 16 c)11 d) 15 e) 18
DIMENSION 2: Aprendizaje procedimental Si No Si | No | Si No




7 La division de un ndmero por otro da 10 por cociente y 9 por residuo. Calcular el X X X
mayor de ambos nimeros sabiendo que sumados dan 438.

a)372  1b)402 ¢)300 d)399  €)350

8 Dos nlimeros son entre si como 24 es a 60, si su diferencia es 12. ¢ Cual es el X X X
mayor de dichos nimeros?

3)8 b2 20  d)16  e)18

9 Dos niimeros estan en relacion de 4 a 11, si la suma es 120. Determinar el menor X X X
de dichos numeros.

10 | Se vende un televisor por S/ 744 ganando el 24% Hallar la ganancia. X X X

a) 154 b)135 c¢)144  d)152 €)138

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Omar Freddy Vicente Espiritu DNI: 42265696
Especialidad del validador: MG EN EDUCACION ESPECIALIDAD MATEMATICA Y FISICA CON MAESTRIA EN GESTION Y ADMINISTRACION
ENEDUCACION-TEMATICO

Lo _ 21 de noviembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

esconciso, exacto y directo @

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion de la calidad de ensefianza del Si No Si No Si No
docente

1 El profesor se esfuerza y mejora cada dia para que pueda X X
comprender mejor los conceptos del curso

2 El profesor me ensefianza con una metodologia actualizada.. X X

3 El docente conoce diferentes tipos de herramientas virtuales. X X X

4 Durante las clases el docente hace uso adecuado de las X X
herramientas virtuales.:

DIMENSION 2: Satisfaccion estudiantil de la calidad del material Si No Si No Si No

5 En la clase de matematica, los materiales educativos que se utiliza X X X
para la didactica son los adecuados.

6 El material educativo entregado en la clase de matematica me ayuda | X X X
a comprender los diferentes conceptos.

7 El material educativo desarrollado en clase de mateméticas me X X X
ayuda a reforzar lo aprendido en clase.

8 Las herramientas virtuales que se utilizan en la clase de matematica X X
son entretenidas y faciles de comprender.

DIMENSION 3 : Satisfaccion estudiantil de la calidad de la Si No Si No Si No
evaluacion

9 Las tareas y actividades propuestas para el hogar, me ayudan a reforzar lo X X X
aprendido.

10 | Durante la sesion de clases de matematica, las actividades que realizo me ayudana | X X X
comprender mejor la leccion del dia.




11

Durante el examen de lo que aprendi en clases de matematicas, el método de mi
evaluacion es la correcta.

12

El esquema de evaluacion del curso de matematica es facil de comprender.

13

Durante la evaluacion del curso de matematica tengo problemas en comprender las
preguntas por ello me resulta dificil la resolucién.

14

El tiempo que me dan para resolver mi examen del curso de matematica me
alcanza.

15

La calificacion de la evaluacién o examen hecha por el profesor de matematica es
justa y refleja mi aprendizaje del curso.

DIMENSION 4: Satisfaccion de aspectos técnicos

16

La distribucion de las actividades del curso de matematica es adecuada

17

El Esquema del curso de matematicas propuesto para la ensefianza es
recomendable.

18

La estructura de las clases de matematica es entretenida y me gusta asistir a ellas.

19

El profesor de matematica cumple con el esquema establecido durante la clase.

20

El docente plantea y distribuye el tiempo de su clase.

DIMENSION 5: Satisfaccion estudiantil de las matematicas
en general

21

Me agrada aprender el curso de matematica.

22

Me siento motivado en cada clase de matematicas

23

Gracias al curso de matematica, todos los dias me veo en la necesidad de utilizar lo
aprendido en clase.

24

El curso de matematicas me ayuda a buscar siempre la solucion de problemas de la
vida cotidiana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg: Yolvi Javier Ocafia Fernandez DNI: 4004333
Especialidad del validador: DOCENTE DE EDUCACION - METODOLOGO

27.de. NOVIEMBRE. del 2022..
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE MATEMATICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje conceptual Si No Si | No | Si No
1 Ivan ha resuelto (2X + 3) problemas de ecuaciones. Alberto (4X-5) problemas y X X X
Jaime (3x + 4) problemas. Si en total se han resuelto 47 problemas. ¢ Cuantos
resolvio Ivan?
a)13 b) 15 )19 d) 21 e) 17
2 La suma de tres nimeros enteros consecutivos es igual a la unidad aumentada en el | X X X
doble del mayor. Calcula el menor de dichos nimeros.
a)4 b) 6 c)2 d)8 e)3
3 Al preguntarle a Maria por su edad responde: si al quintuple de mi edad; le quitas 4 X X X
afios, obtendras lo que me falta para tener 80 afios. ¢Qué edad tuvo hace 5 afios?
a)6 b) 7 c)8 do9 e) 10
4 Una persona gasta la mitad de su jornal diario en alimentarse y la tercera parte en X X X
otros gastos. Al cabo de 40 dias ha ahorrado 600 soles. ¢, Cual es su jornal?
a)S/60 b)S/80 «¢)S/90 d)S/50 €)S/ 70
5 Lucila tiene “X" hermanos, Cecilia tiene “2X” hermanos, patricia tiene “3X - 6” X X X
hermanos y Carolina tiene “2X + 1” hermanos. El Gnico dato que te dan es que una
de ellas es hija Unica. ¢ Cuantos hermanos tiene Carolina?
a)2 b) 3 )4 d)5 e)6
6 Una sefiora tuvo a los 20 afios dos hijos mellizos, hoy la edad de los tres suman 74 X X X
afios. ¢Qué edad tienen los mellizos?
a) 12 b) 16 c)11 d) 15 e) 18
DIMENSION 2: Aprendizaje procedimental Si No Si | No | Si No




7 La divisién de un nimero por otro da 10 por cociente y 9 por residuo. Calcular el X X X
mayor de ambos nimeros sabiendo que sumados dan 438.

a)372  1b)402 ¢)300 d)399  €)350

8 Dos nlimeros son entre si como 24 es a 60, si su diferencia es 12. ¢ Cual es el X X X
mayor de dichos nimeros?

3)8 b2 20  d)16  e)18

9 Dos niimeros estan en relacion de 4 a 11, si la suma es 120. Determinar el menor X X X
de dichos numeros.

10 | Se vende un televisor por S/ 744 ganando el 24% Hallar la ganancia. X X X
a) 154 b)135 c¢)144  d)152 e)138
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg: Yolvi Javier Ocafia Fernandez DNI: 4004333

Especialidad del validador: DOCENTE DE EDUCACION - METODOLOGO

27.de. NOVIEMBRE. del 2022..
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Evidencias del Excel

Anexo 5

CALCYL® DE LA CONFIABILIDAD DE I'N INSTEUMENT?® DE RECOLECCION DE DATOS
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Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.769
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Anexo 5: Evidencias del Excel

Aprendizaje de matematica
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| Resultado [Conjunto_de_datosl] H:\estadistica\Sin titulol.sav
@B Log
& {8 Frecuencias s
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Notas Sat dela Sat. Sat
¥ Conjunto de datos calidad de i de i de 0 i 0 Proceso de
(@ Estadisticos Satisfaccion ensefianza | lacalidaddel | lacalidadde | de de fianzay Procedimenta
& {8 Tabla de frecuenc ianti del docente material la evaluacién técnicos [E] ati C |
& Titulo N Vilidos 100 100 100 100 100 100 100 100 100
L@ satisfaccin ¢ Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(& sat delacali
L@ sat estudian’
L sat. estudian Tabla de frecuencia
(@ satisfaccin ¢
(& satisfaccion ¢
(@ Procesode e Satisfaccion estudiantil
G
g Piocaifgin Porcentaje Porcentaje
2 Wi : Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
(5 Sat. de la cali Validos 51 2 20 20 20
L& Sat estudian 57 1 1,0 1,0 30
(8 sat estudian’ 68 4 40 40 70
(@ satisfaccicn ¢ 70 1 10 10 80
L satisfaccion ¢ 72 1 10 10 90
(@ Procesode e 74 4 10 10 100
@ Conceptual .
(& Procediment: § 3 30 30 130
76 1 1.0 1.0 14,0
78 1 1.0 1.0 15,0
79 2 20 20 17,0
80 6 6,0 6,0 230
81 2 20 20 250
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Resultado
Log Sat. estudiantil de la calidad del material
Frecuencias e e
; " orcentaje orcentaje
OTﬂqu Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
; Notas —
! ; . alidos 2 2, 2,
; Conjunto de datos valid 7 2 20 20 20
L Estadisticos 8 2 2,0 2,0 40
&--{§] Tabla de frecuenc 10 7 7.0 7.0 11,0
(X Titulo 1 3 30 30 140
@ Satisfaccién ¢ 12 s 40 40 18,0
C§ 5at.de laca 13 11 1.0 1.0 290
(g Sat estudian’ ; ; !
(§ Sat estudian 14 9 9.0 9.0 38,0
(@ Satisfaccion ( 15 10 10,0 10,0 48,0
U satisfaccion ¢ 16 28 28,0 28,0 76,0
g Procesodece 17 1 1.0 1.0 87.0
(@ conceptual 18 5 50 50 920
(@ Procediment: 18 ¢ y )
[ Satisfaccion ¢ 3 30 30 95,0
(8 Sat. de la cali 20 5 50 50 100,0
Lﬁ Sat. esludlan'| Total 100 100,0 100,0
[§ Sat estudian’
L& Satisfaccion ¢
g Satisfaccion ¢ Sat. estudiantil de la calidad de la evaluacion
~@p
g C?::;ot:; i Porcentaje Porcentaje
-1 P Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Procediment T 50 T 20
57 1,0 1,0 30

70 1,0 1.0 8,0
72 1,0 1,0 9,0
74 1,0 1.0 10,0

2c An an ann

2
1
68 4 40 40 7.0
1
1
1
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