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Resumen

La finalidad de esta investigacion es analizar y describir la manera como
los docentes atienden a los educandos de educacion superior en el proceso de
ensefianza aprendizaje, considerando su condicion de adultos en su formacién
como profesionales que tendran en sus manos el futuro de nuevas
generaciones. En este contexto, el objetivo del presente es analizar la
percepcion andragogica en el aprendizaje de los estudiantes en un centro de
educacién superior con la finalidad de optimizar una educacioén de calidad, justa
y equitativa; teniendo en cuenta la atencion andragégica del facilitador, la
participacion de los educandos con la finalidad de lograr 6ptimos aprendizajes
dé los adultos que respondan a sus necesidades de aprendizaje con
proyeccion a futuro de los participantes. Para desarrollar la presente, se
investigd diversas teorias relacionadas al tema de la pesquisa. El tipo de a la
investigacidbn es basico porque aporta conocimientos nuevos al contexto
estudiado. La muestra estuvo conformada por un coordinador académico, dos
docentes, dos estudiantes del nivel universitario a quienes se les aplicé una
entrevista a profundidad con un guion de cuestionario con 22 preguntas,
analizando y describiendo ademas algunas emergentes. En los resultados se
visibiliz6 que para el logro de aprendizajes en los participantes adultos se debe
considerar los principios andragogicos partiendo de sus necesidades de
aprendizaje; asimismo, que los entrevistados tienen nociones basicas de
andragogia y han enfatizado en la importancia de que el servicio educativo
recoja las necesidades, intereses y potencialidades de los adultos. Ademas,
gue la andragogia se aplica en la mayoria de situaciones concernientes a la

educacion superior.

Palabras clave: Andragogia, principios andragogicos, aprendizaje.
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Abstract

The purpose of this research is to analyse and describe the way in which
teachers attend to higher education students in the teaching-learning process,
considering their condition as adults in their training as professionals who will
have in their hands the future of new generations. In this context, the objective
of the present study is to analyse the andragogic perception of student learning
in a higher education centre with the aim of optimising a quality, fair and
equitable education, taking into account the andragogic attention of the
facilitator, the participation of the learners with the aim of achieving optimal
learning for adults that responds to their learning needs with the future
projection of the participants. In order to develop the present research, several
theories related to the subject of the research were investigated. The type of
research is basic because it contributes new knowledge to the context studied.
The sample consisted of two teachers, one administrative staff member and
three university students who were interviewed in depth using a questionnaire
with 22 questions, analysing and describing some of the emerging issues. The
results showed that in order to achieve learning in adult participants,
andragogical principles should be considered based on their learning needs;
also, that the interviewees have basic notions of andragogy and have
emphasised the importance of the educational service taking into account the
needs, interests and potential of adults. Moreover, andragogy is applied in most

situations concerning higher education.

Keywords: Andragogy, andragogical principles, learning.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo sostenible de una sociedad esta enmarcado en la educacién
superior al formar nuevos ciudadanos empoderados en su desarrollo personal y
profesional, listos para ejercer un rol social con liderazgo que responda a los retos
de un nuevo entorno de cambios acelerados sobre todo con la pandemia. Frente
a este nuevo contexto es prioritario reconsiderar el rol de los centros de educacién
superior cuyas carencias han sido visibilizadas en la pandemia, fortalecer el rol de
educadores con formacion andragogica para que se desempefien Optimamente
respondiendo a las necesidades de aprendizaje de los participantes, al respecto,
la UNESCO (2010) en su reporte mundial de logros de aprendizaje en la
formacion de adultos refiere la preocupacion de muchos paises para implementar
programas basados en las universidades como Australia, Estonia, Malasia,
Polonia, buscando lograr aprendizajes para todo la vida, valorar al personal de
educaciéon de adultos como la clave para asegurar la calidad del programa
formados en universidades; asimismo, en UNESCO (2020) plantea objetivos
estratégicos para mejorar los aprendizaje en los adultos (ALE) como una de las
formas fundamentales del sistema educativo y se reconozca en las agendas

politicas y de desarrollo nacionales.

La OECD (2021) refiere que la inclusion y formacion de adultos en América
Latina es importantes porque el 57% del poblamiento adulto no concurre en
acciones formativas frente al 49% de la OCDE, en un mundo global cambiante,
perjudicado por la tecnologia, la mecanizacion y la globalizacién, resultando que
la intervencién en la formacién de adultos es muy desigual en los diferentes

grupos, por lo que requiere una pronta atencion.

A nivel nacional, este vacio de la formacién andragdgica en el nivel
superior, es implicito, no se pone en préactica la andragogia. SUNEDU (2015)
entre las condiciones basicas para el licenciamiento plantea en la quinta
condicion, la verificacién del personal docente calificado, cuyo rol principal es la
mejora del aprendizaje, en permanente interaccion dentro y fuera del aula, es
decir docentes que conozcan su desempefio con estudiantes adultos. SINEACE

(2018) manifiesta en el indicador de estandar 15, que la plana docente debe ser



adecuada, lo que implica con conocimiento de andragogia y preparacion
académico para desempefiarse en el nivel superior y ademas cumplir el rol de
orientador y tutoria. En estudios realizados por el INEI (2021) demuestra que en el
nivel educativo del adulto mayor, solo el 19,3% tiene educacion superior de los
cuales 11,6% superior universitaria y 7,7% superior no universitaria, existiendo

una brecha entre hombres y mujeres.

En el contexto local, la mayoria de estas instituciones de nivel superior no
ponen en practica la metodologia andragogica, se brinda una ensefianza de EBR,
sin considerar las caracteristicas del estudiante adulto como se comprueba, en
una de las pocas publicaciones sobre este tema, con la investigacion realizada
por (Gonzales, 2022) quien refiere que la universidad peruana presenta diversos
problemas que debe ser analizados y atendidos y cumplir sus funciones de formar
adecuadamente al educador e impulsar la creacion intelectual, artistica,

investigacioén cientifica y tecnolégica.

En la universidad donde se realiza la investigacion, los estudiantes
manifiestan que tienen docentes que se actualizan permanentemente, sus clases
son novedosas, el trato es horizontal, asistir a estas clases es placentero y
motivador; sin embargo, como manifiesta Arroyo (2018) otro grupo de docentes
siguen priorizando la teoria antes que la practica, empobreciendo la formacion
académica y competencias profesionales que se hace evidente cuando realizan
sus précticas profesionales, en la Resolucion N° 2810-R-UNE (2019), Resolucién
N°-3464-UNE (2019) establece las caracteristicas del docente desde como debe
asistir a clase, su didactica, en la que menciona la habilidad para conducir la
clase, la evaluacion formativa, indicadores que no parecen tener en cuenta,
manteniendo una actitud tradicional; asimismo; la universidad ha establecido un
Reglamento de capacitacibn para los docentes ordinarios y contratados,
enmarcados en el perfil del docente de la universidad, considerando nueve
competencias, con derechos a licencia para acceder a estudios, pasantias,
capacitaciéon permanente, en la modalidad presencial semipresencial y virtual; sin

embrago, muchos docentes no acceden a estas facilidades.

Por esta realidad descrita, fue necesario analizar la percepcion



andragogica en el aprendizaje de los educadores y educandos en nivel superior
con la finalidad de optimizar una educacion de calidad, justa y equitativa. Por ello
se plante6 resolver el siguiente problema: ¢Coémo se desarrolla la concepcion
andragdgica en el aprendizaje de los estudiantes? Por tanto, el trabajo que se
presenta plantea las diferentes percepciones andragodgicas en la educacion

superior.

La justificacion teérica de presente estudio radicé en el aporte de datos
descriptivos y porque contribuye al conocimiento cientifico de la trascendencia de
aplicar los principios andragégicos en el proceso de aprendizaje de los adultos y

seran base para el desarrollo de futuros estudios. Naupas et al. (2018)

Presenta una justificacién practica, porque los resultados encontrados
sobre la percepcién de la aplicacion metodoldgica de la andragogica en el
aprendizaje de la educacion superior aportardn informacién valida para seguir

implementando la andragogia con el fin de lograr aprendizajes 6ptimos.

Esta investigacion se justifica metodolégicamente porque se analiz6 desde
el enfoque cualitativo fenomenoldgico; asimismo, al realizar la recoleccion de
datos de los participantes de la investigacion a través de una entrevista, estos
datos fueron la esencia para analizar la percepcion motivo de la investigacion y
con los resultados se aporta conocimientos de acuerdo con la comprension vy
reconstruccion de la realidad previa contribuyendo a la definicion de conceptos,
sugiriendo los aporte de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién se utilizé
una estrategia metodolégica para la recoleccion de datos para definir las
categorias (Hernandez, 2018); asimismo se aplicé la teoria fundamentada como
una estrategia para formar conocimientos durante el proceso de investigacion y

asi preparar y precisar categorias (Schettini & Cortazzo, 1988).

Por lo descrito se planteo como objetivo general: Analizar la percepcion
andragégica en el aprendizaje de los estudiantes en un centro de educacion

superior con la finalidad de optimizar una educacioén de calidad, justa y equitativa.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales de la presente investigacion se tiene a los

siguientes autores:

Gonzales (2021) ejecutdé una pesquisa con el &nimo de verificar cuan
relacionados estaban los fundamentos de la educacién de mayores y el
aprendizaje. En la pesquisa correlacional-transeccional intervinieron 40
educandos que fueron evaluados con un cuestionario ad hoc. La informacién
recabada indic6 que habia una asociacion directa y significativa entre la

inconstante andragogica y la forma de aprendizaje de los participantes.

Zavaleta (2021) el objetivo de su investigacion fue determinar como influye
la educacion virtual en el aprendizaje real de los educandos de maestria de la
docencia universitaria en un centro de educacidon superior peruano.
Metodolégicamente, con disefio no experimental transversal de tipo correlacional.
Estuvo integrada por 400 maestrandos en docencia universitaria, la muestra
conformada por 50 educandos, se realizO un muestreo no probabilistico,
aplicandoles un cuestionario por cada variable de estudio. Se obtuvo como
resultado que se encuentra correlacion en las dimensiones investigadas;
asimismo, se identifica que el coeficiente de correlacion directa y moderada alta
de la educacién virtual con el aprendizaje significativo de los maestrandos
participantes, es decir que la ensefianza virtual si es posible que influya

positivamente en la variable del aprendizaje significativo.

Como antecedente internacional tenemos: Bansal et al. (2018) tuvo por
objetivo evaluar la percepcién de los estudiantes hacia tres métodos diferentes de
teaching—learning (TL) o ensefiaza-aprendizaje entre ellos la andragogia.
Desarroll6 una pesquisa experimental comparativo, con un cuestionario utilizando
el método de andragogia, para luego recopilar y evaluar la opinion sobre el
método en mencion en la poblacion de educandos del segundo del SMS Medical
College, Jaipur afio del MBBS, concluyendo que la andragogia basada en
competencias y la heutagogia basada en capacidades son métodos de teaching—

learning (TL) son métodos mas efectivos que la pedagogia didactica basada en



conferencias para estudiantes de pregrado del MBBS.

Arifin et al. (2020) plante6 como objetivo de investigacion alcanzar que
modelo conceptual es acorde con la comprension del saber en la formacion
profesional. Utiliza el método cualitativo de forma de analisis documental con la
finalidad de construir un nuevo marco conceptual teérico. El estudio se realiz6 con
estudiantes de formacién profesional. Los hallazgos obtenidos en los conceptos
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de formacion profesional con base
en el trabajo y tecnologia muestran las caracteristicas de la ensefianza
aprendizaje, mientras que el enfoque de aprendizaje ha pasado del nivel de
compromiso pedagodgico al campo de la andragogia; asimismo se formo un nuevo

dominio entre Trabajo-Contenido-Andragogia-Tecnologia.

Kalopana (2021) plante6 como objetivo resaltar la descripcién del
fendmeno de la retroalimentacién entre pares (FP): contenido, uso, eficiencia,
evaluacion. Se llevo a cabo con el método cualitativo, por la necesidad de recoger
e interpretar las opiniones de las personas involucradas haciendo hincapié en
cada pardmetro, subdividiendo la retroalimentacion en caracteristicas individuales.
Se desarrollo en una muestra de la poblacion estudiantii de la Universidad
Helénica Abierta HOU. En conclusion, la FP entre grupos de estudiantes de HOU
contribuyé con la convivencia fisica, generé la autorregulacion, ademas se
constituyé en un factor importante del autoaprendizaje en el contexto de la
educacion a distancia de la atencion educativa de los adultos.

Febriani et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de
la plataforma Duolingo en el aprendizaje de habla arabe para la educacién en
andragogia. La metodologia que empled es analitico descriptivo, porgue examino
los fendmenos de los medios de recursos de aprendizaje del arabe para resolver
problemas reales mediante la recopilacion de datos, clasificacion, analisis e
interpretacion. Estudiantes de andragogia. Concluye que Duolingo es una
plataforma digital muy utilizada por los nuevos estudiantes de idiomas, su funcién
es emocionante y divertida, combina audio y video, la gramatica esta disefiada en
forma de juego por lo que aprenden mientras juegan; en lo referente a la

andragogia, refiere que en investigaciones anteriores la optimizacion de Duolingo



para las habilidades del habla en estudiantes adultos no se ha realizado en
profundidad; asimismo, la educacion en andragogia requiere espacios de
aprendizaje estructurado, evaluacion, motivacion por parte de los educandos y

facilitadores.

Martin (2020) tuvo como propésito evaluar la eficacia de los profesores del
programa de CM de CWU en la produccién de lideres mas colaborativos para
servir mejor a la industria de la construccion y preparar a los estudiantes para una
industria en evolucién. De estudio cuantitativo y descriptivo reconocié los estilos
de gestién de conflictos cerca de la finalizacion del programa en varios escenarios
infundidos y otros ejercicios andragogicos. El estudio consider6 a estudiantes del
tercero y grado continuo, de tiempo completo en el programa de CM de la CWU,
limitando el estudio a tres grupos de la promocion 2016, 2017 y 2019 con un total
de 53 estudiantes. Concluye que los estudiantes del CM de la CWU que los
estilos de gestion de conflictos se inclinan hacia la colaboracion; asimismo los
datos determinan que los métodos andragogicos empleados por los docentes en

el programa de CM de la CWU tuvieron éxito.

Mila et al. (2022) tuvo como objetivo analizar un nuevo paradigma
educativo basado en el concepto de e-learning, que se relaciona con las ideas de
andragogia. Estudio de enfoque experimental, se aplicO en la universidad
(Southern Federal Universidad, Instituto de Educacién social de Rostov dentro de
los cursos de formacion sobre el desarrollo de la competencia TIC, participaron
158 profesores entre 35 y 50 afios. Concluye que el e-learning brinda la
oportunidad de recibir una educacion de calidad a personas de cualquier edad
diferente nivel de formacién inicial teniendo en cuenta sus caracteristicas y
deseos individuales, absorbe las mejores caracteristicas de la educacion de

adultos.

Choque (2021) tuvo como propésito brindar un panorama de la
aplicabilidad sobre pedagogia y andragogia en la educacidn superior universitaria,
identificando la relevancia de cada uno de ellos en el proceso de ensefianza
aprendizaje. El estudio se realizé con el proceso deductivo permitiendo recoger la

informacion de acuerdo a experiencias de docentes, publicaciones de diversas



teorias. Arribd a la conclusién de que la pedagogia fue transformandose en
diversas caracteristicas y enfoques y que sigue evolucionando porque el mundo

globalizado asi lo exige.

Lovren (2021) El presente trabajo tiene como propdsito explorar la
integracion del concepto y los objetos del desarrollo sostenible en los planes de
estudio de la ensefanza superior tomando como ejemplo tres facultades del
Reino Unido. Mundolégicamente se ha aplicado un analisis de contenido
cualitativo en dos niveles, la sostenibilidad de los curos y el andlisis de los
resultados establecidos en los planes de estudio. En las conclusiones que el
mayor numero de cursos sobre sostenibilidad se encontré6 en la facultad de
estudios de seguridad, ambas areas de estudio reflejan una mayor orientacion

interdisciplinar, aunque deberia reforzarse en el caso del programa de estudios

Pefaranda (2021) tiene como objetivo precisar en qué nivel el facilitador
aplica la ensefianza andragdgica en el fortalecimiento profesional de sus
educandos en la profesion de Derecho en una institucion de nivel superior de Ica.
La muestra esta constituida por los maestros de la instruccién de derecho. Su
investigaciéon arribé en que la linea de aplicacion de los principios andragdgicos
no es adecuada,; visibilizandose que los facilitadores no aplican con objetividad la
andragogia como requisito primordial en la ensefianza, por lo que existe la gran
necesidad de que el maestro se capacite y adquiera destreza en la investigacion,
gue facilite el entendimiento de los participantes, por esta razon debe dominar

estrategias que se adecuen al grupo de adultos.

Duran (2022) tuvo como objetivo general forjar constructos de la educaciéon
andragogica a partir del enfoque del educador en la atencion del aprendizaje de
los educandos adultos del Liceo nocturno nacional de Venezuela. La metodologia
fue cualitativa, con enfoque introspectivo y el método fenomenoldgico. Los
participantes son cinco maestros. El criterio de seleccién de los participantes
claves se determind con el muestreo de voluntarios. La conclusion a que arribé
fue que los maestros andragodgicos, teniendo competencias profesionales
evidencias falta de interés laboral en lo personal, que impide un desenvolvimiento

exitoso en su entorno de trabajo, De este analisis plante6 recomendaciones para



todos los actores que conforman este sistema de estudio y en respuesta a ello se

expone constructos tedricos.

Para Alvarado et al. (2021) la finalidad de su estudio fue reconocer las
pericias andragdgicas empleadas por los educadores en la atencion educativa de
jovenes y adultos en el contexto nacional, en la educacién a distancia, evidenciar
el interés por la innovacion sobre todo referente a las TIC en lo académico, como
se ha a ocurrido a nivel mundial y en el dmbito educativo de Panama. La
metodologia es una investigacion descriptiva, tipo exploratoria, corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 499 educadores de jovenes y adultos. El
instrumento fue con un cuestionario estructurado de 16 items abiertas y cerradas.
Llegan a la conclusién que se debe implementar la educacion a distancia como
opcion para atender a jovenes y adultos que no pudieron asistir a al sistema
regular. Se debe considerar tres modalidades para atender la educacién de

adultos.

Poveda et al. (2021) en Madrid, plantearon dos objetivos en su trabajo de
investigacion: Examinar el discernimiento de los estudiantes de pedagogia para
saber como se desarrolla los aprendizajes en el nivel superior universitario y las
instituciones educativas y examinar los lazos afectivos. Segun la metodologia
empleada se realizé un estudio cualitativo aplicando un cuestionario de preguntas
abiertas. Como muestra participaron estudiantes del 3er ciclo (58%) y cuarto ciclo
(42%) de nivel infantil y primaria perteneciente al centro experimental de la
universidad donde se realiza el estudio. Segun los resultados se evidencia que los
educandos estiman la centralidad del practicum en la educacién formativa, si bien
es cierto que resaltan la importancia del aprendizajes universitarios; asimismo, en
las conclusiones se recomienda reconsiderar el plan de estudios para que
responda a la realidad y necesidades de los centros de formacién universitaria,
reconsiderar aspectos de organizacion para el proceso del practicum y fomentar

estrategias desde la observacion, el analisis de situaciones y la practica reflexiva.

Verdugo (2022) en Ecuador, plante6 como objetivo estudiar los sistemas
educativos que se han contextualizado de acuerdo a la realidad de los centros

universitarios con el fin de mejorar los aspectos deficientes del servicio educativo.



La metodologia de la investigacion es de analisis cualitativo porque partié de la
revision de bibliografia y experiencias personales. Los hallazgos manifiestan
diferentes practicas exteriorizadas en esta obra educativa; ademas, que el uso
efectivo de estrategias educativas, contribuyen a obtener mejores logros en el
proceso de ensefianza- aprendizaje en el nivel universitario, por lo que es
necesario mejorar el uso de estrategias para lograr aprendizajes significativos,
enfocandose en innovar las metodologias pedagdgicas relacionadas con el uso
de diversos recursos digitales que actualmente han ayudado para transformar la
educacién en las clases universitarias, priorizando una interaccion armoniosa

entre estudiantes.

Hernandez y Rivera (2022) tuvo como objetivo analizar los principios
andragogicos utilizado por el facilitador en ambientes de aprendizaje de la
Universidad Interamericana de educacion a distancia de Panama,
metodolégicamente de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, analitico reflexivo, de
disefio no experimental de campo. El estudio consider6 una poblacion de 33
participantes, se aplicO un cuestionario de 9 items validado por expertos.
Concluyeron que el facilitador no le permite al educando la participacion activa en
su aprendizaje, pocas veces le permite negociar con sus pares para lograr
acuerdos y tampoco da importancia a las experiencias surgidas en el aula de
aprendizaje, finalmente, propicia que el capacitador considere las emociones del
participante, las responsabilidades de familia y trabajo, por lo que es necesario
generar estrategias andragogicas para la gestion de sus aprendizajes y el
cumplimiento de sus obligaciones. El facilitador debe planificar actividades con

estrategias permisibles y adecuado a sus cronogramas educativos.

Como base tedrica considero lo planteado por profesor aleman Kapp
(1833) quién, al describir la teoria de Platon utilizé por primera vez el término
andragogia para definir y caracterizar a un grupo humano que requiere una
atencién especial, partiendo de la concepcién de que los adultos tienen una
manera diferente de aprender en relacibn a los nifios; es decir, este grupo
humano no se limita a adquirir conocimientos, sino a mejorar sus habilidades y

destrezas que le genere crecimiento personal, profesional y social.



Para Knowles et al. (2007) a principios de 1970 establece por primera vez
en Estados Unidos de América el concepto de andragogia y refiere que las
personas adultas tienen un aprendizaje distinto al de los nifios, cada grupo

aprenden de manera diferente, definicion que impulso muchas investigaciones.

Entre otras definiciones de andragogia tenemos el de Soek (2021) quien
define como una ciencia no muy conocida y explorada que aborda la tema de
como aprenden los adultos; por su parte, Garcia (2018) refiere a la andragogia
como un meétodo seguro y verdadero para mejorar la eficacia del proceso
ensefianza y aprendizaje de los adultos en el escenario que les corresponde para
su realizacion, debiendo prepara tanto facilitador como al personal administrativo
para su transparente aplicacién, adecuando el proceso andragodgico a los

parametros de la atencién educativa de los adultos para mejorar en la educacion.

Malcom S Knowles et al. (2009) refiere que Eduard C. Lindeman en 1926
se ocup6 de como aprenden los adultos, influenciado por la filosofia educativa de
John Dewey fundamento las bases de una teoria sistematica del aprendizaje de
los adultos con afirmaciones visionarias como: El enfoque de la educacion de
adultos se producira a través de situaciones; asimismo, el plan de estudios se
construye en torno a las necesidades e intereses del alumno, los profesores
desempeiian un papel nuevo y secundario en este tipo de educacion; los alumnos

son los actores mas importantes en la educacion.

La andragogia es muy importante en la educacién superior porque como
plantea Choque (2021) relacionada con la ensefianza aprendizaje, cada vez mas
personas buscan seguir aprendiendo, capacitandose, porque la globalizacion asi
lo exige, la educacion se convierte en un reto para el docente que tiene que
actualizarse permanentemente con nuevos métodos y estrategias que motiven al
adulto en su interaccion y en el proceso de construir sus propios conocimientos,
habilidades, actitudes para logros aprendizajes O6ptimos. Por su parte
Garcia(2018) plantea es muy importante enfocarse en la educacion de adultos,
tomar en cuenta las caracteristicas bio-psico-sociales para lograr aprendizajes
idoneos; la andragogia es la ruta para generar aprendizajes en los adultos,

modificar sus estilos de aprendizaje porque muchas veces se mantienen reacios
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al cambio, reconocer que cada persona segun la edad y etapa que vive varia sus

necesidades.

En lo que se refiere al aprendizaje, Cadamuro (2021) hace un recuento de
como aprenden los adultos, considerando lo que plantea la sicologia y diversas
estudios del aprendizaje. La sicologia resalta una serie de teorias que pasa del
aprendizaje social de Lev Vigostky, por el aprendizaje de significativo de Ausbel,
el aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner y el aprendizaje social de
Bandura, entre otros autores. La neurobiologia también aborda este tema y

propone componentes de la forma de aprendizaje y memoria del adulto.

Sobre el aprendizaje experiencial de David A. Kolb, Subero et al. (2018)
explica que propone describir como la experiencia cumple un papel fundamental
en el proceso de aprendizaje y plantea como una metodologia para que el
estudiante se organice y aprenda a partir de la resolucion de problemas desde la
percepcion y el procesamiento. Kolb describe que el aprendizaje del estudiante se
concretiza con sus experiencias previas, en esta interactuacion se produce la
informacion y de la manera como aprecia y asimila esta informacion dependera su

aprendizaje.

Lopez & Soler (2021) refieren que Ausubel consideraba el aprendizaje se
basa en lo que ya era conocido con anterioridad, es decir, que el aprendizaje se
inicia con la observacion y registro de acontecimientos y objetos a través de
conceptos que ya tenemos, los conocimientos son como una red a los que suman

los nuevos conocimientos.

En la publicacion de Piaget & Vigotsky (2012), Lev Vygotsky plantea que el
aprendizaje se alcanza mediante la interaccién social, adquiriendo nuevas y
mejores habilidades cognoscitivas en el proceso loégico de su inmersion, en este
proceso activo experimenta, comete errores, busca soluciones y en este
aprendizaje o construccion de los conocimientos, es muy importante la busqueda,

la indagacion, la exploracion, la investigacion y la solucién de problemas.

La teoria del aprendizaje significativo es muy importante como refiere Roa
(2021), plantea valores que son aplicables a la educacion de nivel superior,
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porque en el aprendizaje del estudiante del nivel superior es muy importante sus
conocimientos previos para el logro de aprendizajes significativos al establecer
correlacion entre lo que conoce y los nuevos conocimientos; asimismo, puede
favorecer a fomentar nuevos modelos pedagodgicos trascendentales que innoven

los modelos tradicionales.

En sus estudios Malcolm S. Knowles et al. (2007) y Conaway y Zorn (2018)
refieren los seis principios basicos de la andragogia, es decir, la forma como
aprenden los adultos: (1) el papel de la experiencia, (2) la autodireccion, (3) la
necesidad de saber del alumno, (4) la preparacion para aprender, (5) la
orientacion del aprendizaje, (6) la motivacion intrinseca. Para comprender estos
principios es mejor compararlos con la pedagogia tradicional, aunque queremos
gue los nifilos piensen por si mismos no lo haran cuando se les dice que aprender,
cuando aprender, como aprender y porqué aprender y porque se supone que
deben aprenderlo, lo que es muy diferente en los adultos que aprenden de
manera diferente porque son adultos.

En las pesquisas realizadas por Fernandez et al., (2022) menciona como
seis presupuestos los seis principios de Knowles: (1) Necesidades de saber; (2)
Autoconcepto de aprendiz; (3)Experiencia de aprendiz; (4)Prontitud para

aprender; (5)Orientacion en el aprendizaje; (8)Motivacion para aprender.

Por su parte, Adam (1993) y Castillo (2018) sefialan que la andragogia se debe
asentar en dos principios: primero la horizontalidad divido en dos sentidos,
cualitativo referente a los conocimientos y experiencias que poseen en el proceso
educativo, referido a los cambios propios de la edad como disminucion visual,
retencion de la memoria, entre otros y segundo la participacion que fomenta un
ambiente democratico para el proceso formativo tomando todos decisiones
importantes de interés comun, en la que a los estudiantes se llama participantes y

el docente facilitador.

Contextualizacion del problema: En el lll informe bienal sobre la realidad
universitaria publicado por SUNEDU (2021) define a los docentes universitarios

como actores protagonicos del quehacer universitario y son los especialistas
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encargados del proceso formativo de los estudiantes dentro y fuera del aula. Su
rol fundamental es impartir los contenidos proyectados en el plan de estudios,
adecuarlos y dar seguimiento personalizado y asesoria a los estudiantes en sus
aspiraciones profesionales y académicas; asimos son actores del desarrollo de
nuevos conocimientos, reflexiones y tecnologia por medio de la investigacion e
innovaciéon; ademas, por su gestidn, gobernanza, extension y cultura es el
promotor importante de la vida universitaria. Es por estas caracteristicas que el
docente universitario debe ser un profesional preparado para atender a la
generacion de adultos, atender las necesidades y potencialidades especificas que
impactaran en la calidad educativa y el bienestar colectivo de las casas de

estudio.

Sin embargo, en la publicacion de CREFAL (2008) describe que como
organizacion que se dedica a estudiar la enseflanza de jovenes y adultos,
actualmente, son muy pocas las universidades e institutos de educacion superior
en el pais, que se dediquen a la formacion de facilitadores para atender la
ensefianza de adultos. Los programas de formacién en servicio impulsados por el
MINEDU no contemplan estrategias ni actividades concretamente encauzadas a

la capacitacién de facilitadores que atienden a jévenes y adultos

En la biblioteca digital de la Unesco (2022) se encuentra “El estado de la
ensefianza de la formacién en gestion y politica educativa en América Latina”,
donde refiere que la capacitacion de los especialistas para la ensefianza de
educaciéon del nivel superior y responsables de la politicas publicas en general
requieren innovarse al ritmo de los profundos cambios de la estructura educativa y
el funcionamiento del Estado a pesar de la significativa diversidad que existe en
América Latina enfrentando desafios éticos y politico que plantea la situacion
significativa. En el desarrollo de este proyecto, han participado siete paises de
América Latina: Argentina, Brasil, Chila, Colombia, Honduras, México, Uruguay
cuyos estudios fueron presentados y debatidos el 2000 en el Instituto
Interamericano de Planeamiento de la Educacion - IIPE Buenos Aires dando
origen al libro “Actualizacion de formadores en gestion y politica educativa®;
asimismo, en la revision realizada a los programas que se imparten, no se

observan importantes innovaciones metodolégicas, coexisten metodologias
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tradicionales como catedras expositivas (magister de la UMCE y UC) priorizando
contenidos, en la evaluacion se da prioridad a instrumentos de evaluacion para
medir el dominio y transferencia de los contenidos conceptuales, algunos
incorporan como innovacién procedimientos de autoevaluacién, por lo que
consideran que es necesario afianzar la educacion en todos sus niveles. Arriban a
la conclusion de proseguir con el programa de fortalecimiento de la formacién
inicial del docente como pilares del desarrollo profesional docente con la
mentalidad de disefian innovaciones como el caso de Chile con principios

andragogicos.

En la pagina de la UNESCO (2015) haciendo uso de su potestad normativa
aprobo el reglamento de Procedimientos de Licenciamiento para Universidades
Nueva para controlar el cumplimiento de las Condiciones Béasicas de Calidad que
exige la Ley universitaria estableciendo seis condiciones basicas entre las que
instituye que las universidades deben establecer una plana de docentes
seleccionados para brindar enseflanza y disponer disposiciones para la
modernizacion de sus competencias en el uso de las TIC, lo que entendemos

docentes con preparacion en andragogia.

En el aspecto social Quesada (2019) refiere que la aplicaciéon de la
andragogia busca mitigar en alguna medida la tasa de desercion durante el
desarrollo de a educacién superior. El propdsito de la disciplina de la Andragogia
es conceptualizar los procesos de educacion de las personas adultas,
encaminados a proseguir el desarrollo de sus capacidades, a la actualizacion e

incremento de sus conocimientos, a utilizar nuevas tecnologias.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion es de enfoque cualitativo porque permite la
comprension de fendmenos como refiere Hernandez-Sampieri, (2018), este tipo
de pesquisa se orienta en profundizar los fendmenos, examinandolos desde la
punto de vista de los participantes en su entorno natural y relacionado con el
contexto; con la finalidad de analizar la manera de como ciertos individuos
conciben y experimentan fendmenos que los rodea, ahondando en su manera

de percepciones, lecturas y significados.

El tipo de investigacion es bésica o pura que como considera Naupas et al.
(2014) tiene como proposito desarrollar la teoria o marco teérico, dar soporte a
la investigacion aplicada o tecnoldgica, asimismo aporta conocimientos en base

a la comprension de una realidad especifica.

La presente investigacion ha sido desarrollado con el disefio fenomenologico
que teniendo en cuenta lo planteado por Trujillo et al. (2019), este disefio es
una investigacion cualitativa que permite entender el verdadero sentido de los
fendmenos, mediante la accion subjetiva del investigador, teniendo en cuenta
que el mundo subjetivo del ser humano estd conformado por experiencias,
percepciones, sensaciones, reminiscencias, ideales; por su parte Hernandez-
Sampieri (2018) sostiene que en este disefio se explora, describe y

comprenden las experiencias de las personas respecto a un fenbmeno.
3.2 Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

De acuerdo con Gomez (2007) la categorizacion de la informacion permite
validar la informacion obtenida en la investigacion cualitativa; ademas, plantea
que las categorias son como unos cajones conceptuales en los que se
almacena la informacion; asimismo refiere que previo a formular las categorias
hay que precisar las unidades de andlisis o significacion y ver cuales son las
mas importantes para la investigacion, partiendo de perspectivas espaciales,

tematicas, contextuales y sociales. En lo que se refiere a la sub categoria,
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surge de la categoria y sirve para profundizar el estudio, permitiendo detallar

aspectos mas especificos, brindan informacion de cémo y donde pueden

ocurrir los fenébmenos.

La misma autora refiere sobre el proceso de categorizacion que da validez a la

informacion de la investigacién se tome en cuenta de manera especial a las

técnicas de recoleccion de datos porque de acuerdo a esa técnica se podra

elegir el mejor tipo de categorias.

Las categorias y sub categorias son aprioristicas, porque son construidas antes

de la recopilacion de la informacion o emergen desde el levantamiento de

referencias significativas de la propia indagacion

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria Sub categoria Objetivo Items por categoria
especifico

Contextualizacion | Rutina del participante, | Inicioy 1. ¢ Podria describir en forma

inicial docente universitario contextualizacion resumida como trascurre su

que denotay vida cotidiana en el nivel de
connota el rol del educacion superior?
participante en la

educacion superior

Andragogia 2.1. Concepcion OE1 2. Hableme sobre su
andragogica que tienen | Comprender la | entendimiento porla
los dqcentes y concepcion andragogia _
estudiantes. andragogica que 3. ¢Cree ysted que se aplica la

. andragogia en el proceso de
2.2. Ensefianza en el tlener? los docentes y ensefianza aprendizaje en el
nivel universitario con la | studiantes nivel universitario?
aplicacién de la 4. ; Qué principios de la
andragogia y sus andragogia aplica usted en el
respectivos principios. | Qg2 desarrollo de la ensefianza

Analizar si el docente | @Prendizaje de sus

de educacion participantes?

superior ] aplica la 5. ; Qué ventajas genera la

andragogia Y SUS | andragogia en el aprendizaje

respectivos principios | del nivel superior?

en los estudiantes.

Aprendizaje 3.1 Docente de ¢ Considera que el aprendizaje
educacion superior y la en el nivel de educacion
aplicacién de la OE3 basica regular — EBR se
andragogia en el diferencia con el aprendizaje
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proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus

Determinar si el
docente de educacion

del nivel superior? Y si
considera que son diferentes

estudiantes. superior aplica la ¢Eor que se dlferenchm.
andragogia en el | ¢ENQUé momentolde' proceso
105650 do | ENSeNanza aprendizaje se
P 3 aplica la andragogia?
ensefianza-

¢; Considera que es importante
aprendizaje de sus | que un docente universitario
estudiantes. tenga preparacion andragogica
para atender a sus
participantes en el desarrollo
del aprendizaje?

¢ Como debe ser el docente
A universitario para lograr
universitario  para | gprendizajes optimos en la

3.2.Como debe serel | npy
docente universitario
para lograr niveles
Optimos de aprendizaje.

Evidenciar como
debe ser el docente

lograr niveles 6ptimos | yniversidad?

de aprendizaje. i Podria explicar cuando se
dice que el proceso de
ensefianza -  aprendizaje

responde a las necesidades de
preparacion del estudiante?
iCree que es importante el
tema abordado para lograr
buenos profesionales
egresados de la universidad?

Cierre de
entrevista

Agradecimiento Recoger Muchas gracias por su
percepciones predisposicion al apoyar en la
adicionales. entrevista.

3.3. Escenario de estudio

Segun Hernandez et al. (2010) la investigacion cualitativa se realiza en
escenarios propios de los actores intervinientes. La presente investigacion se
realizara en una universidad nacional de Lima, licenciada por la SUNEDU por
un tiempo de seis afios al verificar que cumplieron con las estipulaciones
basicas de calidad (CBC) instituidas por la Ley Universitaria, cuenta con 57
programas de pregrado, 17 de maestria, tres programas de doctorado, ocho
de segunda especialidad, un centro de idiomas, biblioteca central, centro de
salud, libreria universitaria y un centro de estudios preuniversitarios. A la
fecha cuenta con 6967 estudiantes; asimismo la universidad impulsa la
pesquisa, ademas el nimero de publicaciones ejecutadas por la universidad

se ha incrementado.
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3.4. Participantes

Segun refiere Herndndez-Mendoza (2018) es el conjunto de personas,
ocurrencias, episodios de las que se recogera la indagacion; asimismo hace
mencion de que no es fundamental el tamafio de la muestra porque el
investigador al realizar la pesquisa busca ahondar de cuales son las causas
Utiles para entender el problema en estudio y asi responder a las
interrogantes formuladas en la investigacion. Por su parte Crespo y
Salamanca (2018) refieren de la mejor forma y de quienes obtener los datos
se realiza en el campo, pues los participantes son desconocidos y es la
informacion obtenida la que orienta el muestreo; asimismo, afiade que en las
pesquisas cualitativas las muestras empleadas son pequefias no aleatorias

sin desdecir la calidad de la investigacion.

En la investigacion que se viene desarrollando se considero la participacion
de seis participantes: un Coordinador de formacion continua, con el grado de
doctor en educacion, nombrado a tiempo completo, categoria de asociado,
con especialidad de inglés — geografia y EBA; un docente contratado, con el
grado de magister, a tiempo parcial, con el dictado de 16 horas, con
especialidad de educacion primaria y EBA, segundo docente contratado con
el grado de magister, a tiempo parcial, con el dictado de 16 horas, con
especialidad de educacién primaria y EBA, un estudiante de la universidad de
la facultad de educaciéon primaria y EBA; segundo estudiante del Il ciclo de la
universidad de la facultad de educacion primaria y EBA, a quienes se

entrevistara virtualmente, mediante sala Zoom.

Tabla 2
Codificacion de participantes
Participante Cargo o funcién Caodigo

1 Coordinador de formacion continua 1 CA1
2 Docente universitario 1 DU1
3 Docente universitario 2 DU2
4 Estudiante de educacién superior 1 EES1
5 Estudiante de educacion superior 2 EES2
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En escenarios de la investigacion cualitativa es de necesidad extraer
manifestaciones de los participantes en investigacion, de sus conocimientos,
experiencias, percepciones como refiere Hernandez-Sampieri (2018) que la
recoleccion de datos se realiza en escenarios reales y habituales de los
participes y que con diversas estrategias y técnicas se recoge informacién

con el uso de diversos instrumentos como orales, escritos, visuales, auditivos.
Técnica

Para la presente investigacion se utilizaré la entrevista profunda como técnica
de recoleccién de datos, que en la investigacion cualitativa segun Hernandez-
Sampieri (2018) se realiza de forma personal, flexible y asequible, en una
reunién en la que se instaura una conversacion para intercambiar datos y
referencias entre el consultado y el que entrevista; asimismo, se considera
entrevista semiestructurada en una guia de entrevista en la que se incluye un
cuestionario para identificar concepciones, percepciones con la finalidad de
obtener informacion reveladora, por lo que cada entrevista se va
estructurando paralelo al proceso de la investigacion. Al respecto Naupas et
al. (2018) refiere que la entrevista se desarrolla en base a una guia informal
como también flexible, que permite al que entrevista adicionar interrogantes
con el fin de esclarecer datos necesarios en la informacion recabada.
Martinez (2002) define la entrevista como la conversacion que se establece

entre el entrevistador y el entrevistado con un propdsito mas o0 menos preciso.
3.6. Procedimiento

Hernandez-Sampieri (2018) plantea un itinerario para recolectar y analizar los
datos de la investigacion cualitativa que inicia con: a) el acopio de datos en
una entrevista en profundidad mediante instrumentos y b) y el analisis o
estudio de los datos recopilados, cuyos resultados son unidad de analisis, de
las categorias por su descripcion, el niamero de frecuencia de incidencias por
categorias, como también organizar las categorias en temas y las relaciones

establecidas entre categorias.

19



Para recolectar datos en la presente investigacion, se seguira los siguientes
pasos: Se programa las entrevistas de forma individual con una duracion de
tiempo de 60 minutos aproximadamente, en una sala Zoom segun el tiempo
gue dispongan los entrevistados, las que se procedera a grabarse para
poderlos revisar luego transcribir en formato Word con el uso de técnicas para
codificar y categorizar; posteriormente, se procederd a la triangulacion,
referente a este tema Vallejo y Finol (2012) manifiestan que es un
procedimiento de anadlisis en la que el investigador mediante diversos
caminos u opciones puede contrastar diferentes puntos de vista, métodos,

espacios, tiempo, entre otros.
3.7. Rigor cientifico

Un trabajo de investigacion debe cumplir con ciertos requisitos como refiere
Hernandez-Sampieri (2018): Confiabilidad o consistencia logica de la
obtencion de informacién obtenida se debera verificar por diferentes
investigadores y debe haber coincidencia en obtener discernimientos
semejantes; credibilidad cuando el investigador ha comprendido el significado
integro y detallado de los conocimientos, vivencias y percepciones de los
entrevistados con respecto al problema planteado; transferencia, cuando los
resultados puedan ser aplicados en otros contextos, por lo que es importante
que los participantes sean diversos y los resultados sean revalidados;
confirmacién, este criterio se relaciona con la credibilidad, trata de comprobar
si se ha rebajado las brechas y circunstancias del investigador lo que requiere
identificar a informacion y explicar el fundamento que se utilizO para la

interpretacion.
3.8. Método de analisis de datos

Hernandez-Sampieri (2018) al respecto refiere que este momento de la
investigacion cualitativa es muy importante, porque es cuando se recaba la
informacion formal e informal y se debe reflexionar sobre ellos, ordenandolos,
las respuestas de deben transcribir y realizar un analisis para establecer

categorias que son conceptos productos del andlisis realizado por el
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investigador que busca la organizacién de los resultados vinculados con tema
gue esta en proceso de investigacion, que posteriormente se efectuara la
codificacibn que comprende en agrupar por categorias en tematicas
generales y determinar las categorias mas importantes del fenémeno;
finalmente las categorias y tematicas son asociadas para obtener

categorizaciones, teorias, paradigmas y una descripcion general.

Para la presente investigacion, se disefiara la guia de entrevista
semiestructurada con interrogantes para adquirir y recolectar informacion
necesaria para la investigacion con preguntas abiertas para una entrevista
gue se desarrollara e en una conversacion amena y natural y que se iran

adaptando segun fluya las respuestas.

La trascripcion serd manual vaciado en una tabla de doble entrada para

analizar los datos y finalmente se hara la triangulacion.
3.9. Aspectos éticos

En la ejecucion de la presente investigacion titulado “Andlisis de la concepcion
andragogica en el aprendizaje de los estudiantes de una universidad privada
de Lima, 2022” y teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion
cualitativa se estimara los aspectos éticos, en base al documento de ética de
a universidad como el consentimiento informado de los participantes todos los
participantes son voluntarios y su participacién es confidencial recibiran un
trato justo e igualitario aplicando el principio de justicia, la participacion de los
colaboradores no les generard consecuencias negativas en su entorno
laboral, resaltando el principio de no maleficencia, por el contrario, repercutira
favorablemente en la calidad educativa, principio de beneficencias. Los
resultados obtenidos seran utilizados Unica y exclusivamente con fines

académicos.

Al respecto Naupas et al. (2014) el aspecto ético relaciona con el campo de
valores y principios que debe seguir todo investigador, como la verdad, el
rigor, la coherencia; asimismo, recuerda que Mario Bunge que la ciencia es

una escuela moral.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

A continuacién, se presenta los resultados a las que se arrib6 durante el
proceso de esta investigacion, partiendo de las fuentes obtenidas de la
entrevista a profundidad que se emple6 con docentes y estudiantes del nivel
universitario, encaminado al logro del objetivo general que era analizar la
percepcion andragogica en el aprendizaje de los estudiantes en un centro de
educacién superior con la finalidad de optimizar una educacion de calidad, justa
y equitativa. Referido a este propdsito se registré las rutinas vividas por los
participantes que posteriormente se analizd e interpretdé cada aporte. Se tuvo
en cuenta el contexto presencial y virtual, el rol del docente, de los estudiantes
y las expectativas de la educacion superior en el futuro. Primero se realizé un
analisis de las redes semanticas generada de los datos obtenidos de las
entrevistas procesado con el Atlas Ti, con las relaciones emergentes durante el

analisis, matriz de triangulacion y discusion de los resultados

Figural

Comprender la concepcion andragdgica que tienen los docentes y estudiantes.

£5ta asociado con

oi.'.
yl Aprendizaje del adulto |8 Asume responsabilidad
@

CONCEPCIONDE  #¢
ANDRAGOGIA 4,

°¢@ £5 Una propied

£5t3 asociado con

Conjunto P mmm o—-bi Enfocar a sus necesidades: |¢————— Considerar su contexto |

Adultos ya son mds dificiles de
cambiar

Educar adultos
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Existe una relacion dindmica entre la teoria y la practica de la educacién de
adultos, es decir el establecimiento de la andragogia para el aprendizaje de los

adultos partiendo de sus necesidades. Asi lo evidencian CA1, DU1, DU2.

“Bueno por andragogia, partiendo que es una ciencia en la cual, se trata la
forma como se debe ensefiar a los adultos atendiendo su realidad, sus
necesidades (...) (DU1)

“Andragogia mas que todo estd basado en el aprendizaje de los
estudiantes adultos (...) (DU2

Los participantes estudiantes también comprenden que la andragogia se
refiere a la ensefianza de adultos y encuentran una relacién directa entre
pedagogia y andragogia enfocado en el aprendizaje del adulto, como refiere
EES1y EES2.

“Creo que la principal ventaja de la andragogia es que enriquece el

aprendizaje de las personas que estamos atentas participando.”

Uno de los docentes entrevistados considera que los adultos presentan mayores
dificultades para cambiar por ello es necesario una metodologia y principios que
respeten sus ritmos de aprendizaje. Coincidiendo con el segundo docente
entrevistas al considerar que es necesario enfocarse en sus necesidades y

contexto.

“Se refiere al conjunto de metodologias para educar personas
adultas, respetando sus principios, ritmos de aprendizaje, su forma
de ser, porque los adultos ya son mas dificiles de cambiar, de
convencerse”. (DU2)

“Andragogia (...) busca un efecto en la educacion de los estudiantes
ya llamados adultos, donde se puede optimizar la ensefanza-
aprendizaje enfocando en sus necesidades y a su contexto de los
estudiantes (...)”. (DU1)
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Las opiniones de los estudiantes se enfatizan en la diferencia que existe con la
educaciéon de nifios, asimismo en asumir mayor responsabilidad por la necesidad

de aprendizaje que tiene

“Andragogia, entiendo yo que esta relacionado a la formacion
educativa del adulto. En este caso quien va a ser él el que va a
aprender y como adulto que es, va a asumir una responsabilidad
mas interna, mas personal en la cual pues él busca esa necesidad
de aprender. Entonces, principalmente lo relaciono con la formacion
del adulto”. (EES1)

“Lo que tengo entendido por andragogia creo que es la educacion
para adultos que esta enfocada en adultos, es muy diferente a los
nifios”, (EES2)

Figura 2

Determinar si el docente de educacion superior aplica la andragogia y sus
respectivos principios en los estudiantes.
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Los docentes consideran que la andragogia se aplica de manera incipiente, sin
embargo, existe un interés por capacitarse. El segundo docente enfatiza en la
experiencia que tienen les ayuda a afrontar el trabajo con adultos. Respecto a los
principios se enfatiza en el buen trato, generar confianza y motivacion, ademas el
propiciar la participacion activa, aprendizaje autonomo y colaborativo enmarcado

en el desarrollo integral de la persona.

(...) se aplica en forma incipiente o basica y personalmente también
es mi caso, pero voy informandome, capacitandome para brindar un
servicio educativo de calidad (...) [principios] el buen trato que se
merece todo ser humano, porque es lo que abre las puertas a un
ambiente propicio y adecuado, de confianza y motivacion (...), otra
estrategia es propiciar la participacion activa, que sean protagonistas
de sus aprendizajes en forma individual y autdbnoma, asi como el
trabajo colaborativo, otro principio es ser flexibles por su condicion
de adultos, la mayoria de estudiantes se auto educan y ser amigos

de los estudiantes, darles un trato horizontal (DU2)

(...) , ellos vienen con experiencias pasadas y que les va a ayudar
en su ensefianza-aprendizaje como universitarios, y todo lo que
aprendan en lo que se refiere a la ensefianza con adultos, les va
servir en los colegio CEBAS donde se desempefiardn con
estudiantes adultos, es decir, esta forma de ensefianza debe estar
relacionado a su contexto y el docente tiene que adecuarlo a la
practica, a su lenguaje, que se familiaricen y es necesario
seleccionar casos, ejemplos de estudiantes que requieran esta
atencién especial para adultos, que puedan relacionarse con su

entorno

[Principios] (...) mejora de las habilidades, destrezas, que esto
trabajamos en el proceso del desarrollo integral donde el estudiante
va creciendo como persona o como profesional (...). Enfatizamos

mucho en ensefarles estrategias para que se desenvuelvan como
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profesionales y que ellos mismos, de manera autonoma desarrollen

sus propias estrategias (...) (DU1)

Uno de los estudiantes entrevistados enfatiza en la obligacion que tiene el
docente respecto a comprender a los estudiantes adultos en las diversas
responsabilidades laborales y familiares que tienen. Es decir, la necesidad que
presente flexibilidad. Asimismo, consideran que algunos docentes si aplican los
principios de andragogia al asociar el conocimiento impartido con la experiencia
gue trae el estudiante y el ser flexibles y tolerantes frente a las dificultades que
pueda presentar un estudiante; sin embargo, también afirman que existen

docentes intolerantes.

(...) creo yo que el docente debe de comprender al estudiante, es
muy diferente a trabajar con nifios. Los nifios su Unico deber es
estudiar, en cambio el de los adultos, ellos tienen responsabilidades,
tienen trabajo, tienen familia, entre otros y pasan por diferentes
circunstancias, pero creo yo que ahi es donde el docente debe
aplicar la andragogia. A veces los profesores de la universidad te
dicen, por ejemplo, una estudiante dice "profesor, estoy trabajando y
también escuchando en el celular" y el profesor le dice "pero, tienes
que estar atenta, tienes que estar estudiando” (...) Como le comenté
hay ocasiones en que los profesores si lo aplican, son flexibles (...)
(EES2)

“Desde mi experiencia, la gran mayoria de docentes si lo aplica, pero
veo todavia que hay docentes que son tradicionales, que muchas
veces hablan. hablan, hablan de un punto de tema y muchas veces
no conlleva mucho al tema de la participacion del estudiante de
manera constante. Sin embargo, la gran mayoria puedo decir que si,
porque al momento de abordar un tema especifico nosotros al
momento de participar muchas veces asociamos esos temas con
nuestras experiencias. (...) Entonces considero que si se aborda en
la gran mayoria, pero todavia hay docentes tradicionales que no

interactian mucho con los estudiantes. También, yo creo y he
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notado dentro de estos docentes que si bien es cierto, dentro de la
gran mayoria son mas flexibles con los estudiantes, llegamos a
acuerdos pero también hay algunos que en alguna oportunidad
escuché y me dolié y me senti tocada porque dijo "bueno, si ustedes
trabajan, no estudian, porque no pueden dedicarse a las dos cosas".
Comprendemos que la responsabilidad de un estudiante que asume
este reto implica la responsabilidad, pero quizdas un poco de
flexibilidad al momento de conocer situaciones particulares de
algunos estudiantes que tienen la necesidad de trabajar, quizas
carga familiar. (...) . Aportamos por nuestros nifios y tenemos una
vocacion de servicio, entonces desde adentro escuchar eso si
sorprendié, pero a pesar de ellos mis compafieras siempre nos
motivamos y tratamos de impulsarnos y de conocer las diferentes
realidades. (...) . Eso ha sido muy bonito por parte de muchos
docentes, el comprender esta necesidad de los estudiantes, como
también han habido algunos que muchas veces muy parametros en
gue se tiene que hacer asi y dejando de lado estas necesidades que
tenemos. (EES1)

Figura 3

Determinar si el docente de educacion superior aplica la andragogia en el proceso

de ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes en el nivel superior.
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\5 Aprovechar los conocimientos
previos de los estudianies

Se enfatiza en aprovechar los conocimientos previos de los estudiantes en
los procesos de enseflanza aprendizaje, para ello es necesario seleccionar el
contexto del conocimiento impartido. Es decir, combinar la teoria y la practica en
los diferentes momentos

Digamos en el proceso porque ya vienen con conocimientos previos
y aprovechamos como le decia anteriormente, aprovechar sus
experiencias pasadas para que nos vaya a ayudar a un nuevo
aprendizaje. Eso debe contextualizarse para usar un mismo lenguaje
y familiarizarnos entre docente y estudiante. Por eso es muy

importante seleccionar los escenarios que pueden relacionarse a su
contexto. (DU1)

Tanto en la teoria, como en la practica, la expertice que posee cada
persona es valiosa para poder combinar el saber como la practica
para solucionar problemas de la misma realidad, y es como concibo
a la andragogia. (DU2)
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Los estudiantes sefialan que los docentes inician con preguntas para lograr la

participacion de los estudiantes, sin embargo, existe poca participacion en

algunos casos por tema de virtualidad. Pero es durante el inicio, desarrollo y

cierre que el docente busca la participacion de los estudiantes y se evidencia el

interés por que el estudiante aprenda. Pero el entrevistado EES2 considera que

es el momento de desarrollo.

Figura 4

Considero que donde mas resalta es en el desarrollo, pero deberia

considerarse en los tres momentos. (EES2)

(...) por ejemplo al inicio con preguntas en la cual podemos
participar o donde va en el desarrollo por ejemplo ya esta abordando
el tema directo y permite o ve estrategias de que puedan participar
los estudiantes. Aunque he notado poca participacion, muchas veces
se ha dado el caso en algunas oportunidades cuando el docente
pregunta algunos estudiantes quizas el tema de la virtualidad influye.
Estan como que no participan, pero en general veo que es en el
desarrollo, inicio y cierre. (...) estén en constante busqueda de
participaciébn de nosotros los estudiantes para que estén atentos,
para que puedan participar, para que puedan comprender el tema,
porque veo que es esa la necesidad de los docentes. De que el
estudiante pueda aprender, de que sea significativo y la forma es
hacerlos participar de manera constante. (EES1).

Evidenciar como debe ser el docente universitario para lograr niveles 6ptimos de

aprendizaje.
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NIVELES OPTIMOS DE
APRENDIZAJE

Necesidad docente domine
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Los docentes enfatizan en el saber disciplinar y los principios tales como;
horizontalidad, flexibilidad y participacion. Ademas, aprovechar conocimientos

previos y seleccionar el contexto.

Que conozca el saber disciplinar, la experiencia en lo que ensefia y
combinar con los principios de la educacion andragdgica:
horizontalidad, flexibilidad y participacion. (DU2)

Digamos en el proceso porque ya vienen con conocimientos previos
y aprovechamos como le decia anteriormente, aprovechar sus
experiencias pasadas para que nos vaya a ayudar a un nuevo
aprendizaje. Eso debe contextualizarse para usar un mismo lenguaje
y familiarizarnos entre docente y estudiante. Por eso es muy
Importante seleccionar los escenarios que pueden relacionarse a su
contexto. (DU1)

Los estudiantes enfatizan en la necesidad que el docente domine las plataformas
virtuales para poder potenciar el aprendizaje e interactuar, asimismo es necesario
estrategias que motiven la comunicacion y el aprendizaje significativo

considerando la teoria y practica.
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Bueno, ahora que estamos en la virtualidad es importante que los
docentes conozcan de estas plataformas virtuales y sacarles
provecho. Solo son pocos los docentes que veo que utilizan
diferentes aplicaciones, plataformas virtuales que permiten
interactuar a los estudiantes. Quizas eso ayuda para que haya no
solamente una clase, solamente asi viéndolo al docente y presenta
sus pantallas. No, que nosotros podamos también interactuar
también a través de diferentes preguntas, porque veo que, si utilizan
estrategias, si utilizan videos (...) . Como que buscar estrategias
para seguir motivando al estudiante y pueda aprender, creo que el
mundo de la virtualidad implica que el docente conozca porque la
virtualidad se va a quedar, entonces es importante que se maneje
este recurso para poder llevar un aprendizaje significativo en los
estudiantes (...) ahi estamos tratando de aprender también nosotras
porque también tenemos que estar adaptadas a la sociedad actual.
(EES1)

Considero que el docente debe ser ejemplo a seguir, debe tener una
comunicacioén, que exista una comunicacion tanto con el estudiante,
gue sea claro, que nos motive a continuar, que sea empéatico con los
estudiantes y también no solo aplicar lo tedérico sino la practica. Hay
situaciones donde los docentes buscan mas llenar de conocimiento
al estudiante, pero en la practica no estamos bien. Considero que el
docente debe desarrollar la parte tedrica y la parte practica, que sus
clases sean dindmicas. Mas que eso vivir esas experiencias, la

practica, la interaccion tanto con el docente también. (EES2)
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Tabla 3

Matriz de triangulacion de resultados

andragogica
gue tienen los
docentes y

estudiantes

en el desarrollo humano, eso no
de

necesidades propias del grupo social

exime al educador atender

y del contexto. Asi lo evidencian los
docentes DUl y DU2.

setenta (Knowles et al.,
2007). Fue la respuesta
institucional frente a la

realidad de que los

adultos, a diferencia de

educacién y garantiza que sea
impartida en todos sus niveles
y siempre en concordancia
con la formacion ética, civica

y de respeto a los derechos

OBJETIVOS RESPUESTAS DE LOS MARCO TEORICO POLITICAS PUBLICAS o CONCLUSION
ENTREVISTADOS MARCO NORMATIVO
OE1l Si bien es cierto, la educacion de | La andragogia fue | EI articulo 14° de la|Los entrevistados
Comprender la | adultos y jovenes no es la misma, | instituida en Estados | Constitucién politica vigente | tienen nociones
concepcion porque se trata de etapas diferentes | Unidos en los afios | consagra el derecho a la | basicas de

andragogia y han
enfatizado en la
importancia de que
el servicio

educativo recoja las

Por otro lado, los estudiantes hacen | adolescentes o jovenes, | humanos. necesidades,
hincapié en que la educacién de | buscan un mayor intereses y
adultos tiene una peculiaridad: el | desarrollo de sus potencialidades de
sentido de responsabilidad. Es decir, | habilidades para los adultos.
mientras que al adolescente o joven | procurarse progreso
estd formando su nocibn de | personal, profesional vy
responsabilidad, en el caso del adulto | social (Garcia, 2018;
se asume que estd ya la ha| Soek, 2021)
desarrollado. Asi lo evidenciaron los
estudiantes EES1 y EES2.

OE2 Los docentes manifiestan que la | En la educacion superior, | Existe consenso entre los | Educandos y
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Analizar si el
docente de
educacion

superior aplica
la andragogia y
Sus respectivos
principios  en

los estudiantes.

andragogia, por el momento, se

aplica de forma incipiente y es
meritorio el interés de los educadores
por actualizar sus conocimientos y
estrategias al respecto. Encuentran
algunas similitudes con el trabajo
realiza con
edad.

ejemplo: con adolescentes y adultos

pedagbgico que se
discentes de menor Por
se ponen en practica principios tales
como el buen trato, la motivacion,
promover la participacion activa, el
aprendizaje autbnomo y el trabajo
(DU2).

convicciones se enmarcan en el

colaborativo Todas estas
desarrollo integral de la personalidad
(DU1).

Por otro lado, los estudiantes no
desean un trato preferencial por el
solo hecho de ser adultos. Lo que
desean es que algunos profesores
comprendan que si es posible tener

un buen rendimiento estudiando vy

la andragogia es una
disciplina cientifica cuyo

objeto de estudio esta

constituido por
procedimientos, técnicas
y estrategias que

respondan a la finalidad
de
significativos
2021), al

transferencia

lograr aprendizajes

(Choque,
igual que la

de
conocimientos al contexto
donde los adultos se
estén desenvolviendo

(Cadamuro, 2021).

Estados miembros de las
Naciones Unidas respecto al
logro de ciertos indicadores
claves para garantizar en el
futuro mejores condiciones de
vida. Precisamente, la
educacion de calidad forma
parte del objetivo 4 del
desarrollo sostenible.

Dicho objetivo establece que
se debe “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para

todos”.

educadores

coinciden en que la

andragogia se
aplica en la
mayoria de
situaciones

concernientes a la
educacién superior.
Reconocen la

importancia de los

esfuerzos
desplegados por
diversas
instituciones.  Sin
embargo, los
educandos

expresan su pesar
de

algunos

que haya
docentes
que, en vez de
alentarlos o reforzar
positivamente  su

sentido de
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trabajando (EES2). Uno no excluye al
otro, tampoco representa que si se
trabaja no se estudia o viceversa. Se
pueden hacer ambas cosas, pero el
proceso es mas llevadero cuando el
docente brinda una voz de aliento,
comprendiendo que el aprendizaje de
tiene diversas
(EESY),

reconocimiento social o la mejora de

los adultos

motivaciones como el
la situacién socioecondémica de la

familia.

resiliencia,

practicamente les
conminan a elegir
entre estudiar y

trabajar.

OE3
Determinar  si
el docente de
educacién
superior aplica
la andragogia
en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de
sus

estudiantes.

Los docentes han sefialado que uno
de

didactico donde mas se aplica la

los momentos del desarrollo
andragogia es al inicio (DU1). Ocurre

asi porque lo que se desea es

recuperar los conocimientos
previamente adquiridos o recoger las
opiniones o anécdotas, puesto que
muchos de los estudiantes tienen un
de

interesantes para el dialogo o la

cierto numero experiencias

Ha sido (Subero et al.,
2018) quien ha resaltado
que en el aprendizaje
experiencial de Kolb la

resolucion de problemas

parte de experiencias
concretas donde la
informacion no se

adquiere exclusivamente
de
bibliograficos.

recursos

Con su

La
Educacion N° 28044 enfatiza

también la preparacién para el

Ley General de Ila

trabajo y el desarrollo de
capacidades empresariales en
estudiantes que no pudieron

concluir su formacion regular.

Docentes y

estudiantes afirman

gque la educacion
andragdgica tiene
su lugar en su
formacion
profesional
universitaria. Sin
embargo,
frecuentemente

esta se concentra
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problematizacién (DU2). Por otro
lado, los estudiantes coinciden con lo
gue afirman sus docentes, pero
sefialan que en varias ocasiones la
participacién esporadica en el aula
parece condicionada por el entorno
virtual de aprendizaje (EES1). Uno de
ellos va mas alld y declara que ya
existen condiciones para que una
mayor aplicacion del aprendizaje
androlégico se haga evidente en los
restantes momentos del proceso
como el desarrollo y la conclusion

(EES2).

teoria del aprendizaje
sociocultural, Vygotsky ha
situado a la interaccion
social como un proceso
clave para la construccion

de conocimiento.

en la motivacion
inicial de la clase,
cuando dado el
desarrollo de la
ciencia pedagogica
existen muchas
posibilidades para
gue esto sea mas
permanente y
abarque toda la

sesion de clase.

OE4
Evidenciar
como debe ser
el docente
universitario
para lograr
niveles 6ptimos

de aprendizaje.

Para alcanzar niveles equiparables al
logro destacado es imprescindible
gue el docente sea capaz de tener un
desempefio donde algunas de las
principales caracteristicas sean la
horizontalidad, flexibilidad vy la
participacién (DU2). Asimismo, la

labor pedagdgica implica también

seleccionar situaciones

Entre los 30 y 60 afios de
edad el individuo va
concretando una mayor
del

conocimiento, vinculando

integracion

la eficiencia y la
experiencia vital.
Ademas, Erikson sostiene

que en esta etapa se

Con la Resolucion Ministerial
N° 281-2017-MINEDU  se
estipula que la educacion para
adultos debe contar con un
programa curricular que tenga

en cuenta los requerimientos

del estudiantado, en
particular, sus demandas
educativas, necesidades e

Para lograr los
aprendizajes
esperados, los
docentes
consideran

imprescindible que
se practique en
mayor medida la

horizontalidad, la
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comunicativas propicias (DU1).

Por otro lado, tanto EES1 como
EES2 evidencian expectativas
alentadoras en torno al potencial de
las plataformas virtuales,
béasicamente como un medio de
interacciéon cada vez més real donde
la teoria y la practica dialoguen en
igualdad de condiciones y sin

separaciones unilaterales.

presenta un conflicto

conocido como
generatividad y
estancamiento. La
primera de las

mencionadas se refiere a
valores internalizados,
trabajo y relacién con los
demas, mientras que con
la segunda se denomina
a una especie de
empobrecimiento

personal o sensacion de
estar incompleto, lo que
podria conducir a la
invalidez fisica 0

psicologica.

intereses.

flexibilidad y la
participaciéon. A su
turno, los
estudiantes creen
que las plataformas
virtuales tienen un
potencial que tal
vez podria ser
mejor aprovechado

por los docentes.
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5.2 Discusién

Respecto al objetivo 1; Comprender la concepcién de la andragogia que
tienen los docentes y estudiantes, se pudo conocer que, los docentes coinciden
en definir como una ciencia que trata de la educacién de adultos, es decir el
establecimiento de la andragogia para el aprendizaje de los adultos partiendo de
sus necesidades como se puede evidenciar en sus respuestas el CAl, DU1, DU2;
por su parte, los participantes estudiantes también comprenden que la andragogia
se refiere a la ensefianza de adultos y encuentran una relacion directa entre
pedagogia y andragogia enfocado en el aprendizaje del adulto como se evidencia
en sus respuestas registradas del EES1 y EES2. Es decir que los participantes
tienen entendimiento de lo que es la andragogia, mientras que en los docentes el
conocimiento es mas profundo, en los estudiantes es referencial. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion de (Hernandez y Rivera, 2022)
quienes plantearon que la andragogia se concentra en el proceso de aprendizaje
del adulto analizando su madurez y motivaciéon de formacion segun sus intereses;
sin embargo esto no coincide con lo que plantea Gonzales (2022) quien
manifiesta que la educacion superior peruana tiene dificultades, debe profundizar
sus conocimientos en andragogia, pues solo preparan docentes de primaria y
secundaria. En tal sentido pudimos determinar que los docentes y estudiantes del
nivel superior si tienen nociones de lo que es la andragogia. Coémo refiere (M. S.
Knowles et al., 2015), plantea la ensefianza de adultos en un enfoque de
aprendizaje autodirigido apoyado en la experiencia y vivencias del contexto que
continban siendo la base de la forma como se ensafia a los adultos en la

actualidad.

Respecto al objetivo 2; Determinar si el docente de educacion superior
aplica la andragogia y sus respectivos principios en sus estudiantes, se pudo
evidenciar que los docentes universitarios reconocen que la andragogia se aplica
de manera incipiente, sin embargo, son conscientes de seguir capacitandose, el
segundo docente resalta que es muy importante la experiencia que tienen porque
les permite hacer frente el trabajo con adultos y con respecto a los principios
andragogicos coinciden en mencionar que son el buen trato, generar confianza y

motivacion; ademas, propiciar la participacion activa, aprendizaje autbnomo y
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colaborativo enmarcado en el desarrollo integral del estudiante; por su parte los
estudiantes universitarios consideran que algunos docentes si aplican los
principios de andragogia porque son tratados con flexibilidad y tolerancia frente su
condicion de adultos; sin embargo, también afirman que existen docentes
intolerantes, reiteran en la obligacién que tiene el docente respecto a comprender
a los estudiantes adultos en las diversas responsabilidades laborales y familiares
gue tienen; es decir, la necesidad que sean flexibles. Al respecto en sus estudios
Conaway y Zorn, (2018) plantean que el integrar los principios andragdgicos,
asegura el éxito del aprendizaje, valorando el conocimiento y experiencia
adquirido por los estudiantes adultos; asimismo, Urrego, (2020) refiere que los
principios andragégicos son como guias para el fortalecimiento de las
competencias de los estudiantes universitarios, pues asume los procesos de
ensefianza aprendizaje con personas mayores de edad siendo muy diferente a lo
gue conocemos como pedagogia; sin embargo, como plantea Mendoza (2021)
todavia existen docentes de planta que desconocen el método educativo
andragogico, como refirieron los estudiantes participantes. Por lo descrito, se
determinar que los docentes de educacion superior aplican los principios
andragogicos de manera incipiente. (Malcom S Knowles et al., 2009) docente que
acogio la teoria andragogica alega que aplicar la andragogia es enfocarse en el
participante mas que en el contenido, en las necesidades auténticas de
aprendizaje, orientados en la construccion de objetivos de cada programa, que

sea en beneficio de todos y buscando el fortalecimiento de los temas aprendidos.

Respecto al objetivo especifico 3. Determinar si el docente de educacion
superior aplica la andragogia en los momentos del proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes en el nivel superior, se pudo comprobar, que los
docentes refieren que si aplican la andragogia; pues, resaltan el aprovechamiento
de los conocimientos previos de los estudiantes en los procesos de ensefianza
aprendizaje, combinando la teoria y la practica en los diferentes momentos; por su
parte los estudiantes refieren que los docentes inician con preguntas para lograr
la participacion de los estudiantes, sin embargo, existe poca participacion en
algunos casos por temas de virtualidad, pero es durante el inicio, desarrollo y

cierre que el docente busca la participacién de los estudiantes y se evidencia el
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interés por que el estudiante aprenda. Estos resultados coinciden con lo que
plantea Mendoza (2021) que la falta de aplicacion del método andragdgico afecta
el desarrollo de competencias de los estudiantes, Castillo (2020) refiere que
cuando se aplica la andragogia, el estudiante toma conciencia de sus
aprendizajes mas importantes y necesarios, pues ellos e motivan a aprender
segun sus necesidades y que les sirva para la vida. Por lo analizado, se puede
determinar que los docentes de educacion superior aplican la andragogia en el
proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes en el nivel superior. Al
respecto Kapp (1833) y Gonzales (2022) la educacion de adultos esta orientada a
desarrollar diversas estrategias que faciliten el aprendizaje del participante

durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje de los educandos adultos.

Respecto al objetivo 4; Evidenciar cdmo debe ser el docente universitario
para lograr niveles Optimos de aprendizaje, se pudo comprobar en la
manifestacion de los docentes, que deben tener las condiciones del saber
disciplinar y los principios tales como; horizontalidad, flexibilidad y participacion.
Ademas, aprovechar los conocimientos previos y el contexto de los participantes;
asimismo manifiestan que es muy importante su preparacion permanente en
metodologias, estrategias, principios de la andragogia, porque al trabajar con
personas adultas, estas ya tienen ciertos niveles de conocimientos basicos, tienen
necesidades especificas de aprendizaje de acuerdo a su especialidad que han
elegido y buscan empoderarse para poder ejercer con profesionalismo su carrera,
por su parte los estudiantes universitarios, manifiestan que es primordial que el
docente domine las plataformas virtuales para poder potenciar el aprendizaje e
interactuar; asimismo, es necesario estrategias que motiven la comunicacion y el
aprendizaje significativo considerando la teoria y practica. Estos resultados
coinciden en parte con lo que plantea Castillo (2020) cuando refiere que el
andragogo es reconocido como una persona competente cuando posee cuatro
aspectos como el saber disciplinar, como menciona el DU2, pero también debe
poseer el saber educativo, didactico, ser profesional con un grado de madurez
propio de un profesional, por su parte Garcia (2018) refiere que como planteé el
Dr. Félix Gregorio Adam Estévez, un buen docente de adultos debe basar su
praxis andragdgica en dos principios: la horizontalidad orientada en el sentido
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cualitativo (experiencias y conocimientos del participante) y cuantitativo (cambios
propios de la edad como disminucion visual, auditiva, retencidon memoristica) y la
participacion, referido al proceso formativo de los participantes. Por lo descrito, se
puede evidenciar que, al docente universitario, todavia le falta ciertas condiciones
para lograr niveles 6ptimos de aprendizaje. El docente de adultos, como refiere
(Gonzales, 2022) mencionando las propuestas de Kapp, para ser un buen
facilitador de adultos y lograr niveles optimos de aprendizaje se debe tener en

cuenta que es “el arte de ensefar a los adultos a aprender”.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar las entrevistas y analizar los resultados adherentes a la

discusion, arribamos a las siguientes conclusiones:

Primera: Los docentes coinciden en definir la andragogia como una ciencia que
trata de la educacion de adultos, es decir el establecimiento de la
andragogia para el aprendizaje de los adultos partiendo de sus
necesidades, los participantes estudiantes también comprenden que la
andragogia se refiere a la ensefianza de adultos y encuentran una relaciéon
directa entre pedagogia y andragogia enfocado en el aprendizaje del
adulto, es decir, que los participantes tienen entendimiento de lo que es la
andragogia, mientras que en los docentes el conocimiento es mas

profundo, en los estudiantes es referencial.

Segunda: Los docentes universitarios son conscientes que la andragogia se
aplica de manera incipiente y que requieren seguir capacitandose y con
respecto a los principios andragdgicos mencionan en forma aislada sin
respaldo tedrico de un autor; por su parte los estudiantes universitarios
consideran que algunos docentes si aplican los principios de andragogia;
sin embargo, también afirman que existen docentes intolerantes y que por
obligacion deben actualizarse para brindarles una atencién

considerandoles como adultos.

Tercera: Los docentes refieren que si aplican la andragogia; pues, resaltan el
aprovechamiento de los conocimientos previos de los estudiantes en los
procesos de ensefianza aprendizaje, combinando la teoria y la practica en
los diferentes momentos; por su parte los estudiantes refieren que los
docentes si aplican la andragogia; sin embargo, existe poca participacion
en algunos estudiantes por temas de virtualidad, pero e el docente busca la

participacion de los estudiantes.

Cuarta: Los docentes participantes mencionan que deben tener las condiciones
del saber disciplinar y los principios tales como; horizontalidad, flexibilidad y
participacion y aprovechar los conocimientos previos y el contexto de los
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participantes; asimismo manifiestan que es muy importante su preparacion
permanente en metodologias, estrategias, principios de la andragogia, por
su parte los estudiantes manifiestan que es primordial que el docente

igualmente se actualice en el uso de herramientas tecnologicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber completado la sistematizacion de datos y arribado a las

conclusiones, se recomienda lo siguiente:

Primera: A las autoridades de la facultad de educacion se les recomienda
capacitar a los docentes sobre metodologia andragdgica que les permita el
empoderarse de este método y contribuya al desarrollo de competencias

en estudiantes adultos.

Segunda: Al decano de la facultad considerar la realizacién de talleres, Webinar
dirigido a los docentes sobre principios andragdgicos que contribuya a la

mejora de logro de aprendizajes y el trato con los estudiantes adultos.

Tercera: A los docentes empoderarse del método de la andragogia que les
permita lograr niveles 6ptimos en la formacion de los futuros profesionales

de la educacion

Cuarta: A las autoridades, docentes y estudiantes capacitarse para reunir las
condiciones del saber disciplinar y los principios tales como; horizontalidad,
flexibilidad y participacion; asimismo, empoderarse en metodologias,
estrategias, principios de la andragogia y actualizarse en el uso de

herramientas tecnoldgicas.
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ANEXOS



Guia de
entrevista

Analisis de la concepcidn
andragogica en el aprendizaje
de los estudiantes de una

universidad publica de Lima



Guion de entrevista sobre el “Analisis de la concepcién
andragogica en el aprendizaje de los estudiantes de una
universidad publica de Lima, 2022”

Entrevistado:

1. CA1 2. DU1 3. DU2 4. EES1 5. EES2 6. TAES1

Fecha:

*Durante la entrevista se sigue la secuencia de un texto oral: Inicio, desarrollo y cierre,
con los formalismos propios del contexto, el debido respeto al participante y expresando
el agradecimiento por su colaboracion en el presente trabajo de investigacion.

SUB CATEGORIA: Rutina del participante, docente universitario.

OBJETIVO ESPECIFICO: Describir la contextualizacion que denota y connota en
la educacion superior.

1. ¢Podria describir en forma resumida como trascurre su vida cotidiana en el
nivel de educacién superior?

SUB CATEGORIA: 2.1. Definicién de andragogia.

OBJETIVO ESPECIFICO: Definir desde su propia concepcion la andragogia de
los participantes.

2. Hableme sobre su entendimiento por la andragogia

SUB CATEGORIA: 2.2. Ensefianza en el nivel universitario con la aplicacion de la
andragogia.

OBJETIVO ESPECIFICO: Ensefianza en el nivel universitario con la aplicacion de
la andragogia.

3. ¢Cree usted que se aplica la andragogia en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el nivel universitario?

SUB CATEGORIA: 2.3. Principios de la andragogia

OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si el docente de educacién superior aplica
los principios de la andragogia en sus estudiantes.

4. ¢Qué principios de la andragogia aplica usted en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes?



SUB CATEGORIA: 2.4. Ventajas de aplicar la andragogia en el nivel superior
OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si el docente de educacién superior aplica
los principios de la andragogia en sus estudiantes.

4. ¢Qué principios de la andragogia aplica usted en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes?

Categoria: Aprendizaje

SUB CATEGORIA: 3.1 Pedagogia y andragogia

OBJETIVO ESPECIFICO: 6. Establecer las diferencias entre pedagogia y
andragogia.

6. ¢ Considera que el aprendizaje en el nivel de educacion basica regular — EBR
se diferencia con el aprendizaje del nivel superior? Y si considera que son
diferentes ¢ Por qué se diferencian?

SUB CATEGORIA: 3.2 Andragogia y aprendizaje en la educacion superior
OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si el docente de educacién superior aplica
la andragogia en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes en el
nivel superior.

7. ¢ En qué momento del proceso ensefianza aprendizaje se aplica la andragogia?

SUB CATEGORIA: 3.3. Importancia de la andragogia en el aprendizaje de
educacion superior.

OBJETIVO ESPECIFICO: 8. Establecer la importancia de la andragogia en la
ensefianza del nivel superior.

4. ¢ Considera que es importante que un docente universitario tenga preparacion
andragdgica para atender a sus estudiantes en el proceso de aprendizaje?

SUB CATEGORIA: 3.4 Docente universitario preparado en andragogia
OBJETIVO ESPECIFICO: 9. Evidenciar como debe ser el docente universitario
para lograr niveles 6ptimos de aprendizaje.



9. ¢, Como debe ser el docente universitario para lograr aprendizajes 6ptimos en la
universidad?

SUB CATEGORIA: 3.5 La universidad y la sociedad

OBJETIVO ESPECIFICO: 10. Determinar si la universidad contribuye en la
formacion del estudiante del nivel superior, con la formacién personal, académico
— profesional, ético-social para desenvolverse Optimamente en su campo laboral y
contribuir con una sociedad justa.

10. ¢Podria explicar cuando se dice que el proceso de ensefianza - aprendizaje
responde a las necesidades de preparacion del estudiante?

Cierre de entrevista

SUB CATEGORIA: Agradecimiento

OBJETIVO ESPECIFICO: 11. Recoger percepcion final de la entrevista

11. ¢Cree que es importante el tema abordado para lograr buenos profesionales
egresados de la universidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Guizado Oscco Felipe

Especialidad del validador: Docente Metod6logo

Lima, 10 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Felipe Guizado Oscco

31169557



Base de datos

ler participante — CA1

ENTREVISTADORA: ¢Podria describir de forma resumida como transcurre su
vida cotidiana a nivel de educacién superior?

ENTREVISTADO: En el cargo que me confian, de acuerdo al Manual de
organizacion y funciones, previo un concurso que realiza la universidad, coordino
y superviso la entrega de silabos al inicio del ciclo académico, verifico la carga
horaria de los docentes y sus planes de trabajo individual, coordino la entrega de
registro, coordino las labores académicas, las actividades técnico pedagdgicas
con participacion de docentes, estudiantes, egresados, acredito el plan de mejora,
etc. y otras funciones que me asigne el Decano. Lo que buscamos es que de
acuerdo al contexto donde lleguen nuestros profesionales se desenvuelvan con
eficiencia.

ENTREVISTADORA: Puede decirme ¢Qué es lo que entiende usted por
andragogia?

ENTREVISTADO: Bueno por andragogia, partiendo que es una ciencia en la
cual, se trata la forma como se debe ensefiar a los adultos atendiendo su
realidad, sus necesidades, pues tratamos de preparar en el pensamiento y en la
realizacion de las personas adultas para poder mejorar su calidad de vida, yo creo
gue asi puedan realizarse de una mejor manera en su vida cotidiana y el maestro
justamente quien de acuerdo a la realidad o contexto donde vive el estudiante
pueda darle la formacién necesaria para que puedan ser mejores

ENTREVISTADORA: ¢ Los docentes de su universidad consideran que aplican la
andragogia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus estudiantes?

ENTREVISTADO: Si, si lo aplican, porque yo también he llevado algunos cursos
con ellos, no, en la cual para desarrollar estos procesos de las diferentes
asignaturas de la universidad con personas adultas nos enfrentamos a grandes
retos por un lado si preparamos profesionales que dominen contenidos de sus
especialidad y por otro lograr el perfil del profesional que deseamos lograr, por lo
gue es necesario analizar las estrategias adecuadas para la formaciéon de los
futuros docentes y si realmente estas estrategias contribuiran con sus
aprendizajes y les sean Uutiles en su vida laboral y no debemos olvidar el uso
necesario de la tecnologia en el proceso de aprendizaje colaborativo.

ENTREVISTADORA: Maestro ¢La andragogia se guia por principios, ustedes
gue principios de la andragogia aplican en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en su universidad?

ENTREVISTADO: Si, bueno, mas que todo, la andragogia como parte de la
formacion de adultos, personalmente recomiendo que se aplique, sobre todo en el
programa de EBA en la que trabajo, iniciando por la empatia, aplicamos el
principio de la participacion activa, la horizontalidad, tratar a todos por igual y
también ser flexibles. Son tres principios que siempre tratamos de desarrollar en
los estudiantes a nuestro cargo y porque también nuestros estudiantes de CEBAS
atenderan la educacion de adultos cuando egresen de nuestras aulas.

ENTREVISTADORA: ¢Y usted considera que tiene ventajas aplicar los principios
andragogicos en el proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad?

ENTREVISTADO: Si, es de mucha utilidad, porque estos principios andragdgicos
nos permiten interactuar con ellos en forma permanente y en la cual bueno a




través del desarrollo del trabajo horizontal nosotros podemos atenderlos de
acuerdo a sus necesidades, demandas, ser flexibles en el proceso de ensefianza
aprendizaje para que mejoren en su calidad personal y profesional y tengan un
mejor desempenio en el futuro y respondan como profesionales competentes. .

ENTREVISTADORA: ¢Usted considera que la forma de ensefar en educacion
basica regular es diferente a la forma de ensefar en el nivel superior?

ENTREVISTADO: Ah bueno, hay una gran diferencia, eso lo hemos discutido
muchas veces en la universidad, no hay una articulacion entre la EBR y la
universidad; en la EBR se trabaja con el enfoque por competencias, estandares
de aprendizaje, perfil de egreso, mientras que en la universidad estamos
trabajando con un enfoque cognitivo, nos encontramos en un proceso por este
nuevo cambio, de igual manera en la preparacion, mientras que en EBR se
trabaja con adolescentes en la universidad con adultos que asumen con
responsabilidad su propio aprendizaje, es un sistema mas complejo en la cual
hay que entrar al mundo de la investigacion.

ENTREVISTADORA: ¢En qué momentos del proceso de ensefianza aprendizaje
considera usted que se hace mas visible que se esta aplicando la andragogia?

ENTREVISTADO: En todos los momentos, porque cuando nosotros iniciamos con
los procesos pedagoégicos, cuando partimos de los saberes previos, los adultos
vienen con conocimientos mas fortalecidos por las experiencias de vida que ya
tienen, en este caso nosotros contextualizamos a los propdésitos que vamos a
desarrollar, de la misma manera en el desarrollo de los procesos de aprendizajes
de acuerdo al enfoque que se les puede plantear, ellos tienen ya una gran
experiencia y con los jovenes adultos que estamos trabajando es mucho mas facil
para lograr metas y propoésitos, siempre considerando que detrds de cada
estudiante hay una vida personal, familiar, social y que cualquier problema en una
de ellas puede repercutir en su vida y formacién profesional por lo que considero
gue la aplicacion de la andragogia y la pedagogia parte de que los docentes
deben amar su trabajo y se involucren con los intereses y necesidades de
aprendizaje de sus estudiante y mas alla de lo que ensefien los inspiren en todo el
proceso educativo.

ENTREVISTADORA: ¢Usted cree que un docente universitario debe tener la
preparacion andragoégica para atender a los estudiantes?

ENTREVISTADO: Si, yo considero que es muy importante estar bien preparados
en las metodologias, estrategias, principios de la andragogia, porque estas
personas adultas, se encuentran en una edad con ciertos nivel de conocimientos
basicos que tienen necesidades especificas de aprendizaje de acuerdo a su
especialidad que han elegido y buscan empoderarse para poder ejercer con
profesionalismo su carrera y si el docente universitario no responde a estas
expectativas o forma profesionales mediocres en un futuro cercano seremos
cuestionados afectando nuestro prestigio institucional y personal, por lo que,
repito, el maestro tiene que estar empoderado en andragogia y en cada una de
las areas o asignaturas que le asignen porque tenemos una gran responsabilidad
social, ya que estamos formando personas que algun dia van ser formadores de
otros seres humanos, yo creo que en esta parte si hay una gran responsabilidad
gque cada maestro debe asumir con el compromiso de prepararse
permanentemente, para ello la universidad programa talleres, Webinar, cursos de
capacitaciéon con una serie de facilidades y muchos maestros hacen todo el
esfuerzo de participar pero, lamentablemente hay maestros que no participan y




con ellos siempre tenemos dificultades por que los estudiantes se quejan.

ENTREVISTADORA: A parte de tener esta preparacion en andragogia ¢ Qué mas
considera usted que debe tener un docente universitario para lograr los
aprendizajes Optimos en la universidad?

ENTREVISTADO: Tenemos que ser consciente que un maestro universitario
tiene una gran responsabilidad social, en esa formacién que nosotros vamos a
proponer, cada maestro en primer lugar debe ser empético, asertivo, proactivo,
innovador, novedosos, el maestro debe tener ciertas caracteristicas a lo que en la
universidad consideramos en sus perfiles béasicos, si no tenemos esas
caracteristicas como vamos a poder formar a los demas, en resumen, el maestro
debe ser un lider pedagdgico. Por otra parte, es una obligaciéon de los maestros
empoderase del manejo de las herramientas tecnolégicas.

ENTREVISTADORA: ¢Usted considera que como maestro esta respondiendo a
las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y que realmente esta
formando profesionales que van a responder a las demandas de una sociedad de
cambios acelerados?

ENTREVISTADO: Con el licenciamiento, las universidades estamos orientados
en brindar una educacion de calidad, justa y equitativa, nos encontramos en
permanente evaluacibn y con ello garantizamos que estamos formando
profesionales preparados y competentes para asumir los retos de una sociedad
con multiples brechas de atencién, en ambientes adecuados, con personal
idoneo.

ENTREVISTADORA: ¢ Usted considera que este tema de investigacion sobre la
preparacion andragogica sobre el conocimiento de la andragogia en docentes
universitarios es importante? ¢considera mi trabajo de investigacion sea
relevante? Y sus palabras de despedida por favor.

Entrevistado: Yo creo que si, es importante que no nos olvidemos que estamos
formando personas que van ser futuros profesionales y parte de este trabajo que
ustedes estan realizando y les felicitamos, por la indagacion e investigacion que
ustedes estan haciendo en poder brindar y recolectar informacién para que
nosotros podamos en el futuro y ustedes que realizan estas actividades, tener
cierto material para poder hacer cambios en el sistema educativo, en el sistema
de las universidades, en el sistema pedagdgico, administrativo, porque, a veces,
esta parte hemos descuidado en las universidades, el poder hacer un analisis y
reflexion de nuestra vida profesional y en que podemos mejorar, porque no
podemos quedarnos siempre en el conformismo en la pasividad, porque sabemos
gue la educacién en el mundo actual corre a una gran velocidad y nosotros
debemos andar de la misma manera con cambios, con nuevas formas de
ensefar, de aprender, de formar a estos jovenes que tanto necesitan de nosotros.

ENTREVISTADORA: Muchisimas gracias maestro, por este valioso aporte para
mi trabajo de investigacion. Bendiciones.

Participante 2 — DU1

ENTREVISTADORA: ¢Podria describir de forma resumida como transcurre su
vida cotidiana a nivel de educacién superior?

ENTREVISTADO: Buenas noches. A la pregunta que usted menciona en la vida
cotidiana laboro en la universidad. Los factores mas importantes o mas relevantes
que influyen en mi persona en el avance, el progreso de los estudiantes




universitarios como futuros docentes y ademas enfoco, enfatizo en los nuevos
conocimientos, tienen una educacion de calidad. Tienen su cultura, sus valores
gue lo caracterizan como docente 0 como seres humanos.

ENTREVISTADORA: Puede decirme ¢Qué es lo que entiende usted por
andragogia?

ENTREVISTADO: Andragogia mas que todo esta basado en el aprendizaje de los
estudiantes, netamente de la andragogia se sabe que busca un efecto en la
educacion de los estudiantes ya llamados adultos, donde se puede optimizar la
ensefianza-aprendizaje enfocando en sus necesidades y a su contexto de los
estudiantes que podria ser un grupo que podria trabajar.

ENTREVISTADORA: ¢ Usted como docente universitario considera que aplica la
andragogia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus estudiantes?

ENTREVISTADO: Si, de todas maneras, cuando yo mencionaba que esta
destinado a jévenes adultos, ellos vienen con experiencias pasadas y que les va a
ayudar en su ensefianza-aprendizaje como universitarios, y todo lo que aprendan
en lo que se refiere a la ensefianza con adultos, les va servir en los colegio
CEBAS donde se desempefiaran con estudiantes adultos, es decir, esta forma de
ensefianza debe estar relacionado a su contexto y el docente tiene que adecuarlo
a la préactica, a su lenguaje, que se familiaricen y es necesario seleccionar casos,
ejemplos de estudiantes que requieran esta atencion especial para adultos, que
puedan relacionarse con su entorno.

ENTREVISTADORA: ¢La andragogia se guia por principios, usted que principios
de la andragogia aplica en el proceso de ensefanza-aprendizaje en su
universidad?

ENTREVISTADO: Mas que todos nosotros digamos el conocimiento, mejora de
las habilidades, destrezas, que esto trabajamos en el proceso del desarrollo
integral donde el estudiante va creciendo como persona o como profesional, a la
vez como futuros padres de familia, cominmente es muy importante para su
desempeiio profesional y social, ya que va a formar parte de una comunidad
digamos educativa o digamos social en la cual es capaz de desenvolverse como
profesional. Enfatizamos mucho en ensefarles estrategias para que se
desenvuelvan como profesionales y que ellos mismos, de manera autbnoma
desarrollen sus propias estrategias que contribuyan a dar solucién a dificultades
gque tengan sus estudiantes y que sean conscientes que siempre se tienen que ir
actualizando porque todo es cambiante en el mundo del conocimiento y de la
sociedad

ENTREVISTADORA: ¢Y usted considera que tiene ventajas aplicar los principios
pedagogicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad?

ENTREVISTADO: Netamente, porque esto nos va a permitir la formacién de
futuros profesionales que respondan a las demandas del contexto, hay programas
de estudios que va permitiendo una puerta a la informacion que se adecua a su
trabajo, a las personas que trabajan y no pueden asistir a clases regulares o
presenciales. Estos programas se adeclUan a su ritmo y mejoran su eficiencia en
las instituciones que ya estan laborando, un avance en todos los aspectos, los
principios andragdgicos son pautas que permiten preparar a los futuros docentes
para que sepan desenvolverse en el campo educativo, tomar decisiones
adecuadas y motiven a sus estudiantes a ser ciudadanos prosperos.

ENTREVISTADORA: ¢Usted considera que la forma de ensefiar en educacion
basica regular es diferente a la forma de ensefar en el nivel superior?




ENTREVISTADO: Claro, podria ser que si. Porque digamos su nivel académico
es basico en la educacién basica regular, en educacion superior hay informacion
frente a sus saberes previos conocimientos o disciplinas conocidas que se va a
ocupar muchos aprendizajes como adultos, es muy diferente a trabajar con la
universidad. Pero, enfatizO digamos la didactica es diferente para que el
estudiante pueda aprender.

ENTREVISTADORA: ¢En qué momento de proceso de ensefianza aprendizaje
considera usted gue se hace mas visible que se esta aplicando la andragogia?

ENTREVISTADO: Digamos en el proceso porque ya vienen con conocimientos
previos y aprovechamos como le decia anteriormente, aprovechar sus
experiencias pasadas para que nos vaya a ayudar a un nuevo aprendizaje. Eso
debe contextualizarse para usar un mismo lenguaje y familiarizarnos entre
docente y estudiante. Por eso es muy importante seleccionar los escenarios que
pueden relacionarse a su contexto.

ENTREVISTADORA: ¢Usted cree que un docente universitario debe tener la
preparacion andragodgica para atender a los estudiantes?

ENTREVISTADO: Claro que si, es importante el conocimiento, con tanta
preparacion, que el docente debe llevar una curiosidad cientifica de investigacion
como habito al estudiante para generar nuevo conocimiento o en cualquier
especialidad que se desarrolla las competencias de investigacion durante toda la
etapa de formacidon universitaria y esto lo va a llevar a un mejor desarrollo
académico del profesor.

ENTREVISTADORA: A parte de tener esta preparacion en andragogia ¢ Qué mas
considera usted que debe tener un docente universitario para lograr los
aprendizajes 6ptimos en la universidad?

ENTREVISTADO: Trazarse objetivos mas que todo planificarse con materiales
para la enseflanza y asi los maestros pueden designar roles generando la
interdependencia.

ENTREVISTADORA: ¢ Usted considera que como maestro esta respondiendo a
las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y que realmente esta
formando profesionales que van a responder a las demandas de una sociedad de
cambios acelerados?

ENTREVISTADO: Claro, porque actualmente por ejemplo en tiempos virtuales
nos hizo reflexionar, se esta aplicando esta forma de aprendizaje hibrido con las
TIC, la capacitacion constante, partiendo a la vez de su experiencia de
aprendizaje y un conjunto de actividades que se esta aplicando, que responden a
la necesidad del desarrollo de las competencias de los estudiantes que se va
presentando.

ENTREVISTADORA: ¢Usted considera que este tema de investigacion sobre la
preparacion andragdgica sobre el conocimiento de la andragogia en docentes
universitarios es importante? ¢considera mi trabajo de investigacion sea
relevante? Y sus palabras de despedida por favor.

Entrevistado: Netamente, porgue necesitamos un avance en la ciencia y
tecnologia con nuevos conocimientos. La palabra andragogia muchos maestros lo
toman solamente como ejemplo a estudiantes de turno CEBA, pero también un
estudiante universitario se utiliza la andragogia, los nuevos conocimientos y son
adultos. Entonces, parte también de un exitoso trabajo de investigacion que siga
con esas ganas de buscar un intercambio de experiencias en un colegio de
educacién basica regular, universitarios.




ENTREVISTADORA: Muchisimas gracias maestro, por este valioso aporte para
mi trabajo de investigacién. Bendiciones.

Participante 3 — DU2

1. ¢Podria describir en forma resumida coOmo trascurre su vida cotidiana en
el nivel de educacién superior?

En realidad, recién estoy ingresando a nivel universitario, cada dia es una
oportunidad para compartir y aprender, pues al preparar la clase es importante
revisar conceptos clasicos y modernos, procedimientos, metodologias, etc. y al
compartir, con las preguntas de los estudiantes, es una oportunidad para
reflexionar y asociar conceptos e ideas.

2. ¢Qué comprende usted por andragogia?

Se refiere al conjunto de metodologias para educar personas adultas, respetando
sus principios, ritmos de aprendizaje, su forma de ser, porque los adultos ya son
mas dificiles de cambiar, de convencerse.

3. ¢Usted aplica la andragogia en el proceso de ensefianza aprendizaje en
sus estudiantes del nivel universitario?

Considero que en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel universitario se
aplica en forma incipiente o basica y personalmente también es mi caso, pero voy
informandome, capacitandome para brindar un servicio educativo de calidad y
atender lo mejor posible a mis estudiantes y contribuir con su formacion
profesional para que hagan frente a los desafios de nuestro contexto.

4. ¢Qué principios de la andragogia aplica en el proceso de ensefianza
aprendizaje en sus estudiantes?

En primer lugar el buen trato que se merece todo ser humano, porque es lo que
abre las puertas a un ambiente propicio y adecuado, de confianza y motivaciéon
para el aprendizaje y soporte emocional, sobre todo en el contexto que nos ha
tocado vivir, otra estrategia es propiciar la participaciébn activa, que sean
protagonistas de sus aprendizajes en forma individual y autbnoma, asi como el
trabajo colaborativo, otro principio es ser flexibles por su condicién de adultos, la
mayoria de estudiantes se auto educan y ser amigos de los estudiantes, darles un
trato horizontal que comprenden que pronto serdn nuestros colegas.

5. ¢Qué ventajas tiene aplicar los principios andragdgicos en el proceso de
ensefianza aprendizaje en sus estudiantes de su universidad?

Es muy beneficioso, porque permite a los participantes ser constructores de sus
aprendizajes, a partir de los saberes previos, experiencias propias y de sus pares
y también aprender en un clima de confianza, bases para un aprendizaje efectivo,
considero.

6. ¢Considera que el aprendizaje en el nivel de educacion basica regular —
EBR se diferencia con el aprendizaje del nivel superior? ¢Por qué?

Considero en el caso de la andragogia, es la experiencia en estudiantes
universitarios, que es el centro de su aprendizaje; sin embargo, en la pedagogia,
el aprendizaje es un punto de apoyo.

7. ¢En qué momento del proceso ensefianza aprendizaje considera que se
aplica la andragogia?

Tanto en la teoria, como en la practica, la expertice que posee cada persona es
valiosa para poder combinar el saber como la practica para solucionar problemas




de la misma realidad, y es como concibo a la andragogia.

8. ¢Considera que es importante que un docente universitario tenga
preparacion andragoégica para atender a sus estudiantes en el proceso de
aprendizaje?

Claro que si, por que si tiene esa preparacion maneja adecuadamente
herramientas pertinentes a la realidad de los estudiantes, para fortalecer sus
competencias profesionales, sus habilidades blandas y como futuro profesional
sobre todo en el campo de la educacion contribuya con el desarrollo sostenible de
nuestro pais y la sociedad.

9. (,Cémo cree que debe ser el docente universitario para lograr aprendizajes
optimos en la universidad?

Que conozca el saber disciplinar, la experiencia en lo que ensefia y combinar con
los principios de la educacion andragogica: horizontalidad, flexibilidad vy
participacion.

10. ¢Podria explicar cuando se dice que el proceso de ensefianza -
aprendizaje responde a las necesidades de preparacion del estudiante y si
esta preparaciéon contribuye a formar profesionales que respondan a las
demandas de una sociedad de cambios acelerados?

Cuando parte del diagnéstico del contexto, del diagnostico situacional de los
aprendizajes de los estudiantes, para a partir de este conocimiento y utilizando
herramientas y estrategias, plantearse objetivos y metas, implementarlas,
evaluarlas y retroalimentarlas, solo asi se responde a lo que realmente los
estudiantes necesitan.

11. ¢Cree que es importante el tema abordado para lograr buenos
profesionales egresados de la universidad?

Es importante que los docentes del nivel superior sean formados de acuerdo a los
estandares que requieren las universidades licenciadas, estudiantes
comprometidos con la investigacion y apliquen la andragogia en la formacion de
los estudiantes, para poder comprenderlos, aplicar estrategias pertinentes y
adecuadas a la edad y realidad de los estudiantes, conociendo sus caracteristicas,
necesidades e intereses, como punto de partida para planificar las sesiones de
aprendizaje, y lograr los aprendizajes que los estudiantes demandan. Gracias.

Le expreso mi profundo agradecimiento por su participacion, le reitero que
en la entrevista se le identifica con un codigo salvaguardando su identidad.

Participante 4 — EES1

Entrevistadora: ¢podria describir en forma resumida como transcurre su vida
cotidiana en el nivel de educacion superior?

Entrevistada: Si, buenas noches. Bueno, mi vida cotidiana en la universidad la
llevé de forma virtual con la pandemia se vio en la necesidad de establecer este
ritmo de aprendizaje y poder utilizar la ensefianza mediante entornos virtuales.
Curso el octavo ciclo en la carrera de educacién primaria, estudio de lunes a
viernes, desde aproximadamente ocho de la mafana hasta las siete de la noche y
estoy llevando mis practicas de docente intensiva y en este caso llevo paralela de
forma virtual y también de forma presencial, principalmente la practica. Si bien es
cierto me hubiera encantado llevar la practica de forma presencial desde un inicio
gue se pudo acceder a esta asignatura, pero la pandemia ha conllevado a que
llevemos los cursos de manera virtual y nos hemos ido adaptando.




Entrevistadora: Muchisimas gracias. ¢Qué es lo que entiende usted por
andragogia?

Entrevistada: Andragogia, entiendo yo que esta relacionado a la formacién
educativa del adulto. En este caso quien va a ser él el que va a aprender y como
adulto que es, va a asumir una responsabilidad mas interna, mas personal en la
cual pues él busca esa necesidad de aprender. Entonces, principalmente lo
relaciono con la formacién del adulto.

Entrevistadora: ¢Ustedes han llevado algun curso relacionado a la andragogia?

Entrevistada: Si, hemos llevado un curso de andragogia relacionado
directamente a lo que es la educacién basica alternativa. Donde hemos analizado
la diferencia de ensefiar a niflos y de ensefiar a adultos en el cual hemos
diferenciado y analizado mas que nada el tipo de estrategias que debemos de
utilizar con los estudiantes adultos debido a la necesidad de ellos porque son
estudiantes que trabajan, estudiantes que muchas veces tienen familia, que
tienen responsabilidades. Entonces, implica que el ritmo de ensefianza, los
temas, todo se avoque y las técnicas a las necesidades de ellos.

Entrevistadora: ¢Usted cree que se aplica la andragogia proceso de ensefianza
aprendizaje en su universidad, que los profesores que le ensefian a usted aplican
la andragogia en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Entrevistada: Desde mi experiencia, la gran mayoria de docentes si lo aplica,
pero veo todavia que hay docentes que son tradicionales, que muchas veces
hablan. hablan, hablan de un punto de tema y muchas veces no conlleva mucho
al tema de la participacion del estudiante de manera constante. Sin embargo, la
gran mayoria puedo decir que si, porque al momento de abordar un tema
especifico nosotros al momento de participar muchas veces asociamos es0s
temas con nuestras experiencias. Por ejemplo, hubo un curso especifico, pero
hablemos del aprendizaje en el cual la docente explica de un tema y muchas
veces nosotros nos sentimos identificados porque tenemos familiares, tenemos
hermanos, algunos hijos. Entonces como que aprendes del tema y dices "Uy no,
pero esto no lo estaba llevando bien porque era asi". Entonces al momento que
mis compafieras participan o yo participo digo "Profesora, yo tengo un familiar que
tiene esta situacion y la verdad que lo ha estado abordando mal. Podria hacerlo
de esta forma y mejorar". Entonces considero que si se aborda en la gran
mayoria, pero todavia hay docentes tradicionales que no interactian mucho con
los estudiantes. También, yo creo y he notado dentro de estos docentes que, Si
bien es cierto, dentro de la gran mayoria son més flexibles con los estudiantes,
llegamos a acuerdos, pero también hay algunos que en alguna oportunidad
escuché y me dolié y me senti tocada porque dijo "bueno, si ustedes trabajan, no
estudian, porque no pueden dedicarse a las dos cosas". Comprendemos gque la
responsabilidad de un estudiante que asume este reto implica la responsabilidad,
pero quizas un poco de flexibilidad al momento de conocer situaciones
particulares de algunos estudiantes que tienen la necesidad de trabajar, quizas
carga familiar. Pero, a pesar de ello, se esfuerzan y quieren salir adelante para
forjar una carrera, crecer no solamente en el tema personal, sino porque la
carrera de educacion primaria es una carrera bien comprometida en el cual de
una o de otra forma nosotros aportamos a la sociedad. Aportamos por nuestros
niflos y tenemos una vocacion de servicio, entonces desde adentro escuchar eso
si sorprendid, pero a pesar de ellos mis compafieras siempre nos motivamos y
tratamos de impulsarnos y de conocer las diferentes realidades. Hemos tenido




estudiantes desde un inicio que no tenian internet y veiamos la forma, porque por
ejemplo mi compafiera no tenia internet y decia "por WhatsApp hacemos
videollamada y escuchas", entonces ponia el celular para que escuche la clase y
la profesora pasaba lista "Erika estd presente pero por Whatsapp por
videollamada" y mi compariera decia presente y yo que bonito que la docente sea
flexible y vea que existe una necesidad que tiene el estudiante pero busca la
forma de patrticipar, de enviar las tareas a tiempo, poner a cargar sus datos. Eso
ha sido muy bonito por parte de muchos docentes, el comprender esta necesidad
de los estudiantes, como también ha habido algunos que muchas veces muy
parametrados en que se tiene que hacer asi y dejando de lado estas necesidades
gue tenemos.

Entrevistadora: Esta bien. Experiencias muy dulces y muy duras que dejan
marcado a la vida de un estudiante. Eso se va a repercutir como docente y va a
evitar eso a sus estudiantes. Eso me pasa, trato de no hacer lo que hacian esos
colegas con estudiantes.

Entrevistada: Y aqui es donde hemos aprendido nosotras, que, si hemos
vivenciado esas experiencias, como no comprender a nuestros nifios, c6mo no
comprender a otras personas que tienen esas dificultades y ser flexibles.

Entrevistadora: La andragogia tiene ciertos principios como caracteristicas, ¢qué
principios de la andragogia aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en su
universidad?

Entrevistada: La participacion de los estudiantes. La participacion en la cual
permite que abordemos los temas desde nuestras experiencias porque considero
gue asi aprendemos mucho mejor y se corrige también algunas ideas erradas que
podemos tener y podemos aprender lo que escuchamos de los otros comparieros,
de los que manifiesta el docente, porque hay veces que puntos desconocemos
puntos que desconocemos y cuando un estudiante participa dices "Ah, era asi".
Entonces, es mas enriquecedor, cuando todos podemos participar y ante alguna
concepciodn equivocada nos podamos corregir y la docente direccionarse. Lo otro
es que puedo decir que la gran mayoria son flexibles, que si tratan de comprender
gue no todos los estudiantes que estan en la universidad son estudiantes que
recién han salido del colegio, porque muchas veces indagan por aca, por aca un
estudiante que es madre de familia, por aca uno que trabaja. Entonces el docente
ya va conociendo qué tipo de estudiante hay en su asignatura, entonces eso
también le permite al docente y a nosotros un poco poder manejar y llegar a
acuerdos. Cuando hay alguna dificultad por tema de tiempos laborales y eso
ayuda mucho.

Entrevistadora: Gracias. ¢Y qué ventajas tiene aplicar estos principios
andragdgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en su universidad?

Entrevistada: Creo que la principal ventaja es que enriquece el aprendizaje de
las personas que estamos atentas participando. Enriquece que podamos
aprender del otro y desde las experiencias de cada uno, poder abordar el tema 'y
conocer un poco mas. Creo que en ese aspecto ayuda bastante porque cuando
solamente se habla de pura teoria, teoria, teoria, puras letras, pero no hay nada
vivencial en la que se pueda compartir experiencias. Creo que ahi es lo mas
bonito.

Entrevistadora: ¢Usted considera que la forma cémo le ensefiaban en el colegio
y la forma cdmo le ensefian aca en la universidad son diferentes? Y si hay esa
diferencia ¢ por qué seria?




Entrevistada: Yo creo que si porque cuando a mi me ensefiaban en el colegio
era educaciéon mucho mas tradicional, mucho mas... El docente principalmente
salia a la pizarra y se ponia a escribir 0 a hablar de un tema, pero era poco la
participacién del estudiante. Ademas, cuando cuestionabas o0 querias opinar era
dificil que el docente permita la participacion del estudiante. Desde mi experiencia
lo he vivenciado asi, incluso no solo al nivel del colegio, sino al nivel de la familia
gue viene un poco mas rigido y en el tema del colegio un poco patrticipativo mas el
centro era el docente creo yo y el estudiante mas receptivo. En cambio, ahora soy
una persona un poco mayor en edad a mis comparieras, y veo la diferencia en la
cual siendo docentes mayores como que han ido adaptando un poco la idea de
gue no solamente es centrarse en ensefar teoria, sino veo que de alguna u otra
forma han adaptado o han adoptado ellos una forma de ensefiar que sea
diferente. Algunos docentes si se les ha hecho complicado, como por ahi escuché
a una docente decir "Yo no era asi" y decia "Tal fecha, tal fecha" y ella comentaba
yo he tenido que cambiar porque ya no son mis estudiantes de antes. La
situacion, nuestra sociedad, todo ello ha ido cambiando, yo me he vuelto un poco
flexible. Entonces mis estudiantes de antes no me reconocen cuando ven que yo
interactué mas con mis estudiantes. Cuando me ven trabajando, dicen “profesora,
usted no era asi, era haga esto, haga ello para tal dia". Entonces se ve que ellos
han adoptado esa necesidad de adaptarse a la sociedad actual. Pero, como
reitero todavia hay docentes que llevan la educacion tradicional en la que es asi y
se cierran y también nosotros a pesar de que tratamos, hablamos con el delegado
y sabemos cdmo es el docente tratamos de adaptarnos y seguir ahi porque es
algo concebido de ellos y es dificil de cambiar.

Entrevistadora: En todo el proceso de ensefianza-aprendizaje hay momentos.
Podriamos decir el inicio, el desarrollo y la salida. ¢ En qué momento es donde se
visibiliza mas que los docentes que aplican la andragogia lo hacen? ¢Cual de
esos momentos donde se puede percibir ese trato andragégico?

Entrevistada: Ahora lo he visto que es de forma un poco mas recurrente porque,
por ejemplo, al inicio con preguntas en la cual podemos participar o donde va en
el desarrollo por ejemplo ya esta abordando el tema directo y permite o ve
estrategias de que puedan participar los estudiantes. Aunque he notado poca
participacién, muchas veces se ha dado el caso en algunas oportunidades cuando
el docente pregunta algunos estudiantes quizas el tema de la virtualidad influye.
Estan como que no participan, pero en general veo que es en el desarrollo, inicio
y cierre. Creo que estan en constante participacion de una u otra forma si el
estudiante esta presente porque hay veces que sabemos que no nos obligan a
tener la camara prendida porque afecta muchas veces al tema de que esté mas
lento la conexion, entonces muchas veces va a influir de alguna u otra forma que
estén en constante busqueda de participacion de nosotros los estudiantes para
gue estén atentos, para que puedan participar, para que puedan comprender el
tema, porque veo que es esa la necesidad de los docentes. De que el estudiante
pueda aprender, de que sea significativo y la forma es hacerlos participar de
manera constante.

Entrevistadora: ¢Usted considera que es importante que el docente universitario
tenga esa preparacion andragogica para poder atender a sus estudiantes?

Entrevistada: Si, yo considero que el docente universitario tiene que estar
preparado y conocer. ¢Por qué? porque la universidad recibe estudiantes de
todas las edades con todo tipo de necesidades. Estudiantes que tienen familia,




gue trabajan, que llevan una carga que muchos desconocemos, entonces al
momento de que ellos indaguen, pregunten, asi preguntas sueltas ya van
conociendo qué estudiantes tienen; y eso ayuda mucho para que el docente
pueda crear estrategias, técnicas de acuerdo a los estudiantes que tienen en una
asignatura. Entonces, y no manejar simplemente de forma recta o ya doy mi clase
y punto. Sino en la busqueda de lograr estos aprendizajes en los estudiantes,
conocer a sus estudiantes, brindar que ellos participen de forma constante y que
sean flexibles. Sé que tenemos una gran responsabilidad porgue como
estudiantes que somos es importante lograr aprendizajes para que en base a ello
nosotros podamos atender las necesidades de nuestros estudiantes que tenemos
a cargo. Sin embargo, también tenemos una vida personal que es importante que
de alguna u otra forma los docentes no conozcan a fondo, pero al menos ciertas
ideas puntuales de qué tipo o qué necesidades tienen los estudiantes en la
universidad y ser un poco flexible quizas. Pero, en general, si es importante que
los docentes se preparen y conozcan.

Entrevistadora: Y muy a parte a que tengan esta preparacion andragégica
¢ Considera que deben tener otras caracteristicas adicionales los docentes
universitarios? ¢Qué mas deben tener, saber para poder lograr los aprendizajes
Optimos en sus estudiantes?

Entrevistada: Bueno, ahora que estamos en la virtualidad es importante que los
docentes conozcan de estas plataformas virtuales y sacarles provecho. Solo son
pocos los docentes que veo que utilizan diferentes aplicaciones, plataformas
virtuales que permiten interactuar a los estudiantes. Quizas eso ayuda para que
haya no solamente una clase, solamente asi viéndolo al docente y presenta sus
pantallas. No, que nosotros podamos también interactuar también a través de
diferentes preguntas, porque veo que, si utilizan estrategias, si utilizan videos.
Hay algun profesor que nos hace cantar incluso en el curso de quechua, nos hace
cantar y ahi uno se motiva. Como que buscar estrategias para seguir motivando al
estudiante y pueda aprender, creo que el mundo de la virtualidad implica que el
docente conozca porque la virtualidad se va a quedar, entonces es importante
que se maneje este recurso para poder llevar un aprendizaje significativo en los
estudiantes y ahi también estamos nosotras comentaba que somos estudiantes
mayorcitas que también nos ha costado pero ahi estamos, ahi estamos tratando
de aprender también nosotras porque también tenemos que estar adaptadas a la
sociedad actual.

Entrevistadora: ¢Usted cree que todo lo que le estan ensefiando en la
universidad realmente esta respondiendo a sus necesidades de aprendizaje como
futura docente y que usted esta siendo formada por una profesional que va a
responder a las demandas de esta sociedad donde hay cambios acelerados?

Entrevistada: Considero que es importante por ejemplo abordar algunas
asignaturas desde un inicio, por ejemplo, la practica docente, mencioné este
punto porque llevé un taller en el primer ciclo en la cual vinieron una ponencia en
la cual hablaban educacion en Cuba y hacian referencias de algunas diferencias.
Pero, en este caso también menciond acerca de otras universidades, en este
caso, privadas en la cual esta asignatura por ejemplo se lleva desde el primer
ciclo. Nosotros lo llevamos desde el sexto ciclo, desde el sexto ciclo llevamos la
practica, entonces si hosotros como docentes que estamos practicamente en aula
con los estudiantes seria muy importante llevar por ejemplo esta asignatura desde
un inicio. Creo que esto fomentaria y nos prepararia mucho mejor como




profesionales. Si bien es cierto lo llevamos desde sexto ciclo, pero esos dos afos
y medio creo que son basicos para nosotros vivenciar, observar, experimentar con
los estudiantes. Si seria importante considero que se lleve desde el primer ciclo.
Ahora, todos los cursos que se llevan de manera general que se abordan, como
dicen los docentes es importante que nosotros vayamos un poquito mas alla que
indaguemos, que investiguemos un poco mas, ahora si hablamos de
profesionales que respondan a la sociedad actual seria importante también ver el
tema ya ahora teniendo en cuenta que estamos utilizando diferentes tipos de
equipos tecnologicos, prepararnos en ese aspecto también para poder utilizar. Sé
gue dan talleres de gamificacion, de recursos virtuales, pero si seria importante
gue dentro de nuestra preparacién nos formen en ese aspecto. Ahora, de manera
global llevamos también...No, antes de llegar a manera global llevamos también
cursos de ética en el cual nos hablan de manera general sobre los valores, no
solamente conocerlos si no también aplicarlos en nuestra vida y que sea parte de
uno. Entonces, considero que de manera global los temas que se abordan en la
universidad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje podrian mejorar. Sé
gue los estudiantes que han ingresado ahora han ingresado con temas con un
curriculo distinto, por ejemplo, la que yo empecé; y eso es bueno porque yo han
abordado temas mucho mas enriquecedores y esto va a ayudar a que esta
generacion de estudiantes de primer ciclo, ya en este caso estudiantes de
segundo ciclo aborden temas que les van a servir como profesionales. Nosotros
también hemos llevado temas quizas muy generales, pero considero que de
alguna u otra forma si nos forma como profesionales, pero también esta en uno
mismo seguir aprendiendo, seguir investigando, seguir indagando para responder
a la sociedad actual. Sé que es un trabajo duro porque nuestros estudiantes estan
viviendo en una sociedad distinta a la que a mi me toc6 quizas vivir, donde los
celulares lo tienen con ellos, muchas veces no quizas controlados o dirigidos por
los padres, entonces influye mucho que nos preparemos de forma cognitiva pero
también nos formemos nosotros de manera integral. No solamente con
conocimientos, sino que dentro de esta vocacion de servicio podamos responder
de forma ética con nuestros estudiantes y con nosotros mismos porque la
formacién integral que nosotros recibamos de alguna u otra forma nos permite
formar también a ellos de forma integral, no solamente a nivel de conocimiento
sino a nivel de valores donde ellos puedan desde sus propios conocimientos
puedan vivenciar y también aprender. Creo que nuestra sociedad va a cambiar
cuando nosotros pongamos ese granito de arena para cambiarlo.

Entrevistadora: Tiene mucha razén, ¢Cree usted que este tema sobre el que se
le ha preguntado, se le ha consultado, que se esta recogiendo su percepcion es
interesante, es importante abordarlo? Sus palabras finales, por favor.

Entrevistada: Si, la verdad que me parece un tema muy interesante. Yo lo habia
abordado inclusivamente en educacién béasica alternativa quizas englobarse
dentro de la universidad me parecio interesante, no lo habia enfocado de esa
forma, sino enfocado a la educacion de adultos en educacion basica alternativa
guienes viven en un contexto, realidad diferente. Pero, es su lucha igual de seguir
gueriendo estudiar, entonces enfocarlo desde el punto de vista universitario, me
ha parecido interesante porque ya estamos hablando de jévenes, adultos quienes
tienen necesidades de acuerdo a su realidad y que los docentes conozcan este
tema lo conocen y lo apliquen seria lo ideal, porque creo que la experiencia del
estudiante seria mucho mas enriquecedor y le agradezco, espero poder aportado




de alguna u otra forma con usted en esta investigacion que esta haciendo y
gracias por su investigacion.

Entrevistadora: Muchas gracias a usted por su participacion y le reitero tal como
le dije al inicio de la grabacion no queda registrado sus datos, ni de la universidad.

Participante 5 — EES2

Entrevistadora: ¢Podria describir en forma resumida como transcurre su vida
cotidiana en el nivel de educacién superior?

Entrevistada: Buenas noches, mi nombre es Erika Milagros Quispe Torres, tengo
23 afios, estoy estudiando educacién primaria, estoy en el octavo ciclo y estoy
muy contenta porque casi voy a terminar, pero también emocionada por esta
etapa que estoy pasando. Sobre la pregunta, siento que después de lo que
estamos pasando de la pandemia, la etapa universitaria al menos la estamos
llevando virtualmente es un poco agotador porque estamos sentadas frente a la
laptop o bien en el celular. Es muy cansado y también hay situaciones que no
podemos negar que hay compafieras que por necesidad trabajan y es dificil para
ellas estar trabajando y estudiando a la vez. Pero si fuera presencial seria mas
dindmica y seria mejor.

Entrevistadora: ¢Usted sabe o que es lo que comprende por andragogia?

Entrevistada: Lo que tengo entendido por andragogia creo que es la educacion
para adultos que esta enfocada en adultos, es muy diferente a los nifios.

Entrevistadora: ¢Y usted cree que se aplica la andragogia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en su universidad cuando a usted le ensefian se estan
aplicando la andragogia?

Entrevistada: En ese punto creo que hay situaciones porqgue como le comenté
pues tengo comparfieras que ya son madres de familia, pasan por diferentes
circunstancias, dificultades, y ahi esta donde como aplica el docente la
andragogia en este proceso de ensefianza-aprendizaje y creo yo que el docente
debe de comprender al estudiante, es muy diferente a trabajar con nifios. Los
nifos su Unico deber es estudiar, en cambio el de los adultos, ellos tienen
responsabilidades, tienen trabajo, tienen familia, entre otros y pasan por
diferentes circunstancias, pero creo yo que ahi es donde el docente debe aplicar
la andragogia. A veces los profesores de la universidad te dicen, por ejemplo, una
estudiante dice "profesor, estoy trabajando y también escuchando en el celular" y
el profesor le dice "pero, tienes que estar atenta, tienes que estar estudiando”. No
estd aplicando la andragogia en el adulto que es su necesidad de trabajar y
ahorita actualmente en mi clase, en mi salén, cuando dan clases hay docentes
gue se comportan de esa manera como también hay docentes que comprenden al
estudiante que no les facilita les dan otra forma, les dejan otras tareas, lo
comprenden y hay casos donde hay docentes que no comprenden la situacion y
hasta se tiene que llevar justificacion si se va la luz o si mi compafiera trabaja de
madrugada. Entonces, creo que aplicar en ciertas ocasiones hay docentes que
aplican y hay docentes que no lo aplican.

Entrevistadora: Muy bien. Usted sabe que la andragogia parte de un punto, tiene
principios ¢ sabe que principios tiene la andragogia?

Entrevistada: Creo que es participacion.

Entrevistadora: Si no sabe cudles son los principios basta con que diga que no,
no tengo nociones.




Entrevistada: No voy mas alla.

Entrevistadora: Los principios de la andragogia se refiere a la forma como se
empieza a ensefiar a los adultos. Como usted misma mencionaba esas
dificultades que tienen con algunos docentes, entonces el trato debe ser
horizontal, debe ser flexible. ¢ Se aplica eso en sus clases de la universidad?

Entrevistada: Como le comenté hay ocasiones en que los profesores si lo
aplican, son flexibles. Comprenden la situacion del estudiante que presenta la
dificultad y hay docentes que comprenden y hay otros que no comprenden, no
son flexibles. A veces desanima un poco al estudiante estd como "el profesor me
pide tanto que a veces me da ganas de dejar la carrera”, ahorita la necesidad
para algunas de mis compafieras es trabajar porque tienen hijos, porque tienen
gue apoyar en casa.

Entrevistadora: ¢Qué ventajas tendra aplicar los principios andragdgicos en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la universidad?

Entrevistada: Considero que seria maravilloso que todos los profesores de la
universidad puedan aplicar estos principios porque va a facilitar al estudiante a
que pueda manejar su carrera universitaria de la manera en que pueda. Creo que
uno se sentiria a gusto que el profesor me pueda comprender situaciones, claro
que tampoco es abusar del maestro, tenemos que ser conscientes de lo que
estamos haciendo. Hay necesidades que simplemente se tienen que resolver
trabajando, esforzandose mas. Hay a veces comparfieras que no duermen, en el
dia estan estudiando y de madrugada estan trabajando y asi es su rutina. Creo
gue los profesores apliquen estos principios andragdgicos seria fantastico para
estos estudiantes. No solo es darle flexibilidad al estudiante, sino que también es
motivarlos a continuar con la carrera.

Entrevistadora: Eso es muy cierto. ¢Usted considera que la forma en como
ensefiaban en el colegio en educacion basica regular es diferente a la ensefianza
en el nivel superior? ¢Por qué cree que hay diferencia si es que lo hay o por qué
son iguales?

Entrevistada: La ensefianza que se da en la educacion bésica regular a
diferencia del nivel superior, los nifios los padres lo mandan a aprender, como Si
fuera su debe aprender, no tienen otra preocupacion y mientras que los
estudiantes adultos tienen diferentes necesidades entonces el aprendizaje es
diferente porque el nifio esta en querer aprender constantemente, no tiene otra
necesidad, los padres les dan. Mientras que el estudiante adulto esta en
situaciones que no se pueden dejar pasar creo yo.

Entrevistadora: En qué momento del proceso de ensefianza- aprendizaje,
porque cuando uno hace su sesion hay tres momentos inicio, el proceso y la
salida. ¢En cudl de estos momentos se hace mas visible de que el docente esta
aplicando la andragogia, es en alguno de estos momentos o es en todos los
momentos?

Entrevistada: Considero que donde mas resalta es en el desarrollo, pero deberia
considerarse en los tres momentos.

Entrevistadora: ¢Considera que es importante que un docente universitario
tenga preparacién andragogica para atender a sus estudiantes en la universidad?

Entrevistada: Considero que si es muy importante porque parte de ello, el
estudiante pueda terminar la carrera, se sienta motivado, con ganas de terminar
sus estudios, que sienta ese apoyo del docente, que no sea un limite. Para ello es
muy importante que el docente universitario tenga que capacitarse sobre la




andragogia.

Entrevistadora: Muy aparte de tener esta preparacion andragoégica. ¢Qué mas
debe tener un docente universitario para lograr el aprendizaje 6ptimo en sus
alumnos?

Entrevistada: Considero que el docente debe ser ejemplo a seguir, debe tener
una comunicacion, que exista una comunicacion tanto con el estudiante, que sea
claro, que nos motive a continuar, que sea empatico con los estudiantes y
también no solo aplicar lo tedrico sino la préactica. Hay situaciones donde los
docentes buscan mas llenar de conocimiento al estudiante, pero en la practica no
estamos bien. Considero que el docente debe desarrollar la parte tedrica y la
parte practica, que sus clases sean dinamicas. Mas que eso vivir esas
experiencias, la practica, la interaccion tanto con el docente también.

Entrevistadora: ¢Usted podria decir que lo que le estdn ensefiando sus
profesores responden a sus necesidades de aprendizaje para ser un profesional y
al salir a ejercer esta carrera responda las demandas de una sociedad de
cambios acelerados?

Entrevistada: Considero que mayormente si. Me siento preparada, siento que
tengo que reforzar algunas necesidades, pero por todas las areas curriculares,
todas las asignaturas. Me siento preparada, capaz de poner en practica lo
aprendido.

Entrevistadora: ¢ Todos sus docentes dominan las herramientas tecnologicas o
todavia hay dificultades?

Entrevistada: En este punto hay docentes que a la fuerza tuvieron que aprender
porque empezo en el 2020, habia profesores que tenian dificultades como que
recién estaban aprendiendo, pero ahora mayormente por la costumbre y por la
practica, ya mayormente los profesores manejan. No se puede decir que sea
variada, pero manejan herramientas tecnoldgicas. Saben manejar lo bésico.

Entrevistadora: Quisiera que me digas si para usted le parece interesante el
tema de la investigacion que estoy haciendo, también expresarle el
agradecimiento, que diga sus palabras finales ante esta entrevista.

Entrevistada: Considero que es muy importantisimo poner este tema sobre la
andragogia en la educacion superior, es muy importante que el maestro pueda
trabajar en la educacion superior. Es muy importante que el maestro pueda
trabajar con estudiantes, comprenderlos, conocer las necesidades de cada
estudiante. Ser flexible, buscar la participacion del estudiante, comprenderlo. Es
muy importante conocer este tema para poder aplicarlo en la educacién superior.
Estoy muy contenta de apoyar en esta investigacion, agradecida y contenta.

Entrevistadora: Muchas gracias por colaborar, muchisimas gracias.
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Triangulacion de andragogia y aprendizaje.

Triangulacion de la concepcion andragdgica que tienen los docentes y estudiantes.
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Triangulacién de como el docente de educacion superior aplica la andragogia y
Sus respectivos principios en los estudiantes.

El docente de educacion
superior aplica la andragogia y
sus respectivos principios en
los estudiantes.

Triangulacién de como el docente de educacién superior aplica la andragogia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.

El docente de

‘ EES2 ' educacién superior bu1l
v aplica la andragogia
p en el proceso de el

ensefianza-
aprendizaje de sus
estudiantes.

({ BEESTO ' o

Triangulacién como debe ser el docente universitario para lograr niveles 6ptimos
de aprendizaje.

'Como debe ser
el docente
universitario |

para lograr
\ niveles 6ptimos J/
de aprendizajef/




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUIZADO OSCCO FELIPE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Analisis de la concepcién andragbgica en el
aprendizaje de los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2022", cuyo autor es
HUANHUAYO GABRIEL MARIA LUZMILA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUIZADO OSCCO FELIPE Firmado electrénicamente
DNI: 31169557 por: FGUIZADOO el 18-
ORCID: 0000-0003-3765-7391 01-2023 12:02:56

Caddigo documento Trilce: TRI - 0522694

oo INVESTIGA
.m.' ucv





