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Resumen

El estudio presenté como objetivo general establecer la relacion entre el coaching
educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa Particular
de los Olivos, Lima, 2022. Se trato de una investigacion basica, con un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. En cuanto a la poblacién estuvo
integrado por 50 docentes de una Institucion Educativa Particular de los Olivos, siendo la
muestra igual que la poblacion, por lo que se utilizé el muestreo no probabilistico. Para el
recojo de datos se aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario para medir ambas
variables, siendo validados por los jurados expertos en materia, asimismo arrojo una
confiabilidad usando el coeficiente de Alfa de Cronbach. Segun los resultados sefialaron
que la variable coaching educativo se sostuvo en un nivel bueno segun el 60%, mientras
gue el compromiso laboral también se ubicé en un nivel bueno segun el 70%. Concluyendo
gue existe relacion positiva y perfecta entre el coaching educativo y el compromiso laboral
de los docentes en una Institucion Educativa Particular de los Olivos, Lima, 2022, segun
(r=0,908) y sig (p<0,05).

Palabras claves: Coaching, educacién, compromiso
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Abstract

The study presented as a general objective to establish the relationship between
educational coaching and the work commitment of teachers in a Private Educational
Institution of Los Olivos, Lima, 2022. It was a basic investigation, with a non-experimental
design, quantitative approach and level Correlative Regarding the population, it was made
up of 50 teachers from a Private Educational Institution in Los Olivos, the sample being the
same as the population, for which reason non-probabilistic sampling was produced. For the
data collection, the survey was applied and as an instrument the questionnaire to measure
both variables, being validated by the expert juries in the field, modeling a reliability using
the Cronbach's Alpha coefficient. According to the educational results, they indicated that
the coaching variable remained at a good level according to 60%, while work commitment
was also located at a good level according to 70%. Concluding that there is a positive and
perfect relationship between educational coaching and the work commitment of teachers
in a Private Educational Institution in Los Olivos, Lima, 2022, according to (r= 0.908) and
sig (p<0.05).

Keywords: Coaching, educacion, compromiso
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|. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, la técnica de coaching en el contexto educativo ha sido
fundamental en las universidades para la retencién de los estudiantes es el caso
de la universidad de Stanford, se brind6 acompafiamiento durante su primera
experiencia universitaria generando un cambio en relacién al porcentaje de
estudiantes que abandonaban los estudios,generando un cambio porcentual de
12% a un 9% de desercion, este efecto proporcioné resiliencia y cre6 un mayor
compromiso en los posteriores afios de educacion universitaria. De igual forma, en
la Universidad de Valencia (Espafia), se evidencié que esta herramienta fue de
mucha utilidad en el 90% de los estudiantes (Dominguez et al., 2018).

Por otro lado, en Europa el compromiso laboral difiere de manera sistemica
segun el pais, paises bajos poseen un 19% de colaboradores muy comprometidos,
seguido de un 33% de colaboradores comprometidos, sin embargo, en Alemania
solo existe un 11% de este compromiso. Mayormente este compromiso estaria
relacionado a la sensacion de felicidad y de satisfaccion laboral que presentan los
colaboradores, como sucede en Irlanda, Noruega, Dinamarca, Austria y Suiza, pero
de forma contraria suele darse en Portugal, Grecia, Serbia, Croacia y Turquia
(Schaufeli, 2017).

A nivel latinoamericano, el funcionamiento del empleo del coaching
educativo ha evidenciado la formulacion y adquisicion de competencias en los
estudiantes ejemplo visible los universitarios del Caribe colombiano, donde se
aplic6 un programa alineado con lo requerido por la institucion mediante
competencias intra e interpersonales (Becart, 2016) .De igual manera, sucedid en
México, donde se empleo esta herramienta en docentes de la Escuela Normal para
profesores y en ese sentido mejoraron su desempefio y avanzaron un 7.01% del
desarrollo de sus competencias laborales (Arzate, 2013). Desde otro ambito,
compromiso laboral de los trabajadores de América Latina, evidencié una media de
83%.

De otro modo, el compromiso laboral de los trabajadores de América Latina
en empresas, evidencié que en promedio un 85% de trabajadores uruguayos
presentaban compromiso laboral, seguido de un 84% en Paraguay, 82.2% en
México y 82.1% en Peru. En paises como Brasil (81.7%), Colombia (79.6%) y Chile



(70.6%) los trabajadores presentaron un menor compromiso laboral (Soria et al.,
2021).

A nivel nacional, el empleo del Coaching educativo tambien se ha brindado
en algunos escenarios sobre todo en la educacion escolar, en donde se evidencio
que el efecto que trae su aplicacidén suele ser favorable para el desarrollo de la
autonomia de los alumnos, asi tambien en la adquisicion de habilidades
academicas a nivel individual y colectivo (Sanchez et al.,2019). Sin embargo, esta
herramienta no tuvo mucha utilidad en el desarrollo de competencias digitales en
docentes de Trujillo, puesto que tan solo un 1% incidio en un 41.6% de las
competencias digitales, pero que el uso del coaching educativo podria afinar la
productividad de las personas en razon de su inteligencia y capacidad de liderazgo
(Ulloa & Oseda, 2021).

El uso del coaching educativo en las instituciones peruanas podria mejorar la
productividad de las personas en razon de su inteligencia y capacidad de liderazgo
(Ulloa & Oseda, 2021). Por otro lado, el compromiso laboral de trabajadores de la
administracion publica se ubico en un nivel medio (90.4%); aun los trabajadores no
logran un involucramiento completo a su trabajo, tampoco un adecuado entusiasmo
y ni logran sentirse bien en su espacio laboral. Asi mismo, el compromiso laboral
en Perd, estaria asociado a la satisfaccion con la carrera (0.55**), la autoeficacia
academica (0.45**) y en menor grado con el balance afectivo y sexo (0.03), (Uribe
et al., 2019). Un estudio realizado a trabajadores de municipalidades se observo
que el 90.4% presentaban un nivel medio de compromiso y tan solo un 8.8% de
estos llegaban a un nivel alto de compromiso; aun los trabajadores no logran un
involucramiento completo a su trabajo, tampoco un adecuado entusiasmo y ni

logran sentirse bien en su espacio laboral (Calizaya et al., 2020).

Esta realidad se ve reflejada en la Institucion educativa particular de los Olivos,
el docente es el principal eslabon, en su accionar es necesario contar con
estrategias que lo involucren en su desarrollo personal y profesional, mayor aun
después de subsistir en una pandemia de Sindrome Respiratorio Agudo Severo
SARS-CoV-2 para ello es necesario el acompafamiento tanto personal como
profesional mediante la dinamica ensefianza-aprendizaje al educando. Desde ese

escenario, surge el paradigma de coaching educativo; un proceso de
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acompafnamiento a los estudiantes, familiares, otros profesionales educativos e
incluso en algunos casos los mismos docentes para conseguir un objetivo, tomando
en cuenta las cualidades, talentos y otros atributos de los estudiantes para el logro

de metas a nivel académico y personal (Soro, 2019).

Asi mismo esta pandemia Sindrome Respiratorio Agudo Severo SARS-CoV-
2 ha limitado a docentes, estudiantes y padres de familia al encierro por motivo de
bioseguridad a lo que el retorno a clases en algunos docentes ha mermado el
compromiso en su jornada laboral sintiéndose poco acompafiados después de una
fuerte crisis a nivel mundial. Las herramientas que suelen emplearse para la
ensefianza de los estudiantes se ha visto limitado a raiz de la pandemia y en este
ultimo tiempo el retorno gradual a las clases presenciales. Por lo tanto, ha sido
necesario realizar un estudio que plantee el siguiente problema general: ;Cual es
la relacion entre el coaching educativo y el compromiso laboral de los docentes en
una Institucion Educativa Particular de los Olivos, Lima en el 2022? Y los
siguientes problemas especificos: 1.-¢,Cual es la relacion entre el modelo
cooperativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa
Particular de los Olivos?, 2.-¢Cudal es la relacién entre la participacién en el
sistema educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion
Educativa Particular de los Olivos?, 3.-¢;,Cual es la relacion entre la mediacion en
situaciones de confictos y el compromiso laboral de los docentes en una
Institucion Educativa Particular de los Olivos?

La justificacion teorica tom6 de base a las ciencias como son la educacion,
la psicologia y también economia, debido a que abarcara tépicos como el coaching
educativo y el compromiso laboral, y es esta Ultima variable toma en cuenta factores
socioeconémicos. Al ser una investigacion de alcance correlacional buscé ampliar
y aportar a la teoria de cada una de estas variables, ya sea de manera conjunta y

de forma individual.

En la justificacion practica se sustentd, en que el estudio podra replicarse en
diversas poblaciones con corte académico, lo cual podra proporcionar nuevas
propuestas de estudio y a su vez adaptar o proponer instrumentos de investigacion
en relacion a las variables. Desde el aspecto metodolégico, la investigacion se

centré en los pasos del método cientifico, con el fin, de resolver la problemética,



establecer conclusiones, producto de la experimentacion para la comprobacion de
las hipotesis planteadas; cuyo fin fue alcanzar los objetivos esbozados. En vista de
ello, se aplicaron dos instrumentos previamente validados, empleados en
investigaciones anteriores y que posteriormente, fueron validados por expertos,
siendo un procedimiento que buscé ofrecer cuestionarios actualizados, que podran
utilizarse en futuras investigaciones. Asimismo, se cuenta con resultados validados

y confiables que podran ser utilizados como referencias en fututo estudios.

Objetivo general; establecer la relacion entre el coaching educativo y el
compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa Particular de los
Olivos, Lima, 2022. Objetivos especificos: determinar la relacion entre el
modelo cooperativo y el compromiso laboral de los docentes en una Instituciéon
Educativa Particular de los Olivos; determinar la relacion entre la participacion en
el sistema educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucién
Educativa Particular de los Olivos y determinar la relacién entre la mediacion en
situaciones de conflictos y el compromiso laboral de los docentes en una
Instituciéon Educativa Particular de los Olivos. Hipotesis general: existe
relacion entre el coaching educativo y el compromiso laboral de los docentes
en una Institucion Educativa Particular de los Olivos, Lima, 2022. Hipotesis
especificas: existe relacion significativa entre el modelo cooperativo y el
compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa Particular de
los Olivos; existe relacion significativa entre la participacion en el sistema
educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa
Particular de los Olivos y existe relacion entre la mediacién en situcaciones de

en una Institucién Educativa Particular de los Olivos.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario recopilar investigaciones
previas tanto a nivel internacional como nacional, asi mismo bases teoricas y

definiciones que sustenten al Coaching Educativo y el Compromiso laboral.

En el ambito internacional Ali y Anwar (2021) tesis felicidad en el trabajo y
compromiso laboral; emplearon un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
donde participaron 108 personas. Los resultados demostraron que el desafio en el
lugar de trabajo tuvo el mayor valor=.671y el valor P=0,000, entre los aspectos del
compromiso laboral, lo que indica que muchos empleados de las organizaciones
privadas estan comprometidos con su trabajo debido a la gestiébn del tiempo.
Concluyeron que existe una mutualidad positiva entre las variables reflejadas en
acciones de bienestar, sentido de pertenencia y equilibrio en los procesos
relacionados con el compromiso laboral. La relevancia de la investigacion al estudio
en cuestion se centra en la sinergia y similitud con la variable compromiso laboral,
toda vez que sus resultados por ser metodolégicamente afines seran utilizados para

contrastar los hallazgos que se precisen en este trabajo de investigacion.

Prieto et al. (2022) articulo compromiso laboral: ¢atributo organizacional o
rasgo de personalidad? Participaron 286 empleados de las cuales se eliminaron 17
por no presentar respuestas tenues acorde a la escala de evaluacion. Los hallazgos
de este estudio ponen en evidencia que los recursos personales como contextuales
son importantes. La persona con una percepcién ambiciosa de si mismo, trabaja
duro, es responsable, hace lo que tiene que hacer, propone nuevas sugerencias,
trabaja de forma autbnoma e independiente, y que tiene una alta tolerancia a la
adversidad esa persona es la que se comprometera con su trabajo. Sin embargo,
Si esta persona se encuentra en un ambiente de trabajo desagradable y poco
estimulante, este compromiso puede verse debilitado por el clima organizacional,
en el que puede desempefarse peor, 0 incluso renunciar por completo si se
presenta la oportunidad. Este articulo apoya a mi investigacion puesto que es

analogo con una de las variables en mencién.

Pianta et al. (2021) articulo coaching a los maestros para mejorar las
habilidades de preparacion escolar de los estudiantes; efectos indirectos de la
interaccién entre maestros y estudiantes. Investigacién de enfoque cuantitativo,
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disefio no experimental y alcance correlacional, examin6é las asociaciones
indirectas del entrenamiento de los profesores con la preparacion escolar de los
estudiantes de prekinder. EIl nimero de ciclos de entrenamiento completos se
comprobd como un predictor de las interacciones maestro-estudiante, asi como las
asociaciones directas o indirectas con la alfabetizacion, el lenguaje receptivo y las
habilidades de memoria de trabajo de los estudiantes. Los hallazgos significativos
indicaron que los maestros involucrados en mas ciclos de coaching basados en
retroalimentacion mostraron mayores mejoras en las interacciones educativas, lo
que a su vez predijo mayores aumentos en la alfabetizacion temprana y la memoria
de trabajo de los nifios involucrados en el estudio. Concluyeron que la teoria del
cambio es un proceso pragmatico asertivo para el coaching educativo y una
conceptualizacién ecoldgica-evolutiva de la preparacién escolar. Este constructo
representa una contribucién para el sostenimiento metodolégico y tedrico de la
variable coaching educativo, debido que sus resultados serviran de cimiento y

respaldo a la discusién de los hallazgos.

Kaldawi (2019) tesis intencionalidad de medir el impacto de la ensefianza del
coaching clinico en los educadores, se bas6 en un enfoque cuantitativo de disefio
cuasi experimental, donde se empleé el inventario de interacciones de Coaching
Clinico (Educador Versién de grupo), el cual fue aplicado a 36 instructores de
enfermeria clinica de dos programas de pregrado. Los hallazgos comprobaron que
un programa de educacion de coaching clinico mejora la capacidad de los
educadores de enfermeria clinica para involucrar a los estudiantes en el
razonamiento y el conocimiento clinico, mejora la capacidad de los estudiantes para
sintetizar los conocimientos, lo que puede ayudar a priorizar los cuidados. Concluyé
gue los resultados pueden promover estrategias de coaching clinico para que los
profesores mejoren las habilidades de razonamiento clinico de los estudiantes. Este
estudio previo se relaciona de manera directa con la investigacion porque ambos
buscan establecer la significacion de un proceso de coaching educativo en el
desempefio de los docentes y serd de gran ayuda en la determinacion de los

resultados.

Fabiano et al. (2018) articulo coaching del profesorado apoyado por la

evaluacion formativa; basado en un estudio un enfoque cuantitativo



preexperimental que enfatizd la retroalimentacion del desempefio visual para
mejorar la praxis educativa de los maestros de escuela primaria. El modelo de
coaching se centr6 en las practicas de gestion de la instruccion y el
comportamiento, segun lo medido por el sistema de evaluacién de estrategias en
el Aula (CSAS, por sus siglas en inglés). La muestra incluyé a 89 maestros de
educacion general, estratificados por nivel de grado. Los resultados indicaron que
los maestros en capacitacion inmediata demostraron mejoras significativamente en
el uso de la estrategia de manejo del comportamiento, pero no en el uso de la
estrategia de instruccién. Concluyeron que una intervencién de coaching a los
docentes mejoré el uso de las estrategias de manejo del comportamiento
observadas y el uso auto informado del manejo del comportamiento y las
estrategias de instruccion. Esta investigacion es una contribucion para el estudio,
por cuanto sus resultados evidencian la mejora en la practica educativa del docente
cuando se siguen programas de coaching; lo que significa un sustento teérico y

metodoldgico para el trabajo en cuestion.

En el contexto nacional, Leén (2022) tesis cuyo objetivo se centré en
establecer la asociacion entre el coaching y compromiso docente en la ILE.
Inmaculada de la Merced, Chimbote, 2021. Metodologia cuantitativa, de disefio no
experimental y alcance correlacional; la muestra estuvo conformada por 84
maestros. Los resultados demostraron una asolacion relevante pero positiva y baja
entre las variables Rho= 0.265 y sig.= 0.015 Concluyé que el coaching educativo
realizado de forma asertiva, incrementa también el compromiso laboral del personal
docente, de tal manera que es imperativo, aplicar en los ambitos educativos
programas de entrenamientos, que coadyuve maximizar el desempefio y la
responsabilidad de los profesionales de la docencia en sus labores. Desde su
contextualizacion basada en la similitud en ambas variables de este estudio con la
investigacion y la intencionalidad de las misma, este antecedente representa un

aporte teorico y desde el método cientifico para fundamentar los resultados.

Diaz (2021) tesis la relacion entre el coaching educativo y el desempefio
docente. El estudio estuvo fundamentado bajo un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental de alcance correlacional, empleando para ello dos cuestionarios

referentes a cada variable, los cuales fueron aplicados a 30 docentes del nivel



secundario de la Institucion Educativa Abraham Valdelomar de Carmen Alto de
Ayacucho. Los resultados determinaron que existe relacion entre el coaching
educativo y desempefio docente puesto que se obtuvo un valor de 0.05, donde la
correspondencia fue significativa y tiene una fuerza de 71.3%. Concluyé que se
implementen talleres de coaching educativo a los docentes de dicha institucion
educativa. Los aportes de este estudio a la investigacion se centran en la
importancia de los talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral
docente, de tal manera, que sus resultados son un referente y un andamiaje para
crear propuestas de valor aplicadas tanto en instituciones publicas y privadas
tomando en cuenta su estrategia metodoldgica.

Cabanillas (2021) tesis compromiso laboral y productividad en docentes.
Empleando un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y alcance
correlacional, en cual se aplico la escala de compromiso laboral y la escala de
productividad a 120 docentes del nivel primario y secundario de colegios de Lima.
Los resultados encontraron la existencia de correlacion significativa y positiva de
intensidad moderada entre las variables en docentes ya que se obtuvo un valor de
Rho=,689 y un valor p= .05, lo cual indicaria que habria asociacion entre el bajo
entusiasmo por el compromiso laboral y el bajo nivel de productividad. Concluy6
que la elaboracién de un programa de Coaching educativo contribuye a mejorar los
recursos personales de los docentes. Es estudio serd un aporte desde la
perspectiva metodoldgica porque mediante sus resultados, se sustentaran los

hallazgos de la investigacion.

Pineda (2021) tesis influencia del coaching educativo en el desemperio de la
labor del profesor de la I.E. Emblematica Gonzalez Vigil de Huanta. Investigacion
cuantitativa, de tipo aplicada, de disefio pre experimental de alcance explicativo.
Los resultados determinaron que el coaching educativo influye en el desempefio de
los profesores de la institucion objeto estudio (62> 7.378). Concluy6 una incidencia
significativa del coaching pedagdgico en el desempefio de los docentes abordados
y permiti6 deliberar sobre la formacion de los estudiantes en la formacién e
involucrarse en los cambios organizacionales de la institucion, desarrollando sus
competencias, integracion y sentido de pertenencia como un propiciado de la

transformaciéon pedagdgica y educativa de su entorno.



Malpica (2020) tesis relacion entre el coaching educativo y los niveles de
motivacion en el desempefio docente, enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de alcance correlacional, utiliz6 dos cuestionarios que fueron
validados mediante juicio de expertos, los cuales fueron aplicados a 116 docentes
de la Institucion Educativa Embleméatica N°6050 del distrito de Miraflores de Lima.
Los hallazgos determinaron la existencia de una correlacién significativa (positiva y
alta) de la variable dependiente (desempefio docente) con el coaching educativo y
los niveles de motivacion (p< 0,005y r=0,927 X1y Y1y r=0,943 X2y Y1). Concluyo
que, en las instituciones de educacidn basica se brinden programas de
autoformacion de coaching educativo. La investigacion en cuestion, representa una
contribucion, por cuanto establece una relacion entre las variables que sostienen el

presente constructo, y permitird contrastar sus resultados de ambos estudios.

En relacion a las bases tedricas que fundamentan tanto a la variable coaching
educativo como la variable Compromiso laboral se selecciond teorias vinculadas al
ambito educativo y organizacional. Desde la perspectiva Yarza (2021) el coaching
educativo es una metodologia que permite que la persona alcance su maximo
desarrollo personal y profesional, puesto que influird en su transformaciéon y
cambiara su perspectiva, aumentara su motivacién, compromiso, autoestima,
identidad, autoconcepto y responsabilidad, asi mismo se establece como disciplina
qgue implica el entrenamiento y aprendizaje lo cual servird para toda la vida,
tomando de base la estimulacion, accion y aplicacion la cual estara desarrollada
con el coach quien guiara para la existencia de resultados.

Para Atkinson et al. (2022) en su planteamiento el coaching educativo es una
filosofia educativa dedicada a ayudar a los alumnos a desarrollar su potencial, el
coaching hace hincapié en el aprendizaje, la mejora del rendimiento y el crecimiento
personal o profesional. Los entrenadores utilizan la retroalimentacion como una
herramienta esencial del oficio, pero su trabajo abarca una serie de otros
elementos, como la observacion directa, la fijacion de objetivos especificos y los

habitos de reflexion.

Por otro lado, el Coaching educativo segun la teoria de Bou (2009) es una
disciplina proveniente del método socratico, el cual se fundamenta que el

conocimiento se adquiere mediante la formulacién de preguntas inteligentes que



permitan que reaccione el beneficiario (citado por Bernardez y Belmonte, 2020), asi
también busca aportar de una forma pequefia a la sociedad mejorando la calidad
del sistema educativo pues busca incidir en su nivel tanto universitario como no

universitario y a su vez sobre todos sus actores (Becart y Ramirez, 2016).

En la metateoria de sistemas plasmada en el articulo sentimiento y
pensamiento en la accién colectiva sobre cuestiones sociales: Hacia una
perspectiva sistémica; permite ver conceptos claves no como variables estaticas,
discretas y unitarias, sino como un proceso sincronizado, integrador y sinérgicos
situados de una gran cantidad de componentes de orden inferior (Bou & Leach,
2021).

Este paradigma tiene diversas ventajas que son afines a la intencionalidad del
coaching educativo; entre ellas permite la integracion y descripciones de contextos
(relacionales, sociales, politicos, culturales, entre otras.); permite ver la causalidad
como emergente de la sinergia de componentes, en lugar de una linealidad
mecanicista, busca actualizar el trabajo docente, en este caso, y el entrenamiento
para que encaje con las Ultimas teorias de la emocién y la cognicion, pretende
unificar la comprension de las asociaciones entre estado y rasgo uniendo la
personalidad y la psicologia social a un nivel mas profundo, individual y colectivo
uniendo la psicologia cognitiva y social, accion e inaccion pintando una imagen mas
rica de los comportamientos individuales y colectivos, y agente - contexto uniendo
los niveles de andlisis estructural y psicologico). Si bien estos argumentos se
aplican a la investigacion sobre cualquier accion, en sentido particular, se enfoca
en la accion colectiva sobre temas sociales y lo que permite un enfoque de sistemas

en este importante dominio académico (Bou & Leach, 2021).

Respecto a los enfoques del coaching educativo, estos pueden presentar
variaciones segun su duracion y el entorno, existen cinco categorias distintas de
coach educativo: orientado a los datos, orientado a los estudiantes, directivo y dos
categorias orientadas a los profesores, una que trabaja en gran medida con

profesores individuales y otra que trabaja con grupos: (Ali et al., 2018).

El coaching orientado a los datos se centra en tareas relacionadas con los
datos y la evaluacion para facilitar las facilitar la conexion entre los datos y la

ensefianza. El coaching orientado a los estudiantes se centra directamente con los
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alumnos y no con los profesores. El coaching directivo se centra en gestion de
sistemas escolares como la facilitacion de reuniones y el mantenimiento del
papeleo. Asi también, es aquel en el que el coach dirige como experto y se centra
en una practica o estrategia predeterminada. Finalmente, el coaching orientado al
profesorado se centra en apoyar a los profesores individualmente y en pequefios
grupos (Ali et al., 2018).

El coaching en la educacion delega una forma de autonomia en cada
institucion a través de sus respectivos directores de escuela en la prestacion de
esta formacién para proporcionar asesoramiento a los profesores. El coaching
educativo contribuye positivamente a acrecentar los resultados de aprendizaje de
los estudiantes y también habilidades de los profesores que estan comprometidos

con la mejora de la calidad de los recursos humanos (Imron, et al., 2020).

En relacion a la variable compromiso laboral dentro de la teoria de Maslach y
Leiter, es una conexion altamente energética con el trabajo de un empleado, que
refleja lo opuesto al burnout. De esta forma afirmaron que la energia, la implicacion
y la eficiencia profesional componen el compromiso laboral y el cansancio, el
cinismo y la ineficacia representan el burnout. Principalmente, los autores se
centraron exclusivamente en el sector de los servicios humanos, pero
posteriormente ampliaron el concepto para incluir todos los sectores (Edwards,
2019). Por lo tanto, la capacidad de los profesores para ensefiar es absolutamente
necesaria para optimizar la calidad de la educacion, que producir4 recursos
humanos superiores y competitivos, de modo que la capacidad y el compromiso de
los profesores son necesarios para desarrollar sus competencias (Juharyanto et al.,
2020). De igual manera, sirve como una intervencion facilitadora para apoyar a un
educador a asumir la responsabilidad de adaptar su comportamiento o formas de
pensar para lograr mejores resultados (Jokky y Surya, 2022). Permite el desarrollo
profesional docente eficaz, incluyendo caracteristicas clave como el enfoque en el
contenido, el aprendizaje activo, la duracion sostenida, coherencia y participacion
colectiva (Van der Linden et al., 2022) estos contribuyen en gran medida a afrontar
los retos de la educacion y garantizan el desarrollo profesional de los implicados
(Okoye et al., 2021).
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La teoria planteada por Schaufeli (2017) compromiso con el empleo, es un
concepto relativamente nuevo en la literatura de investigacion que esta atrayendo
mucha atencion y suele definirse como un estado mental positivo y satisfactorio
relacionado con el trabajo de &nimo que se caracteriza por el vigor, la dedicacion y
la absorcion. Asi pues, los empleados comprometidos: trabajan duro, se implican
mas en su trabajo, y estan felizmente inmersos en su trabajo (Tziner et al., 2019).

Por otra parte Bakker (2013) plantea su modelo denominado JD-R (job
demands) centrado en el compromiso laboral, en el cual enfatizo ain mas los
recursos laborales y personales como impulsores del bienestar. Asi tambien indico
que las demandas del trabajo no afectan directamente al compromiso, pero
moderan la afinidad entre los recursos personales, laborales y el compromiso: el
efecto impulsor de los recursos sobre el compromiso laboral se hace mas fuerte
cuando las demandas del trabajo son altas. En concreto, las exigencias pueden
convertirse en retos cuando los recursos son elevados, lo que provoca efectos

positivos a corto plazo en el compromiso laboral (van den Berg et al., 2017).

Sin embargo, los efectos a largo plazo podrian seguir siendo negativos debido
al efecto de tension de dichas demandas. Esto afiade una capa de complejidad al
modelo JD-R(job demands), ya que los recursos disponibles pueden ser siempre
los mas altos posibles, mientras que parece haber un nivel 6ptimo de demandas
percibidas. Las personas difieren entonces en cuanto a los recursos mas valorados

y en la medida en que las demandas son un reto o un obstaculo (Joost et al., 2017).

El compromiso laboral esta compuesto por tres dimensiones: vigor, dedicacién
y absorcion (Tomas et al.,, 2018). La primera esta constituida por la resiliencia
mental y niveles altos considerados para el trabajo, dentro de ello se encuentra la
motivacion, aspecto importante para contrarrestar todo tipo de oposicién. Por su
lado, la segunda dimension resalta el involucramiento al trabajo bajo la
experimentacion de sensaciones de entusiamo, importancia, orgullo, inspiracion y
desafio. Por otro lado, la tercera dimension, se centra en la concentracion
permanete y el transcurso rapido del tiempo en el trabajo, caracteristica que dificulta

el desapego al trabajo (Tomas et al., 2018).

Salazar, J (2021) articulo la Felicidad Laboral en la Sostenibilidad de las

Organizaciones , mitos y errores suelen cometerse al dialogar de la felicidad laboral
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siendo muy frecuentes. Diversas investigaciones han desarrollado en los ultimos
afios acerca de la felicidad en el trabajo, planteando diferentes criterios como la
econdmica, filosofica, psicolégica, contemplandolo desde la gerencia. Por
consiguiente, es crucial realizar una muestra de las importantes investigaciones y
aciertos acerca de la felicidad laboral. Se pretende dilucidar teorias y tendencias
que ayudan a definir este tema, finalmente verificar la pincipales aplicaciones en
las organizaciones, el aporte a la sostenibilidad de las organizaciones. La
satisfaccion laboral es la sensacion de aceptar y sentir placer a lo que se posee o
desea, esperando a que esto se retribuya en un futuro no tan lejano. Presenta tres
niveles: organizacional, social y funiconal. Es un gran aporte este articulo en
mencion puesto que una de los items dentro de dimension de absorcion es
satisfaccion laboral , el de compartir el placer de ejercer como docente dentro de
su entorno de trabajo que en este caso viene ser la Instituciob educativa donde
labora.

Este compromiso laboral requiere tener apego por las tareas, los objetivos o
las actividades organizativas desde el punto de vista cognitivo, emocional y fisico,
es decir, teniendo pensamientos positivos sobre la mejora de la propia eficacia,
sentir emociones positivas sobre la ejecucion de las tareas, y utilizar
voluntariamente la propia energia y esfuerzo para lograrlas (Angus et al., 2020). En
el docente debe generarse un nivel de excitacion de sus estados fisioldgicos y
emocionales, que se suma a la sensacion de dominio o incompetencia durante el
desarrollo de su labor tanto en el aula como fuera de ella (Huang et al., 2022).Es
por ello que ambas tareas requieren de un engranaje en el sector educativo, porque
permite de alguna manera conectar la autonomia del docente y a su vez generar

un compromiso con la labor que ejerce a diario (Hermanto y Srimulyani,2022).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basico, tal como menciona Pawar (2021) esta investigacion
buscé la generacion de nuevas ideas, nuevos hechos y principios fundamentales
para el conocimiento humano, puesto que se basé en la experimentacion y la
observacién siguiendo normas y metodologias rigurosas para cumplir un objetivo
especifico y garantizar la fiabilidad. Por lo que, tanto la variable coaching educativo
y compromiso laboral han ampliado sus bases tedricas y seguido estas pautas

metodoldgicas.

Asi también, este estudio contd con un disefio no experimental, debido a que no
se introdujeron ni se controlaron la variable de causa, mas bien fue parte de los
efectos y se intentd buscar relaciones con las causas (Pawar, 2021). De esta forma,
la variable coaching educativo no modificé a la variable compromiso laboral, sino
se buscoé conocer la existencia de relacion. Tal y como se observa en la siguiente

figura:

V1

M r
V2
Dénde:
M: Muestra
V1: Coaching Educativo

V2: Compromiso laboral

r: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Coaching educativo

¢ Definicion Conceptual: Disciplina proveniente del método socratico, la cual
se fundamenta que el conocimiento se adquiere mediante la formulacion de
preguntas inteligentes que permitan que reaccione el beneficiario.
(Bernardez y Belmonte, 2020).

e Definicion operacional: Compuesto de un modelo cooperativo, de una
participacion en el sistema educativo y la posibilidad de mediar en
situaciones de conflicto.

Variable 2: Compromiso laboral

Definicion Conceptual: Suele definirse como un estado mental positivo y
satisfactorio relacionado con el trabajo de &nimo que se caracteriza por el vigor, la

dedicacion y la absorcion (citado por Tziner et al., 2019).

e Definicion operacional: EI compromiso laboral se caracteriza por el vigor, la

dedicacion y la absorcion. Ver anexo 2

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

P. Pandey y M. Pandey (2015) la poblacion o universo es la masa entera de
observaciones, es decir es el grupo matriz del que se va a formar una muestra. En
ese sentido, la poblacion del presente estudio estuvo conformada por los 50
docentes de una Institucion Educativa Particular de los Olivos.

Por lo que, en el presente estudio empled un muestreo no probabilistico,
debido a que los sujetos de investigacion no fueron elegidos segun alguna
probabilidad, tal y como refiere Scharager (2001) la seleccion de estos se dio segun
algunas condiciones que permitieron hacer el muestreo como el acceso 0
disponibilidad, conveniencia, entre otros. De tal forma, se trabajé con una muestra
censal o poblacional debido a que la poblacion es pequeia. Es asi, que los
participantes fueron 50 docentes.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion forman parte del método de investigacion, las
cuales son modificables, es decir, pueden cambiar en funcién de la naturaleza de
la investigacion (Kanaskar, 2021). Se emple6 dos instrumentos de investigacion de
tipo cuestionario. Tal y como refiere Kumar (2011), el cuestionario es una lista

escrita de preguntas cuyas respuestas son registradas por los encuestados.

Desde la perspectiva de la investigacion, la validacion hace referencia al
nivel sistematizado en el instrumento para medir las variables. En el caso concreto
de esta investigacion, el proceso se realizé a través de un juicio de expertos. Esta
medicion se realiz6 por un grupo especializado en el tema para contrastar la validez
de los items. El juicio de expertos, es una medicién que realiza un grupo de
especialistas para discernir en relacién a la validez de los items del instrumento de
investigacion (Ramirez, 2018). En relacion al estudio, la validez del instrumento fue
considerada por el juicio de tres expertos en el campo de analisis (educacién y
metodologia). Los aspectos evaluados por los especialistas son contenido, claridad
y congruencia en la redaccion de cada item conforme al contexto investigativo. De
ese modo, se aprobd su aplicacién respectiva. Se presenta la ficha técnica

necesaria para cada instrumento. Ver anexo 3.

En relacion a los criterios de fiabilidad del constructo, se estableci6 para el
estudio el célculo estadistico de medicion del instrumento el cual genera escalas
gue se ubican entre cero y uno. El proceso estadistico que se utilizo fue el calculo
del, este procedimiento, relata que su ejecucidon continua, genera similares
resultados y es ajustable a mediciones de diferentes valores posibles; por ello, se
detalla su utilidad para establecer la confiablidad en escalas cuyos items son
respondidos por dos o mas alternativas, tal como los instrumentos politbmicos tipo
Likert (Tamayo y Tamayo, 2016). Se presentan los calculos obtenidos en
instrumento 1: Escala de Coaching Educativo, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,915
gue indica que este instrumento posee un valor excelente de fiabilidad. Instrumento
2: Escala de Compromiso Docente, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.951 que indica

gue este instrumento posee un valor excelente de fiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Se dio inicio a los procedimientos de recoleccion de informacion, una vez ya
se definié la metodologia, luego se dio paso a la solicitud de autorizacion al director
de una Institucién Educativa Particular de los Olivos. Después de brindada la
autorizacion se procedio a la aplicacion de los instrumentos de investigacion a los
docentes. Para finalmente, emplear el paquete estadistico SPSS, version 25, para

el tratamiento de la informacion y corroborar las hipétesis.

3.6. Método de analisis de datos

El presente estudio empled un analisis considerando los niveles de medicion
de las variables y mediante el procesamiento estadistico mediante el empleo del
software SPSS versién 25.0, el cual se encarg6 de procesar de manera estadistica
los diferentes datos que se obtuvieron del estudio y asi se permitio evaluar la

confiabilidad y consistencia de los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Existen varios aspectos éticos que se han cumplido en el presente estudio, sin
embargo, se enfoco en lo planteado por Walliman (2011). Primero en los valores
individuales del investigador relacionados con la honestidad y franqueza y la
integridad personal. Segundo, el trato del investigador a otras personas que
participan en la investigacion, es decir con el consentimiento informado, la
confidencialidad, el anonimato y la cortesia. Del mismo modo, este estudio respeto
el derecho de autor, es asi que con la informacién recopilada se hizo uso adecuado
del citado y las referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en este estudio en relacion
a los objetivos planteados, analizando la variable Coaching educativo y compromiso

laboral docente
Resultados descriptivos.

Tabla 1

Frecuencias descriptivas del Coaching educativo y sus dimensiones

_ _ D3: Mediacion
Variable: Coaching D1: Modelo o ) _
4 i i D2: Participacion situaciones
: educativo cooperativo _
Nivel conflicto
N % n % n % n %
Bueno 30 60 28 56 34 68 32 64
Regular 20 40 22 44 16 32 17 34
Malo 0 0 0 0 0 0 1 2
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Resultado de SPSS

En los resultados observados se distinguié una mayor frecuencia en el nivel bueno
referido al Coaching educativo con un 60%, modelo cooperativo en un 56%, en
relacion a la participacion con 68% y finalmente la mediacién en situaciones de

conflicto en un 64% de los encuestados.
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Figura 1
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Tabla 2

Frecuencias descriptivas del Compromiso laboral docente y sus dimensiones

Variable:
Compromiso D1: Vigor D2: Dedicacion D3: Absorcion
Nivel laboral docente
n % n % n % n %
Bueno 35 70 33 66 38 76 33 66
Regular 14 28 16 32 11 22 15 30
Malo 1 2 1 2 1 2 2 4
Total

Resultado de SPSS

De lo observado se distinguié una mayor frecuencia en el nivel bueno en relacién

al compromiso laboral docente con un 70%, en referencia al vigor con un 66%, en

relacion a la dedicacion en un 76% y finalmente, en relacién a la absorcidon con un

66% de los encuestados.
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Figura 2
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Prueba de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipoétesis se analizé si los datos siguen una

distribucion normal o una distribucién no-normal.
Se define las siguientes hipotesis:

HO: Los datos de las variables de estudio siguen una distribucibn normal

(paramétrico)

H1: Los datos de las variables de estudio no siguen una distribucion normal (no

parameétrico)

Luego se aplico el test de Kolgomorov-Smirnov (n=50) mediante el programa SPSS

version 25, mostrado en la tabla 3.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Coaching educativo ,073 50 ,200°
Compromiso laboral docente ,130 50 ,035

Resultado de SPSS

La tabla 3 muestra que el valor de significancia es superior a 0,05 en una de
sus variables por lo tanto se concluye que, la hipotesis HO se acepta. Se concluye
que, los datos siguen una distribucion normal (rechazandose la hipotesis H1). En
este caso, se utilizo el estadistico paramétrico Rho de Pearson para ejecutar el test

de hipétesis correlacional.
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Analisis inferencial
Nivel de significancia:

Es de "a=0.05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho ; Sip_valor =2 0,05, aceptar Ho

Tabla 4

Valores de la correlacion Rho de Pearson

Puntuacion Denominacion del grado
0.91 2 1.00 Correlacién positiva perfecta (a mayor X
mayor Y)

0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
0.26 a 0.50 Correlacion positiva media
0.11a0.25 Correlacion positiva debil
0.01a0.10 Correlacion positiva muy debil

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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Hipdétesis general

HO. No existe relacion significativa entre el coaching educativo y el compromiso

laboral de los docentes en una Instituciéon Educativa Particular de Los Olivos.

H1. Existe relacion significativa entre el coaching educativo y el compromiso

laboral de los docentes en una Instituciéon Educativa Particular de Los Olivos.

Tabla b

Correlacion de la hipoétesis general

Coaching Compromiso
educativo laboral docente
Correlacion de Pearson 1 ,908™
Coaching educativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson ,908™ 1
Compromiso laboral docente Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultado de SPSS

En relacion al coaching educativo y el compromiso laboral docente se encontré una

correlaciéon de r= 0,908 siendo esta una correlacion positiva perfecta, con un nivel
de significancia de p = 0,000, menor a 0,05, demostrando, de esta manera que

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, concluyendo

gue, a mejor coaching educativo, mejor sera el compromiso laboral docente.
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Hipétesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre el modelo cooperativo y el compromiso

laboral.

H1. Existe relacion significativa entre el modelo cooperativo y el compromiso

laboral.

Tabla 6

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Modelo Compromiso
cooperativo  laboral docente
Correlacién de Pearson 1 ,863"
Modelo cooperativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacién de Pearson ,863" 1
Compromiso laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
docente
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultado de SPSS

En relacion al modelo cooperativo y el compromiso laboral docente se

encontré una correlacién de r= 0,863 siendo esta una correlacion positiva muy

fuerte, con un nivel de significancia de p = 0,000, menor a 0,05, demostrando, de

esta manera que rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion,

concluyendo que, a mejor modelo cooperativo, mejor sera el compromiso laboral

docente.
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Hipétesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre la participacion en el sistema educativo y

el compromiso laboral.

H1. EXxiste relacion significativa entre la participacion en el sistema educativo y el

compromiso laboral.

Tabla 7

Correlacion de la hipotesis especifica 2

L Compromiso
Participacion
laboral docente

Correlacién de Pearson 1 ,832"
Participacion Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Correlacién de Pearson ,832" 1

Compromiso laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
docente
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultado de SPSS

En relacion a la participacion y el compromiso laboral docente se encontrd
una correlacion de r= 0,832 siendo esta una correlacion positiva muy fuerte, con un
nivel de significancia de p = 0,000, menor a 0,05, demostrando, de esta manera
que rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, concluyendo

que, a mejor participacion, mejor sera el compromiso laboral docente.
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Hipotesis especifica 3

HO. No existe relacion significativa entre la mediacion en situaciones de conflictos

y el compromiso laboral.

H1. EXxiste relacion entre la mediacion en situaciones de conflictos y el compromiso

laboral.

Tabla 8

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Mediacion )
) ] Compromiso
situaciones
) laboral docente
conflicto
Correlacién de Pearson 1 ,684™
Mediacién situaciones ] ]
) Sig. (bilateral) ,000
conflicto
N 50 50
Correlaciéon de Pearson ,684™ 1
Compromiso laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
docente
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultado de SPSS

En relaciébn a la mediacién de situaciones de conflicto y el compromiso

laboral docente se encontrd una correlacion de r= 0,684 siendo esta una correlacion

positiva considerable, con un nivel de significancia de p = 0,000, menor a 0,05,

demostrando, de esta manera que rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

de investigacion, concluyendo que, a mejor mediacion de situaciones de conflicto,

mejor sera el compromiso laboral docente.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre el
coaching educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion
Educativa Particular de los Olivos, Lima, 2022. Para dar respuestas al objetivo se
observo los resultados arrojados, por lo que se tiene que la variable coaching
educativo se encuentra en un nivel bueno segun el 60% de los encuestados, el 40%
mostro un nivel regular. En correspondencia con la variable compromiso laboral se
destaco un nivel bueno con el 70%, mientras que el 28% de los docentes mostraron
estar en un nivel regular y solo el 2% en un nivel malo. Por otra parte, se evidencio
el analisis inferencial, donde se evidencio que, la variable coaching educativo se
asocia de forma positiva y perfecta con la variable compromiso laboral con una

correlacion de (r= 0,908) vy sig (p<0,05).

Contrastando los resultados se considero el estudio de Pianta et al. (2021)
quienes concluyeron que, el coaching educativo refuerza de manera positiva los
aprendizajes tanto de los docentes como de los alumnos, por lo que se dedujo que
tiene relacion significativa con el compromiso laboral. Se conocié que los docentes
gue condujeron el coaching mostraron mejoras en las interacciones educativas, lo
que favorecié6 mayores aumentos en la alfabetizacién temprana y la memoria de
trabajo de los nifios involucrados en el estudio. Asimismo, se considerd la
investigacion de Ledn (2022) quien manifesté que el coaching educativo realizado
de forma asertiva, incrementa también el compromiso laboral del personal docente,
de tal manera que es imperativo, aplicar en los &mbitos educativos programas de
entrenamientos, que coadyuve maximizar el desempefio y la responsabilidad de los
profesionales de la docencia en sus labores. Ademas, el estudio de Diaz (2021)
corroboro los resultados expuestos en la investigacion, ya que refirié la ejecuciéon
de talleres interactivos sobre el coaching y estos sirven como estrategias para que
todos los docentes estén informados de que trata, ademas aumenta el compromiso
laboral, no obstante, el coaching permite al docente tener mejor relacién con los

estudiantes, para que estos tengan un conocimiento optimo en sus aprendizajes.

En cuanto al aporte teodrico Yarza (2021) menciona que el coaching

educativo es una metodologia que permite el alcance maximo del desarrollo
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personal y profesional, puesto que influira en su transformacion y cambiaréd su
perspectiva, aumentara su motivacion y compromiso. Mientras que Atkinson et al.
(2022),sefala que es una filosofia educativa dedicada a ayudar a los alumnos a
desarrollar su potencial, el coaching hace hincapié en el aprendizaje, la mejora del
rendimiento y el crecimiento personal o profesional. Para Imron et al. (2020) es un
método favorable tanto para los estudiantes como para los docentes, a los
estudiantes les permite incrementar sus ensefianzas, mientras que al profesorado
le permite desarrollar sus habilidades para ejercer sus funciones correctamente. Es
importante mencionar que el coaching educativo promueve cinco categorias: segun
el &rea, segun los datos, segun los estudiantes, directivos, docentes, tanto personal

como en grupo, por lo que en cada parte ejerce su funcién favorablemente.

Por otro lado, Edwards (2019) menciona que el compromiso laboral son las
capacidades que tienen las personas para ensefar, es absolutamente necesario
para optimizar la calidad de la educacion, que producird recursos humanos
superiores y competitivos, de modo que la capacidad y el compromiso de los
profesores son necesarios para desarrollar sus competencias. En correspondencia
con la teoria de Maslach y Leiter referido al compromiso laboral mencionan que
estar comprometidos con el trabajo es un factor de responsabilidad, es estar
conectado activamente, por lo que refieren que se debe tener mucho cuidado, ya
qgue trabajar en exceso puede provocar burnout, es decir, agotamiento laboral o
desgaste profesional. Por ende, las personas deben ser responsable y mostrar su
pasién por lo que hace, pero siempre cuidandose de no sobrecargarse.

De acuerdo al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el modelo
cooperativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa
Particular de los Olivos, en los resultados descriptivos se pudo conocer que la
dimension modelo cooperativo se encuentra en un nivel bueno segun el 56% de los
encuestados, mientras el 44% se ubica en un nivel regular. En efecto, el analisis
descriptivo dedujo que el modelo cooperativo se pudo conducir entre los docentes
de forma idénea, por mantenerse en niveles buenos. Se observo en los hallazgos
inferenciales que la dimensién modelo cooperativo se relaciona de manera positiva

y muy fuerte con el compromiso laboral docente mostrando una correlacion de
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(r=0,863) y sig (p<0,05). Es decir, entre mejor se aplique los modelos cooperativos

mejor sera los compromisos que mostraran los docentes.

Para contrastar los resultados expuestos se consideré a Pineda (2021),
quien menciono en su estudio que el compromiso laboral es un deber de todos los
ciudadanos, debe tener responsabilidad y actitud en las areas laborales, poner toda
la pasion para mantener una relacion directa en sus actividades; ademas, refirid
que, seguir los modelos cooperativos permite que se pueda ejercer la ensefianza
correctamente, los docentes podran realizar efectivamente sus funciones, por lo
que menciona que el modelo cooperativo tiene relacion positiva en el compromiso
laboral. Aunado a ello, se consideré a Fabiano et al. (2018) quien relato en su
articulo cientifico que el modelo cooperativo se asocia de forma directa con el
compromiso laboral, los maestros en capacitacién inmediata demostraron mejoras
significativamente, ellos siguieron los modelos cooperativos que se les ensefaron,
lo que permiti6 un buen uso de la estrategia de manejo del compromiso y las

enseflanzas.

Mostrando las bases tedricas se conocié que los modelos cooperativos
permiten entender mas los aprendizajes y ensefianzas, las personas que se
responsabiliza tienden a aprender mas. No obstante, el coaching contribuye
positivamente a acrecentar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y
también habilidades de los profesores que estdn comprometidos con la mejora de
la calidad de los recursos humanos (Imron, et al., 2020). Asimismo, aplicar los
modelos cooperativos en la educacion es de gran ayuda, debido a que los docentes
pueden trabajar en conjunto con los alumnos de manera coordinada fortaleciendo
sus aprendizajes, entra en juego el constructivismo, pues cada integrante tiene a
cargo alguna actividad en especifica para poder lograr todo lo que se propongan

dentro del aula.

Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la
participacion en el sistema educativo y el compromiso laboral de los docentes en
una Institucion Educativa Particular de los Olivos. Se pudo constatar por medio del
analisis descriptivo que la dimension participacion en el sistema educativo se ubico

en un promedio bueno en correspondencia al 68%, no obstante, el 32% de los
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encuestados mostraron estar en un nivel regular. Esto demostr6 una buena
participacion por parte de los docentes, logrando mantener niveles bueno al
momento de participar en los sistemas educativos. Por otro lado, segun los
hallazgos inferenciales se pudo comprobar que la dimension participacion en el
sistema educativo y la variable compromiso laboral se asocian positivamente fuerte
con un grado de correlacién de (r=0,832) sig (p<0,05). Es decir, mientras mas
participacion se realice en los sistemas educativos mejor sera el compromiso
laboral, los docentes al sentirse integrado y tomado en cuenta podran sentirse mas
comprometidos y motivados con sus labores. Por lo que se deduce, que ayuda de
manera optima en las labores y actividades programadas para el ejercicio dentro

de las aulas de clase.

Para contrastar los resultados expuestos se conocio el estudio de Ali y Anwar
(2021), quienes mencionan que participar en los sistemas educativos es una
medida para estar mas cerca de las peticiones o toma de decisiones que se
efectian tanto en el aula como en la parte laboral. Asimismo, considerd que la
participacion de los alumnos en clases genera estrategias para que puedan
intervenir y los procesos de ensefianzas se hagan mucho mas facil; mientras mayor
sea la participacion de los estudiantes en clases se evidencia que el docente ha
hecho un excelente trabajo, demostrando su compromiso en sus funciones como
garante de la ensefianza. Por lo que los autores manifestaron que existe relaciéon
positiva entre participacion en el sistema educativo y el compromiso laboral. De la
misma manera, se encontré a Kaldawi (2019) quien destaco en sus resultados que
participar en los sistemas educativos da la capacidad para sintetizar los
conocimientos, lo que puede ayudar a priorizar las instrucciones y
responsabilidades, el autor sefialo que intervenir en las escuelas fomenta las
ensefianzas y hace que los alumnos se sientan mas seguros de si mismos, ello
ayudara que no solo participe en el area escolar sino que también tengan buena
participacion en el grupo familiar y social. Los docentes deben poner en practica y
corroborar sus estrategias para que obtengan buenos conocimientos,
obstaculizando todo lo que pueda distraer o incomodarlos. Asi el profesor estaria
comprometido laboralmente. Por lo que demostré que la participacion en el sistema

educativo si se correlaciona con el compromiso laboral.

31



Como teorias que se relacion al tema, se conocid que participar en los
sistemas educativos permite garantizar que las decisiones son la resultante del
didlogo, de la negociacion y de la valoracion de las opiniones de los
implicados. Para que exista la participacion en los sistemas educativos los docentes
deben fomentar, aplicar temas o estrategias que motiven a los estudiantes a
participar, ademas, debe prevalecer la dedicacion y esmero, poder tomar tiempo
suficiente para mostrar lo importante que son las ensefianzas, entre ellas la
intervencion. Los estudiantes deben responsabilizarse de su propio aprendizaje y

expresar sus opiniones (Ali et al.,2018).

La participacion activa en las decisiones y actividades escolares aumenta el
sentimiento de pertenencia y puede ayudar a desarrollar habilidades sociales y de
liderazgo, hasta llegar a la democratizacion esto sélo puede lograrse mediante una
auténtica participacion, que tiene un doble beneficio para alumnos y profesores,
debido a que mejora las relaciones personales y promueve una mayor calidad de
la ensefianza. Por otro lado, para que los docentes puedan lograr la participacion
de los alumnos es necesario que establezca mas tiempo de lo previsto tanto en la
lectura como en la escritura, ademas, de extender los aprendizajes. Haciendo
énfasis que el compromiso laboral es un componente para que el personal sea
garante del cumplimiento de los objetivos, metas y valores de la institucion, esto

genera en el directivo confianza por la labor que ejecuta (Atkinson et al. 2022).

Finalmente, el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la
mediacion en situaciones de conflictos y el compromiso laboral de los docentes en
una Institucion Educativa Particular de los Olivos. Considerando los resultados
descriptivos se conocié que la dimension medicion en situaciones de conflictos se
sitta en un nivel bueno arrojando un porcentaje de 64%, asimismo, el 34%
menciono que se ubica en un nivel regular, mientra que solo un 2% encuentra un
nivel malo. Por medio del metodo descriptivo se conocio que las mediaciones
aplicadas al momento de presentarse situaciones de conflictos funcionaron
positivas, ello lo corroboraron segun los resultados de los encuentados por
mantenerse en un nivel bueno. Por tanto, en el analisis inferencial se evidencio que
la dimension mediacion en situaciones de conflictos se relaciona de forma positiva

y considerable con el compromiso laboral (r= 0,684) sig (p<0,05). Por tanto, al
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momento de afrontar algun inconveniente o conflicto es importante las mediaciones
que se toman para dar solucién al problema. En este caso, los docentes deben
trabajar arduamente para poder solventar las contrariedades en el aula de clases,

pudiendo manifestar un compromiso positivo en su area laboral.

Para finalizar, el estudio de Malpica (2020) dio a conocer que la mediacion
en situaciones de conflictos es necesaria para solventar cualquier dificultad que se
genere dentro del ambito laboral, para ello debe existir un mediador que ayude a la
resolucion de los problemas que se puedan generar en el ambito laboral. En las
aulas si se presentan situaciones iregulares debe existir mediacion y aplicar
estrategias que puedan favorecer el ambiente y calmar los conflictos entre los
alumnos, asi mostrara su compromiso como ente que ejerce el rol de la ensefianza
en valores y conocimiento. En efecto, la investigacién de Cabanillas (2021) dedujo
que la elaboracion de un programa de Coaching educativo contribuye a mejorar los
recursos personales de los docentes, asimismo, manifestd6 que aporta
herramientas éptimas para que puedan tener las habilidades para dar solucion a
inconvenientes que se puedan generar en las aulas de clases, los docentes deben
considerar las personas involucradas en el problema y contar con la participacion
de los padres de ser el caso, siempre optando por acuerdos que sean de beneficios
y solucion para todos, pudiendo buscar la satisfacciéon y buen acompafamiento, por
lo que si existe asociacion directa entre la mediacidon en situaciones de conflictos y

el compromiso laboral.

La mediaciones son procesos que se deben realizar para que exista
comunicaciéon y sobre todo se puedan entender las personas involucradas. En el
contexto educativo los docentes son los mediadores, los que aplican estrategias y
resuelven las dudas e inconvenientes de los estudiantes. Siempre buscando la
armonia, cumpliendo con sus obligaciones, deberes y funciones. Los docentes
deben facilitar las herramientas necesarias para que pueda existir un grado de
compromiso de los involucrados en el proceso educativo, asi como las
aprendizajes en el aula. No obstante, debe buscar la participacion activa y asertiva
para que fortalezcan sus conocimientos y puedan sobresalir en la sociedad, en este

particular se debe hacer enfasis en realizar actividades que promuevan la
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participacion activa y coherente en los procesos para que exista una relacion optima

en entre ambos (Atkinson et al. 2022).

Por su parte Leon (2022) establece esta metodologia con la finalidad de
lograr la asertividad entre los docentes y el estudiante, para este autor es necesaria
esta habilidad interpersonal deseable que influye positivamente en la ejecucién de
las tareas diarias de los procesos educativos, donde el protagonismo lo ejerce
ambos. Por tanto, es necesario que cada dia exista dentro de los espacios
educativos un nivel de compromiso con esta labor. De la misma manera ayudaria
a que las planificaciones de los docentes sean llevadas de manera satisfactoria,

logrando establecer las lineas o directrices para que el aprendizaje sea positivo.

Finalmente, El coaching educativo y el compromiso laboral deben ir siempre
acompafados para que los procesos en el sistema puedan ser cumplidos
satisfactoriamente, un buen maestro genera cercania, estabilidad, confianza, pero
sobre todo ayuda a que los estudiantes tengan la posibilidad mas cercana de ser
futuros profesionales con un compromiso por la formacién educativa que lo

conllevara a ser un ciudadano comprometido con la sociedad.
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. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd que existe relacion positiva y perfecta entre el coaching
educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion
Educativa Particular de los Olivos, Lima, 2022, segun (r= 0,908) y sig
(p<0,05).

Segunda: Se concluyd que el modelo cooperativo se correlaciona
positivamente fuerte con el compromiso laboral de los docentes en una
Institucién Educativa Particular de los Olivos, segun el coheficiente (r=0,863)

y sig (p<0,05).

Tercera: Se concluyd que existe relacion positiva y fuerte entre la
participacion en el sistema educativo y el compromiso laboral de los docentes

en una Institucién Educativa Particular de los Olivos, (r=0,832) sig (p<0,05)

Cuarto: Se concluyo que la mediacion en situcaciones de confictos se asocia
positiva y considerablemnete r= 0,684) sig (p<0,05) con el compromiso
laboral de los docentes en una Institucion Educativa Particular de los Olivos.
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. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Institucion Educativa Particular de los Olivos
verificar que los docentes tengan los conocimientos necesarios sobre la
metodologia del coaching de ser el caso aplicarla en todos sus docentes,
verificando que se cumplan con los estandares educativos y exista mayor

compromiso laboral.

Segunda: Se recomienda a la institucion educativa promover un
acompafiamiento y monitoreo que incida en la generacion de un compromiso
en los docentes, de tal manera que se vean mejorados también sus

desemperios.

Tercera: Se recomienda aplicar estrategias que permita la participacion de
los docentes en el sistema educativo, donde pueda contribuir eficientemente

en el aprendizaje-ensefianza de todos los estudiantados.

Cuarto: Se recomienda a los docentes fortalecer el trabajo colegiado para
que se genere un compromiso organizacional a partir del desarrollo

profesional.
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Anexo |

Coaching educativo y compromiso laboral docente en una Institucion particular de los Olivos, Lima, 2022.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
indicadores

Problema general

¢, Cudl es la relacién entre el
coaching educativo y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucion
Educativa Particular de Los
Olivos?

Problemas Especificos:

1. - ¢ Cudl es la relacién entre
el modelo cooperativo y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucién
Educativa Particular de Los
Olivos?

2.- ¢ Cudl es la relacién entre
la participacion en el sistema
leducativo y el compromiso
laboral de los docentes en
una Institucion Educativa
Particular de Los Olivos?
3.- ¢ Cudl es la relacion
entre la mediacion en
situaciones de conflictos y
el compromiso laboral de
los docentes en una
Institucién Educativa
Particular de Los Olivos

Objetivo general:
Establecer la relacion entre
el coaching educativo y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucion
Educativa Particular de los
Olivos.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar la relacién
entre el modelo cooperativo
y el compromiso laboral de
los docentes en una
Institucion Educativa
Particular de Los Olivos

OE2: Determinar la relacién
entre la participacion en el
sistema educativo y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucion
Educativa Particular de Los
Olivos.

OE3: Determinar la relacién
entre la mediacion en
situaciones de conflictos y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucidn
Educativa Particular de los
Olivos.

Hipotesis general:

Existe relacién entre el
coaching educativo y el
compromiso laboral de los
docentes en una Institucién
Educativa Particular de los
Olivos

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion
significativa entre el modelo
cooperativo y el compromiso
laboral de los docentes en
una Institucién Educativa
Particular de Los Olivos.

H2: Existe relacion
significativa entre la
participacion en el sistema
leducativo y el compromiso
laboral de los docentes en
una Institucion Educativa
Particular de Los Olivos.

H3: Existe relacién entre la
mediacion en situaciones de
conflictos y el compromiso
laboral de los docentes en
una Institucion Educativa
Particular de Los Olivos.

Variable 1: Coaching educativo

Puntualidad Administrativa

Dimensiones Indicadores Iltems Escalas de
medicién
Modelo educativo i
r nocimien
o Crea conoci |e4to 1,2,3,4,5,6,7,8,9
. Crear personas integras
P.art|C|pac(|jon er? el . Desarrollo de las personas que participan. Ordinal
sistema educativo . Recursos y herramientas para el 10,11,12,13,14,15
desarrollo.
o, 16,17,18,19,20
Mediacion en
situaciones de conflicto *  Desarrolla Consensos
. Posiciones coach y coachee
Variable 2: Compromiso laboral docente ]
Dimensiones Indicadores Items Escalas de
medicién
. Conocimiento del puesto
; : 1,2,3,4,5
. Funcionalidad laboral
Vigor . Relacion de trabajo
8 . Representatividad administrativa
. Horario de trabajo
Ordinal
. Desempefio laboral
. Cumplimiento de metas
. Salarios remunerativos 6,7,8,9,10
Dedicacion . Herramientas de trabajo




. Satisfaccion laboral
. Ambiente de trabajo
. Toma de decisiones

11,12,13,14,15,16,17,

Disefio: No experimental
transversal

Método: Cuantitativo

institucion particular en Los
Olivos

Tipo de muestreo:

No probabilistico de tipo censal
ITamafio de muestra: 50

docentes

[Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Afo: 2021
Monitoreo: Docentes

Autor: Martel Ledn, Sergio William

IAmbito de Aplicacion: Institucion Educativa, Pasco.
Forma de Administracion: Cuestionario

Absorcién
o Estimulos al trabajador 18,19,20
. Sanciones de trabajo
. Compromiso del trabajador
Tl_po y d_|sen_q de Poblamonly_ u_nldad de Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion analisis
Nivel: Descriptivo correlacional [Poblacién: 50 docentes de una |Variablel. Coaching Educativo Descriptiva:

Se medira las frecuencias y los porcentajes.

Se aplicara el software SPSS 26 para la elaboracién de
tablas estadisticas.

Inferencial:

Se realizo la prueba de normalidad

\Variable 2: Compromiso Docente
[Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Afo:
Monitoreo: Docentes
/Ambito de Aplicacion:

Autor: Elia Maruja Velasquez Morales

Forma de Administracion: Cuestionario




Anexo 2

beneficiario (citado
por Bernardez vy
Belmonte, 2020),

Definicidon Definicidon Dimensién Indicadores items Escala de medicién | Rango
conceptual operacional
Disciplina Son todos los Crear conocimientos. 1-9
proveniente  del | procesos que se | Modelo Crear personas integras. Ordinal 1-5
método socratico, | aplicaran para | cooperativo
el cual se | verificar el "Participacion en el | Promueve el Desarrollo 10- 15
fundamenta  en | resultado de ese | sistema educativo | De los integrantes. Ordinal 1-5
que el'| conocimiento  a Utiliza Recursos y herramientas
conocimiento se |través de la Para el desarrollo.
adquiere mediante | aplicacién del
laformulacion de | instrumento Y | Mediacion en | Desarrolla consenso. 16 - 20 Ordinal 1-5
preguntas poder mejorar el | gjraciones de | Fortalecimiento del Coache.
inteligentes  que | sistema educativo | ~gnflicto
permitan que | (Becart y Ramirez,
reaccione el | 2016).

Matriz de operacionalizacion de la variable Coaching educativo




Matriz de operacionalizacion de la variable Compromiso Laboral

Definicién Definicién Dimension Indicadores items | Escalade medicién | Rango
Conceptual operacional
Conocimiento del puesto
Vigor Funcionalidad laboral Ordinal 1-5
Es una conexion Relacién de trabajo 1-5
altamente Representatividad administrativa
energética con el Proceso mediante Horario de trabajo
trabajo de un el cual se Desempefio laboral
empleado. La determinara el | Dedication Cumplimiento de metas Ordinal 1-5
energia, la compromiso Salarios remunerativos
S I ' : 6-10
implicacién y la laboral de la Herramientas de trabajo
eficiencia institucion Puntualidad Administrativa
profesional educative, a través
componen el de la aplicacion de Satisfaccion laboral
compromiso un cuestionario. Absorcion Ambiente de trabajo Ordinal 1-5
laboral (Edward, Toma de decisiones 11-20

2019)

Estimulos al trabajador
Sanciones de trabajo
Compromiso del trabajador




Anexo 3

Instrumentos

Cuestionario de Coaching educativo
Autor: Martel Ledn, Sergio William (2021)

Instrucciones. Leer con atencién las interrogantes y marcar con un aspa los items
correspondientes de acuerdo al caso.

ESCALAS SIMBOLO VALOR
siempre (S) 5
Casi siempre (CS) 4
A veces (AV) 3
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1
N.o ITEMS (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
Dimension: modelo cooperativo
1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos
2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender
3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos.
4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos
5 Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas
6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar.
7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo.
8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados
académicos.
9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas
maduras.
Dimensién: participacidn en el sistema educativo
10 Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa
11 Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo.
12 Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo
13 Percibe en los directivos, su participacidn en el centro educativo.
14 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo.
15 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo
especificas.
DIMENSION: Mediar en situaciones de conflicto
16 El coaching educativo media en situaciones de conflicto
17 El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones.
18 El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto.
19 El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente
20 El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees




Cuestionario de compromiso laboral
Adaptado: Elia Maruja Veldsquez Morales (2017)

Instrucciones. Leer con atencion las interrogantes y marcar con un aspa los items
correspondientes de acuerdo al caso.

ESCALAS SIMBOLO VALOR
siempre (S) 5
Casi siempre (CS) 4
A veces (AV) 3
Casi nunca (CN) 2
Nunca (N) 1
N.© iTEMS (N) (CN) (AV) (CS) (S
Dimensién: vigor
1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo
2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucién educativa
3 Tiene nocidn de las relaciones de trabajo con otras areas
4 El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en
casos administrativos.
5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral
Dimensién: dedicacién
6 Coémo docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa
7 El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las metas
8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado
9 Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores.
10 Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo
Dimensién: absorcién
11 Comparte la satisfaccion laboral con sus colegas
12 Sus compaiieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo
13 Existe un buen ambiente de trabajo en la institucidn educativa
14 Actualmente hay un trabajo en equipo
15 Considera que para realizar trabajo en equipo es necesario la comunicacion de todos
los involucrados
16 Participa en la toma de decisiones de su area
17 Merece el docente ser motivado e incentivado en las tareas bien realizadas
18 Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado
19 El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la institucion
20 El docente esta comprometido y con disponibilidad para las funciones encomendadas




a)

b)

Fichas técnicas de Instrumentos

Cuestionario de Coaching Educativo

Autor: Martel Ledn, Sergio William

Administracion: Individual

Aplicacion: docentes

Duracion: 20 minutos

Dimensiones a medir. Modelo cooperativo, participacion en el sistema educativo y mediar en
situaciones de conflicto.

Numero de items: 20 items

Validez: Se validé estadisticamente con el andlisis factorial confirmatorio: KMO y Bartlett=0.511
con sig.=0.000, obteniéndose para los cinco componentes= 35.133% acumulado de varianza total
explicada y la conformacion de los items a cada uno de los tres componentes (Leon, 2018).

Compromiso laboral

Autor; Elia Maruja Velasquez Morales

Administracion: Colectiva

Aplicacion: Trabajadores

Duracion: 20 minutos

Dimensiones a medir: Vigor, dedicacién y absorcion.

NUmero de items: 20 items

Validez: Se sometio6 a la validez estadisticamente por dos jueces expertos.



ANEXO4: Base de datos de la prueba piloto

Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad de la Escala I: Coaching Educativo

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos Vaélido

Excluido?

Total

50

50

100,0

100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,915

20




Estadisticas de elemento

Media

Desviacién estandar

V1_ITEM_1

V1_ITEM_2

V1_ITEM_3

V1_ITEM_4

V1_ITEM_5

V1_ITEM_6

V1_ITEM_7

V1 _ITEM_8

V1_ITEM_9

V1_ITEM_10

V1_ITEM_11

V1_ITEM_12

V1_ITEM_13

V1_ITEM_14

V1_ITEM_15

V1_ITEM_16

V1_ITEM_17

V1_ITEM_18

V1_ITEM_19

V1_ITEM_20

3,32

3,80

3,96

3,92

3,72

4,00

3,82

3,70

3,82

3,92

3,70

4,02

3,52

3,84

3,50

3,70

3,76

3,90

4,18

3,84

913

,904

,832

1,027

,904

1,010

774

,678

,748

,752

,863

, 795

,789

792

974

,763

,870

,863

,825

,792

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50




Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
V1 ITEM_1 72,62 102,200 ,365 ,916
V1 _ITEM_2 72,14 96,898 ,678 ,908
V1 _ITEM_3 71,98 98,020 ,671 ,908
V1 _ITEM_4 72,02 96,224 ,620 ,909
V1 _ITEM_5 72,22 97,155 ,662 ,908
V1 ITEM_6 71,94 95,731 ,659 ,908
V1 _ITEM_7 72,12 100,720 544 911
V1 ITEM_8 72,24 102,472 ,499 912
V1 _ITEM_9 72,12 103,577 370 ,915
V1_ITEM_10 72,02 97,489 789 ,906
V1 ITEM_11 72,24 98,023 ,644 ,909
V1 ITEM_12 71,92 100,565 ,538 911
V1 ITEM_13 72,42 100,575 542 911
V1 ITEM_14 72,10 100,010 577 ,910
V1 _ITEM_15 72,44 101,272 ,385 ,916
V1 ITEM_16 72,24 101,084 ,529 911
V1_ITEM_17 72,18 96,885 ,708 ,907
V1 ITEM_18 72,04 101,876 410 ,914
V1_ITEM_19 71,76 98,921 ,619 ,909
V1_ITEM_20 72,10 100,582 ,539 911




Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacién estandar

N de elementos

75,94

109,772

10,477

20




Fiabilidad de la Escala Il: Compromiso Docente

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,951 20




Estadisticas de elemento

Media Desviacién estandar N
V2_ITEM_ 1 3,78 ,648 50
V2_ITEM_ 2 3,74 1,026 50
V2_ITEM_3 3,90 ,863 50
V2_ITEM_4 3,82 ,919 50
V2_ITEM_5 3,76 ,981 50
V2_ITEM_6 3,90 974 50
V2_ITEM 7 3,82 ,941 50
V2_ITEM_8 3,86 ,833 50
V2_ITEM_9 4,02 ,979 50
V2_ITEM_10 3,88 746 50
V2_ITEM_ 11 3,94 ,913 50
V2_ITEM_12 3,98 ,892 50
V2_ITEM_13 3,60 ,969 50
V2_ITEM_ 14 4,00 ,700 50
V2_ITEM_15 3,78 ,932 50
V2_ITEM_16 3,90 ,931 50
V2_ITEM_17 3,84 ,866 50
V2_ITEM_18 3,94 913 50
V2_ITEM_19 3,96 ,880 50
V2_ITEM_20 3,98 769 50




Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
V2_ITEM 1 73,62 154,404 ,557 ,950
V2_ITEM 2 73,66 148,760 ,558 ,951
V2_ITEM_3 73,50 146,622 , 786 ,947
V2_ITEM 4 73,58 147,432 ,695 ,948
V2_ITEM_ 5 73,64 143,909 ,804 ,947
V2_iTEM_6 73,50 146,582 ,690 ,949
V2_ITEM_7 73,58 145,065 787 ,947
V2_ITEM_8 73,54 153,356 472 ,952
V2_iTEM_9 73,38 148,771 ,589 ,950
V2_ITEM_10 73,52 152,459 585 ,950
V2_ITEM_11 73,46 147,315 ,706 ,948
V2_ITEM_12 73,42 150,289 ,581 ,950
V2_ITEM_13 73,80 145,184 757 ,947
V2_ITEM_14 73,40 153,510 565 ,950
V2_ITEM_15 73,62 145,302 , 784 ,947
V2_ITEM_16 73,50 144,867 ,806 ,947
V2_ITEM_17 73,56 146,945 167 ,947
V2_ITEM_18 73,46 146,009 , 769 ,947
V2_ITEM_19 73,44 146,864 758 ,947
V2_ITEM_20 73,42 150,493 674 ,949




Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacién estandar

N de elementos

77,40

163,796

12,798

20




Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Carta para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos

Solicitud

Estimada Directora Gilda Chacén Grajeda reciba usted un calido y afectuoso saludo,
solicito a Ud. realizar mi proyecto de Investigacion en el prestigioso colegio Visionarios.
Mi proyecto tiene como titulo “Coaching Educativo y Compromiso Laboral Docente
en una Institucion Educativa Particular de Los Olivos, Lima, 2022”. El cual lo

requiero para obtener el grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo.

a) Problematica identificada.

El empleo del Coaching educativo también ha brindado en algunos escenarios sobre
todo en la educacion escolar, en donde se evidencié que el efecto que trae su
aplicacion suele ser favorable para el desarrollo de la autonomia de los alumnos,
asi también en la adquisicion de habilidades académicas a nivel individual y
colectivo. El uso del coaching educativo en las instituciones peruanas podria afinar
la productividad de las personas en razén de su inteligencia y capacidad de
liderazgo.

Por lo tanto, esta realidad también se ve reflejada en las Instituciones educativas
particulares, puesto las herramientas que suelen emplearse para la ensefianza de
los estudiantes se ha visto limitado a raiz de la pandemia y en este ultimo tiempo el
retorno gradual a las clases presenciales, por lo que es necesario realizar un estudio
que plantee el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacién entre el coaching
educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion Educativa
Particular de Los Olivos?. Problemas especificos: 1.- ¢ Cual es la relacién entre el
modelo educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion
Educativa Particular de Los Olivos?, 2.-¢ Cual es la relacion entre la participacion en
el sistema educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucién
Educativa Particular de Los Olivos?, 3.-¢Cual es la relacion entre la mediaciéon en
situaciones de conflictos y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion

Educativa Particular de los Olivos?. Objetivo general; establecer la relacion entre el



b)

coaching educativo y el compromiso laboral de los docentes en una Institucion

Educativa Particular de Los Olivos.

Metodologia

Este estudio contara con un disefio no experimental, debido a que no se
introducird ni se controlara la variable de causa, mas bien sera parte de los efectos
y se intentara buscar relaciones con las causas.

Los instrumentos a usar seran dos cuestionarios de Coaching Educativo y
Compromiso Laboral Docente, en la cual es necesario el llenado por 40 docentes
del nivel secundaria tomando un tiempo de 20 min aprox. Los cuestionarios se
realizaran de manera virtual mandando un enlace a sus correos institucionales el 3
de noviembre del 2022.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuenta que dicha

actividad sera beneficiosa tanto para el docente como para el investigador por lo que

a cambio estoy dispuesta a ofrecer un taller virtual de coaching y compromiso laboral

docente con el Coordinador General de la Escuela Latinoamericana de Coaching

Integral, Coach Kennji Quispe.

De antemano agradezco su gentil apoyo a este gran aporte a la Investigacion en su

prestigiosa Institucion Educativa Particular “Visionarios”

Cordialmente

Ana Maria Barreto Principe

DNI: 41160437



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICIONA TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Florencia Jesus Pretell Chavez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula A1, requiero validar un instrumento
con la cual se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es:” COACHING EDUCATIVO Y COMPROMISO LABORAL
DOCENTE”, “INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR VISIONARIOS, LOS OLIVOS — UGEL N° 05 - 2022 y

siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciodn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA BARRETO PRINCIPE
D.N.1 41160437
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Compromiso Laboral

El compromiso laboral segun (Schaufeli, et al.,2002) estd compuesto por tres dimensiones, tales como: el vigor, la dedicacion y la
absorcion (Tomas et al., 2018). El vigor se ilustra con la presencia de resiliencia mental y altos niveles de energia en el en el lugar de
trabajo, asi como la motivacion para invertir esfuerzos en el propio trabajo a pesar de toda la oposicién. Asi también, la dedicacion
se relaciona con "estar fuertemente involucrado en el propio trabajo y experimentar una sensacion de importancia, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y desafio “Por ultimo, la tercera dimensidn, la absorcién, se refiere al logro de altos niveles de concentracion
y la sensacion de que el tiempo pasa rapidamente mientras se trabaja, hasta el punto de que resulta dificil desprenderse del
trabajo (Tomas et al., 2018).

DIMENSION 1: Vigor

Elia Maruja Morales (2017), en la dimension de Vigor se debe destacar que el Docente debe poseer conocimiento respecto a la
naturaleza y funciones del cargo que desempefia en la Institucion Educativa, asi como la nocion de las relaciones del trabajo con
otras areas; debe conocer el campo especializado de su puesto, debe cumplir un rol de puntualidad al ingresar a su centro de
labores, amerita sanciones cuando existe desacato en las funciones inherentes a su cargo.

DIMENSION 2: Dedicacion

Elia Maruja Morales (2017), dedicacion implica que el Docente realiza todas las actividades con entrega, vitalidad y control con el fin
de defender los intereses generales de la institucion; uno de los factores importantes para que el Docente se sienta comprometido
con la institucién, es de recibir un salario adecuado y justo de acuerdo a sus funciones, para realizar adecuadamente su
trabajo; asimismo, la Institucién educativa debe de abastecer con las herramientas necesarias para su cumplimiento y el trabajador
debera ser puntual tanto en su ingreso a su centro laboral como en la entrega oportuna de la documentacion e informaciones.
DIMENSION 3: Absorcion

Elia Maruja Morales (2017), absorcién implica que el Docente esté comprometido con el cumplimiento de objetivos comunes por medio
de la comunicacién y colaboracién de sus demas comparfieros, promover el trabajo en equipo para el éxito de las actividades a realizar,
el ambiente de trabajo debe ser el adecuado, para que sus colaboradores, se motiven y no se sientan restringidos, lasmotivaciones
en fechas especiales (dia de la madres, dia del Maestro, navidad etc.) hacen que el Docente se sienta satisfecho y comprometido a ser
eficiente y colaborador, el trabajo en equipo, ayuda a las instituciones a la toma de decisiones y tener en cuenta
recomendaciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPROMISO LABORAL DOCENTE

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1.1. Conocimiento del puesto 1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo
1.2 Funcionalidad laboral 2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucion educativa Cuestionario con escala
1.3 Relacion de trabajo 3 Tiene nocion de las relaciones de trabajo con otras areas
@ . o o -
o y L El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en
g 1.4 Representatividad administrativa 4 -as0s administrativos. indices
1.5 Horario de trabajo 5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral
2.1 Desempefio laboral 6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa Siempre
- El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las
_ 2.2 Cumplimiento de metas 7 metas Casi Siempre
8 2.3 Salarios remunerativos 8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado. A Veces
Z_’:) 2.4 Herramientas de trabajo 9 Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores Casi Nunca
o - - —
LéJ 2.5 Puntualidad Administrativa 10 Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo Nunca
3 1 Satisfaccion laboral 1112 Comparte |a~ satisfaccion I_aboral con sus compafieros _
Sus compafieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo
Existe un buen ambiente de trabajo en la institucion educativa Actualmente
3.2 Ambiente de trabajo 13,14,15 hay un trahajo en €quipo . . . L
Considera que para realizar el trabajo en equipo es necesario la comunicacion de
todos los involucrados
3.3 Toma de decisiones 16 Participa en la toma de decisiones de su &rea
% 3.4 Estimulos al trabajador 17 Merecen los docentes ser motivados e incentivados en las tareas bien realizadas
g 3.5 Sanciones de trabajo 18 Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado
O
a El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la
= 3.6 Compromiso del trabajador 19, 20 Institucion
' P J ’ Los docentes deben estar comprometidos y con disponibilidad para las funciones
encomendadas

Adaptado: Elia Maruja Velasquez Morales (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMPROMISO LABORAL DOCENTE

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: VIGOR Si No | Si No |Si No

1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo X X X

2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucién educativa X X X

3 Tiene nocion de las relaciones de trabajo con otras areas X X X

4 El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en casos administrativos. X X X

5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral X X X
DIMENSION 2: DEDICACION Si No |[Si [No |si No

6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa X X X

7 El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las metas X X X

8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado X X X

9 /Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores. X X X

10 |Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo X X X
DIMENSION 3: ABSORCION Si No |[Si |No [Si No

11  (Comparte la satisfaccion laboral con sus colegas X X X

12 |Sus compafieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo X X X

13  |[Existe un buen ambiente de trabajo en la institucién educativa X X X

14 |Actualmente hay un trabajo en equipo X X X

15 |Considera que para realizar trabajo en equipo es necesario la comunicacion de todos los involucrados X X X

16  |Participa en la toma de decisiones de su area X X X

17  Merecen el docente ser motivado e incentivado en las tareas bien realizadas X X X

18  |Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado X X X

19  [El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la institucion X X X

20  [El docente esta comprometido y con disponibilidad para las funciones encomendadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Florencia JesUs Pretell Chavez DNI: 20025225

Especialidad del validador: Docente de la especialidad de Matematica y Fisica



Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteadosson
suficientes para medir la dimensidn

Doutad
Prelid &
Florencia Jesus Pretell Chavez



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Coaching Educativo

Coaching educativo segln la teoria de Bou (2009), disciplina proveniente del método socratico, el cual se fundamenta que el
conocimiento se adquiere mediante la formulacién de preguntas inteligentes que permitan que reaccione el beneficiario (citado por
Bernardez y Belmonte, 2020), asi también busca aportar de una forma pequefia a la sociedad mejorando la calidad del sistema
educativo pues busca incidir en su nivel tanto universitario como no universitario y a su vez sobre todos sus actores (Becart y
Ramirez, 2016). Se tomara tres dimensiones: modelo cooperativo; participacion en el sistema educativo y la mediacién en
situaciones de conflicto.

DIMENSION 1: Modelo Cooperativo

Martel Ledn, Sergio William (2017, No directivo, basado en los procesos de aprender a aprender, los estudiantes hacen algo méas
que acumular informacion, llevan a cabo cambios en profundidad, transformaciones que afectan tanto a las costumbres emocionales y
a los habitos del pensamiento, como a la capacidad para continuar creciendo. El aprendizaje se realiza no sélo para obtener
resultados académicos sino también para formar personas maduras.

DIMENSION 2: Participacion en el Sistema Educativo.

Martel Ledn, Sergio William (2017), desarrollo de las personas que participan en el sistema educativo, sobre todo profesores,
alumnos, padres y directivos, facilitdindoles unos recursos y herramientas de trabajo especificas que les permitieran mejorar el
desempefio en aquellas areas que demanden.

DIMENSION 3: Mediar en situaciones de Conflicto

El coaching educativo ayuda a mediar en las situaciones de conflicto entre los distintos actores del sistema educativo aportando
herramientas que facilitan la toma de decisiones y los acuerdos entre ambas partes. Una parcela que ocupa los orientadores, los
psicélogos educativos, los directores, los jefes de estudio, los jefes de departamento, los inspectores e incluso, la mayoria de
profesores. Martel Ledn, Sergio William (2017)



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COACHING EDUCATIVO.

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos
2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender
o 3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos.
o 1.1. Crea Conocimiento . .
> 4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos
'_
% 5 Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas
o) 6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar.
o . . . .
8 7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. CUESTIONARIO CON
] 1.2 Crear Personas integras 8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. ESCALA
()
g 9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. indices
10 Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa
1 Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo.
@ o [2.1 Desarrollo de las personas que
= E participan. 12 Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo
TR 13 Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. .
5] a Casi siempre
o _ 14 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo.
© = 2.2 Recursos y herramientas para el _ — : :
= £ [desarrollo. 15 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo
=& especificas. A veces
16 El coaching educativo media en situaciones de conflicto
w 3.1 Desarrolla Consensos
& S o 17 El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. Casi nunca
8 85 18 El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto.
= L
<< O
E 5 (23 N 19 El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente
= £ O 3.2 Posiciones coach y coachee : : : —
» 20 El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees nunca

Autor: Martel Leon, Sergio William (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MID ELA VARIABLE: COACHING EDUCATIVO

N© DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: MODELO COOPERATIVO Si No | Si | No Si | No

1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos X X X

2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender X X X

3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos. X X X

4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos X X X

> Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas X X X

6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar. X X X

7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. X X X

8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. X X X

¢ Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. X X X
DIMENSION 2: PARTICIPACION EN EL SITEMA EDUCATIVO Si No | Si |No Si | No

10  [Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa X X X

11  [Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo. X X X

12  [Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo X X X

13  [Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. X X X

14  [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo. X X X

15 [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo especificas. X X X
DIMENSION 3: MEDIACION EN SITUACIONES DE CONFLICTO. Si No | Si | No Si | No

16  [El coaching educativo media en situaciones de conflicto X X X

17  [El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. X X X

18  [El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto. X X X

19  [El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente X X X

20  [El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Florencia Jesus Pretell Chavez DNI: 20025225

Especialidad del validador: Docente de la especialidad de Matematica y Fisica



Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al componente odimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension

Dot
Pl ch
Florencia Jesus Pretell Chavez
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Luis Bernal Quispe
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula A1, requiero validar un instrumento
con la cual se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es:” COACHING EDUCATIVO Y COMPROMISO LABORAL
DOCENTE”, “INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR VISIONARIOS, LOS OLIVOS — UGEL N° 05 - 2022 y

siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ANA BARRETO PRINCIPE
D.N.1 41160437
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Compromiso Laboral

El compromiso laboral segin (Schaufeli, et al.,2002) esta compuesto por tres dimensiones, tales como: el vigor, la dedicacion y la
absorcion (Tomas et al., 2018). El vigor se ilustra con la presencia de resiliencia mental y altos niveles de energia en el en el lugar de
trabajo, asi como la motivacion para invertir esfuerzos en el propio trabajo a pesar de toda la oposicion. Asi también, la dedicacion
se relaciona con "estar fuertemente involucrado en el propio trabajo y experimentar una sensacion de importancia, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y desafio “Por ultimo, la tercera dimensidn, la absorcion, se refiere al logro de altos niveles de concentracion
y la sensacion de que el tiempo pasa rapidamente mientras se trabaja, hasta el punto de que resulta dificil desprenderse del
trabajo (Tomas et al., 2018).

DIMENSION 1: Vigor

Elia Maruja Morales (2017), en la dimension de Vigor se debe destacar que el Docente debe poseer conocimiento respecto a la
naturaleza y funciones del cargo que desempefia en la Institucion Educativa, asi como la nocion de las relaciones del trabajo con
otras areas; debe conocer el campo especializado de su puesto, debe cumplir un rol de puntualidad al ingresar a su centro de
labores, amerita sanciones cuando existe desacato en las funciones inherentes a su cargo.

DIMENSION 2: Dedicacion

Elia Maruja Morales (2017), dedicacion implica que el Docente realiza todas las actividades con entrega, vitalidad y control con el fin
de defender los intereses generales de la institucion; uno de los factores importantes para que el Docente se sienta comprometido
con la institucién, es de recibir un salario adecuado y justo de acuerdo a sus funciones, para realizar adecuadamente su
trabajo; asimismo, la Institucién educativa debe de abastecer con las herramientas necesarias para su cumplimiento y el trabajador
debera ser puntual tanto en su ingreso a su centro laboral como en la entrega oportuna de la documentacion e informaciones.
DIMENSION 3: Absorcion

Elia Maruja Morales (2017), absorcién implica que el Docente esté comprometido con el cumplimiento de objetivos comunes por medio
de la comunicacidn y colaboracién de sus demas comparfieros, promover el trabajo en equipo para el éxito de las actividades a realizar,
el ambiente de trabajo debe ser el adecuado, para que sus colaboradores, se motiven y no se sientan restringidos, lasmotivaciones
en fechas especiales (dia de la madres, dia del Maestro, navidad etc.) hacen que el Docente se sienta satisfecho y comprometido a ser
eficiente y colaborador, el trabajo en equipo, ayuda a las instituciones a la toma de decisiones y tener en cuenta
recomendaciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPROMISO LABORAL DOCENTE

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1.1. Conocimiento del puesto 1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo
1.2 Funcionalidad laboral 2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucion educativa Cuestionario con escala
1.3 Relacion de trabajo 3 Tiene nocion de las relaciones de trabajo con otras areas
@ . o o -
o y L El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en
g 1.4 Representatividad administrativa 4 -as0s administrativos. indices
1.5 Horario de trabajo 5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral
2.1 Desempefio laboral 6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa Siempre
- El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las
_ 2.2 Cumplimiento de metas 7 metas Casi Siempre
8 2.3 Salarios remunerativos 8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado. A Veces
Z_’:) 2.4 Herramientas de trabajo 9 Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores Casi Nunca
o - - —
LéJ 2.5 Puntualidad Administrativa 10 Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo Nunca
3 1 Satisfaccion laboral 1112 Comparte |a~ satisfaccion I_aboral con sus compafieros _
Sus compafieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo
Existe un buen ambiente de trabajo en la institucién educativa Actualmente
3.2 Ambiente de trabajo 13,14,15 hay un trahajo en €quipo . . . L
Considera que para realizar el trabajo en equipo es necesario la comunicacion de
todos los involucrados
3.3 Toma de decisiones 16 Participa en la toma de decisiones de su &rea
% 3.4 Estimulos al trabajador 17 Merecen los docentes ser motivados e incentivados en las tareas bien realizadas
g 3.5 Sanciones de trabajo 18 Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado
O
a El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la
= 3.6 Compromiso del trabajador 19, 20 Institucion
' P J ’ Los docentes deben estar comprometidos y con disponibilidad para las funciones
encomendadas

Adaptado: Elia Maruja Velasquez Morales (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMPROMISO LABORAL DOCENTE

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: VIGOR Si No | Si No |Si No

1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo X X X

2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucion educativa X X X

3 Tiene nocion de las relaciones de trabajo con otras areas X X X

4 El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en casos administrativos. X X X

5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral X X X
DIMENSION 2: DEDICACION Si No |[Si [No |si No

6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa X X X

7 El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las metas X X X

8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado X X X

9 /Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores. X X X

10 |Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo X X X
DIMENSION 3: ABSORCION Si No |[Si |No [Si No

11  (Comparte la satisfaccion laboral con sus colegas X X X

12 |Sus compafieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo X X X

13  |Existe un buen ambiente de trabajo en la institucién educativa X X X

14  |Actualmente hay un trabajo en equipo X X X

15 |Considera que para realizar trabajo en equipo es necesario la comunicacion de todos los involucrados X X X

16  |Participa en la toma de decisiones de su area X X X

17  Merecen el docente ser motivado e incentivado en las tareas bien realizadas X X X

18  |Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado X X X

19  [El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la institucion X X X

20  [El docente esta comprometido y con disponibilidad para las funciones encomendadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Bernal Quispe, Luis Frank DNI: 10143918

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria e Investigacion



Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteadosson
suficientes para medir la dimensién



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Coaching Educativo

Coaching educativo segln la teoria de Bou (2009), disciplina proveniente del método socrético, el cual se fundamenta que el
conocimiento se adquiere mediante la formulacién de preguntas inteligentes que permitan que reaccione el beneficiario (citado por
Bernardez y Belmonte, 2020), asi también busca aportar de una forma pequefia a la sociedad mejorando la calidad del sistema
educativo pues busca incidir en su nivel tanto universitario como no universitario y a su vez sobre todos sus actores (Becart y
Ramirez, 2016). Se tomard tres dimensiones: modelo cooperativo; participacion en el sistema educativo y la mediacién en
situaciones de conflicto.

DIMENSION 1: Modelo Cooperativo

Martel Ledn, Sergio William (2017, No directivo, basado en los procesos de aprender a aprender, los estudiantes hacen algo méas
que acumular informacion, llevan a cabo cambios en profundidad, transformaciones que afectan tanto a las costumbres emocionales y
a los habitos del pensamiento, como a la capacidad para continuar creciendo. El aprendizaje se realiza no sélo para obtener
resultados académicos sino también para formar personas maduras.

DIMENSION 2: Participacion en el Sistema Educativo.

Martel Ledn, Sergio William (2017), desarrollo de las personas que participan en el sistema educativo, sobre todo profesores,
alumnos, padres y directivos, facilitindoles unos recursos y herramientas de trabajo especificas que les permitieran mejorar el
desempefio en aquellas areas que demanden.

DIMENSION 3: Mediar en situaciones de Conflicto

El coaching educativo ayuda a mediar en las situaciones de conflicto entre los distintos actores del sistema educativo aportando
herramientas que facilitan la toma de decisiones y los acuerdos entre ambas partes. Una parcela que ocupa los orientadores, los
psicologos educativos, los directores, los jefes de estudio, los jefes de departamento, los inspectores e incluso, la mayoria de
profesores. Martel Ledn, Sergio William (2017)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COACHING EDUCATIVO.

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos
2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender
3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos.
1.1. Crea Conocimiento . :
S 4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos
'_
% 5 Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas
o) 6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar.
Q . . . .
8 7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. CUESTIONARIO CON
o 1.2 Crear Personas integras 8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. ESCALA
()
g 9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. indices
10 Percibe en sus colegas, su participacién en la institucidn educativa
11 Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo.
o o [2.1 Desarrollo de las personas que
= § participan. 12 Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo
S8 13 Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. .
O a Casi siempre
E_LE < . 14 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo.
© = 2.2 Recursos y herramientas para el _ _ : :
= £ [desarrollo. 15 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo
=5 especificas. A veces
16 El coaching educativo media en situaciones de conflicto
W 3.1 Desarrolla Consensos
& 3 o 17 El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. Casi nunca
Z 4o . . . .
8 & o 18 El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto.
= LL
< O
E = % 19 El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente
= £ O 3.2 Posiciones coach y coachee : _ _ —
» 20 El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees nunca

Autor: Br. Martel Leon, Sergio William (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MID ELA VARIABLE: COACHING EDUCATIVO

N© DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: MODELO COOPERATIVO Si No | Si | No Si | No

1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos X X X

2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender X X X

3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos. X X X

4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos X X X

> Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas X X X

6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar. X X X

7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. X X X

8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. X X X

9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. X X X
DIMENSION 2: PARTICIPACION EN EL SITEMA EDUCATIVO Si No | Si |No Si | No

10  [Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa X X X

11  [Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo. X X X

12  [Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo X X X

13  [Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. X X X

14  [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo. X X X

15 [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo especificas. X X X
DIMENSION 3: MEDIACION EN SITUACIONES DE CONFLICTO. Si No | Si | No Si | No

16  [El coaching educativo media en situaciones de conflicto X X X

17  [El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. X X X

18  |El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto. X X X

19  [El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente X X X

20  [El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Bernal Quispe, Luis Frank DNI: 10143918

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria e Investigacion



1Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Juana Yris Diaz MujicaPresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
la Educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula Al, requiero validar un instrumento con la cual se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacién es:” COACHING EDUCATIVO Y COMPROMISO LABORAL DOCENTE”, “INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
VISIONARIOS, LOS OLIVOS - UGEL N° 05 - 2022 y

siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA BARRETO PRINCIPE
D.N.1 41160437
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Compromiso Laboral

El compromiso laboral segun (Schaufeli, et al.,2002) est4 compuesto por tres dimensiones, tales como: el vigor, la dedicacién y la
absorcion (Tomas et al., 2018). El vigor se ilustra con la presencia de resiliencia mental y altos niveles de energia en el en el lugar de
trabajo, asi como la motivacion para invertir esfuerzos en el propio trabajo a pesar de toda la oposicién. Asi también, la dedicacion
se relaciona con "estar fuertemente involucrado en el propio trabajo y experimentar una sensacién de importancia, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y desafio “Por ultimo, la tercera dimension, la absorcion, se refiere al logro de altos niveles de concentracion
y la sensacion de que el tiempo pasa rapidamente mientras se trabaja, hasta el punto de que resulta dificil desprenderse del
trabajo (Tomas et al., 2018).

DIMENSION 1: Vigor

Elia Maruja Morales (2017), en la dimension de Vigor se debe destacar que el Docente debe poseer conocimiento respecto a la
naturaleza y funciones del cargo que desempefia en la Institucion Educativa, asi como la nocion de las relaciones del trabajo con
otras areas; debe conocer el campo especializado de su puesto, debe cumplir un rol de puntualidad al ingresar a su centro de
labores, amerita sanciones cuando existe desacato en las funciones inherentes a su cargo.

DIMENSION 2: Dedicacion

Elia Maruja Morales (2017), dedicacion implica que el Docente realiza todas las actividades con entrega, vitalidad y control con el fin
de defender los intereses generales de la institucion; uno de los factores importantes para que el Docente se sienta comprometido
con la institucion, es de recibir un salario adecuado y justo de acuerdo a sus funciones, para realizar adecuadamente su
trabajo; asimismo, la Institucién educativa debe de abastecer con las herramientas necesarias para su cumplimiento y el trabajador
deberd ser puntual tanto en su ingreso a su centro laboral como en la entrega oportuna de la documentacion e informaciones.
DIMENSION 3: Absorcién

Elia Maruja Morales (2017), absorcion implica que el Docente esté comprometido con el cumplimiento de objetivos comunes por medio
de la comunicacién y colaboracién de sus demas comparfieros, promover el trabajo en equipo para el éxito de las actividades a realizar,
el ambiente de trabajo debe ser el adecuado, para que sus colaboradores, se motiven y no se sientan restringidos, lasmotivaciones
en fechas especiales (dia de la madres, dia del Maestro, navidad etc.) hacen que el Docente se sienta satisfecho y comprometido a ser
eficiente y colaborador, el trabajo en equipo, ayuda a las instituciones a la toma de decisiones y tener en cuenta
recomendaciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPROMISO LABORAL DOCENTE

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1.1. Conocimiento del puesto 1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo
1.2 Funcionalidad laboral 2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucion educativa Cuestionario con escala
1.3 Relacién de trabajo 3 Tiene nocidn de las relaciones de trabajo con otras areas
@ . o . —
o iy L El docente con cursos formativos, capacitacion o maestria tiene representatividad en
(;D 1.4 Representatividad administrativa 4 -aso0s administrativos. indices
1.5 Horario de trabajo 5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral
2.1 Desempefio laboral 6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa Siempre
- El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las
_ 2.2 Cumplimiento de metas 7 metas Casi Siempre
8 2 3 Salarios remunerativos 8 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado. A Veces
Z_E 2.4 Herramientas de trabajo 9 Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores Casi Nunca
[a) - - —
W 2.5 Puntualidad Administrativa 10 Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo Nunca
3 1 Satisfaccion laboral 1112 Comparte Ia~t satisfaccion I_aboral con sus compafieros .
Sus compafieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo
Existe un buen ambiente de trabajo en la institucion educativa Actualmente
3.2 Ambiente de trabajo 13,14,15 hay un trabajo en €quipo . . . L
Considera que para realizar el trabajo en equipo es necesario la comunicacion de
todos los involucrados
3.3 Toma de decisiones 16 Participa en la toma de decisiones de su area
% 3.4 Estimulos al trabajador 17 Merecen los docentes ser motivados e incentivados en las tareas bien realizadas
E) 3.5 Sanciones de trabajo 18 Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado
@)
2 El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la
= 3.6 Compromiso del trabajador 19,20 Institucion
' P J ’ Los docentes deben estar comprometidos y con disponibilidad para las funciones
encomendadas

Adaptado: Elia Maruja Velasquez Morales (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMPROMISO LABORAL DOCENTE

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: VIGOR Si No | Si No |Si No

1 El docente tiene conocimiento de las funciones que ejerce en su ambito educativo X X X

2 Conoce las funciones de su puesto en la Institucién educativa X X X

3 Tiene nocion de las relaciones de trabajo con otras areas X X X

4 El docente con cursos formativos, capacitacion o0 maestria tiene representatividad en casos administrativos. X X X

5 El docente es consciente de su horario de ingreso y salida en su centro laboral X X X
DIMENSION 2: DEDICACION Si No |[Si |[No [si No

6 Como docente, es evaluado por su desempefio en la institucion educativa X X X

7 El compromiso del docente es participar y colaborar en el cumplimiento de las metas X X X

3 Considera usted que el salario de los docentes es el adecuado X X X

9 Abastecen de material didactico necesario al docente para realizar sus labores. X X X

10 |Considera la puntualidad laboral como un proceso administrativo X X X
DIMENSION 3: ABSORCION Si No |[Si |[No [si No

11 |Comparte la satisfaccion laboral con sus colegas X X X

12 |Sus compaiieros de trabajo se complementan para trabajar en equipo X X X

13  |[Existe un buen ambiente de trabajo en la institucién educativa X X X

14  |Actualmente hay un trabajo en equipo X X X

15 (Considera que para realizar trabajo en equipo es necesario la comunicacion de todos los involucrados X X X

16  |Participa en la toma de decisiones de su area X X X

17  Merecen el docente ser motivado e incentivado en las tareas bien realizadas X X X

18  |Por incumplimiento de funciones laborales el docente merece ser sancionado X X X

19  [El compromiso de los docentes es trabajar en equipo para los intereses de la institucion X X X

20  [El docente esta comprometido y con disponibilidad para las funciones encomendadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Juana Yris Diaz Mujica DNI: 09395072

Especialidad del validador: Estadistico/metoddlogo



Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Firma del Experto Especialidad
25 de noviembre del 2022



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Coaching Educativo

Coaching educativo segln la teoria de Bou (2009), disciplina proveniente del método socrético, el cual se fundamenta que el
conocimiento se adquiere mediante la formulacion de preguntas inteligentes que permitan que reaccione el beneficiario (citado por
Bernardez y Belmonte, 2020), asi también busca aportar de una forma pequefia a la sociedad mejorando la calidad del sistema
educativo pues busca incidir en su nivel tanto universitario como no universitario y a su vez sobre todos sus actores (Becart y
Ramirez, 2016). Se tomara tres dimensiones: modelo cooperativo; participacion en el sistema educativo y la mediacion en
situaciones de conflicto.

DIMENSION 1: Modelo Cooperativo

Martel Ledn, Sergio William (2017, No directivo, basado en los procesos de aprender a aprender, los estudiantes hacen algo mas
que acumular informacion, llevan a cabo cambios en profundidad, transformaciones que afectan tanto a las costumbres emocionales y
a los habitos del pensamiento, como a la capacidad para continuar creciendo. El aprendizaje se realiza no s6lo para obtener
resultados académicos sino también para formar personas maduras.

DIMENSION 2: Participacion en el Sistema Educativo.

Martel Ledn, Sergio William (2017), desarrollo de las personas que participan en el sistema educativo, sobre todo profesores,
alumnos, padres y directivos, facilitdndoles unos recursos y herramientas de trabajo especificas que les permitieran mejorar el
desempenfio en aquellas areas que demanden.

DIMENSION 3: Mediar en situaciones de Conflicto

El coaching educativo ayuda a mediar en las situaciones de conflicto entre los distintos actores del sistema educativo aportando
herramientas que facilitan la toma de decisiones y los acuerdos entre ambas partes. Una parcela que ocupa los orientadores, los
psicdlogos educativos, los directores, los jefes de estudio, los jefes de departamento, los inspectores e incluso, la mayoria de
profesores. Martel Ledn, Sergio William (2017)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COACHING EDUCATIVO.

DIM INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos
2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender
3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos.
o 1.1. Crea Conocimiento ) )
> 4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos
'_
% 5 Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas
o) 6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar.
o) ) ; ; ,
8 7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. CUESTIONARIO CON
o 1.2 Crear Personas integras 8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. ESCALA
()
% 9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. indices
10 Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa
1 Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo.
o o [2.1 Desarrollo de las personas que
= E participan. 12 Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo
oS 13 Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. .
O 3 Casi siempre
E_f < . 14 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo.
© = [2.2 Recursos y herramientas para el _ — : :
e = |desarrollo. 15 Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo
=5 especificas. A veces
16 El coaching educativo media en situaciones de conflicto
W 3.1 Desarrolla Consensos
= 3 o 17 El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. Casi nunca
Z W
8 8 L:) 18 El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto.
= L
< O . ) . . .
oS % N 19 El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente
= E O (3.2 Posiciones coach y coachee : : : —
» 20 El coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees nunca

Autor: Martel Leon, Sergio William (2017)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MID ELA VARIABLE: COACHING EDUCATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |[Relevancia? (Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: MODELO COOPERATIVO Si No | Si | No Si | No

1 Percibe en sus colegas actitud de cooperacion entre ellos X X X

2 Percibe en sus colegas el acto de aprender a aprender X X X

3 Percibe en sus colegas gestar desarrollo de conocimientos. X X X

4 Percibe en sus colegas cambios notables en sus actos X X X

> Percibe en sus colegas transformaciones en sus costumbres afectivas X X X

6 Percibe en sus colegas transformaciones en sus habitos de pensar. X X X

7 Percibe en sus colegas la capacidad de seguir creciendo. X X X

8 Percibe en sus colegas que aprenden solo por tener resultados académicos. X X X

9 Percibe que sus colegas aprenden porque desean ser personas maduras. X X X
DIMENSION 2: PARTICIPACION EN EL SITEMA EDUCATIVO Si No | Si |No Si | No

10  [Percibe en sus colegas, su participacion en la institucion educativa X X X

11  [Percibe en sus alumnos, su participacion en el sistema educativo. X X X

12  [Percibe en los padres de familia, su participacion en el centro educativo X X X

13  [Percibe en los directivos, su participacion en el centro educativo. X X X

14  [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, recursos de desarrollo. X X X

15 [Se facilita a profesores, alumnos, padres y directivos, herramientas de trabajo especificas. X X X
DIMENSION 3: MEDIACION EN SITUACIONES DE CONFLICTO. Si No | Si | No Si | No

16  |El coaching educativo media en situaciones de conflicto X X X

17  [El coaching educativo aporta herramientas para la toma de decisiones. X X X

18  |El coaching educativo permite respetar acuerdos entre las partes en conflicto. X X X

19  |El coaching educativo permite a los orientadores actuar sabiamente X X X

20 [l coaching educativo permite alzar el rendimiento de los coachees X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Juana Yris Diaz Mujica DNI: 09395072

Especialidad del validador: Estadistico/metoddlogo



25 de noviembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al componente odimension especifica
del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, / / "
exacto y directo /

= |/
o , { ALUN] At
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson [\ YDA
. . H e I/ »"77— N
suficientes para medir la dimension \ - |

Firma del Experto Especialidad



Anexo 7. Autorizacion de la |.E.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20433400934
Colegio Visionarios
Nombre del Titular o Representante legal:
Gilda Chacon Grajeda DNI:
07268869
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 0 autorizo[ ], noautorizo[ X ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Coaching Educativo y Compromiso Laboral Docente en una Institucion Educativa
Particular de Los Olivos, Lima, Peru 2022
Nombre del Programa Académico:

Autor: Ana Maria Barreto Principe DNI: 41160437
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Anexo 8 Aspectos administrativos

Cronograma de Trabajo

2 2] 2023

Actividades

O

. Seleccion de tema

. Revision de la bibliografia

. Elaboracion del proyecto

X X |IX |0 N

. Revision por comité de investigacion

. Validacion del proyecto

X X X |X

. Aprobacién del comité de ética

. Aplicacion de la prueba piloto

X

. Recolecciéon de la informacion

X

© 0 |N O (01 | W W N |k

. Procesamiento de la informacién

X X [X X

X

10. Analisis e interpretacion de los resultados

11. Elaboracion de informe de investigacion

12. Presentacion del informe

Presupuesto

Categoria de Presupuesto

NO

Costo Unitario

Costo Total

1. Recursos Humanos

150

Investigador

150

Asesor Estadistico

150

Encuestador

S

100

Sub total

550

2. Recursos Materiales

Modem de Internet

1

100

Papeleria

2 millar

60

Utiles de Oficina

1

20

Tinta

1

50

Impresion del anillado

3

90

Sub total

320

3. Servicios

Movilidad

100

Sub total

100

200




Presupuesto del Proyecto

Costo Total

1. Recursos Humanos 550
2. Recursos Materiales 320
3. Servicios 200
4. Gastos de Contingencia 250
Total 1320
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