' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Valor publico y transparencia institucional del mantenimiento de una
institucion educativa de nivel secundario del distrito de Cangallo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Ccayo Ipurre, Genaro (orcid.org/0000-0002-5192-3716)

ASESOR:
Mg. Quispe Vilca, Grisely Rosalie (orcid.org/0000-0003-0526-4366)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TRUJILLO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5192-3716
https://orcid.org/0000-0003-0526-4366

Dedicatoria

A mi padre, que me ilumina el sendero
correcto y mas alto, a mi familia, que son
mi motor y motivo cotidiano, para la

realizacion de mis suefos.



Agradecimiento

Expresar el reconocimiento veras a la
institucion universitaria de César Vallejo por
generar espacios de crecimiento profesional,
mediante el programa de maestria en gestion
publica, lo cual es una oportunidad para
desarrollar trabajos de investigacion con la
orientacién del personal docente del campo
investigativo, quienes fueron el pilar para la

elaboracion del trabajo.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice decontenidos
indice de tablas
Resumen

Abstract
I.  INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos

3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vii

13
13

14
15
16
19
20
20
22
32

38
40



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Validacién de juicio de expertos 26
Tabla 2. Validacion de juicio de expertos 27

Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Valor Pablico 30
Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Valor Pablico 32

Tabla 5. Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la variable transparencia
institucional 33

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable transparencia
institucional 34

Tabla 7. Significancia y correlacién entre el Valor publico y la Transparencia
institucional 35
Tabla 8. Significancia y correlacion entre valor publico y la Participacion ciudadana

37
Tabla 9. Significancia y correlacion entre valor publico y Acceso a la informacién
publica 38
Tabla 10. Significancia y correlacion entre el valor publico y la rendicién de cuentas

39



RESUMEN

Mediante el trabajo de indagacién se tuvo como objetivo, analizar la correlacion del
valor publico entre la transparencia institucional del mantenimiento de una
institucion educativa secundaria del distrito de Cangallo 2022. El tipo de
investigacion fue basica de disefio no experimental, nivel correlacional. La
poblacion fue de 50 usuarios y la muestra de 50 participantes, derivado por un
muestreo probabilistico de forma aleatorio simple. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta, mediante la aplicacion de los instrumentos, el cuestionario
de valor publico y la transparencia institucional, ambos de elaboracion propia y
destinados a medir las variables. Los resultados obtenidos de la variable valor
publico, donde el 72,0% de los apoderados encuestados perciben respecto al valor
publico que proyecta el mantenimiento de local escolar durante su ejecucion que
es de forma regular. En relacién a los resultados de los andlisis descriptivos de la
variable transparencia institucional se observa que, el 70,0% de los apoderados de
una IE secundaria de Cangallo 2022, hacen notar el nivel regular. Se determiné que
existe relacion directa y moderada entre el valor publico y la transparencia
institucional, debido a que se obtuvo un valor de Rho de 0,450 (valor de p= 0,002),

se acepto la hipotesis general (H1).

Palabras clave: Valor publico, transparencia institucional, usuarios.
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ABSTRACT
Through the research work, the objective was to analyze the correlation of public
value between the institutional transparency of the maintenance of a secondary
educational institution in the district of Cangallo 2022. The type of research was
basic non-experimental design, correlational level. The population was 50 users and
the sample of 50 participants, derived by a probabilistic sampling of simple random
form. The data collection technique was the survey, through the application of the
instruments, the public value questionnaire and institutional transparency, both of
their own elaboration and intended to measure the variables. The results obtained
from the variable public value, where 72.0% of the parents surveyed perceive with
respect to the public value projected by the maintenance of school premises during
its execution that it is on a regular basis. In relation to the results of the descriptive
analyses of the variable transparency institutes. It was determined that there is a
direct and moderate relationship between public value and institutional
transparency, since a Rho value of 0.450 (p value = 0.002) was obtained, the

general hypothesis (H1) was accepted.

Keywords: Public value, institutional transparency, users
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I. INTRODUCCION

En el @mbito internacional, el valor publico, se comprende como la utilidad que los
hombres y las mujeres le brinda a las diferentes clases de servicios y bienes que
ofrece el estado, con la finalidad de cubrir una necesidad eficiente en busca de un
desarrollo 6ptimo y viable, segun Cabana et al. (2020), “es un servicio, que se
genera dentro de una institucién, en vista que se tiene el rol de control al
desempeiio de sus funcionarios de manera diaria, generando el liderazgo basado
en la gestion por resultados, la orientacion que es encaminada en el manejo de la
gestion y administracion pertinente, generando resultados de alta calidad, que en
concreto ayude de manera directa al cumplimiento de la misién de esta institucion
al cual representa, generando un desarrollo a largo plazo que sea sostenible en
bien del pais.

En la promocién del estado abierto de Costa Rica, segun Solis (2017)
mediante la triangulacion de sus acciones en temas de transparencia institucional,
se tiene las rendiciones de cuentas y participaciones ciudadanas. Que entendemos
como un medio de control, desde nuestra labor cotidiano mostrando el trabajo por
resultado de forma eficiente por intermedio de la eficiencia y transparencia para el
bien de la sociedad.

Igualmente, Segundo (2017), en su investigacion “Transparencia y acceso
a la informacién en la gestién publica municipal. Metepec y Zinacantepec Estado
de México: 2009-2015”, de la republica mexicana menciona que, impulsar acciones
de implementacion administrativa basado en el manejo transparente de los
recursos financieros con el acceso a la informacién que se encuentra disponible de
manera publica

Se tiene también datos relacionados a nivel nacional, como la Presidencia
del Consejo de Ministros (2015), abreviado en las siglas “PCM", sefala que: el
derecho al acceso a la informacién es de caracter publica, el mismo que esta
explicitamente registrado en la Constitucion Politica de 1993 (inc. 5 Art. 2) como un
derecho inherente, donde se respalda esta accion y como también sefiala que todos
los administrados o poblacién en su conjunto tienen el derecho de acceder a la
informacion que se encuentran con la condicion de publico de toda entidad publica,

entonces podemos entender que los actores obligados son las entidades publicas.



En tal sentido, Chilet (2019) sostiene que el desarrollo moral y valor publico
se vincula con la actitud del funcionario y/o servidor publico. Se describe el
desarrollo moral y sus progresos, segun Piaget y el nivel posconvencional de
Kohlberg, donde el beneficio complace a los derechos precedentes y contratos
sociales de las personas y la libertad aprecia el reglamento ético universal. Por
ende, para la ciudadania el Valor Publico es observado y comentado como util,

siempre en cuando se trate de un servicio a la Comunidad.

Al respecto, la institucion educativa ubicada en el distrito de Cangallo, al
ser una institucién de nivel secundario de reducida poblacion escolar, tiene un fondo
anual que superan los seis mil soles, por lo que es predominante el conocer de la
utilizacion o la conduccién que desarrollan los encargados de la administracion,
esto referente al fondo antes mencionado, que se podria realizar por intermedio de
un tramite de transparencia de qué forma se esta llevando a cabo los trabajos de
mantenimiento del centro educativo, y cuél es la relaciébn que tiene con la
generacion del valor publico de los estudiantes de la institucion antes mencionada,

los mismo que reciben de manera directa el servicio publico educacional de la zona.

Por lo tanto, la investigacion realizada se denomina “Valor publico y
transparencia institucional del mantenimiento de una Institucién Educativa de nivel
secundario del distrito de Cangallo,2022”, de manera que se ha desarrollado como
problema general ¢ Cual es la relacion entre el Valor publico y la Transparencia
institucional del mantenimiento de una institucion educativa de nivel secundario del
distrito de Cangallo,2022?, y los problemas especificos son: (a) ¢, En qué medida el
valor publico se relaciona con la participacion ciudadana del mantenimiento de la
Institucién Educativa secundaria?; (b) ¢ En qué medida el valor publico se relaciona
con el acceso a la informacion publica del mantenimiento de la Institucion Educativa
secundaria?; (c) ¢En qué medida el valor publico se relaciona con la rendicion de
cuentas del mantenimiento de local escolar de la Institucion Educativa secundaria,

20227, Luego de haber hecho la descripcion al problema en mencién se detalla:

La justificacion tedrica del estudio con el objetivo de generar un impacto

eficiente a nivel del centro educativo como parte de la gestion escolar, en donde los



actores educativos tendran la responsabilidad de ser los fiscalizadores en el uso
responsables del presupuesto de mantenimiento, de tal forma este siendo invertida
responsablemente, mas aun cuando la Institucion Educativa es de reciente creacion
y arrastra multiples necesidades en el contexto actual de la emergencia sanitaria, y
asi evitar el contagio del COVID109.

Con referencia a la justificacion metodoldgica, se detalla que el presente
trabajo de investigacion se desarrollara mediante una metodologia de recoleccion
de informacion de los actores educativos, donde contaremos con un mecanismo
validado y confiable, el mismo que puede ser usada en cualquier institucion
educativa del territorio peruano, que como consecuencia es contribuir en el
progreso de politicas publicas y la transparencia institucional de mantenimiento de
locales escolares.

De la misma forma, se tiene la justificacion social, con la finalidad de hacer
gue intervengan los actores educativos en ejercer en el cumplimiento de sus
funciones de los fiscalizadores y veedores, garantizando la transparencia
institucional mediante un trabajo concertado y participativa, para poder hacer la
implementacion de los materiales y recursos a la institucion educativa y hacer la
prestacion del servicio educativo presencial de docentes y estudiantes.

Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo general Determinar
la relacién entre el Valor pablico y la Transparencia institucional del mantenimiento
de local escolar de una IE situada en el ambito distrital de Cangallo,2022, y como
objetivos especificos, (a) Determinar la relacion entre valor publico y la Participacion
ciudadana del mantenimiento de la Institucion Educativa secundaria; (b) Determinar
la relacién entre valor publico y Acceso a la informacién publica del mantenimiento
de la Institucion Educativa secundaria; (c) Determinar la relacién entre el valor
publico y la rendicion de cuentas del mantenimiento de la Institucion Educativa
secundaria.

Con referencia a las hipotesis de la investigacion realizada, se estableci6
la hipotesis general: guarda relacion significativa entre el Valor publico y la
Transparencia institucional del mantenimiento de una Institucion Educativa del
distrito de Cangallo, 2022 es significativa en la comunidad educativa en el manejo
transparente de los recursos financieros del mantenimiento del local escolar, de lo

antes mencionado las hipotesis especificas son: (a) Existe relacion significativa



entre el valor publico y la participacion ciudadana del mantenimiento de la
Institucién Educativa secundaria; (b) Existe relacion significativa entre el entre valor
publico y Acceso a la informacion publica del mantenimiento de la IE secundaria;
(c) Existe relacion significativa entre el valor publico y la rendicién de cuentas del

mantenimiento de la Institucion Educativa secundaria.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo se desarrollan dos etapas, como primer punto se tiene a la
descripcion de los antecedes de las variables de estudio y como segundo punto a
las descripciones de las bases tedricas que fundamentan la investigacion.

En primer término, tenemos los siguientes antecedentes internacionales
relacionados a las variables de investigacion, para Rivera (2021), en su
investigacion, cuyo objetivo principal fue determinar el valor publico generado por
el PETC durante el ciclo escolar en los afios 2019 y 2018, se llevo a cabo un censo
de 602 escuelas que se encontraron como beneficiarias del proyecto en lugares
altamente vulnerables, donde se adopté y disefi6 una metodologia, con clara
innovacion publica, que exige rendicién de cuentas en los procesos de innovacion;
Mientras mas confianza reciban de la comunidad, mayor sera el compromiso con
el logro de las metas planteadas, y concluyé que por los beneficios que se
obtuvieron en el presente estudio sobre la percepcion de los directores de las
escuelas beneficiarias en el caso del proyecto es muy bueno, los programas
sociales se impulsen en el marco de la innovacién en las politicas estatales.

Por su parte Segundo, (2017), en su investigacion tuvo como objetivo
primordial estudiar las variables asociadas e institucionales de transparencia y
acceso a la implementacion de la politica de informacion, en la gestion puablica, en
las ciudades de Metepec y Zinacantepec, Estado de México, para entender las
causas y consecuencias de implementar esta politica. Para ello adopté y disefi6 un
método comparativo, aunque es una investigacion mas cualitativa, se utilizan datos
cuantitativos. EI mismo que es utilizado para tener un mejor desarrollo en la
investigacion para llegar a una conclusion sobre qué hacer. Las acciones publicas
visibles pueden ayudar a un estado a generar mejoras continuas, ser mas eficientes
en la toma de decisiones, la importancia de la transparencia en gestion publica con
la fiscalizacion permanente de la poblacién que muestre responsabilidad con las
politicas institucionales.

De igual forma, Osorio y Barreto, (2021), en su investigacion cuyo objeto
de estudio fue determinar clasificar la investigacidon actual sobre gobierno abierto y
sus aportes especialmente en el eje de transparencia general, para estudiar

brechas, tendencias y desafios que nacen debido al presente tema. Para ello,



implemento y disefid un método de exploracion que por lo general se utilizan como
fuente de informacién cualitativa con un significado descriptivo, el reconocimiento
del problema permite realizar el seguimiento a medida del tiempo para que puedan
ser analizadas objetivamente (Hernandez et al., 2014), llegé a la conclusién en
referencia al efecto de la TP, tomando en cuenta la satisfaccion de la poblacion las
conclusiones de la inclinacién de la investigacion se centra en las consecuencias
de la participacion ciudadana, se centra en el efecto disminuir significativamente la
corrupcion y mejorar el los puntos de tomar decisiones y la gestion financiera.

Concordante con lo antes descrito, Achar et al. (2021), en su investigacion
tuvo como objetivo central, reducir la corrupcion aumentando la transparencia en
las acciones gubernamentales y promoviendo la toma de decisiones con criterios
no arbitrarios y puablicos, consensuados por las partes involucradas. Basado en
teorias que buscan el uso eficaz del recurso publico y; prosperar en temas sociales
como la calidad de vida de los ciudadanos, concluy6 que la informacion puede
mejorar la democracia, permitir a los ciudadanos monitorear y controlar el trabajo
de los funcionarios del gobierno, a partir de ello se puede precisar que las bases de
las buenas democracias estan en el libre acceso de la informacion de caracter
publico por parte de los ciudadanos, quienes pueden ejercer la funcion fiscalizadora
en representacion del estado.

Acevedo y Ariza, (2021), en su investigacion, cuyo principal objetivo fue
evaluar la implementacién de politicas de rendicion de cuentas y transparencia,
cuestionando los saberes dominantes y las costumbres impuestas en el territorio
latinoamericano sobre el generar informacion gubernamental, a través de un
estudio de caso del subsector energético colombiano de 2010 a 2016. Por tanto, se
pudo aplicar y disefiar una metodologia de investigacion basada en tres niveles de
Andlisis Cualitativo, calculados segun Ryan et al. (2004), concluye que en este
estudio se da a conocer que el implementar politicas de rendicion de cuentas y
transparencia depende de la aplicacion de reformas a los partidos a través de la
gobernabilidad neoliberal, a partir de ello se puede deducir que al implementar
politicas de rendiciébn de cuentas es parte de la transparencia de una gestion
publica.

En esta misma linea se desarrollara los antecedentes nacionales que se

encuentra estrechamente relacionados al estudio de las variables del presente



trabajo de investigacion: para Carrasco (2022), en su investigacion que tuvo como
objetivo central determinar como generar valor y calidad de servicio publico en la
Unidad de Ejecucion de la Administracion Judicial de Lima 2021, donde se ha
adoptado y disefiado una metodologia de tipo descriptiva, por ello se concluye que
el estudio puede determinar el valor y la calidad global de cémo se crea el servicio
en la unidad de ejecucion, donde ya se tiene una perspectiva clara de la realidad
del servicio con respecto a su funcion e identificar que juega un papel primordial y
decisivo en el trabajo de la administracion judicial, lo que sefiala la importancia del
proceso de los actores publicos en la implementacion de la gestion de calidad

influye en la atencion publica, principalmente en la administracion de la justicia.

Igualmente, Sernaqué (2022), en su articulo de investigacion, plante6 como
su objetivo central determinar como el ingreso de informacién al portal transparente
afecta el valor general de la Universidad Nacional de Huacho, donde aplicé y disefié
una metodologia cuantitativa y descriptiva correspondiente. Importante porque
muestra caracteristicas actuales que representan un fenémeno especifico, ademas
del vinculo existente entre las variables, concluyen que el valor puablico que genera
el portal de trasparencia se encuentra en un nivel intermedio a consecuencia de
sus componentes; la influencia del servicio y la confianza forman la base del valor
publico creado que le proporciona un término medio, con lo que podemos demostrar
gue la informacion proporcionada por el portal de la institucién, universidad Huacho
alcanza solo el nivel medio, esto luego de haber contrastado el valor publico que

genera frente a los usuarios.

De forma similar, Ventura (2021), en su investigacion, donde propuso como
su objetivo principal, identificar la relacién entre la satisfaccion del usuario externo
y la creacion de valor global en el Centro Médico Ex Fundo Naranjal, SMP 2021,
donde implementd y disefid un método de correlacién descriptivo; La investigacion
descriptiva tiene como objetivo describir una sociedad, estado o fenomeno; se
busca determinar las relaciones entre las variables, y concluye que al probar la
hipétesis general se obtiene un valor de sip. = 0,001 menor que 0,05, y bajo la regla
de decision podemos demostrar que existe suficiente medio probatorio de forma

estadistica para desestimar la hipdtesis nula y confirmar la hipotesis de



investigacion, muestra una relacion entre la satisfaccion del usuario externo y la
creacion de valor global, a partir de ello poder afirmar que esta investigacion brinda

un nivel de bueno satisfaccién en el usuario externo frente a la atencion.

En esa misma linea, Gonzales (2018), en su investigacion cuyo principal
objetivo fue definir la relacion que existe entre los portales de transparencia y valor
publico en la provincia de San Juan de Miraflores en el afio 2017, para lo cual
adopto y deline6 un enfoque metodoldgico basico, con un enfoque cuantitativo y un
nivel de correlacion, en cuanto al planteamiento, este es empirico (no
experimental), siendo este de corte transversal, y concluyé que los portales de
transparencia guardan relacion con el valor generado por el municipio de la
provincia de San Juan de Miraflores, con un valor de significancia de 0.000 menor
a 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por lo que podemos concluir de manera
positiva sefialando que la investigacion contribuye a conocer las variables de
investigacion que muestran la importancia de la transparencia de la informacion en

la creacién de valor publico para los ciudadanos.

Asimismo, Cueva (2019), en su investigacion, plantea su objetivo central en
determinar el efecto de aplicar la reduccién administrativa en la creacién de valor
publico para las personas con miras a una mejor atencion ciudadana - MAC Lima
Norte en el afio 2018, por lo tanto, se aplico el uso de una metodologia bajo una
orientacion mixta, es decir, es un estudio cuantitativo y cualitativo. Porque, por un
lado, recolecta y examina datos directamente de la audiencia de usuarios en el
MAC para diagnosticar su satisfaccién (valor publico) con los servicios prestados al
publico, de lo cual puedo dar fe de la importancia del buen desempefo en las
organizaciones corporativas dirigidas a crear valor publico que tenga un impacto
positivo en las apreciaciones de los ciudadanos.

Ahora bien, en referencia al principio cientifico, desarrollaremos y
precisaremos la informacién que ampare la variable” valor publico (Moore, 2006),
conceptualiza que, “se fundamenta en cada uno de los valores que la persona o
grupos de individuos interrelacionan al Estado y a la colectividad,
independientemente al propio bienestar material, que pretende poner en practica

mediante la accion colectiva o individual, politica o civica”.



El valor publico y los conceptos estrechamente relacionados, como los
bienes publicos, interés publico y los espacios publicos, se han discutido
enormemente en la filosofia politica desde la época de la antigua Grecia. No
obstante, es un buen Libro de Mark Moore, Creating Public Value: Strategic
Management in Government (Bennington, 2011: 1). El mismo que impulso la
discusion actual referente al Valor Publico.

Segun PCM (2019), conceptualiza el valor publico como parte de la
administracion publica, donde las actuaciones del estado debaten asuntos de
interés publico, el cual mejora la oportunidad para las generaciones actuales y
venideras, o contribuyen a la aspiracion del estado que queremos alcanzar.
Asimismo, los actores generan valor publico para las personas y la sociedad a
través de su propia gestion; es decir, con la conceptualizacion de la habilidad, sus
operaciones y la entrega de productos (regulaciones, servicios y vienes)

Asimismo, Moreno (2009), menciona que el valor publico, no solo
comprenden los conjuntos de normativas y regulaciones que el estado establece,
sino también, estd estrechamente relacionado con obtener la complacencia de los
administrados cuando realicen una operacién de manera individual, al usar algun
servicio publico.

Para Kelly & Muers, (2003) “el valor publico es el beneficio que el Estado
crea mediante su entrega, la administracion del servicio publico, las leyes, algunas
regulaciones de su competencia y otras acciones que gestionan por intermedio de
alguna entidad del sector publico." de igual manera enfatiza en que, viviendo en un
estado democrético, quienes deciden la creacién de un valor publico es la sociedad
en su conjunto como el contribuyente y su representante elegido (gobernanza
democratica) esto sucede en un circulo donde el servicio es brindado y la confianza
es alcanzada la misma que adquirimos en el desarrollo de valoracién de resultados.

Por lo expuesto anteriormente, es conveniente definir sus diferentes
extenciones del valor publico, ya que, segun Kelly & Muers (2002), se tiene 3
dimensiones: (1) el valor generado por los servicios, (2) el valor generado por los
resultados y (3) el valor generado por la confianza.

La dimensién Valor generado por los servicios, segun Kelly & Muers (2002)
Son en general todo tipo de servicio publico por los que los pobladores crean valor

después de obtenerlos o dale uso, asi como algunos programas que benefician. En



otras palabras, una distribucion equitativa crea valor por si misma. Asimismo,
reitera que la educacion debe ser definida por otros criterios, incluyendo el logro y
la necesidad. Crear las condiciones adecuadas para obtener servicios/beneficios
suele ser un factor importante para determinar si el publico aprecia los servicios.

La dimension valor generado por los resultados, segun, Kelly & Muers (2002)
Destacé que la empresa casi constante considera el resultado como la noticia
decisiva del acuerdo con el gobierno. Una vez, en cierto modo, el efecto mas
importante es la armonia y la seguridad; es la salud publica en el siglo XIX como se
hizo mas importante; Durante el siglo XX, una serie de resultados, incluida la
pobreza y la compensacion ambiental, pasaron a otra etapa. Estos hallazgos a
menudo se superponen con los servicios basicos. Por ejemplo, el término utilizado
por una institucion y sus padres se asocia con mejores resultados educativos para
la poblacion; Asimismo, el papel de la policia en la asistencia a las victimas de
determinados delitos esta intimamente relacionado con su éxito.

La dimension Valor generado por la confianza, segun Kelly & Muers (2002)
conceptualizé que el fundamento del valor publico era la legalidad y la credibilidad.
Esta es la causa y la esencia del vinculo entre el pueblo y el gobierno. Englobando
todo ello, es necesario la conexién con los servicios que apoyan al buen desarrollo
de la vida y las libertades: la salud y la vigilancia. También se debe enfatizar y
priorizar algunos servicios de acuerdo a la necesidad de la poblacion, incluidos los
servicios sociales empero priorizando la educacién; Asi, en estos casos, aunque el
objetivo se logre a través de los servicios oficiales, la falta de confianza en los
ciudadanos reducira el valor publico.

Al respecto, Ugalde (2002) la transparencia se define como una propiedad
que permite al publico monitorear la informacion de interés politico y publico a
través de un sistema de seleccién y transmision que disminuye el precio de acceso
a la informacioén del estado.

Por otro lado, en relacion a la variable transparencia institucional para Cossio
(2005) la transparencia se define como un requisito del estado de derecho, no por
este concepto dependiente de elementos, sino por su funcién general de recopilar
informacion... (y) aumentar la disponibilidad de informacién aumentara la calidad
de la informacion. Informacion de los ciudadanos aumentando asi la capacidad de

control del comportamiento de las autoridades publicas.
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Por su parte, Canales y Loiseau (2004) sefiala que el principio de
transparencia es el aspecto sustantivo al derecho de acceder a los documentos
administrativos, el principio objetivo del trabajo de los 6rganos administrativos del
Estado. Para los autores, los principios de la actividad de la administracién publica
son: el principio de legalidad que se deriva del pensamiento del estado de derecho;
el principio de la transparencia del estado democratico y el principio de la eficacia
del estado social.

En este sentido es primordial detallar las dimensiones que contiene la
variable de transparencia institucional las cuales segun Peschard (2017) se dividen
en tres: (1) Participacion ciudadana, (2) Rendicion de cuentas y (3) Acceso a la
informacion publica.

Respecto a la dimension participacion ciudadana, segun Merino (1996) es
una intervencion en los centros de gobierno por parte de la sociedad, la
participacion en sus decisiones en la vida del estado, la gestion de sus recursos y
la distribucion de sus costos y beneficios. De esta manera, los ciudadanos
participaran gradualmente en las decisiones que tomen sus autoridades, cuyo
objetivo es lograr que los ciudadanos no solo influyan, si nos que también participen
en las politicas y decisiones publicas, institucionalizando mecanismos, procesos y
organizaciones a través de normas juridicas.

En relacion a la dimensién sobre acceso a la informacién publica, en el Peru
antes de la publicacion de la “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, existia ocho proyectos de ley que fue presentado por los siguientes
congresistas; Marcial Ayaipoma (Proyecto 103, 27.07.2001), Mercedes Cabanillas
(Proyecto 021, 27), Henry Pease (Proyecto 0165, 27.07.2002), Ana Elena
Townsend Diez Canseco (Proyecyo1922, 31.01.2002), Luis Alva Castro (Proyecto
1992, 12.02.2002), Carlos Ferrero (Proyecto 1356, 20.11.2001) y Luis Gonzales
Reinoso (Proyecto 3047, 30.05.2002), precisamente este Ultimo se tomd en
consideracion para la actual ley, a este proyecto se incorporaron las demas
propuestas. Se desarrollan el congreso del Perti y como se confeccionan las leyes,
en donde pueden admitirse a tramite cualquier tipo de propuesta; esto debido a que

en el Perd no existe un control previo mucho menos alguna técnica legislativa.
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En la misma linea, Abad (2012) la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica establece que las instituciones estatales deben brindar
informacion sobre las solicitudes de los ciudadanos, de no haber respuesta dentro
del plazo legal, el solicitante podra considerar una solicitud rechazada.

Sobre la dimensién rendicién de cuentas, Analdo (1998) sefiala que: En el
vocabulario de la gestion, la responsabilidad hacia las personas amenaza con
convertirse en una de esas palabras confusas al que un orador o escritor quiera
referirse sin compromiso. Sin embargo, cuando se expresa con cuidado y precision,
es un concepto invaluable para dirigir a las organizaciones e individuos hacia las
metas y objetivos establecidos. Incluye rendicion de cuentas declarada por mision,
asignacion de responsabilidades, indicadores de desempefio, informes vy
evaluacion. Promover el uso disciplinado de la gestién basada en resultados y otras
herramientas operativas. Rendicion de cuentas significa ser responsable de las
acciones y los resultados relacionados con la mision de la organizacién y en
respuesta a ella. Para lograr resultados, debe tener una comprension clara de la

mision o los objetivos de la organizacion (p. 51).

Por tales consideraciones, las dimensiones de la transparencia institucional
sefialados en los parrafos anteriores se definieron de forma diferente, empero
puede dar de forma independiente unos de otros, no significa que no guarden
alguna relacion. En lo cotidiano, con frecuencia se encontraran vinculados unos de
otros, con resultados similares para cada uno. Esto debido a que la transparencia
institucional se refuerza mutuamente en un contexto de emergencia sanitaria en los

diferentes sectores del estado.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se centra en el desarrollo de una investigacion de tipo béasica, (Baena,
2014) seiala que “es el analisis de un tema de controversia, que su objetivo es
exclusivamente a obtener nuevas teorias que puedan ser aplicadas”. Su objetivo
es crear nuevas teorias y modificar el principio tedrico existe, de tal manera que se
pueda incrementar los saberes cientificos.

Sumado a ello, podemos decir que la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004), se sustenta en un esquema
deductivo y coherente que busca elaborar interrogantes de investigacion e
hipotesis para posteriormente poner en practica la relacion significativa del Valor
publico y transparencia institucional del mantenimiento de una Institucion Educativa
del distrito de Cangallo, 2022.

Finalmente, sefiala que el presente trabajo de investigacion planteo un nivel
correlacional (Cancela, 2010), que especificamente comprenden todos los estudios
en los que tenemos un interés de estudiar y describir o desarrollar los vinculos
auténticos que se tiene entre las variables mas relevantes, por intermedio de los

coeficientes de correlacion.

Disefio de investigacion

El presente trabajo contiene un disefio de investigacibn no experimental
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), en donde no se hace ninguna variacion
intencional de las variables independientes principalmente en los estudios
vinculados al Valor publico y transparencia institucional del mantenimiento de una
Institucién Educativa del distrito de Cangallo, 2022, adicionalmente se precisa que
la investigacion tuvo un corte transversal, donde se recopila datos en una sola
etapa, en tiempo unico, donde el objetivo central es describir las variables y su

individualizacion de interrelacion en un tiempo adecuado. (Sampieri, 2003).
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De igual manera, el trabajo de investigacion se centré dentro de un método
hipotético deductivo, debido a que nos ha facilitado determinar si las hipotesis de
relacion que existe entre las variables de analisis son reales, al respecto Bernal
(2016) enfatiza permite la utilidad de recoleccion de datos, la medicion numérica y

el andlisis estadistico para corroborar la hipotesis

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Valor Publico

Definicion conceptual: Debe entenderse como el cambio que se produce en las
variables sociales. El valor publico se crea cuando a) las intervenciones publicas,
en forma de bienes, servicios 0 normas, satisfacen necesidades y expectativas
humanas y generan beneficios para la sociedad, y (b) se mejora la gestion interna
mediante un uso eficaz y lucrativo del recurso publico. Recursos que satisfacen,
directa o indirectamente, las necesidades y expectativas humanas, y generan
beneficios para la sociedad (PCM, 2018).

Definicion operacional: Estudia el discernimiento respecto al valor publico,
mediante la aplicacién de encuestas, tomando con consideracién las dimensiones
de necesidades y expectativas del personal, en base de la confianza y poder
alcanzar resultados de interés publico.

Indicadores: Para la variable Valor publico se tiene los siguientes: Para la
dimension valor generado por el servicio se ha considerado dos indicadores:
servicios y beneficios. Asimismo, para la dimension valor generado por los
resultados se ha considerado dos indicadores: impacto e infraestructura. Por su
parte para la dimensién valor generado por la confianza es tomado en cuenta dos
indicadores: confianza y trato personal.

Escala de medicion: Se utilizara una escala de Likert con cinco opciones

multiples de intervalo ordinal.
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V2: Transparencia institucional

Definiciébn conceptual: La transparencia es una herramienta social y
organizacional para tomar mejores decisiones, reducir los riesgos de corrupcién y
aumentar las oportunidades de confianza y cooperacion en una sociedad pluralista,
pero no es un valor compartido. Ni un valor compartido, ni una sola herramienta,
gue no tiene coste ni limitaciones (Arellano Gault, 2006).

Definicién operacional: Efectia el juicio en relacion a la transparencia
institucional mediante la aplicacion de encuestas, tomando en cuenta las
dimensiones de participacion ciudadana, acceso a la informacion publica y el
proceso de rendicion de cuentas.

Indicadores: Para la dimensiébn de participacion ciudadana se ha
considerado cinco indicadores, reunién de planificacion, participacion del comité
veedor, participacion del comité de mantenimiento, vigilancia ciudadana y control
social. Asimismo, para la dimension acceso a la informacion publica se ha
considerado cuatro indicadores, suficiente informacion, solicitudes de informacion,
atencion a dicha solicitud de informacién y la demora de la atencién a solicitudes
de informacién. Finalmente, para la dimension rendicion de cuentas se ha tomado
seis indicadores, reuniones de coordinacion, actividades priorizadas, asamblea de
padres de familia, reuniones de CONEI, objetivos y metas y actuacion ética.

Escala de medicion: Se utilizara una escala de Likert con cinco opciones

multiples de intervalo ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén

Segun Tamayo (1997) define a la poblacion como el conjunto de fenbmenos
estudiados en los que se estudian las unidades de la poblacion con similitudes entre
unos y otros, donde se producen los datos de la investigacion™ por tal motivo la
poblacién de esta investigacién estd conformada por 50 padres de familia,
cantidad que fue obtenida mediante el aplicativo Escale. Adicionalmente, es
oportuno sefalar que se ha estimado al 100% de la poblacion como muestra para
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el proceso de recopilacion de informacion, de igual forma es importante recalcar los
criterios de inclusion y de exclusion considerados para el desarrollo de esta
investigacion que son:

Criterios de inclusién: Sobre este punto se ha considero hacer la encuesta
a los usuarios y la comunidad educativa en general que son parte del nivel
secundario, teniendo la misma posibilidad de ser encuestados.

Criterios de exclusién: En este punto no se tomé en cuenta a los
educandos, al cuerpo directivo ni el personal de la parte administrativa, ya que el

objetivo es obtener una vision desde la perspectiva del usuario.

3.3.2 Muestreo

Conceptualizamos el muestreo como un procedimiento en el que se percibe el
resultado que tiene cada parte que integra la muestra (Arias, 2006).

En tal sentido, para esta tesis, se ha empleado de la mejor manera un
muestreo de tipo probabilistico, ya que con anterioridad se ha desarrollado una

muestra aleatoria simple.

3.3.3 Unidad de anélisis

La unidad de estudio se conceptualizO como sujetos o elementos que seran
medidos y al final constituyan la poblacién a estudiar (Hernandez, 2003). En tal
sentido, se considera como unidad de analisis a los apoderados que cuentan con
un estudiante matriculado en una institucién educativa del distrito de Cangallo en la
regién de Ayacucho.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Con referencia a la técnica de estudio, se elabora la encuesta, como para un

proceso homogéneo de recopilacion, en donde la tarea principal es recolectar datos
de la muestra. Este, representando a toda la poblacion estudiada, es de la misma
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forma que las delimitaciones entre las interrogantes que componen el encuestado.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4.2 Instrumentos:

En relacion a las etapas de recopilacion de datos de campo, se utilizara preguntas,
habilidad utilizada para desarrollar la investigacion social, que se caracteriza por la
flexibilidad, de uso fécil, sencillez y objetividad de las preguntas (Carrasco, 2009).
En este sentido, el cuestionario pretende reflejar los aspectos que se tendran en
cuenta para la encuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Debido a ello, es viable confeccionar interrogantes que faciliten la recoleccion
de informacion, de tal manera que se pueda llevar a cabo la toma de datos en
campo, de tal manera se pueda cumplir a cabalidad los objetivos que fueron
establecidos con anterioridad, por lo que para la presente tesis tenemos en cuenta

las fichas técnicas que a continuacion se detalla:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario “Valor publico”

Autor: Genaro Ccayo Ipurre

Dimensiones: Valor generado por los servicios, por los resultados y por la
confianza.

Baremo: Deficiente (46 a 57), regular (58 a 69) y eficiente (70 a 80).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario “Transparencia institucional”

Autor: Genaro Ccayo Ipurre

Dimensiones: Participacion ciudadana, acceso a la informacion publica y rendicion
de cuentas.

Baremo: Deficiente (44 a 55), regular (56 a 65) y eficiente (66 a 76).

17



3.4.3 Validez y confiabilidad

Por otro lado, cabe sefialar que la efectividad de las herramientas se puede medir
de manera especifica y directa (Carrasco, 2018), que es el origen y la efectividad
de una herramienta medible (Naupas et al.,2018).

De lo anterior, en cuanto a la validacion de contenido de las herramientas, la
validacion de tres expertos, detallada en los anexos de este documento, asi como
las dimensiones con resultados dicotdémicos elaborados por la Universidad César
Vallejo, tomando la puntuacion global “Aplicada”, segun se especifica de la

siguiente manera:

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos

. Nombre y o o
Variables N° ] Especialidad Opinion
apellidos

Walter Medina Magister en Gestion de la ]
1 . . . ) Aplicable
Lizarbe Administracion Publica
V1: Valor publico

Manuel ) »
) o Magister en Gestion de la .
V2: Transparencia 2 Crisostomo . . ) Aplicable
Administracion Pablica

institucional Palomino
Zenaida Margot ~ Magister en Gestién de la )
3 o L Aplicable
Ccayo Ipurre Administracion Publica

Nota. Obtenido de Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Se ha elegido al primer experto, toda vez que ha ocupado cargos con
funciones similares en el sector educacion y tiene mucha experiencia y
conocimientos sobre los procesos mediante el cual se desarrolla el programa de
mantenimiento, es exdirector de diferentes colegios y en la actualidad trabaja como
especialista de educacion en dicha UGEL, el segundo experto fue elegido por que
ha ocupado innumerables cargos de director y también ha ejercido funciones como
especialista con pleno conocimiento de los recursos de mantenimiento de local

escolar, por ultimo se ha seleccionado a la tercera experta, ya que es docente y
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directora de una institucion de nivel primario con trayectoria de 10 afos
aproximadamente.

Para la confiabilidad, se conceptualiza como los valores de un resultado seran
iguales, cuando la herramienta se aplica repetidamente a la misma persona o sujeto
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), agrego6 el Alfa de Cronbach, como un
indicador estadistico utilizado para estimar el nivel de confianza de un instrumento
(Sanchez, Reyes, 2014), asi como lo precisado por Mejia (2018).

Para ello, se aplico el criterio Alfa de Cronbach, tomando en cuenta una
experiencia piloto en la que participaron 20 padres de alumnos de una unidad de

investigacion previamente creada, los que detallamos en la siguiente tabla:

Tabla 2

Validacién de juicio de expertos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Transparencia institucional 0,780 16
Valor publico 0,866 16

Nota. Elaboracion propia.

De lo mencionado, respecto a la variable “transparencia institucional”, se tiene
un resultado de 0,780; lo cual se interpreta como “Bueno”, de igual manera para la
variable “Valor publico”, se tiene un resultado de 0,860, lo cual se interpreta como
“bueno”, todos los valores a detalle del proceso del Alpha de Cronbach estan

precisados en los anexos.

3.5 Procedimientos

Una vez que se tenga aprobado el trabajo de investigacion, se dara apertura al
proceso de recoleccion de datos correspondientes a las variables de investigacion.

Seguidamente, se procede a elaborar el instrumento disefiado para campo,
que por su intermedio se procedera a realizar la toma de datos a la muestra

anticipadamente establecida.
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Al tratarse de un aleatorio simple, en el caso de este estudio, la totalidad de
los apoderados tienen iguales probabilidades de ser encuestados.

Luego de realizar y aplicar el instrumento, ya con las pruebas recabas se dara
inicio al procedimiento de procesar la informacion e interpretacion de los resultados,
teniendo en cuenta los parametros éticos del investigador.

A continuacion, se establece el debate de resultados y la contrastacion de
hipotesis, para formular las conclusiones y plantear las recomendaciones
concernientes a los niveles encontrado en cada dimensién estudiada.

Posteriormente, se procederd con el visto bueno del docente asesor, el
mismo que brindara especificaciones para el mejoramiento del trabajo, y que este
posea la precision cientifica requerida por la universidad.

Finalmente, se procede a efectuar la revision del informe final de tesis con el
docente asesor, por consiguiente, se ejecuta el levantamiento de observaciones y

se presenta el trabajo final.

3.6 Método de analisis de datos

En concordancia a la formula de examinar los datos, el presente trabajo de tesis
toma en cuenta que posterior a la seleccion de muestra, la aplicacion de la
herramienta, empleara el software SPSS v24,0 y revela el resultado o las
conclusiones en cuadros de porcentaje, tablas de frecuencias y diagramas de barra.

Asimismo, en referencia al estudio de las variables y dimensiones, se utilizara
la escala de Likert con cinco opciones, los mismos que se describen de la siguiente
manera: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo,

(5) Muy de acuerdo.

3.7 Aspectos éticos

Esta tesis tendra toda su originalidad y originalidad en cuanto a la elaboracion de
la herramienta de recoleccién de campo, su aplicacion, el andlisis estadistico de la
informacion recolectada y la evaluacion del resultado que se obtuvo en el presente
trabajo, la cual estard de acuerdo con los parametros y reglamentos vigentes

en fuerza de la Universidad Cesar Vallejo.
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A lo mencionado anteriormente, la cuestion ética es central para el desarrollo
de un trabajo que cumpla con el rigor cientifico requerido, para lo cual también se
han otorgado las licencias necesarias para dar el nombre de la organizacion objeto

de andlisis en el titulo.
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V. RESULTADOS

Dentro de este capitulo se dan a conocer los resultados descriptivos teniendo en
cuenta las variables y dimensiones que se han tomado para el disefio del objetivo
general y de los objetivos especificos, de la misma forma los resultados

inferenciales con el uso del coeficiente de correlacion de Spearman:
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Valor Publico:

Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes del mantenimiento de local escolar de

una institucién educativa secundaria de Cangallo de la variable Valor Publico.

Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Deficiente 46 — 57 5 10,0%
Regular 58 — 69 36 72,0%
Eficiente 70 - 80 9 18,0%
Total 50 100%

Nota. Datos encontrados con el programa SPSS V.24

En la tabla 03, hace notar como resultados de la variable valor publico, que el 72,0%
de los apoderados encuestados perciben respecto al valor publico que proyecta el
mantenimiento de local escolar durante su ejecucion que es de forma regular, por
otro lado, el 18,0% considera que proyecta un valor publico de manera eficiente y
Gnicamente el 10,0% lo percibe de forma deficiente, lo antes descrito denota que
mas de la mitad de los encuestados tiene no tiene una percepcion satisfactoria
sobre el valor publico que proyecta la entidad relacionado a la ejecucion del
programa de mantenimiento, aspecto que podria ser mejora mediante la

implementacion de politicas alineadas a la transparencia institucional.
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4.1.2. Dimensiones del Valor publico

En relacion a los resultados de los analisis descriptivos de las tres (3) dimensiones
de la variable valor publico se tiene que a nivel general esta resaltando la
percepcion regular que tienen los apoderados por el valor generado por los
servicios, por los resultados y por la confianza, los mismos que se proceden a
detallar a continuacion:

Sobre la primera dimension denominada valor generado por los servicios se
tiene que el 62,0% de los apoderados de una institucion educativa secundaria de
Cangallo perciben un nivel regular. Sumado a ello, el 10% lo hace notar de nivel
deficiente y solamente el 30,0% percibe que el nivel es eficiente, o cual como
consecuencia simboliza que el nivel de reputacién no cumple con sus perspectivas
de los usuarios.

Sobre la segunda dimensién denominada valor generado por los resultados,
el 64,0% de los apoderados de una institucion educativa secundaria de Cangallo
perciben un nivel regular. Sumado a ello el 30,0% hace notar un nivel de atencion
regular. Ultimamente, solo el 6,0% observa que el nivel es deficiente.

Por ultimo, sobre la tercera dimension denominada valor generado por la
confianza, el 60,0% de los padres de familia de una institucién IE de Cangallo
perciben un nivel regular. Sumado a ello solo el 32,0% hace notar un nivel regular
y por ultimo, solo el 8,0% observa que el nivel es deficiente.

En ese sentido, el porcentaje vincula a una percepcion regular en las tres
dimensiones tienen valores superiores o iguales a 60% denotando que se tiene que
incidir en mejorar la condicion actual, todo lo sefialado se detalla en el siguiente

cuadro:
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes del mantenimiento de local escolar de una

institucién educativa secundaria de Cangallo de la variable Valor Publico.

_ _ _ _ Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia .
Valido
Valor Deficiente 15-20 4 8,0%
generado Regular 21-25 31 62,0%
por los Eficiente 26 — 30 15 30,0%
Servicios
Valor Deficiente 10-13 3 6,0%
generado Regular 14 - 17 32 64,0%
por los Eficiente 18 — 20 15 30,0%
Resultados
Valor Deficiente 16 -21 4 8,0%
generado Regular 22 -25 30 60,0%
por la Eficiente 26 — 30 16 32,0%
Confianza

Nota. Datos encontrados con el programa SPSS V.24

4.1.3. Transparencia Institucional

Con referencia a los resultados encontrados vinculados a la variable transparencia
institucional, se tiene que la Tabla 5, presenta los resultados donde el 70,0% de los
apoderados de una institucion educativa secundaria de Cangallo perciben un nivel
regular, lo cual lo cual muestra las expectativas de los usuarios en el mantenimiento
de local escolar. Asi también 26,0% hace notar que el nivel es eficiente y
Unicamente el 4,0% hace notar un nivel con deficiencia. Lo antes descrito evidencia
la necesidad de mejorar las politicas y lineamientos internos sobre la transparencia
de informacién ya sea por parte de la entidad o ante los requerimientos de

informacion.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes del mantenimiento de local escolar de una
institucién educativa secundaria de Cangallo de la variable Transparencia

institucional.
Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Deficiente 44 — 55 2 4,0%
Regular 56 — 65 35 70,0%
Eficiente 66 — 76 13 26,0%
Total 50 100%

Nota. Datos encontrados con el programa SPSS V.24

4.1.4. Dimensiones de la Transparencia Institucional

Respecto a los resultados de los andlisis descriptivos de las tres (3) dimensiones
de la variable transparencia institucional, primero podemos hacer mencién sobre
los resultados de la dimensién Participacion ciudadana, el 78,0% de los apoderados
de una IE secundaria de Cangallo 2022, hacen notar el nivel regular, frente al
mantenimiento escolar. Sumado a ello el 18,0% nota un nivel eficiente y solamente
el 4,0% observa un nivel con deficiencia.

En esa misma linea, encontramos los datos de la dimensién Acceso a la
informacion puablica, donde el 80.0% de los padres de familia de una IE secundaria
de Cangallo perciben un nivel regular. De la misma forma el 16,0% hace notar que
el nivel es eficiente y como parte final referimos que solo el 4,0% nota un nivel con
deficiencia.

Por ultimo, respecto a la dimension Rendicién de cuentas, el 54,0% de los
usuarios de una IE secundaria de Cangallo hacen notar un nivel regular. Aunado a
ello solo el 16,0% hace notar un nivel regular, y por ultimo encontramos que el
30,0% nota un nivel con deficiencia.

Por lo tanto, podemos hacer notar de forma genérica, en relacion a las
dimensiones descritas en lineas arriba, son apreciadas en un nivel regular en su
mayoria, ya que se obtiene valores superiores o iguales al 50%, por la poblacion

encuestada; lo cual detallamos de la siguiente forma
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes del mantenimiento de local escolar de una

institucién educativa secundaria de Cangallo de la variable Transparencia

institucional.
Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia valido
Participacion Deficiente 15-20 5 4,0%
Ciudadana Regular 21-25 36 78,0%
Eficiente 26 — 30 9 18,0%
Acceso a la Deficiente 11-14 2 4,0%
informacion Regular 15— 17 40 80,0%
publica Eficiente 18 - 20 8 16,0%
Rendicion de Deficiente 18-21 15 30,0%
cuentas Regular 22 - 25 27 54,0%
Eficiente 26 - 28 8 16,0%

Nota. Datos encontrados con el programa SPSS V.24

4.2. Resultados inferenciales

Teniendo en cuenta los objetivos; general y especifico que fueron disefiados para

esta investigacion, se procedio con el andlisis inferencial de los datos y/o resultados

encontrados, en seguida se desarroll6 la aplicacion de los cuestionarios, el cual fue

por medio del valor de coeficiente de correlacion de Spearman.

Ahora bien, es preciso indicar que no se ha realizado la prueba de

Kolmogorov — Smirnov puesto que estamos trabajando con variables cualitativas

que surgen de la percepcion de los apoderados de la mencionada institucion

educativa, logrando alcanzar los diferentes datos que a continuacién se detallan en

el siguiente término.
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4.2.1 Contrastacion de la hipotesis

Respeto al objetivo general

Teniendo en cuenta que el objetivo general sefala lo siguiente, analizar la relaciéon
del Valor publico entre la transparencia institucional del mantenimiento de una IE
secundaria del distrito de Cangallo 2022; se pasé a realizar la comparacion de
hipotesis principal que concierne a este objetivo, que a continuacion de detalla de

la siguiente forma:

Ho: No guarda una relacion significativa entre el valor publico y la transparencia
institucional del mantenimiento de una instituciobn educativa de nivel

secundario del distrito de Cangallo, 2022

H1: Existe una relacion significativa entre el valor publico y la transparencia
institucional del mantenimiento de una institucion educativa de nivel

secundario del distrito de Cangallo, 2022.

Tabla 7

Significancia y correlacion entre el Valor publico y la Transparencia institucional

o Transparencia
Valor publico

institucional
Coeficiente de
L, 1,000 0,450
correlacion
Valor publico _ _
Sig. (Bilateral) 0,002
Rho de N° 50 50
Spearman Coeficiente de
L, 0,450 1,000
. correlacién
Transparencia
institucional  Sig. (Bilateral) 0,002
N° 50 50

Nota. Datos encontrados con el programa SPSS V.24
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De los resultados obtenidos en la tabla antes detallada se ha observado que cuenta
con un valor de significancia de 0,002 por lo que es menor al 0,05 (95% de
confianza), en tal sentido se evidencia que existe relacion, sumado a ello se tiene
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,450; en ese contexto y
considerando la interpretacion de Martinez y Campos (2015) se tiene como
resultado que: El valor publico se correlaciona de manera positivo moderada con la
transparencia institucional del mantenimiento de una IE de nivel secundaria del

distrito de Cangallo en el afio 2022.

Respeto al primer objetivo especifico

Teniendo en cuenta que el primer objetivo especifico precisa lo siguiente,
determinar la relacion entre el valor publico y la participacion ciudadana del
mantenimiento de una institucion educativa secundaria del distrito de Cangallo,
2022; se ha desarrollado el contraste de la primera hipotesis especifica
correspondiente a este objetivo, lo cual se precisa de la siguiente manera:

Ho: No existe una relacion significativa entre el valor publico y la participacion
ciudadana del mantenimiento de una IE de nivel secundario del distrito de
Cangallo, 2022

H1: Existe una relacion significativa entre el valor publico y la transparencia
institucional del mantenimiento de una IE de nivel secundario del distrito de
Cangallo, 2022.

Sobre los resultados alcanzado en el cuadro precedente, se ha observado
gue cuenta con un valor de significancia de 0,002 por lo que es menor al 0,05 (95%
de confianza), en tal sentido se evidencia que existe relacion, sumado a ello se
tiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,514; en ese contexto
y considerando la interpretacion de Martinez y Campos (2015) se tiene como
resultado que: El valor publico se correlaciona de manera positivo moderada con la
participacion ciudadana del mantenimiento de una IE de nivel secundaria del distrito

de Cangallo en el afio 2022, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 8

Significancia y correlacion entre valor publico y la Participacion ciudadana.

Participacion

Valor publico _
ciudadana
Coeficiente de
L, 1,000 0,450
correlacion
Valor publico , ,
Sig. (Bilateral) 0,002
Rho de N® 50 50
Spearman Coeficiente de
., 0,450 1,000
. correlacion
Transparencia
institucional  Sig. (Bilateral) 0,002
N° 50 50

Nota. Elaboracion propia, datos encontrados con el programa SPSS V.24

Respeto al segundo objetivo especifico

Haciendo referencia el segundo objetivo especifico indica de manera clara lo
siguiente, determinar la relacion entre el valor publico y el acceso a la informacién
publica del mantenimiento de una IE secundaria del distrito de Cangallo, 2022; se
logré realizar la comparacion sobre la segunda hipotesis especifica correspondiente

a este objetivo, tal como se menciona en la siguiente tabla:

Ho: No guarda una relacion significativa entre el valor publico y el acceso a la
informacion publica del mantenimiento de una institucion educativa de nivel

secundario del distrito de Cangallo, 2022

H1: Existe una relacion significativa entre el valor publico y el acceso a la
informacion publica del mantenimiento de una institucion educativa de nivel

secundario del distrito de Cangallo, 2022.

Sobre los resultados encontrados en el cuadro precedente, se ha observado que
cuenta con un valor de significancia de 0,004 por lo que es menor al 0,05 (95% de

confianza), en tal sentido se evidencia que existe relacion, sumado a ello se tiene
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un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,402; en ese contexto y
considerando la interpretacion de Martinez y Campos (2015) se tiene como
resultado que: El valor publico se correlaciona de manera positivo moderada con el
acceso a la informacion del mantenimiento de una IE de nivel secundario del distrito

de Cangallo en el afio 2022, tal como se sefala en el cuadro siguiente:

Tabla 9
Significancia y correlacion entre valor publico y Acceso a la informacién publica.
Acceso a la
Valor publico informacion
publica
Coeficiente de
L, 1,000 0,450
correlacion
Valor publico _ _
Sig. (Bilateral) 0,002
Rho de N® 30 30
Spearman Coeficiente de
L 0,450 1,000
. correlacion
Transparencia
institucional  Sig. (Bilateral) 0,002
N° 50 50

Respeto al tercer objetivo especifico

Haciendo referencia el tercer objetivo especifico indica lo siguiente, determinar la
relacion entre el valor publico y la rendicién de cuentas del mantenimiento de una
IE secundaria del distrito de Cangallo, 2022; se desarroll6 la comparacion de la
tercera hipotesis especifica correspondiente a este objetivo, tal como se sefiala en

el cuadro siguiente:
Ho: No guarda una relacion significativa entre el valor publico y la rendicion de

cuentas del mantenimiento de una institucion educativa de nivel secundario
del distrito de Cangallo, 2022
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H1: Existe una relacion significativa entre el valor publico y la rendicion de cuentas
del mantenimiento de una institucion educativa de nivel secundario del distrito
de Cangallo, 2022.

Sobre los resultados encontrados en el cuadro precedente, se ha observado
gue cuenta con un valor de significancia de 0,012 por lo que es menor al 0,05 (95%
de confianza), en tal sentido se evidencia que existe relacion, sumado a ello se
tiene un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,351; en ese contexto
y considerando la interpretacion de Martinez y Campos (2015) se tiene como
resultado que: El valor publico se correlaciona de manera positivo baja con la
rendicion de cuentas del mantenimiento de una IE de nivel secundaria del distrito

de Cangallo en el afio 2022, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10
Significancia y correlacion entre el valor publico y la rendicion de cuentas
s Rendicion de
Valor publico
cuentas
Coeficiente de
. 1,000 0,450
correlacion
Valor publico . .
Sig. (Bilateral) 0,002
Rho de N® 50 50
Spearman Coeficiente de
o 0,450 1,000
. correlacion
Transparencia
institucional  Sig. (Bilateral) 0,002
N° 50 50
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V. DISCUSION

En seguida, se procede a desarrollar la discusion de los resultados partiendo del
objetivo general de la presente investigacién que detalla lo siguiente, analizar la
relacion del valor publico con la transparencia institucional del mantenimiento de

una IE secundaria del distrito de Cangallo en el afio 2022.

En ese contexto se tiene como resultado inferencial que el valor publico se
correlaciona de forma positivo moderada con la transparencia institucional del
mantenimiento de una IE de nivel secundaria del distrito de Cangallo en el afio
2022, lo que evidencia que en la medida que se implementan acciones de
socializacion y transparencia de informacién los apoderados de dicha institucion

educativa tengan una mejor percepcion del valor publico que proyecta.

Aunado a ello los resultados descriptivos de la variable valor publico detallan
que el 72,0% de los apoderados encuestados perciben respecto al valor publico
gue proyecta el mantenimiento de local escolar durante su ejecucion que es de
forma regular, por otro lado, el 18,0% considera que proyecta un valor publico de
manera eficiente y unicamente el 10,0% lo percibe de forma deficiente, lo antes
descrito denota que mas de la mitad de los encuestados tiene no tiene una
percepcion satisfactoria sobre el valor publico que proyecta la entidad relacionado
a la ejecuciéon del programa de mantenimiento, aspecto que podria ser mejora

mediante la implementacion de politicas alineadas a la transparencia institucional.

Asimismo, los resultados descriptivos de la variable transparencia
institucional detallan que el 70,0% de los apoderados de una institucién educativa
secundaria de Cangallo perciben un nivel regular, lo cual lo cual muestra las
expectativas de los usuarios en el mantenimiento de local escolar. Asi también
26,0% hace notar que el nivel es eficiente y por ultimo el 4,0% hace notar que el
nivel es deficiente. Lo antes descrito evidencia la necesidad de mejorar las politicas
y lineamientos internos sobre la transparencia de informacion ya sea por parte de

la entidad o ante los requerimientos de informacion.
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Asimismo, los resultados descriptivos de la variable valor publico detallan que
respecto a la dimensién valor generado por los servicios, el 62,0% de padres de
familia de una instituciobn educativa secundaria de Cangallo perciben un nivel
regular, lo que indicaria que la capacidad de atencibn no cumple con sus
perspectivas. Asimismo, con referencia a la dimension valor generado por los
resultados, el 64,0% de los apoderados de una institucion educativa secundaria de
Cangallo perciben un nivel regular. Finalmente, respecto a la dimensién valor
generado por la confianza, el 60,0% de los padres de familia de una IE secundaria

de Cangallo perciben un nivel regular.

Lo antes descrito es concordante con Rivera (2021), quien en su investigacion
sobre el valor publico generado por el PETC durante el ciclo escolar en los afios
2019 y 2018, en noviembre de 2019 concluyé que por los beneficios que se
obtuvieron en el presente estudio es sobre la percepcion de los directores de las
escuelas beneficiarias en el caso del proyecto en Puebla es muy bueno, ya que en
este contexto presentan como unidad de estudio a un programa del estado en el

cual se resalta la importancia de generar valor publico en la poblacion beneficiaria.

De igual forma, presenta similitud con Segundo (2017), quien de su
investigacion desarrollada sobre transparencia y acceso a la implementacién de la
politica de informacién, en la gestion publica, en las ciudades de Metepec y
Zinacantepec, concluyé que resaltando la importancia de las acciones publicas y
gue estas sean visibles para ayudar a un Estado a generar mejoras continuas,
tomar las decisiones mas correctas, todo ello, gracias a las personas que observan
el proceso, por tal sentido la correlacion moderada antes descrito guarda
vinculacién directa para generar un entorno de mayor transparencia que ayude

aumentar el valor publico en este tipo de instituciones.

De igual forma, es concordante con lo descrito por Achar et al. (2021), quien
en su trabajo relacionado a reducir la corrupcion aumentando la transparencia en
las acciones gubernamentales y promoviendo la toma de decisiones con criterios
no arbitrarios y publicos, resalté la importancia que tiene la informacion ya que

puede mejorar la democracia, permitir a los ciudadanos monitorear y controlar el
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trabajo de los funcionarios del gobierno, a partir de ello denotamos que las bases
de las buenas democracias estan en el libre acceso de la informacion de caracter
publico por parte de los ciudadanos, quienes pueden ejercer la funcion fiscalizadora
en representacion del estado.

De igual forma, es concordante con Carrasco (2022), que en su investigacion
relacionada con como generar valor y calidad de servicio publico en la Unidad de
Ejecucion de la Administracién Judicial de Lima 2021, ha denota la importancia que
tiene el estudio puede determinar el valor y la calidad global de como se crea el
servicio en la unidad de ejecucién, donde ya se tiene una perspectiva clara de la
realidad del servicio con respecto a su funcién e identificar que juega un papel
primordial y decisivo en el trabajo de la administracion judicial, esto revela que en
la medida que los servicios brindados sean desarrollados de forma transparente se
percibira un valor publico que apoye a fortalecer la imagen institucional de la entidad
de estudio.

Ahora bien, con respecto al primer objetivo especifico, se ha encontrado
como resultado que el valor publico se relaciona de forma positiva moderada con
la participacion ciudadana en el mantenimiento de una IE de nivel secundario del
distrito de Cangallo, en el afio 2022, esto denota que en la medida que se vea la
viabilidad de incluir a los apoderados en el proceso de las actividades vinculadas al
mantenimiento de locales escolares percibiran un mayor grado de satisfaccion
sobre el valor publico que proyecta la entidad. Aunado a ello sobre la dimension
participacion ciudadana los resultados descriptivos detallaron que el 78,0% de los
padres de familia de una IE secundaria de Cangallo perciben un nivel regular, frente
al desarrollo de mantenimiento escolar. Sumado a ello el 18,0% hace notar un nivel

eficiente y solamente el 4,0% hace notar que el nivel es deficiente.

De igual forma, con respecto al segundo objetivo especifico, se ha logrado
como resultado que el valor publico se relaciona de forma positiva moderada con
el acceso a la informacion publica del mantenimiento de una institucién educativa
de nivel secundario del distrito de Cangallo, en el afio 2022, esto evidencia que en
la medida que los responsables de su ejecucion tengan la predisposicion de brindar

informacion a los apoderados estos percibiran un mayor valor publico aumentando
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la confianza en la entidad. Aunado a ello sobre la dimension acceso a la informacion
publica los resultados descriptivos detallaron que el 80.0% de los apoderados de
una IE secundaria de Cangallo perciben un nivel regular, frente a la implementacion
de mantenimiento de local escolar. Sumado a ello el 16,0% hace notar que el nivel

es eficiente y por ultimo solo el 4,0% hace notar que el nivel es deficiente.

Lo antes descrito es concordante con lo descrito por Osorio y Barreto, (2021),
quienes en su investigacion sobre gobierno abierto y sus aportes especialmente en
el eje de transparencia general, evidenciaron como principales aspectos a resaltar
que en la medida en que se permita el reconocimiento de los elementos del
problema, realizar el seguimiento a medida que transcurre el tiempo para que los
datos y sus caracteristicas puedan ser analizadas objetivamente asimismo que, en
referencia al efecto de la TP, tomando en cuenta la satisfaccion de la poblacion las
conclusiones denotan que la inclinacién de la investigacibn se centra en las
consecuencias sobre la participacion ciudadana, en referencia a las investigaciones
gubernamentales se centra en el efecto disminuir significativamente la corrupcién y

mejorar el los puntos de tomar decisiones y la gestion financiera.

Aunado a ello, tiene una apreciacion similar con Sernaqué (2022), quien en
su investigacion sobre el ingreso de informacion al portal transparente afecta el
valor general de la Universidad Nacional de Huacho, resalto que el valor publico
gue genera el portal de trasparencia se ubica en un nivel intermedio a consecuencia
de sus componentes; la influencia del servicio y la confianza forman la base del
valor publico creado que le proporciona un término medio, con lo que podemos
demostrar que la informacién proporcionada por el portal de la institucion,
universidad Huacho alcanza solo el nivel medio, esto luego de haber contrastado
el valor publico que genera frente a los usuarios, dicho aporte demuestra la
importancia de mejorar las politicas de transparencia de informacion con la finalidad

que las entidades fortalezcan su valor publico.
Con referencia al tercer objetivo especifico, se ha obtenido como resultado

que el valor publico se relaciona de forma positiva baja con la rendicion de cuentas

del mantenimiento de una IE de nivel secundario del distrito de Cangallo, en el afio
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2022, esto desprende que si bien la percepcion de los apoderados aumentaria con
la rendicion de cuentas sobre el presupuesto de mantenimiento seria baja puesto
que tienen la posibilidad de evidenciar fisicamente la intervencién al momento de
apersonarse al local escolar. Aunado a ello sobre la dimension rendicion de cuentas
los resultados descriptivos detallaron que el 54,0% de los padres de familia de una
IE secundaria de Cangallo hace notar un nivel regular, frete al proceso de
mantenimiento de local escolar. Sumado a ello solo el 16,0% muestran que el nivel

es regular, y por ultimo el 30,0% hacen notar que el nivel es deficiente.

Lo antes descrito es concordante con Acevedo y Ariza, (2021), quien en su
investigacion vinculada a la implementacion de politicas de rendicion de cuentas y
transparencia, cuestionando los saberes dominantes y las costumbres impuestas
en el territorio latinoamericano sobre el generar informacion gubernamental,
evidenciéo que implementar politicas de rendicion de cuentas y transparencia
depende de la aplicacion de reformas a los partidos a través de la gobernabilidad
neoliberal, por lo que para el caso especifico, el hecho que se generen mejores
mecanismos para rendir cuentas y que estos a su vez sean lo mas transparentes

posibles posibilitaria una mayor aceptacion por ende aumente el valor publico.

Ahora bien, de forma general los resultados obtenidos guardan vinculacién
con el postulado tedrico de Ventura (2021), quien denota la clara vinculacién que
existe entre el valor publico con la satisfaccion que puede generar en el usuario
externo y la creaciéon de valor global, resaltando la importancia de brinda un nivel
bueno de satisfaccion en el usuario externo frete a la atencion sobre todo alineado

a la implementacion y cumplimiento de medidas de transparencia institucional.

De similar manera con lo precisado por Gonzales (2018), quien de su
investigacion sobre los portales de transparencia y valor publico denotaron que los
portales de transparencia guardan relacion con el valor generado por el municipio
de la provincia de San Juan de Miraflores, con un valor de significancia de 0.000
menor a 0.05, lo que nos permite realizar la afirmacién anteriormente expuesta con
un nivel de confianza del 95%, por lo que podemos concluir de manera positiva

seflalando que la investigacion anterior contribuye a conocer como es el
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comportamiento de la variable y su importancia dentro de la gestion publica
alineado a politicas de transparencia de la informacion en la creacién de valor
publico para los ciudadanos.

Al igual que el postulado tedrico descrito por Cueva (2019), quien luego de
investigar el efecto de emplear la reduccion administrativa en la creacion de valor
publico para las personas con miras a una mejor atencion ciudadana, evidencio que
recolecta y examina datos directamente de la audiencia de usuarios en el MAC para
diagnosticar su satisfaccién (valor publico) con los servicios prestados al publico,
de lo cual puedo dar fe de la importancia del buen desempefio en las
organizaciones corporativas dirigidas a crear valor publico que tenga un impacto

positivo en las apreciaciones de los ciudadanos.

Ahora bien, si bien los resultados de la investigacion han denotado la
presencia de una correlacion moderada entre las variables de investigacion, segun
la necesidad actual debido a serios problemas de falta de transparencia y
corrupcion en las entidades del estado, se hace de suma urgencia que todas las
entidades busquen generar mecanismos que acerquen al ciudadano en la toma de
decisiones publicos y que ellos puedan ejercer el control social y de esta manera
mitigar posibles riesgos de corrupcion, asimismo al ser las instituciones educativas
un tipo de entidad publica que brinda el servicio educativo a nivel nacional es de
suma importancia que formen parte de las politicas estatales sobre lineamientos
para aumentar su valor publico no solo desde el aspecto de la calidad educativo
sino desde la generacién de valor publico en base a una gestion institucional abierta
donde se practiquen politicas de transparencia de gestion.

Por ultimo, es importante precisar que dicha investigacién contribuye en
generar un instrumento que sea replicable en este tipo de unidades de analisis
constituidas con instituciones educativas de nivel secundario donde se tiene en
muchas ocasiones la mayor cantidad de presupuesto publico asignado al programa
de mantenimiento, en los mismos tanto estudiantes como padres de familia deben
contribuir en la labor fiscalizadora para que dicho presupuesto tenga el mejor

destino y genere un impacto positivo en la educacion de los estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo como referencia los datos encontrados, se tiene las siguientes

conclusiones concordantes con los objetivos planteados en la investigacion:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se determiné que el valor publico se relaciona de forma positiva
moderada con la transparencia institucional del mantenimiento de
una institucion educativa de nivel secundario del distrito de
Cangallo, en el afio 2022, esto evidencia que en la medida que
se implementan acciones de socializacion y transparencia de
informacion los apoderados de dicha institucion educativa
tendran una mejor percepcion del valor publico que proyecta.

Se determind que el valor publico se relaciona de forma positiva
moderada con la participacion ciudadana en el mantenimiento de
una institucion educativa de nivel secundario del distrito de
Cangallo, en el afio 2022, esto denota que en la medida que se
vea la viabilidad de incluir a los apoderados en el proceso de las
actividades vinculadas al mantenimiento de locales escolares
percibirdn un mayor grado de satisfaccion sobre el valor publico
gue proyecta la entidad.

Se determind que el valor publico se relaciona de forma positiva
moderada con el acceso a la informacion puablica del
mantenimiento de una institucién educativa de nivel secundario
del distrito de Cangallo, en el afio 2022, esto evidencia que en la
medida que los responsables de su ejecucién tengan la
predisposicién de brindar informacién a los apoderados estos
percibirdn un mayor valor publico aumentando la confianza en la
entidad.

Se determind que el valor publico se relaciona de forma positiva
baja con la rendicion de cuentas del mantenimiento de una
institucion educativa de nivel secundario del distrito de Cangallo,
en el afio 2022, esto desprende que si bien la percepcion de los
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apoderados aumentaria con la rendicion de cuentas sobre el
presupuesto de mantenimiento seria baja puesto que tienen la
posibilidad de evidenciar fisicamente la intervencion al momento

de apersonarse al local escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda a los responsables del mantenimiento de la IE de
nivel secundario del distrito de Cangallo que generen reuniones
especificas donde se pueda socializar el planeamiento, ejecucion
y rendicion de cuentas del mencionado programa con la finalidad
que los padres perciben un alto de nivel de transparencia y

coadyuve a contar con un mejor valor publico institucional.

Se recomienda a los responsables del mantenimiento de la IE de
nivel secundario del distrito de Cangallo que de forma progresiva
informen a los apoderados mediante correos electronicos y/o
grupos de WhatsApp los avances respecto del programa de
mantenimiento con la finalidad de insertar su participacion en la
ejecucion de actividades y sepan que se viene desarrollando de

forma oportuna y transparente.

Se recomienda a los responsables del mantenimiento de la IE de
nivel secundario del distrito de Cangallo por intermedio del
responsable de atender los pedidos de transparencia canalizarlos
de forma oportuna para que dicha informacién se remita dentro
de los plazos establecidos por ley y no se tengan observaciones
y/o opiniones negativas que mermen el valor publico de la
entidad.

Se recomienda a los responsables del mantenimiento de la IE de
nivel secundario del distrito de Cangallo generar reuniones de
socializacion empleando medios electrénicos como el Zoom y/o
Meet con la finalidad de convocar a una reunion final donde se
exponga la rendicién de cuentas del presupuesto del programa
de mantenimiento con la finalidad que los apoderados tengan la
informacion fidedigna en el momento indicado para las consultas

sugerencias y/o aportes de mejora.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Valor publico y transparencia institucional del mantenimiento de una institucién educativa secundaria del distrito de Cangallo,2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable . X Valor Puablico
¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa Di . . . Escala de Niveles o
- e A imensiones Indicadores Items
el Valor puablico y la|el Valor publico y la| entre el Valor publico y la valores rangos
Transparencia Transparencia institucional | Transparencia institucional | VALOR a Servicios 1-6 Ordinal lal,65
institucional del | del mantenimiento de local | del mantenimiento de una | GENERADO POR . A. Muy en 1,65a3,3
mantenimiento de wuna | escolar de una instituciéon | Institucion Educativa del | LOS SERVICIOS b Beneficiarios desacuerdo (1) 33a5
institucion educativa de | educativa ubicada en el | distrito de Cangallo, 2022. |VALOR a Impacto 7-10 B. En
nivel  secundario del | distrito de Cangallo,2022 GENERADO POR desacuerdo (2)
distrito de LOS b Infraestructura C.
Cangallo,2022? RESUTADOS Indiferente (3)
VALOR a Confianza 11-16 |D. De
GENERADO POR acuerdo (4)
LA CONFIANZA | P Trato personal E. Muy de
acuerdo (5)
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable . Y Transparencia Institucional
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
P1. ¢En qué medida el | O1. Determinar la relacion | H1. Existe relacion valores rangos
valor publico se relaciona | entre valor publico y la | significativa entre el valor | PARTICIPACION | Reuniones de 1-6 Ordinal lal,65
con la participacion | Participacién ciudadana del | publico y la participacién | CIUDADANA planificacion, A. Muy en 1,65a3,3
ciudadana del | mantenimiento de la | ciudadana del participacion del desacuerdo (1) 33a5
mantenimiento de la | Institucién Educativa | mantenimiento de la comité de B. En
Institucion Educativa | secundaria. Institucién Educativa mantenimiento, desacuerdo (2)
secundaria? secundaria. participacion del C.
comité veedor, Indiferente (3)
vigilancia ciudadana D. De
y control social acuerdo (4)
P2. ¢En qué medida el | O2. Determinar la relacion | H2. Existe relacion | ACCESO A LA Suficiente 7-10 E. Muy de
valor publico se relaciona | entre valor publico y Acceso | significativa entre el entre | INFORMACION informacion, acuerdo (5)
con el acceso a la | a la informacion publica del | valor publico y Acceso a la | PUBLICA requerimientos de
informacién publica del | mantenimiento de la | informacion publica del informacion,
mantenimiento de la | Institucion Educativa | mantenimiento de la atencion a
Institucién Educativa | secundaria. Institucién Educativa solicitudes de
secundaria? secundaria. informacién y
plazos de atencion
a solicitudes de
informacién




P3. ¢En qué medida el
valor publico se relaciona
con la rendicion de
cuentas del
mantenimiento de local
escolar de la Institucién
Educativa secundaria,
20227

03. Determinar la relacién
entre el valor publico y la
rendicion de cuentas del

mantenimiento de la
Institucién Educativa
secundaria.

H3. Existe relacion
significativa entre el valor
publico y la rendicién de
cuentas del mantenimiento
de la Institucién Educativa
secundaria.

RENDICION DE Asamblea de

CUENTAS padres de familia,
actividades
priorizadas,

reuniones de
coordinacion,
objetivos y metas,
reuniones de
CONEI y actuacién
ética

11-16

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 50 padres de
familia

Muestra: 50 padres de
familia

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva:
Inferencial:




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Escala
Variables de L o . . ., .
estudio Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores de
medicion
Variable 1 El valor publico debe ser entendido como el Analiza el conocimiento VALOR a Servicios Ordinal
Valor Pablico cambio que acontece en las variables respecto al valor puablico, GENERADO b Beneficiarios
sociales. El valor publico se crea cuando a) mediante la aplicacion de POR LOS
las intervenciones publicas, que adoptan la encuestas, tomando con SERVICIOS
forma de bienes, servicios o regulaciones, consideracion las VALOR a Impacto Ordinal
satisfacen las necesidades y expectativas de | dimensiones de necesidades | GENERADO b Infraestructura
las personas, generando beneficios a la y expectativas del personal, POR LOS
sociedad y, b) se optimiza la gestién interna en base de la confianza 'y RESUTADOS
a través de un uso mas eficiente y productivo | poder alcanzar resultados de
de los recursos publicos, para, directa o interés publico. VALOR a Confianza Ordinal
indirectamente, satisfacer las necesidades y GENERADO b Trato personal
expectativas de las personas, generando POR LA
beneficios a la sociedad (PCM, 2018) CONFIANZA
Variable 2 La transparencia es un instrumento social y Analiza el conocimiento PARTICIPACIO | Reuniones de planificacion, Ordinal
Transparencia orggnizacional para tomar mejores_ . respectp ala trar}sparencia N CIUDADANA particip{:\ci_én del cor_ni_té dg
Institucional decisiones, para reducir las probabilidades institucional mediante la mantenimiento, participacion
de corrupcién, para incrementar las aplicacién de encuestas, del comité veedor, vigilancia
posibilidades de confianza y cooperaciéon en | tomando en cuenta las ciudadana y control social
una sociedad plural, pero que no es ni un dimensiones de gestion ACCESO A LA Suficiente informacion, Ordinal
valor universal o general ni un instrumento participativa, principio de INFORMACION | requerimientos de informacion,
monolitico, sin costos y limitaciones. transparencia, y rendicién de | PUBLICA atencion a solicitudes de
(Arellano Gault, 2006) cuentas. informacion y plazos de
atencion a solicitudes de
informacion
RENDICION DE | Asamblea de padres de Ordinal
CUENTAS familia, actividades

priorizadas, reuniones de
coordinacion, objetivos y
metas, reuniones de CONEIl y
actuacion ética




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Anexo 1. Confiabilidad de los instrumentos (Alpha de Cronbach)

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes

recomendaciones para la evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 1. Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos para

las dos variables de investigacion:

Respecto a la variable “VALOR PUBLICO”

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,866 16

Sobre la primera variable se ha obtenido un valor de 0,866 para las 16 preguntas

planteadas, de la revision al cuadro 1 se concluye que este instrumento es



factible de ser aplicado a la muestra seleccionada. Acto seguido se detalla los

resultados por cada una de las preguntas planteadas en el citado cuestionario:

Estadisticas de total de elemento

Media Varian Correlacié Alfa de
de za de n total de Cronbach
escalasi | escala | elementos si el
el si el corregida elemento
element | elemen se ha
o se ha to se suprimido
suprimid ha
0 suprimi
do
Considera que los 60.5500 | 41.524 502 0,858
servicios mejorados con
el Mantenimiento de
Local Escolar en la I.E.
satisfacen las
necesidades de los
estudiantes.
Considera que el 60.4500 | 40.261 731 0,846
Mantenimiento de Local
Escolar permitié brindar
un servicio de calidad a
los estudiantes de la |.E.
Considera suficiente la 60.7500 | 42.092 334 0,872
participacion de los
padres de familia y/o
representantes en el
proceso de rendicién de
cuentas del
Mantenimiento de Local
Escolar.
Considera que la 60.6000 | 41.305 .507 0,858

atencion brindada de los
servicios mejorados con
el Mantenimiento de
Local Escolar es visibles,
medibles y con
accesibilidad.




Considera que la
informacion brindada por
la I.E. contribuye a
conocer los servicios
mejoradas con el
Mantenimiento de Local
Escolar.

60.3000

45.905

447

0,862

Considera que el
desempeirio de los
docentes se ve
fortalecido si cuentan con
una adecuada
infraestructura luego de
ejecutar el Mantenimiento
de Local Escolar.

60.6000

39.411

.595

0,854

Considera importante que
la I.E. quede ubicada en
los primeros puestos de
gasto efectivo del
Mantenimiento de Local
Escolar. en la UGEL.

60.5500

40.471

.651

0,850

Considera importante que
la I.E. utilice todo el
presupuesto del
Mantenimiento de Local
Escolar para mejorar la
prestacion del servicio
educativo.

60.1000

43.989

.621

0,856

Considera importante que
la I.E. promueva un portal
web para evidenciar los
resultados de la
intervencion del
Mantenimiento de Local
Escolar. a favor de los
miembros de la
comunidad educativa.

60.4500

40.050

.753

0,845

Considera importante la
calidad de infraestructura
educativa obtenida luego
de la intervencion del
Mantenimiento de Local

60.3000

42.116

.654

0,852




Escolar para mejorar el
servicio educativa en la
I.E.

Considera que la
transparencia de gestion
del Mantenimiento de
Local Escolar contribuye
a generar confianza en
las autoridades de la I.E.

60.1000

44.516

.537

0,858

Considera que la
transparencia de gestion
del Mantenimiento de
Local Escolar contribuye
a la reduccion del riesgo
de corrupcion en la |.E

60.3000

44.747

341

0,865

Considera que las
rendiciones de cuenta
sobre el Mantenimiento
de Local Escolar se
generan en un horario
adecuado.

60.5000

42.789

.557

0,856

Considera importante
aumentar el numero de
reuniones informativas
del Mantenimiento de
Local Escolar entre
padres de familia con la
I.E.

60.5500

43.629

315

0,869

Considera que, al existir
reclamos o dudas sobre
el Mantenimiento de
Local Escolar, la I.E. lo
resuelve de manera
oportuna y con buen
trato.

60.3500

46.661

.358

0,865

Considera que la
informacion publicada por
la |.E. sobre el
Mantenimiento de Local
Escolar me da confianza.

60.3000

45.274

579

0,859




Respecto a la variable “TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL”

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,799 16

En relacién a la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,799 para las 16
preguntas planteadas, de la revision al cuadro 1 se concluye que este
instrumento es factible de ser aplicado a la muestra seleccionada. Acto seguido
se detalla los resultados por cada una de las preguntas planteadas en el citado

cuestionario:

Estadisticas de total de elemento
Media Varianza Correlaci Alfa de
de de escala on total Cronbac
escala si el de h si el
si el elemento elemento element
elemen se ha S 0 se ha
to se suprimido | corregida | suprimid
ha 0
suprimi
do
Considera que para el 58.950 22.261 .383 0,790
Mantenimiento de Local 0
Escolar se convoca la
participacion de los
representantes de la
comunidad educativa de
manera oportuna.
Considera que los padres 59.200 21.432 445 0,785
de familia participan en la 0
eleccion de las actividades
gue se priorizan para el




Mantenimiento de Local
Escolar.

Considera que las
actividades ejecutadas en
el Mantenimiento de Local
Escolar generan impacto
en la mejora de las
necesidades especificas
de la I.E.

59.050

23.418

144

0,801

Considera que la I.E.
promueve la participacion
de los padres de familia de
forma conveniente para el
Mantenimiento de Local
Escolar.

59.250

19.461

794

0,759

Considera que la I.E tiene
mecanismo solidos y
suficientes para la
participacion de los padres
de familia en el
Mantenimiento de Local
Escolar.

59.250

19.882

707

0,766

Considera que la I.E brinda
un canal mediante el cual
se pueda informarse y
opinar sobre el
desarrollado del
Mantenimiento de Local
Escolar.

59.100

21.147

.660

0,775

Considera que la I.E.
transparenta la informacion
del Mantenimiento de
Local Escolar de manera
suficiente y oportuna a los
miembros de la comunidad
educativa.

59.050

22.050

.546

0,784

Considera que la I.E.
brinda mecanismo para
obtener informacion sobre
el desarrollo del
Mantenimiento de Local
Escolar.

59.200

21.221

488

0,782




Considera que la
informacion brindada por la
I.E. respecto al
Mantenimiento de Local
Escolar es suficiente y
confiable.

59.200

21.221

488

0,782

Considera que la IL.LE
cumple los plazos para
atender las solicitudes de
informacion sobre el
Mantenimiento de Local
Escolar.

59.150

21.608

.628

0,780

Considera suficiente las
asambleas de padres de
familia para la rendicion de
cuentas por parte de la |.E.
respecto al Mantenimiento
de Local Escolar.

59.150

22.871

.534

0,791

Considero que la rendiciéon
de cuentas sobre el
Mantenimiento de Local
Escolar es suficiente y
confiable.

59.000

21.684

578

0,781

Considera suficiente la
participacion de los padres
de familia y/o
representantes en el
proceso de rendicién de
cuentas del Mantenimiento
de Local Escolar.

59.300

19.168

.619

0,768

Considera que la
exposicion de rendicion de
cuentas del Mantenimiento
de Local Escolar responde
mis expectativas.

59.150

19.608

.763

0,761

Considera que existe actos
de corrupcion en la
ejecucion del
Mantenimiento de Local
Escolar.

60.500

25.842

-.263

0,882

Considera que existen
dificultades en la ejecucion

59.500

20.053

.382

0,794




del Mantenimiento de
Local Escolar que afectan
la seguridad y confianza
del buen uso de los
recursos publicos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VALOR PUBLICO”

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Considera que los servicios mejorados con el MLE en la |.E. X X X

satisfacen las necesidades de los estudiantes.

2 Considera que el Mantenimiento de Local Escolar permitio X X X
brindar un servicio de calidad a los estudiantes de la I.E.

3 Considera suficiente la participacion de los padres de familia X X X
ylo

representantes en el proceso de rendiciéon de cuentas
del Mantenimiento de Local Escolar.

4 Considera que la atencién brindada de los servicios X X X
mejorados

con el Mantenimiento de Local Escolar es visibles, medibles y
con accesibilidad.

5 Considera que la informacién brindada por la I.E. contribuye a | X X X

conocer los servicios mejoradas con el Mantenimiento de
Local Escolar.

6 Considera que el desemperio de los docentes se ve X X X
fortalecido si cuentan con una adecuada infraestructura luego
de ejecutar el Mantenimiento de Local Escolar.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Considera importante que la I.E. quede ubicada en los X X X
primeros puestos de gasto efectivo del Mantenimiento de
Local Escolar. en la UGEL

8 Considera importante que la |.E. utilice todo el presupuesto X X X
del Mantenimiento de Local Escolar para mejorar la prestacién
del servicio educativo.




9 Considera importante que la I.LE. promueva un portal web para | X X X
evidenciar los resultados de la intervencién del Mantenimiento
de Local Escolar. a favor de los miembros de la comunidad
educativa.

10 | Considera importante la calidad de infraestructura educativa X X X
obtenida luego de la intervencién del Mantenimiento de Local
Escolar para mejorar el servicio educativa en la |.E.

DIMENSION n Si No Si No Si No

11 | Considera que la transparencia de gestion del Mantenimiento | X X X
de Local Escolar contribuye a generar confianza en las
autoridades de la I.E.

12 | Considera que la transparencia de gestion del Mantenimiento | X X X
de Local Escolar contribuye a la reduccion del riesgo de
corrupcién en la I.E.

13 | Considera que las rendiciones de cuenta sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar se generan en un horario
adecuado.

14 | Considera importante aumentar el nUmero de reuniones X X X

informativas del Mantenimiento de Local Escolar entre
padres de familia con la I.E.

15 | Considera que, al existir reclamos o dudas sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar, la I.E. lo resuelve de manera
oportuna y con buen trato.

16 | Considera que la informacién publicada por la |.E. sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar me da confianza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Manuel Criséstomo Palomino DNI: 28295387

Especialidad del validador: Lengua y Literatura, Mg. Administracion de la Educacion

Ayacucho 25 de mayo del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Considera que para el Mantenimiento de Local Escolar se X X X
convoca la participacion de los representantes de la
comunidad educativa de manera oportuna.

2 Considera que los padres de familia participan en la eleccion X X X
de las actividades que se priorizan para el Mantenimiento de
Local Escolar.

3 Considera que las actividades ejecutadas en el X X X
Mantenimiento de Local Escolar generan impacto en la
mejora de las necesidades especificas de la I.E.

4 Considera que la |.E. promueve la participacién de los padres | x X X
de familia de forma conveniente para el Mantenimiento de
Local Escolar.

5 Considera que la |.E tiene mecanismo sélidos y suficientes X X X
para la participacién de los padres de familia en el
Mantenimiento de Local Escolar.

6 Considera que la |.E brinda un canal mediante el cual se X X X
pueda informarse y opinar sobre el desarrollado del
Mantenimiento de Local Escolar.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Considera que la |.E. transparenta la informacion del X X X
Mantenimiento de Local Escolar de manera suficiente y
oportuna a los miembros de la comunidad educativa.




8 Considera que la I.E. brinda mecanismo para obtener X X X
informacion sobre el desarrollo del Mantenimiento de Local
Escolar.

9 | Considera que la informacion brindada por la I.E. respecto al X X X
Mantenimiento de Local Escolar es suficiente y confiable.

10 | Considera que la I.E cumple los plazos para atender las X X X
solicitudes de informacién sobre el Mantenimiento de Local
Escolar.
DIMENSION n Si No Si | No | si No
11 | Considera suficiente las asambleas de padres de familia para | x b X

la rendicién de cuentas por parte de la I.E. respecto al
Mantenimiento de Local Escolar.

12 | Considero que la rendicién de cuentas sobre el Mantenimiento | x X X
de Local Escolar es suficiente y confiable

13 | Considera suficiente la participacion de los padres de familia X X X
y/o representantes en el proceso de rendicidon de cuentas del
Mantenimiento de Local Escolar.

14 | Considera que la exposicion de rendicion de cuentas del X X X
Mantenimiento de Local Escolar responde mis expectativas.

15 | Considera gque existe actos de corrupcion en la ejecucion del X X X
Mantenimiento de Local Escolar.

16 | Considera que existen dificultades en la ejecucién del X X X
Mantenimiento de Local Escolar que afectan la seguridad y
confianza del buen uso de los recursos publicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MANUEL CRISOSTOMO PALOMINO DNI: 28295387

Especialidad del validador: Lenguay Literatura, Mg. Administracion de la Educacion



"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Ayacucho, 25 de mayo de 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VALOR PUBLICO”

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Considera que los servicios mejorados con el MLE en la |.E. X X X

satisfacen las necesidades de los estudiantes.

2 Considera que el Mantenimiento de Local Escolar permitio X X X
brindar un servicio de calidad a los estudiantes de la I.E.

3 Considera suficiente la participacion de los padres de familia X X X
ylo representantes en el proceso de rendicion de
cuentas del Mantenimiento de Local Escolar.

4 Considera que la atencién brindada de los servicios X X X
mejorados con el Mantenimiento de Local Escolar es visibles,
medibles y con accesibilidad.

5 Considera que la informacién brindada por la I.E. contribuye a | X X X

conocer los servicios mejoradas con el Mantenimiento de
Local Escolar.

6 Considera que el desempefio de los docentes se ve X X X
fortalecido si cuentan con una adecuada infraestructura luego
de ejecutar el Mantenimiento de Local Escolar.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Considera importante que la I.E. quede ubicada en los X X X
primeros puestos de gasto efectivo del Mantenimiento de
Local Escolar. en la UGEL

8 Considera importante que la |.E. utilice todo el presupuesto X X X
del Mantenimiento de Local Escolar para mejorar la prestacién
del servicio educativo.

9 Considera importante que la I.E. promueva un portal web para | X X X
evidenciar los resultados de la intervencion del Mantenimiento
de Local Escolar. a favor de los miembros de la comunidad
educativa.




10 | Considera importante la calidad de infraestructura educativa X X X
obtenida luego de la intervencién del Mantenimiento de Local
Escolar para mejorar el servicio educativa en la |.E.

DIMENSION n Si No Si No Si No

11 | Considera que la transparencia de gestidon del Mantenimiento | X X X
de Local Escolar contribuye a generar confianza en las
autoridades de la I.E.

12 | Considera que la transparencia de gestidon del Mantenimiento | X X X
de Local Escolar contribuye a la reduccion del riesgo de
corrupcion en la |.E.

13 | Considera que las rendiciones de cuenta sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar se generan en un horario
adecuado.

14 | Considera importante aumentar el nUmero de reuniones X X X

informativas del Mantenimiento de Local Escolar entre
padres de familia con la I.E.

15 | Considera que, al existir reclamos o dudas sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar, la |.E. lo resuelve de manera
oportuna y con buen trato.

16 | Considera que la informacion publicada por la |.E. sobre el X X X
Mantenimiento de Local Escolar me da confianza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr MEDINA LIZARBE, WALTER DNI 40261166
Especialidad del validador: EDUCACION — LENGUA Y LITERATURA

25 de mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

Considera que para el Mantenimiento de Local Escolar se
convoca la participacién de los representantes de la
comunidad educativa de manera oportuna.

X

X

X

Considera que los padres de familia participan en la eleccion
de las actividades que se priorizan para el Mantenimiento de
Local Escolar.

Considera que las actividades ejecutadas en el
Mantenimiento de Local Escolar generan impacto en la
mejora de las necesidades especificas de la I.E.

Considera que la |.E. promueve la participacion de los padres
de familia de forma conveniente para el Mantenimiento de
Local Escolar.

Considera que la |.E tiene mecanismo sélidos y suficientes
para la participacion de los padres de familia en el
Mantenimiento de Local Escolar.

Considera que la |.E brinda un canal mediante el cual se
pueda informarse y opinar sobre el desarrollado del
Mantenimiento de Local Escolar.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si No

Considera que la |.E. transparenta la informacion del
Mantenimiento de Local Escolar de manera suficiente y
oportuna a los miembros de la comunidad educativa.

Considera que la |.E. brinda mecanismo para obtener
informacién sobre el desarrollo del Mantenimiento de Local
Escolar.




Considera que la informacién brindada por la I.E. respecto al
Mantenimiento de Local Escolar es suficiente y confiable.

10

Considera que la I.E cumple los plazos para atender las
solicitudes de informacion sobre el Mantenimiento de Local
Escolar.

DIMENSION n

Si

Si

No

Si

11

Considera suficiente las asambleas de padres de familia para
la rendicién de cuentas por parte de la I.E. respecto al
Mantenimiento de Local Escolar.

12

Considero que la rendicién de cuentas sobre el Mantenimiento
de Local Escolar es suficiente y confiable

13

Considera suficiente la participacion de los padres de familia
y/o representantes en el proceso de rendicidon de cuentas del
Mantenimiento de Local Escolar.

14

Considera que la exposicion de rendicién de cuentas del
Mantenimiento de Local Escolar responde mis expectativas.

15

Considera que existe actos de corrupcion en la ejecucion del
Mantenimiento de Local Escolar.

16

Considera que existen dificultades en la ejecucion del
Mantenimiento de Local Escolar que afectan la seguridad y
confianza del buen uso de los recursos publicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr MEDINA LIZARBE, WALTER

Especialidad del validador: EDUCACION — LENGUA Y LITERATURA

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI 40261166

No aplicable [ ]

25 de mayo del 2022
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