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Resumen 

El objetivo general de la investigación fue determinar la incidencia del control 

interno en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Señor de los Milagros S.R.L 

de la ciudad de Trujillo - Año 2017; se tomó como población y muestra a la Empresa 

de Transportes Señor de los Milagros S.R.L, realizándose una entrevista al 

encargado de cada área y utilizando un análisis documental para determinar las 

deficiencias del control interno. Se incrementaron los ingresos de la empresa en S/. 

33,720 tomando en cuenta los ingresos determinados en el análisis realizado en la 

investigación, a la vez se redujeron los gastos por multas por operativos y papeletas 

por un monto de S/. 860; lo cual produce un aumento en las utilidades del periodo 

2017, terminando con un utilidad neta del 6% sobre sus ingresos. Los ratios de 

rentabilidad del nuevo año 2017 reflejan un aumento del rendimiento sobre la 

inversión y el rendimiento sobre el patrimonio, tal incremento fue de 1.20% en el 

rendimiento sobre la inversión y de 1.71% en el rendimiento sobre el patrimonio. 

Finalmente, se concluyó que el control interno tiene una incidencia positiva en la 

rentabilidad de la Empresa de Transportes Señor de los Milagros S.R.L. ya que 

para el año 2017 con control interno se han incrementado los ingresos brutos, 

asimismo disminuyeron los gastos generados por multas permitiendo establecer un 

aumento en las utilidades el cual se ve reflejado en el estado de resultados de este 

periodo. 
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Abstract 

The general objective of the investigation was to determine the incidence of internal 

control on the profitability of the Empresa de Transportes Señor de los Milagros 

S.R.L of the city of Trujillo - Year 2017; It was taken as a population and shows the 

Empresa de Transportes Señor de los Milagros S.R.L, conducting an interview with 

the manager of each area and using a documentary analysis to determine the 

deficiencies of internal control. The income of the company increased by S /. 33,720 

taking into account the income determined in the analysis carried out in the 

investigation, at the same time the expenses for fines for operations and tickets were 

reduced by an amount of S /. 860; which produces an increase in the profits of the 

2017 period, ending with a net profit of 6% on its income. The profitability ratios for 

the new year 2017 reflect an increase in return on investment and return on equity, 

such increase was 1.20% in return on investment and 1.71% in return on equity. 

Finally, it was concluded that the internal control has a positive impact on the 

profitability of the Transport Company Señor de los Milagros S.R.L. since for the 

year 2017, with internal control, gross revenues have increased, as well as the 

expenses generated by fines, allowing an increase in profits to be established, which 

is reflected in the income statement for this period. 
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