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Resumen

En el presente trabajo de investigacion previsto por las variables ética empresarial
y el comportamiento del consumidor en la una empresa textil de San Juan de
Lurigancho, 2022. Se propuso como obijetivo principal determinar la influencia entre
ética empresarial y el comportamiento del consumidor. La metodologia aplicada,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel
descriptivo correlacional causal, la poblacion estuvo conformada por 105 clientes,
empleando como instrumento de medicidon el cuestionario, utilizando el Alfa de
Cronbach su confiabilidad fue de ,812 para la variable ética empresarial y ,882 para
el comportamiento del consumidor. Concluyendo que existe correlacion positiva
considerada segun el coeficiente de Rho de Spearman de ,679 un nivel de
significancia de 0.000 menor que 0.05. Analizando el R pseudo cuadrado en la
estimacion del coeficiente de Nagelkerke demostrando que la ética empresarial

influye significativamente con un 32.40 % en el comportamiento del consumidor.

Palabras clave: ética empresarial, codigo de ética, valores éticos, responsabilidad

social.
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Abstract

In the present research work, foreseen by the variables business ethics and
consumer behavior in a textile company in San Juan de Lurigancho, 2022. The
main objective was to determine the influence between business ethics and
consumer behavior. The applied methodology, non-experimental design,
guantitative approach, type of study applied, causal correlational descriptive level,
the population consisted of 105 clients, using the questionnaire as a measurement
instrument, using Cronbach’s Alpha, its radiality was ,812 for the business ethics
variable and ,882 for consumer behavior. Concluding that there is a positive
correlation considered according to Spearman’s Rho coefficient of ,679 a
significance level lof 0.000 less than 0.05. Analyzing the R pseudo square in the
estimation of the Nagelkerke coefficient, demonstrating that business ethics

significantly influences consumer behavior with 32.40 %.

Keywords: business ethics, code of ethics, ethical values, social responsibility.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se puede evidenciar una inseguridad en el consumidor por la
ausencia de ética al momento de tomar algunas decisiones, ya que muchas
empresas caen ante actos de corrupcion afectando la ética empresarial. Sin
embargo, algunas empresas no cuentan con los principios éticos, los valores,

incumpliendo con el consumidor.

En el contexto internacional, en su investigacion, la Asociacion francesa Alto a la
Obsolescencia Programada (HOP) en el (2017), descubrié una dificultad con las
impresoras Epson ya que los cartuchos de tinta contenian entre 20 y 40 por ciento,
dejando de funcionar y bloqueando la impresora. Como resultado, amonestaron a
la empresa por el delito de obsolescencia programada. Segun la legislacién de
Francia, el delito se castiga con dos afios de prision y una multa de hasta el cinco
por ciento de los ingresos al afio. En otro contexto en Chile los autores Severino y
Medina, (2019) manifestaron que existen casos de falta de ética relacionadas con
la competencia desleal, por falta de transparencia y soborno, uno de los casos fue
la Universidad Del Mar el Ministerio de Educacion de Chile ha identificado como la
entidad menos ética descubierta en el 2011, se hallé 10 deficiencias encontradas
en las investigaciones policiales de delitos econémicos, cuya principal motivacién
es obtener recursos monetarios pagando el alquiler de bienes raices y otros

servicios, debido a estos hechos ha recibido la orden del cierre.

En el contexto nacional, Indecopi (2019) a través del Tribunal Especializado en
Defensa de la Competencia aprob6 sancionar a Nestlé y Gloria por haber realizado
conducta engafiosa delito por ley de Competencia desleal. La sala sancion6 a
Gloria y Nestlé con una sancion de 1014.89 UIT, porque publicitaron productos
lacteos como leche en diferentes medios envases, television y web. Estos anuncios
promocionales que transmiten un mensaje que el producto era leche con vacas en
el campo, un vaso de jarra con liquido blanco que dice leche. En consecuencia, se
sostuvo que los productos anunciados no podrian presentarse como leche porque
no contienen ingredientes lacteos que reemplazan total o parcialmente a algunos

de sus ingredientes lacteos. En ese sentido, la decisién del tribunal de instancia



respecto a los productos mencionados encontr6 que Gloria y Nestlé habian
mentido. Asi mismo, Indecopi (2021) calificé de muy grave y mult6 a Laive y Braedt
empresas con un total de 5.618,8 UIT, equivalente a 24 millones 160.000,840 soles,
por causar confusién o tergiversar las marcas de productos que no reflejan la
verdadera naturaleza del producto, lo que genera confusién y fraude para los
consumidores. El caso Laive, la decisibn se tomoO porque la presentacion del
producto en la cara principal del envase no refleja totalmente su naturaleza, ya que
son elaborado también con carne de cerdo del cual la elaboracion era sin este
ingrediente. Braedt viol6 el articulo 32 del Codigo que obliga a los proveedores a
efectuar con las reglas de etiquetado. Por otro lado, la Contraloria General de la
Republica (2022) tergiverso los términos del contrato y los pagos parciales al
Hospital de Moyobamba por las compras de equipos de produccion de oxigeno, lo
que resultdé una pérdida financiera de S/ 2.569.477. En los hechos, cinco
exfuncionarios seran sancionados con responsabilidad penal. Actualmente, el
Hospital de Moyobamba se encuentran inoperativa, afectando negativamente la
vida y la salud. Pacientes con Covid-19 y otras enfermedades.

Desde el ambito local, Segun Palacios et al. (2022), nos dicen que en estos ultimos
afios hemos podido observar innumerables escandalos éticos que involucran a
empresas, gobiernos, politicos, figuras publicas, tal es el caso de la petrolera
brasilefia OGX, la corrupcién expuesta por Lava jato y el conflicto de intereses en
la distribucion de medicamentos y equipos médicos etc. En ese sentido se quiere
adoptar una cultura de ética, honestidad y transparencia crear una ventaja
competitiva entre los trabajadores y los consumidores ya que forma parte
importante en la reputacién de la empresa, este ambiente de confianza promueve
la productividad y permite a la empresa lograr sus objetivos econdmicos y sociales

de la forma mas efectiva.

Ante lo mencionado se establece como problema general ¢ Como influye la ética
empresarial en el comportamiento del consumidor en una empresa Textil de SJL?,
como problemas especificos tenemos: ¢ Como influye la responsabilidad social en
el comportamiento del consumidor? ¢Como influye el cédigo de ética en el
comportamiento del consumidor?, ¢Como influye los valores éticos en el

comportamiento del consumidor?



De acuerdo con la investigacion, justificacion tedrica por Baena (2017), afirma que
la justificacion tedrica va a brindar un soporte de ayuda a exploraciones proximas,
donde el investigador va a describir y profundizar los enfoques tedricos que trata el

problema conduciendo a un estudio que permitir4 contrastar resultados.

Respecto a la justificacion metodoldgica, Baena (2017), manifiesta que este estudio
va a desarrollar métodos que permita obtener resultados validos y confiable, por lo
que sera de enfoque cuantitativo, correlacional que tiene como prioridad las
variables ética y comportamiento del consumidor, asi mismo se elegira
instrumentos para la recolecciéon de datos que permite obtener resultados con

respecto a las variables planteadas.

De acuerdo con la justificacion practica, Fernandez (2020). afirma que este tipo de
justificacion tiene como finalidad aportar mecanismo de ética que permita estudiar
y evaluar la conducta del consumidor, demostrando transparencia, responsabilidad
y credibilidad.

De esta manera se plantea el objetivo general: Determinar la influencia de la ética
empresarial en el comportamiento del consumidor, teniendo como objetivos
especificos los siguientes; Establecer la influencia entre responsabilidad social y el
comportamiento del consumidor, Establecer la influencia de codigo de ética en el
comportamiento del consumidor, Establecer la influencia de valores éticos en el

comportamiento del consumidor.

Por lo tanto, se plantearon como hipoétesis general: Existe influencia significativa
entre ética empresarial y el comportamiento del consumidor, teniendo como
hipbtesis especificas: Existe una influencia significativa entre responsabilidad social
y el comportamiento del consumidor. Existe una influencia significativa entre codigo
de ética y el comportamiento del consumidor, Existe una influencia significativa

entre los valores éticos y el comportamiento del consumidor.



ll.  MARCO TEORICO

Desde el ambito internacional Rios y Orellana 2017. Ethics, Marketing and
Knowledge management in the pharmaceutical industry of the city of Cuenca. Este
trabajo propone identificar las variables de un modelo general para crear
satisfaccion y el valor del consumidor en las industrias farmacéuticas en Cuenca,
Ecuador. La metodologia es de enfoque cualitativo, realizé entrevistas, todas las
cuales fueron no estructurados, explorar los métodos de marketing que utilizan las
empresas farmacéuticas en relacion con sus consumidores, para dar cuenta de su
lealtad y preferencias luego de adquirir el producto, se completo la investigacion
con una muestra aleatoria simple de todos los médicos con licencia legal para
ejercer en Cuenca. En conclusién, el marketing permite el desarrollo para
comprender mejor a sus clientes y mejorar las relaciones, satisfacer las
necesidades, construir relaciones a largo plazo y maximizar las politicas de precios
reducidos para que los consumidores sientan que la organizacion es buena para

todos.

Andrade et al. (2017) “Business Ethics: International Analysis of Codes of Ethics
and Conduct” este estudio fue establecer las proximidades de los cédigos éticos en
las empresas de Brasil y Portugal, teniendo en cuenta sus similitudes culturales y
linguisticas. Los resultados muestran que los cédigos de ética son mucho mas
amplios e incluyen mas categorias en las empresas brasilefias, lo que refleja la
mision y los conocimientos de ambas partes. Se llego a concluir que las cuestiones
éticas afectan gravemente la reputacion de las empresas. Los expertos de
marketing deben estar constantemente al tanto de cémo comunicar los valores
fundamentales de su empresa a una amplia audiencia, incluido el uso de un cédigo

de ética para comunicarse con audiencias internas y externas.

Asi mismo, Colorado y Gairin (2017), en su articulo en Espana “Organizational
ethics in schools. analysis of educational concepts and practices”. Plante6 como
objetivo estudiar las concepciones y practicas de ética organizacional, con un
estudio descriptivo y explicativo, de investigacion aplicada, de corte transversal,
donde se va a describir, comparar y clasificar datos. Se entrevistd a profundidad a

siete comunidades para indagar qué opinan sobre la ética en Barcelona por lo que



los resultados mostraron el valor y la importancia de ética en las empresas, Sin
embargo, es de habitual necesidad de promover acciones de practicas en los

centros educativos.

Segun Leal (2020), el articulo demuestra la necesidad de que las empresas
privadas apliquen la ética empresarial debido a la responsabilidad objetiva de las
empresas tal como se aplica en la ley anticorrupcion, la metodologia fue de enfoque
inductivo con investigacion de histérico critico de la situacion utilizada, la técnica
bibliografica. Los resultados revelaron las relaciones entre las organizaciones y la
administracion publica, el riesgo de corrupcion es mayor, dado que la
responsabilidad objetiva de las empresas esta relacionada con aplicar algunas
recomendaciones como las de leyes anticorrupcién. Para evitar tal escenario las
empresas deben tomar precauciones a través de programas de ética empresarial,

adoptar cédigo de ética empresarial como politica de cumplimiento.

Valenzuela y Villegas (2016), Influende of customer value orientation Brand equity
and the leve lof business ethics in organization perfomance el objetivo es evaluar
a los cliente, las marcas y la ética comercial que son variables importantes para
construir vinculos a largo plazo con los consumidores y lograr el aumento en las
ventas, esta encuesta muestra hasta qué punto los vendedores, el valor de la
marca y la ética estan centrados en el cliente tiene un impacto significativo en el
desempefio organizacional. La metodologia fue de un modelo explicativo, disefio
transversal simple, no probabilistico, enfoque cuantitativo, aplicado a 327 gerentes
de cargos altos, medios de empresas chilenas. Los resultados apoyan la hipétesis
que la orientacion al valor al cliente, la marca y la ética empresarial influyen en el

desempeiio empresarial.

Nicolas et, al (2015) “Sensibilidad ética empresarial” teniendo en cuenta los
diversos eventos internacionales y nacionales plantean interrogantes sobre el
procedimiento ético de los lideres empresariales, es preciso investigar que
variables importantes pueden afectar la sensibilidad ética de los gerentes. La
investigacion presenta un modelo explicativo, obtenido de un estudio independiente
de 143 gerentes de empresas chilenas. El resultado confirmé una significancia y

correlacion positiva entre las variables propuestas. Como conclusion, se encontr



diferencias entre grupos de directivos con o sin codigos éticos en empresas en

funcién de variables de género.

Por otro lado, de los antecedentes nacionales Barreto (2020) en su articulo “El lado
amargo de Sublime: ética publicitaria en anuncios de productos con octégonos”.
Este estudio fue disefiado para analizar las opiniones de los expertos en publicidad
sobre la ética publicitaria en publicidades de los productos de Octégono durante el
periodo de pandemia del 2020. Segun la ley peruana actual, las etiquetas de
chocolates peruano tienen dos octégonos negros de advertencia. El trabajo utilizo
un enfoque cualitativo, partiendo de un paradigma interpretativo, e involucra a 15
directivos de las principales sucursales de Lima. Los importantes hallazgos del
estudio muestran que los creativos y los anunciantes no tienen ningin control sobre
la informacion sobre los productos no saludables que se ofrecen y que la entrada
del octégono ha tenido un impacto inicial en su publicidad y consumo. Sin embargo,
creen que la decision de compra recae en el consumidor y como creativos solo
realizan una labor profesional a la hora de gestionar campafas de estos productos
ya que su trabajo se limita a la persuasion.

Para Ludefia (2020) en su investigacion “Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en el comportamiento de compra del consumidor en la ciudad de
Arequipa 2018”, el proposito es establecer el impacto de la RSC en el
comportamiento de los clientes, se obtuvieron a partir de una encuesta a 384
personas y el uso de métodos de estudios comunes. Cuyo resultado de regresion
lineal muestran una relacion positiva estadisticamente significativa entre variables
juntas y por separado, arrojando el valor de p inferior a 0,05 y un coeficiente de
determinacion de 0,72. Ademas, utilizando el método de andlisis combinado, se
puede concluir que el atributo con el que los consumidores estan mas satisfechos
es el cuidado del medio ambiente, y con los estarian menos satisfecho es la
relacion con los proveedores. Finalmente, el coeficiente de determinacion del ler

grupo es 0,68 y el coeficiente de determinacion del 2do grupo es 0,61.

Cayllhua (2019) en su investigacion “Responsabilidad social y ética empresarial en
Sudamericana Vigilancia y Servicios especializados en S.J.L.”. El objetivo ha sido

determinar la correlacion entre ética empresarial y la responsabilidad social. En



cuanto al disefio metodolégico se ha utilizado disefio no experimental, nivel de
correlacion descriptivo, y enfoque hipotético deductivo. La investigacion se realizo
a 150 empleados, la muestra de 108 individuos, utilizando posibles métodos
aleatorios simples, los instrumentos utilizados fueron la encuesta, el cuestionario
de veinte preguntas. Como conclusion, existe relacion entre ética empresarial y
responsabilidad social, determinaron una correlacion positiva considerable con
0.635, entonces 0.000 es significativo es decir menos de 0,05 por ello se acepta la
hipotesis.

Zavaleta (2019), investigo “Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en
la intencion de compra de los clientes de en el Centro Comercial Jockey Plaza en
el 2019”. Se utilizé metodologia tipo aplicado, diseiio no experimental, cuantitativa,
y un alcance explicativo, una muestra representativa de 292 clientes. El estudio
utilizé un cuestionario como herramienta de medicién y validado por expertos
lideres de la industria. Se analiz6 con el programa estadistico SPSS lo que concluyo
que el 51% de los clientes cree que el RSE tuvo poco efecto en la intencion de
compra, los resultados de Spearman concluyeron un valor de 0,778 que quiere

decir correlacion positiva y el valor de p de 0,000.

De la Barra (2018) en su investigacion: Responsabilidad social empresarial y el
comportamiento de compra de los consumidores de la industria farmacéutica, cuyo
propdsito fue establecer la relacion de RSE y el comportamiento de compra del
consumidor en Lima. Se utilizo estudio basico, disefio no experimental,
correlacional, transaccional. La poblacion estd compuesta por 1.042.590, la
muestra es 385 clientes, el muestreo fue probabilistico. De acuerdo con el
coeficiente de correlacién es positivo, aunque moderada r = 0,460 se puede decir
que existe una correlacion significativa a mayor responsabilidad ética, mayor

comportamiento de compra del consumidor.

Benza (2016) investigo “Nivel de practica de valores ético-morales en los
colaboradores de tres areas administrativas de la Universidad de Piura, 2015
Cuyo propdsito ha sido establecer en qué medida los empleados practican los
valores éticos y morales, se empleé disefio no experimental, enfoque cuantitativo,

descriptivo, la muestra incluye 19 empleados de 3 areas administrativas: pensiones,



promociones, admisiones. Se utilizo una herramienta de encuesta, escala ordinal
de 30 items. Los resultados mostraron que las personas encuestadas consideran
que el cumplimiento de los valores éticos llega al 94.7% un nivel alto, concluyendo
que la investigacion comprueba que el sector administrativo pertenece a la mision
lo que sienta las bases de los principios basicos que reflejan los valores

institucionales.

Segun los antecedentes locales Ayala y Chaccha (2020), en Lima “La ética
empresarial y la calidad de servicio de la empresa Immocar Engineering”. donde
objetivo fue establecer el grado de relacion de ética y calidad, se emplea enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, método inductivo, tipo aplicada y disefio no
experimental transeccional correlacional. Se emple6 la muestra conformada a 114
servicios prestadas, segun el resultado del coeficiente de Spearman 0.742
obteniendo que existe correlacion alta positiva entre ética y calidad, se concluye
gue es importante el rol de ética empresarial en los talleres mecanicos pues permite

crear politicas como éticas para mejorar la calidad del servicio de la empresa.

Por consiguiente, Centeno (2020) en su tesis “ Etica empresarial y la imagen
corporativa de la Asociacion sin fines de lucro CONFENADIP Lima” donde el
propésito fue analizar la influencia de ética empresarial y la imagen, se emple6
tipo aplicado, no experimental, nivel de correlacion transversal, la muestra fue a 56
lideres, obteniendo como resultado correlacién positiva segin el Rho de Spearman
de ,919 concluyendo que las normas éticas, politicas, acciones y decisiones éticas

en los procesos se llevarian a través de programas éticos.

Con respecto a la variable ética empresarial, se define La ética empresarial es un
conjunto de principios, normas y valores expresados en la cultura empresarial
encaminados a lograr el entendimiento mutuo con la sociedad y lograr la armonia
ambiental en un entorno de vida, respeto a los derechos y valores de la sociedad.
(Garcés, 2014). Dicho entonces el papel de un lider empresarial no es decidir si su
negocio es ético en cualquier caso pueden y deben hacerlo, posiblemente de
manera ética. Asi también, Martinez (2010), la reputacion ética de las empresas se
refleja en la confianza de los clientes que, a su vez orienta a la satisfaccion y el

compromiso con la organizacion, la ética empresarial es el compromiso,



responsabilidad con las personas y las empresas del futuro es como combinar la
eficiencia econdmica con la libertad individual, la justicia social, el respeto por los
valores. (p. 18). Sin embargo, los especialistas en ética empresarial argumentan
gue es incorrecto suponer que los deseos o intenciones de alguien son necesarios

para aplicar la ética empresarial. En tal sentido, dimensiones fueron:

Primera dimensién: Responsabilidad social: consiste en la condicidn social en las
actividades economicas, exige que las empresas se comprometan con el bien

comun de las comunidades en las que operan. (Martinez, 2010, p.7).

Segunda dimensién: El cédigo ético es la transparencia y el cumplimiento en el
ambiente de trabajo es fundamental y es mas facil predecir como se comportara
una empresa en diferentes situaciones si se guia por los valores morales y éticos.
(Martinez, 2010, p.7).

Tercera dimension: Valores éticos: nos permiten formar relaciones valiosas con los

demas, el mundo de las cosas, el espiritu y con nosotros mismos. (Martinez, 2010,
p.7).

Para el modelo tedrico se tomé en cuenta a Martinez (2010), que manifiesta que la
ética empresarial es entendida como una reflexion moral y critica sobre la actividad
empresarial. Asi mismo cuenta con tres aspectos importantes: responsabilidad

social, valores éticos, cadigos de ética.

Respecto a la variable comportamiento del consumidor, esta influenciado por
muchos dominios pueden ser externas que derivan del entorno en el que viven, o
internas que derivan del consumidor, se enfoca en necesidades, deseos,
sentimientos, suefios y aspiraciones en relacion con un determinado producto y/o
servicio ofrecido. Es importante las experiencias de vida, dependiendo de su
género, edad, personalidad, lugar de residencia y entorno familiar en donde
crecieron, por lo que se necesita saber los motivos de consumo comparacion con
buena calidad. (Lemoine et al, 2020 p.11). Por otro lado, Rivas (2010) afirma que
entender el comportamiento de los consumidores es la base de las actividades de

marketing y tomar decisiones comerciales es util conocer las necesidades vy el



comportamiento para ver qué valor genera (p. 10). Asi mismo, mencionaremos tres

dimensiones:

Primera dimension: Personales: estan relacionadas con el funcionamiento de la
mente tiene una parte consciente y otra inconsciente, teniendo por conocimiento
gue estan influenciados por sus entornos, ya sea por los gustos, preferencias que

estan sujetos a la moda, al desarrollo cultural. (Lemoine et al, 2020 p.13).

Segunda dimension: Psicoldgicos: se define como las necesidades de expresion
de un individuo, asi como las necesidades que surgen de la interaccion con las
personas y el entorno, es donde la psicologia juega un papel importante primero
debe encontrar estas relaciones y luego formular estrategias, donde el mercado
hace propuestas pensando en una sociedad tan dindmica y cambiante. (Lemoine
et al, 2020 p.13).

Tercera dimension: Culturales: es un factor que contribuye en el comportamiento
de los consumidores de acuerdo con los valores socialmente aceptados, ya que a
través del lenguaje y los simbolos no solo afecta, sino que refleja en el
comportamiento del consumidor. (Lemoine et al, 2020 p.13).

Para el modelo tedrico se tomo en cuenta a Lemoine et al, (2020), mencionan que
afecta muchas areas, pueden ser externas de su entorno o internas provenientes
del consumidor, se enfoca en las necesidades, deseos, sentimientos, suefios y
aspiraciones relacionadas con los servicios o productos especifico que se brindan.
Entre las influencias mas importantes tenemos: personales, psicoldgicas,

culturales.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun la investigacion es de tipo aplicado por lo que se pretende resolverla
problematica. Segun Alvarez (2020), manifiesta que permite extraer conocimientos
cientificos a partir de realidades observadas. En ese sentido, se refiere a una nueva
percepcion de una realidad particular. Por otra parte, se detalla que el estudio es
de enfoque cuantitativo por lo que se utilizara procedimientos estadisticos. Es por
ello Baena (2017), sostiene, que el enfoque cuantitativa ya que se utilizara la
recoleccion de datos para cuestionar las preguntas o hipo6tesis que puedan

plantearse en dicho estudio y confia en la numeracién numérica.

El disefio no experimental porque las variables no han sufrido ningun tipo de
alteracion solo se observa y analiza la informacién a estudiar. Hernandez (2018),
afirmd que no existe manipulacion de las variables solo se describe y se mide tal

como se encuentra en la realidad.

De tal modo, se decidi6 utilizar corte transversal, como lo mencionaron Rodriguez
y Mendivelso (2018), ya que permite determinar la frecuencia, tamafio y distribucion

de una circunstancia, por lo que se pretende analizar, describir y evaluar variables.

Cabe mencionar que el nivel es correlacional causal por que busca describir las
caracteristicas si una variable es de causa y la otra de efecto. Segin Ramirez
(2020), nos dice sobre las relaciones de dos o mas variables en un establecido

periodo pueden ser puramente correlacion o de causa y efecto.
3.2 Variable y operacionalizacion

Etica empresarial

Definicion conceptual

Segun Martinez (2010), La ética empresarial es el compromiso, la responsabilidad
con las personas y las empresas del futuro es como combinar la eficiencia

econdmica con la libertad individual, la justicia social, el respeto por los valores. (p.
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18). Sin embargo, la ética en las empresas, son conjunto de normas, valores, y
principios manifestados en la cultura corporativa, encaminados a lograr una mayor
armonia con la sociedad y lograr que los empleados se adapten bien al medio
ambiente, respetando sus derechos.

Definicion operacional: ética empresarial

Se aplicard un cuestionario como instrumento principal para poder evaluar los
principios, normas, valores adaptados en los empleados, se medira mediante el
cuestionario se plante6 como dimensiones: responsabilidad social, valores éticos y

codigos de ética.

Indicadores: Para la variable ética empresarial se consideraron los siguientes
indicadores: Reputacion, principios, normas, moral, confianza, transparencia,

responsabilidad, lealtad, integridad.

Escala de medicidén: El proyecto de investigacion tiene como escala Likert de tipo
ordinal, donde las opciones de respuestas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces
(3), Casi Nunca (2), Nunca (1),

Comportamiento del consumidor
Definicion conceptual

El comportamiento de las personas esta influenciado por las necesidades como el
deseo, actitudes y gustos de los clientes, como resultados de las experiencias de
vida dependen de su género, edad, personalidad, lugar de residencia y entorno
familiar en donde crecieron. Por tanto, la construccion de estrategias de marketing

esta asociada al estudio del comportamiento del consumidor. Lemoine et al, (2020),
Definicion operacional

Se realiz6 la medicidon respecto a la variable dependiente donde las influencias
pueden ser externas o internas, para ello se medira mediante el cuestionario y una

escala ordinal, a partir de las dimensiones: personales, psicologicas, econdmicas.
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Indicadores: se consideraron como indicadores: estilo de vida, personalidad,

situacion econdmica, motivacion, conducta, respeto, compromiso.

Escala de medicion: El proyecto de investigacion utilizé escala Likert ordinal,
donde las opciones de respuestas son: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3),
Casi Nunca (2), Nunca (1).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Una poblacion es una coleccion de elementos que contienen ciertas cualidades
para ser investigadas. Ventura (2017), es asi que una poblacién pueda ser mas
grande y el investigador puede no tener acceso completo, o puede ser que la
poblacién es pequefia y se restringe por diferentes asuntos. Es asi, la poblacion

incluy6 a 105 clientes de una empresa textil.

Censo: Hernandez et al (2014) plantea que la muestra primero es definir la unidad
de andlisis. (p. 173). No se utiliza ninguna formula para la muestra ya que se tomara

a todos los clientes en este caso se realizara un censo.
Criterios de inclusién: Clientes con frecuencia de compra de doce meses.
Criterios de exclusién: Clientes que no desean formar parte del estudio.

Arias et al, (2016) manifiestan una muestra como un subconjunto especifico tomado
de la poblacion para facilitar la medicién y mejorar la validez del estudio, sobre un

namero de grupos reducido.

El muestreo segin Otzen y Manterola (2017), indican que la muestra que todos
en la poblacion tienen su misma oportunidad de ser seleccionados. (p. 228). Para

ello van a formar parte de la muestra 105 individuos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recolecciéon de datos

Se empled la técnica de encuesta, al respecto Hernandez y Duana (2020), sefialan

gue este método incluye procedimientos y tareas que le permite al investigador
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obtener informacién. Es por ello que se realizara esta técnica de encuesta para

conseguir indagaciones y dar realizacion al objetivo.

Instrumento de recoleccién de datos

Para Kumar (2011) indica que el instrumento es una herramienta de investigacion
es un medio de recopilar informacion para el estudio, estas herramientas incluyen
formatos de observacion, cuestionarios y guia de entrevista. Es por ello que el
instrumento utilizado fue un cuestionario. Hernandez et al, (2014) manifestaron que
el cuestionario se trata de preguntas que podian ser abiertas o cerradas para medir
una o mas variables. Ademas de ser posiblemente el medio de recopilacion de
datos mas utilizado. Como también, la escala de medicién ha sido ordinal, asi
mismo, se empled tipo Likert, los cuales tendran una valoracién de 5,4,3,2,1 segun

a las opciones a elegir siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca.
Validez

Para Urrutia et, al. (2014), hacen referencia que la validez se define como la
valoracion logica de que existe una concordancia entre las caracteristicas del
evaluado que pretende analizar lo que se quiere medir. Es por ello que la realizacion
de la validez se realiz6 mediante juicios especializados de los profesores de la

Universidad César Vallejo.

Tabla 01.

Validacion del instrumento

EXPERTO N°1 Dr. Espinoza Agurto, Carlos Aurelio
EXPERTO N°2 Dr. Suasnabar Ugarte Federico Alfredo
EXPERTO N°3 Dr. Cifuentes la Rosa Agliberto Cesar

Nota: Nombres de los expertos que evaluaron el instrumento
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Confiabilidad

Para Duran (2020) manifiesta que la confiabilidad es util para la medicion del grado
del instrumento sea de mayor confianza. Para ello en esta investigacion se medio

a través del Alfa de Cronbach porque es mas manejado en estudios psicométricos.

Tabla 02.

Rango de fiabilidad

Escala de valores para determinar la confiabilidad

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta
0.81-1 Muy alta

Fuente: Tomado del libro Metodologia de la investigacion. p.100. Palella, S (2010).

Tabla 03.
Fiabilidad de ética empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 20

Nota: La confianza en SPSS para la variable ética empresarial es de 0,812, un valor
muy alto para una encuesta a los clientes en el area de S.J.L. afirmando los 20

items.
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Tabla 04.

Resultado de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,882 20

Nota: La confianza de SPSS para la variable comportamiento del consumidor fue
de 0,882, ubicandose en un nivel muy alto para una encuesta de ochenta clientes

del distrito de S.J.L, manteniendo la estabilidad de 20 items.
3.5. Procedimiento

Para el proceso de esta investigacion se recolectaron datos, informacion, los cuales
fueron verificados por especialistas de expertos para lograr la confiabilidad
esperada. Por lo tanto, se realizé una encuesta a los clientes que ayudan a recopilar
informacion clave y precisa. Asi mismo, se utilizd Excel para calcular el resultado
mediante el programa SPSS de version 25, ese resultado final refleja por la

encuesta realizada e indica su precision.
3.6. Método de analisis de datos

Se elaboré mediante el programa de SPSS, de tal manera se ingresara los datos
del cuestionario que nos permitira obtener resultados estadisticos muchos mas

exactos para su consecutiva explicacion.

Segun Rivadeneira et al. (2020), considera que los programas estadisticos permiten
realizar tareas sobre diversos temas como el registro de datos, utilizando métodos
de procesamiento estadistico. Es asi, que el programa SPSS, es una herramienta
usada en muchas ramas que cubren las necesidades de investigadores y

profesionales.
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3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los principios éticos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo

mediante los codigos de ética del vicerrectorado de investigacion.

Confidencialidad de la informacion recolectada utilizada exclusivamente para el
desarrollo del estudio, no se mencionaron nombres de los posibles colaboradores

para evitar alguna mala interpretacion.

En cuanto al anonimato se desarrollara de manera andénima con la previa
autorizacion de los participantes, como parte de la investigacion previa con el

permiso de la empresa.

Por otro lado, en cuanto a la redaccion del proyecto, la propiedad intelectual se
manifiesta a través del uso de citas y parafrasis en el texto, ademas las referencias
conforme al estilo APA con el propdsito de demostrar productos académicos y evitar

el plagio.
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VI. RESULTADOS
4.1 Estadisticas descriptivas

Tabla 05
Tabla de frecuencia de ética empresarial

Variable ética empresarial

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 9 8,57 8,57
Vélido Alto 96 91,43 91,43
Total 105 100,0 100,0

Variable Etica empresarial

Porcentaje

Regular Alto

Variable Etica empresarial

Figura 1. Histograma de Etica empresarial

Nota: En la figura y tabla 05: podemos observar que el 91.43 % manifestaron que

el nivel de ética empresarial es alto y el 8.57% perciben que es regular. Segun los

datos recibidos la empresa aplica un alto nivel de ética empresarial.
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Tabla 06.

Tabla de frecuencia de Responsabilidad social

Dimension Responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 16 15,24 15,24 15,24
Alto 89 84,76 84,76 100,0
Total 105 100,0 100,0

Dimension Responsabilidad social

Porcentaje

Regular Alto

Dimension Responsabilidad social

Figura 2. Histograma de responsabilidad social

Nota: En la figura 2, y tabla 6 nos dio como resultados que el 84.76 % manifiestan
gue la responsabilidad social en la empresa es alta. Ademas, se encontro el 15.24%

donde afirmaron que es regular.
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Tabla 07

Tabla de frecuencia de cédigo de ética

Dimension codigo de ética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 6 5,71 5,71 571
Alto 99 94,.29 94,29 100,0
Total 105 100,0 100,0

Dimension Codigo de etica

Porcentaje

Regular Alto

Dimension Codigo de etica

Figura 3. Histograma de Cddigo de ética

En la figura 3 y tabla 07 podemos decir que el 94.29 % sefialaron que el cédigo
de ética en las empresas es alto. Ademas, se encontro el 5.71% donde afirmaron
gue es regular. Se puede decir que la empresa esta aplicando el codigo de ética a

un nivel alto.
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Tabla 08

Tabla de frecuencia de valores éticos

Dimensién valores éticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 1 0,95 0,95 1,0
R lar 4 1 1 4
valido egula 3,8 3,8 ,8
Alto 100 95,24 95,24 100,0
Total 105 100,0 100,0
Dimension Valores eticos
;%
5
S
o
Bajo Reqular Alto

Dimension Valores eticos

Figura 4. Histograma de valores éticos

En el gréafico 4 y tabla 08 nos dio como resultados que el 95.24 % manifestaron que

los valores éticos de la empresa son altos, y el 3.81% perciben que es regular y

teniendo solo el 0.95% que opina que es bajo. Segun los datos recibidos la empresa

aplica un alto nivel de valores éticos.
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4.2 Resultados analisis inferencial
4.3 Prueba de normalidad

Ho: La orientacion de los datos de las variables Etica empresarial y

comportamiento del consumidor tienen una distribuciéon normal.

Ha: La orientacion de los datos de las variables Etica empresarial y

comportamiento del consumidor no tienen una distribucién normal.

Tabla 09

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Etica
. ,534 105 ,000 ,313 105 ,000
empresarial
Variable Comportamiento
,495 105 ,000 479 105 ,000

del consumidor

Si valor p > 0.05 los datos siguen una distribucion normal
Si valor p< 0.05 los datos no siguen una distribucién normal

Usando la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov el valor de P = ,000 y P=,000 como
resultado se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Po lo tanto, los datos no siguen una
distribucion normal, para verificar los datos el estadigrafo del Rho Spearman se ha

utilizado para analizar pruebas no paramétricas y demostrar el nivel de correlacion
entre las variables y dimensiones.
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4.4 Prueba de hipotesis
Tabla 10

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-001-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

+0.11 a + 0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico 8(1). P
100Mondragon M (2014)

Prueba de hipétesis general

HO: No existe una influencia significativa entre ética empresarial y el

comportamiento del consumidor

Ha: Existe una influencia significativa entre ética empresarial y el comportamiento

del consumidor
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Tabla 11.

Tabla cruzada variable ética empresarial*variable comportamiento del consumidor

Variable Comportamiento del

consumidor
Regular Alto Total
' Regular Recuento 8 1 9
Variable Etica % del total 7,6% 1,0% 8,6%
empresarial Alto Recuento 12 84 96
% del total 11,4% 80,0% 91,4%
Total Recuento 20 85 105
% del total 19,0% 81,0% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Tabla 12

Correlacion e influencia entre Etica empresarial y el comportamiento del

consumidor
Comportamiento
del consumidor
Coeficiente de correlacion  ,679"
Rho de Etica Sig. (bilateral) ,000
Spearman empresarial N 105

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 12, mediante el Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion de ,679
afirmando una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, las variables estan
relacionadas directamente proporcional. Se comprueba una sig. de 0.000 menor a
0,05 afirmando la hipétesis alterna (Ha). Asi también del cruce de variables donde
un 80.0 % considera estar de acuerdo que la ética empresarial se relaciona al
comportamiento del consumidor.

Para explicar la influencia se utilizé la regresion logistica ordinal es esta medida en
el contrasté de modelo efectué a un nivel de significancia del 5 % y un nivel de

confianza del 95%.
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Tabla 13.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 29,721
interseccién
Final 6,088 23,633 1 ,000

Fuente: SPSS version 25

Tablal4.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,202
Nagelkerke ,324
McFadden ,231

Fuente: SPSS version 25

Se analizo un valor de chi cuadrado de la razon de verosimilitud X2= 23,633, un
grado de libertad de 1 y un P valor = ,000 por ser menor del nivel de significancia
determinado (p< 0.05) afirma que la ética empresarial influye significativamente en
el comportamiento del consumidor. Mostrando un buen ajuste para explicar la
influencia de las variables.

Analizando el R pseudo cuadrado en las estimaciones de los coeficientes de Cox y
Shell, Nagelkerke y McFadden seleccionamos al mayor demostrando que la ética
empresarial influye significativamente 32.40% en el comportamiento del

consumidor.
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Primera hipoétesis especifico;

Existe influencia significativa entre la responsabilidad social y el comportamiento

del consumidor

No existe influencia significativa entre responsabilidad social y el comportamiento

del consumidor

Tabla 15

Tabla cruzada de responsabilidad social y el comportamiento del consumidor

Variable Comportamiento
del consumidor

Regular Alto Total
Dimension Regular Recuento 9 ! 16
. % del total 9,2% 7,1% 16,3%
Responsabilidad Recuento 11 71 82
social Alto % del total 11,2% 72,4% 83,7%
Total Recuento 20 78 98
% del total 20,4% 79,6% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Tabla 16

Correlacién Responsabilidad social y Comportamiento del consumidor

Comportamiento
del consumidor

Coeficiente de correlacion ,499"
Rho de Responsabilidad  Sig. (bilateral) ,000
Spearman social N 105

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 16, muestra el valor de significancia es ,000 menor a 0.05 por lo tanto
se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente de Spearman fue ,499 mostrando una
correlacion positiva media. Asi también, el porcentaje del cruce de dimensién y
variable fue 72.4% se afirma que la responsabilidad social se relaciona al

comportamiento del consumidor.
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Tabla 17.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 21,104
interseccién
Final 7,360 13,745 1 ,000

Fuente: SPSS version 25.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 123
Nagelkerke ,197
McFadden , 134

Fuente: SPSS version 25

Se comprueba un valor de chi cuadrado X2= 13,745 un grado de libertad de 1, y un

P valor =,000 por ser menor del nivel de sig. (p< 0.05) afirma que la responsabilidad

social influye significativamente en el comportamiento del consumidor

Analizando el R pseudo cuadrado en la estimacion del coeficiente de Nagelkerke

demostramos que la responsabilidad social influye significativamente con el 19.7%

en el comportamiento del consumidor.
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Segunda hipotesis especifico;

Existe una influencia significativa entre el cédigo de ética y el comportamiento del

consumidor

No existe una influencia significativa entre el cdédigo de ética y el comportamiento

del consumidor

Tabla 19

Tabla cruzada de cddigo de ética y el comportamiento del consumidor

Variable Comportamiento del

consumidor
Regular Alto Total
Dimension Regular Recuento ° . 6
Cédigo de % del total 5,4% 1,1% 6,5%
» Recuento 15 71 86
ética Alto
% del total 16,3% 77,2% 93,5%
Recuento 20 72 92
Total % del total 21,7% 78,3% 1000

%

Fuente: SPSS version 25

Tabla 20

Correlaciéon de cédigo de ética y el comportamiento del consumidor

Comportamiento
del consumidor

Coeficiente de correlacion 587"
Rho de - -~ Sig. (bilateral) ,000
Spearman Caddigo de ética N 105

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 20, muestra que el valor de significancia es ,000 menor a 0.05 por lo

tanto se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente de Spearman fue ,587 mostrando
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una correlacion positiva considerable. Es por ello que se relacionan directamente
proporcional. Asi también, se demuestra el cruce de dimension y variable de 77.2%

se afirma que los codigos de ética se relacionan al comportamiento del consumidor

Tabla 21

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 18,846
Final 6,216 12,630 1 ,000

Fuente: SPSS version 25

Tabla 22

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,113
Nagelkerke ,182
McFadden ,124
Fuente: SPSS versién 25

Estableciendo un valor de chi cuadrado X?= 12,630, un grado de libertad de 1, el P
valor =,000 por ser menor del nivel de sig. (p< 0.05) afirma que los cédigos de ética
influyen significativamente en el comportamiento del consumidor

Analizando el R pseudo cuadrado en la estimacion del coeficiente de Nagelkerke
demostramos que los cédigos de ética influyen significativamente con el 18.20% en

el comportamiento del consumidor.
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Tercera hipotesis especifico:

Existe una influencia significativa entre valores éticos y el comportamiento del

consumidor

No existe una influencia significativa entre valores éticos y el comportamiento del

consumidor

Tabla 23

Tabla cruzada de valores éticos y comportamiento del consumidor

Variable Comportamiento

del consumidor

Regular Alto Total
_ Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 1,0% 0,0% 1,0%
Dimensién Valores Recuento 4 0 4
" Regular
éticos % del total 3,8% 0,0% 3,8%
| Recuento 15 85 100
Alto
% del total 14,3% 81,0% 95,2%
Recuento 20 85 105
Total
% del total 19,0% 81,0% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Tabla 24

Correlaciéon de valores éticos y el comportamiento del consumidor

Comportamiento
del consumidor

Coeficiente de correlacion

Rh : ig. (bilateral
0 de Valores éticos Sig. (bilateral)
Spearman N

,640"
,000
105

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 24, se observa el valor de sig. de ,000 menor que 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna. El coeficiente de Rho Spearman fue de,640 mostrando

una correlacion positiva considerable. Es por ello que se relacionan directamente
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proporcional. Asi también, se demuestra el cruce de dimension y variable de 81.0%

se afirma que los valores éticos se relacionan al comportamiento del consumidor

Tabla 25.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo 22,105
interseccién
Final 4,395 17,710 2 ,000

Fuente: SPSS version 25

Tabla 26.

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,155
Nagelkerke ,249
McFadden ,173
Fuente: SPSS version.

Comprobando un valor de chi cuadrado X2= 17.710, un grado de libertad de 2, un

P valor =,000 menor del nivel de sig. (p< 0.05) afirma que los valores éticos influyen

significativamente en el comportamiento del consumidor

Analizando el R pseudo cuadrado en la estimacion del coeficiente de Nagelkerke

demostramos que los valores éticos influyen significativamente con un 24.9% en el

comportamiento del consumidor.
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V. DISCUSION

El objetivo general la finalidad es determinar la influencia de la ética empresarial en
el comportamiento del consumidor, en cuanto a la hipétesis general establece que
la ética empresarial influye significativamente en el comportamiento del
consumidor, el coeficiente de Rho de Spearman fue de ,679 que muestra la
correlacion que existe es positiva considerable. Se determino un valor de chi
cuadrado con un P valor 0,000 menor del nivel de significancia (p< 0.05) afirmando
que la ética empresarial influye significativamente en el comportamiento del
consumidor.

Analizando el R pseudo cuadrado en la estimacién del coeficiente de Nagelkerke
demostrando que la ética empresarial influye significativamente con el 32.40% en
el comportamiento del consumidor. En conclusién, se aprueba la hipotesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula. Dicho resultado tiene relacion con el tedrico principal
de la variable ética empresarial segun Martinez (2010) la ética empresarial es el
compromiso, responsabilidad con las personas y las empresas del futuro es como
combinar la eficiencia econémica con la libertad individual, la justicia social, el
respeto por los valores.

Con relacion a los trabajos previos se encontraron otras investigaciones: Ayala y
Chaccha (2018) donde objetivo fue establecer el grado de relacion de ética y
calidad, es asi que los resultados del coeficiente de Spearman 0.742 obteniendo
gue existe correlacion positiva alta de ambas variables, se concluye que es
importante el rol de ética empresarial en los talleres mecanicos pues permite crear

politicas como éticas para mejorar la calidad del servicio de la empresa.

De la Barra (2018) se establecio la relacion de responsabilidad social empresarial
y el comportamiento de compra del consumidor en la industria farmacéutica en
Lima. Cuyo resultado de coeficiente de correlacion es positivo, aunque moderada
r = 0,460 se puede decir que existe una correlacion significativa a mayor

responsabilidad ética, mayor comportamiento de compra del consumidor.
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En relacion con el primer objetivo especifico; establecer la influencia de
responsabilidad social en el comportamiento del consumidor en una empresa de
S.J.L, demostrando una correlaciéon positiva media que adquiri6 un ,499 del
coeficiente de Spearman, con una significancia de ,000 menor a 0,05 ante ello, se
acepta la hipotesis alterna (Ha). En ese sentido, regresion logistica ordinal
analizando el R pseudo cuadrado de Nagelkerke demostrando que la
responsabilidad social influye con el 19.7% en el comportamiento del consumidor.
Para Martinez (2010) consiste que las empresas se comprometan con el bien

comun de los consumidores, las comunidades.

El resultado obtenido por Cayllhua (2019) tiene como objetivo determinar la
relacion entre la RS y la ética empresarial, realizado a 108 personas y un
cuestionario de 20 preguntas, determinaron una correlacion de ,635 para
responsabilidad social y ética empresarial que manifiesta una relacion positiva
considerable, la significativa es ,000 siendo < de 0.05 por ello se acepta la hipétesis
alterna, se concluye que hay una relacion entre ética empresarial y la

responsabilidad social en la empresa de servicios.

Asi también, segun estudios previos Zavaleta (2019) busco comprobar si
Responsabilidad Social Empresarial influye en las intenciones de compras de los
clientes en Jockey Plaza, lo que concluy6 que el 51% de los clientes cree que el
RSE tiene poca influencia en sus intenciones de compra, como resultado el Rho
de Spearman establece que la relacion es positiva con 0,778 y un nivel de sig. de
0,000 < 0.05.

Respecto al andlisis del segundo objetivo especifico establecer la influencia del
codigo de ética en el comportamiento del consumidor en una empresa textil de
S.J.L. se obtuvo como resultado ,587 del coeficiente de Spearman, que significa
una correlacién positiva considerable, con una sig. de ,000 menor a 0.05 es por
ello se acepta la hipotesis alterna (Ha). Asi mismo, regresion logistica ordinal
analizando el R pseudo cuadrado de Nagelkerke demostrando que los codigos de
ética influyen con el 18.20% en el comportamiento del consumidor. De acuerdo con
el teérico Martinez, (2010) menciona que los cédigos de ética son importantes
porque garantiza la transparencia y el cumplimiento de las normas en el entorno

laboral.
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De acuerdo con los estudios previos Centeno (2020) donde se analizo la relacion
entre ética empresarial y la imagen corporativa, la muestra estuvo conformada por
56 lideres, teniendo una correlacion positiva, como resultado Spearman de 0,919
concluyendo que las normas éticas, politicas, acciones y decisiones éticas en los
procesos se llevarian a través de programas éticos repercutiran positivamente en
la imagen de la empresa. Por otro lado, Barreto (2020) este estudio fue disefiado
para analizar las opiniones de los expertos en publicidad sobre la ética publicitaria
en los productos de Octégono durante el periodo de pandemia del 2020, el estudio
muestra que los creativos y los anunciantes no tienen ningun control sobre la
informacion sobre los productos no saludables que se ofrecen y que la entrada del
octégono ha tenido un impacto inicial en su publicidad y consumo. Sin embargo,
creen que la decisiébn de compra recae en el consumidor y como creativos solo

realizan una labor profesional.

Finalmente, al discutir el tercer objetivo especifico establecer la influencia de los
valores éticos y el comportamiento del consumidor en una empresa textil de S.J.L.
se hallo el resultado ,640 del coeficiente de Spearman que muestra una correlacion
gue existe es positiva considerable, con un nivel de significancia 0.000 menor 0,05
afirmando la aceptacién de la hipétesis alterna (Ha). Analizando el R pseudo
cuadrado en la estimacion del coeficiente de Nagelkerke demostramos que los
valores éticos influyen significativamente con un 24.9% en el comportamiento del
consumidor. Dicho resultado tiene un teérico Martinez (2010) nos comenta que
formar relaciones valiosas con los demas, el mundo de las cosas hace que los

empleados tengan actitudes mas responsables.

Respecto a los estudios previos Benza (2016) cuyo objetivo fue determinar el nivel
de practica de valores éticos y morales de los trabajadores, cuyo resultado
mostraron que mayormente los encuestados considera el cumplimiento de los
valores éticos en un nivel alto de 94.7%el cual concluye que la investigacion
comprueba que las areas administrativas corresponden a la mision y principios

basicos que reflejan los valores de la institucion.
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VI CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe una significancia de ética
empresarial y el comportamiento del consumidor, asi también el valor de Rho de
Spearman fue de ,679 prueba que existe correlacién positiva considerable y una
sig. de 0.000, menor 0.05 donde se acepta la hipotesis alterna, Analizando el R
pseudo cuadrado en la estimacién del coeficiente de Nagelkerke demostrando que
la ética empresarial influye significativamente con el 32.40% en el comportamiento
del consumidor. Se deberia de trabajar con ética las empresas y lograr un

compromiso con los consumidores

Con respecto al primer objetivo especifico: se concluye una correlacion positiva
media entre responsabilidad social y el comportamiento del consumidor en una
empresa de S.J.L, con el valor de Rho de Spearman de, 499 y una significancia
menor a 0,05 (0.000< 0,05), En ese sentido, regresion logistica ordinal analizando
el R pseudo cuadrado de Nagelkerke demostrando que la responsabilidad social
influye con el 19.7% en el comportamiento del consumidor.

Se determiné respecto al segundo objetivo que existe relacion significativa entre
cadigo de ética comportamiento del consumidor, siendo el Rho de Spearman ,587
que indica una correlacién positiva considerable, a su vez muestra la significancia
bilateral de ,000 menor a 0,05 aceptando la hipotesis alterna. Asi mismo, regresion
logistica ordinal analizando el R pseudo cuadrado de Nagelkerke demostrando que

los codigos de ética influyen con el 18.20% en el comportamiento del consumidor

Respecto al tercer objetivo especifico, se obtuvo que existe una relacion entre los
valores éticos y el comportamiento del consumidor, debido al coeficiente de
Spearman de ,640 esto indica una correlacion positiva considerable, y una
significancia de ,000 menor a 0,05 entonces se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Analizando el R pseudo cuadrado en la estimacion del coeficiente de Nagelkerke
demostramos que los valores éticos influyen significativamente con un 24.9% en el

comportamiento del consumidor.
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VIl RECOMENDACION

La influencia de la ética empresarial, en el comportamiento del consumidor se
demostrd que es bajo en las empresas, se recomienda que las empresas deben
implementar estrategias que les ayuden a crear y mantener una buena imagen y
prestigio tanto interna como externamente. Esto aumentara el compromiso de la
empresa de proporcionar productos y servicios de calidad. La ética en las
empresas genera confianza entre sus clientes existentes, lo que ayudara a atraer

nuevos proyectos y mas clientes.

Se recomienda practicar la responsabilidad social agregando valor al negocio, ya
gue los consumidores elogian a las empresas que valoran a sus trabajadores, se
interesan por cuidar el medio ambiente, que desarrollan proyectos sociales, e

interés por luchar contra la corrupcion.

Respecto a la dimensién de cddigo de ética, se recomienda que una empresa debe
tener codigo de ética porque puede distinguir el bien y el mal y asi seguir
promoviendo el buen comportamiento en la toma de decisiones cotidianas y si una
empresa cuenta con codigo de ética, puede enfrentar dilemas y exigir estandares

en diferentes situaciones.

De acuerdo, con la dimension valores éticos en el comportamiento del consumidor,
se propone el uso de lineamientos basados en principios y valores éticos para
asegurar la transparencia en las practicas internas de la empresa y apoyar el
desarrollo de los colaboradores, para que trabajen con responsabilidad y

compromiso.
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ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipotesis de
investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis
general

Variable
independiente

Variable

dependiente

¢,Coémo influye la
ética empresarial en el
comportamiento del
consumidor?

Determinar la
influencia de ética
empresarial en el

comportamiento del

Existe influencia
significativa entre ética
empresarial y el
comportamiento del

Etica
empresarial

Comportamiento
del consumidor

consumidor consumidor
Problemas Objetivos Hipdétesis Dimensiones Técnica: E
Especificos especificos especificas ecnica: Encuesta
Exist - . Instrumento:
; . . . xiste influencia i i
¢Como influye la Establecer la influencia significativa entre Cuestionario
responsabilidad social en el entre responsabilidad o : Responsabilidad de preguntas
) . . responsabilidad social y el . Personales
comportamiento del social y el comportamiento comportamiento del social .
consumidor? del consumidor nsumidor Escala: Ordinal
consumido (1) Nunca
(2) Casi nunca
Existe influencia (3) A veces
s . .- Establecer la influenciade " ~.0 . . (4) Casi siempre
¢ Como influye el cédigo de g - significativa entre cadigo .
2. . codigo de ética en el oy . " . . (5) Siempre
ética en el comportamiento . de ética y el Caodigo de ética Psicologices
. comportamiento del .
del consumidor? . comportamiento del
consumidor -
consumidor
. . Existe influencia
o~ . Establecer la influenciade —." ~.0 .
¢Como influye los valores o significativa entre valores
2. . los valores éticos en el *: - L.
éticos en el comportamiento . éticos y el Valores éticos Econémicos
. comportamiento del .
del consumidor? : comportamiento del
consumidor

consumidor




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. ESCALA
VARIABLE DEFINICION . 3
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL 3
MEDICION
Segun Martinez (2010), la Se aplicara un Responsabilidad e Reputacion
£t ial | t . e Principios
etica empresarial es el puente ¢ estionario como instrumento ~ Social e Normas
entre las personas y las  prncipal para poder evaluar los I o e Moral
V1 empresas del futuro, €s COMO  yrincipios, normas,  valores Valores eticos ° Confianza
) | . L ' ' e Transparencia Ordinal
Etica combinar  la  eficiencia  gqantados en los empleados, se
empresarial ~ €conomica con la libertad  agirs mediante el cuestionario
individual, la justicia social, el - - . . . e Responsabilidad
] de acuerdo con las dimensiones: Codigos de ética e Lealtad
respeto por los valores. (p. 18) responsabilidad social, valores e Integridad
éticos, cadigos de ética.
] Se aplicara un
El comportamiento de i ) inst ) e Estilo de vida
_ ] cuestionario como instrumento  Personales i
las personas esta influenciado o ° P_ersor_lghdad -
V2. o principal para poder evaluar el e Situacion economica
c ami por muchos dominios que amiento del "
omportamie ) comportamiento del consumidor e ARy
estds, pueden ser externas, _ Psicoldgico * Motivacion _
nto del _ pueden ser externas o internas, e Conducta Ordinal
_ que derivan del entorno en el o _
consumidor ) ) para ello se medira mediante el
gue viven, o internas que ) ) _ e Respeto
cuestionario a partir de las Culturales e Compromiso

resultan del consumidor.

(Lemoine et al, 2020).

dimensiones: personales,

psicol6gicos, econémicos.

Nota: Elaboracion propia



ANEXO 3: Cuestionario

CUESTIONARIO ETICA EMPRESARIAL Fecha.: 10//2022

Estimados sefiores, el instrumento tiene como finalidad determinar la influencia de “Etica empresarial y su comportamiento
del consumidor en Textiles Elixir del distrito de Lima 2022. Se pide de favor llenar el instrumento, garantizando el anonimato
y confidencialidad de los datos. Debera marcar lo que mejor le cifie a su opinion, con un (X)

(5) Siempre  (4) Casisiempre  (3) Aveces (2) Casinunca (1) Nunca.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Alternativas

3 2

La empresa debe ejecutar acciones de responsabilidad social en su localidad

Considera usted que la empresa tiene politicas para sancionar la corrupcion

1

2

3. Respeta usted los principios éticos establecidos por la empresa

4. El respeto a los principios éticos es mas importante que incrementar el
resultado econémico.

5. Respeta las normas establecidas por la empresa cuando realiza sus
actividades.

6. Es importante cumplir con las leyes y normas laborales

7. La empresa asigna coordinadamente el periodo de vacaciones a los
trabajadores

VALORES ETICOS

Alternativas

3 2

8. Consideras que los valores morales guian el comportamiento humano en la
sociedad

9.Considera usted que se debe denunciar de forma andénima las actitudes
inmorales

10.La confianza es necesario para trabajar en un buen clima laboral

11. Consideras que la confianza del cliente es una estrategia empresarial

12. El servicio eficiente de .la empresa permite incrementar la lealtad de los
clientes.

13.Consideras que la empresa debe sancionar los actos de corrupcion

14. La empresa informa a los trabajadores sobre los incentivos y sanciones
laborales

CODIGOS DE ETICA

Alternativas

3 2

15. Usted como colaborador se considera una persona responsable

16. Usted desarrolla con responsabilidad sus funciones en el trabajo

17. Los empleados motivados cumplen con los objetivos de la empresa

18. Cree usted que la lealtad favorece el trabajo en equipo

19. Un trabajador comprometido incrementa su productividad en la empresa

20. La empresa realiza la induccion a los trabajadores sobre valores y principios
por cumplir




CUESTIONARIO COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

VARIABLE II: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Escala de
calificacion

PERSONALES

Alternativas

4

3 2

1.Consideras que el trabajador brinda un servicio eficiente a los clientes

2.Consideras que los medios digitales facilitan las compras a los consumidores

3. La clase social influye en la decisién de compra de los clientes

4. La capacitacion del personal permitira ofrecer productos innovadores

5. Consideras que el liderazgo del personal influye en fidelizar a los clientes

6. La personalidad influye en la conducta de compras compulsivas

7.Se encuentra satisfecho con la politica de remuneraciones que le ofrecen

8.Crees que los incentivos laborales contribuyen en la productividad del
trabajador

9.Cree usted que la crisis politica afecta a la situaciéon econémica del pais

10Considera usted que la inflacion afecta a las ventas de la empresa

PSICOLOGICO

Alternativas

4

3 2

11.Se siente motivado a la hora de realizar sus funciones

12. Ha tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer

13. La empresa incentiva a los trabajadores que cumplen con las metas
establecidas

14. Consideras que las normas laborales de la empresa evitan conflictos en los
trabajadores

15. La ética del personal de la empresa incrementa la confianza de los clientes

16. La puntualidad del trabajador es importante para lograr los objetivos en la
empresa

CULTURALES

Alternativas

4

3 |2

17. Consideras que el trabajo en equipo permite lograr los objetivos de la
empresa

18. Respetas las opiniones de los demas para planificar las metas en la empresa

19. Cree usted que las leyes y reglamentos en la empresa incentivan al
trabajador

20. Crees que la empresa debe desarrollar actividades culturales




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la: Etica empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad social MDA MIMEDALMEMEDAM
D A D A D A
Indicador Reputacion
1 | La empresa debe ejecutar acciones de responsabilidad social en su localidad X X X
2 | Considera usted que la empresa tiene politicas para sancionar la corrupcion
Indicador: Principios
3 Respeta usted los principios éticos establecidos por la empresa X X X
4 | El respeto a los principios éticos es mas importante que incrementar el resultado X X X
econdémico.
Indicador: Normas
Respeta las normas establecidas por la empresa cuando realiza sus actividades
6 | Esimportante cumplir con las normas laborales
La empresa asigna coordinadamente el periodo de vacaciones a los trabajadores
DIMENSION 2: Valores éticos
Indicador: Moral
8 | Consideras que los valores morales guian el comportamiento humano en la sociedad X X X
9 | Considera usted que se debe denunciar de forma anénima las actitudes inmorales X X X
Indicador: Confianza
10 | La confianza es necesario para trabajar en un buen clima laboral X X X
11 | Consideras que la calidad del producto genera confianza con el cliente X X X
Indicador: Transparencia
12 | El servicio eficiente de .la empresa permite incrementar la lealtad de los clientes.
13 | Consideras que la empresa debe sancionar los actos de corrupcion X X X




14 | La empresa informa a los trabajadores sobre los incentivos y sanciones laborales X X
DIMENSION 3: Cédigos de Etica
Indicador: Responsabilidad X X
15 | Usted como colaborador se considera una persona responsable X X
16 | Usted desarrolla con responsabilidad sus funciones en el area de su trabajo X X
Indicador: Lealtad
17 | Los empleados motivados cumplen con los objetivos de la empresa X X
18 | Cree usted que la lealtad favorece el trabajo en equipo X X
Indicador: Integridad
19 | Un trabajador comprometido incrementa su productividad en la empresa X X
20 | La empresa realiza induccion a los trabajadores sobre los valores y principios por X X
cumplir

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Espinoza Agurto, Carlos Aurelio

DNI: 08283815

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

LIMA 23 de setiembre del 2022




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la: Etica empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad social MDA MEMED A M MDA
D A | D A | D A
Indicador Reputacion
La empresa debe ejecutar acciones de responsabilidad social en su localidad X X X
2 | Considera usted que la empresa tiene politicas para sancionar la corrupcién X X X
Indicador: Principios
3 Respeta usted los principios éticos establecidos por la empresa X X X
4 | El respeto a los principios éticos es mas importante que incrementar el resultado X X X
econémico.
Indicador: Normas
5 | Respeta las normas establecidas por la empresa cuando realiza sus actividades X X X
Es importante cumplir con las normas laborales
La empresa asigna coordinadamente el periodo de vacaciones a los trabajadores X X X
DIMENSION 2: Valores éticos
Indicador: Moral
8 | Consideras que los valores morales guian el comportamiento humano en la sociedad X X X
9 | Considera usted que se debe denunciar de forma andnima las actitudes inmorales X X X
Indicador: Confianza
10 | La confianza es necesario para trabajar en un buen clima laboral X X X
11 | Consideras que la calidad del producto genera confianza con el cliente X X X
Indicador: Transparencia
12 | El servicio eficiente de .la empresa permite incrementar la lealtad de los clientes. X X X
13 | Consideras que la empresa debe sancionar los actos de corrupcion X X X
14 | La empresa informa a los trabajadores sobre los incentivos y sanciones laborales
DIMENSION 3: Cédigos de Etica




Indicador: Responsabilidad
15 | Usted como colaborador se considera una persona responsable X X X
16 | Usted desarrolla con responsabilidad sus funciones en el area de su trabajo X X X
Indicador: Lealtad
17 | Los empleados motivados cumplen con los objetivos de la empresa X X X
18 | Cree usted que la lealtad favorece el trabajo en equipo X X X
Indicador: Integridad
19 | Un trabajador comprometido incrementa su productividad en la empresa X X X
20 | La empresa realiza induccion a los trabajadores sobre los valores y principios por X X X
cumplir

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE

Especialidad del validador: FINANZAS - PROYECTOS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09078477

LIMA 23 de setiembre del 2022




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la: Etica empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad social MDA MEMED A M MDA
D A | D A | D A
Indicador Reputacion
La empresa debe ejecutar acciones de responsabilidad social en su localidad X X X
2 | Considera usted que la empresa tiene politicas para sancionar la corrupcién X X X
Indicador: Principios
3 Respeta usted los principios éticos establecidos por la empresa X X X
4 | El respeto a los principios éticos es mas importante que incrementar el resultado X X X
econémico.
Indicador: Normas
5 | Respeta las normas establecidas por la empresa cuando realiza sus actividades X X X
Es importante cumplir con las normas laborales
La empresa asigna coordinadamente el periodo de vacaciones a los trabajadores X X X
DIMENSION 2: Valores éticos
Indicador: Moral
8 | Consideras que los valores morales guian el comportamiento humano en la sociedad X X X
9 | Considera usted que se debe denunciar de forma andnima las actitudes inmorales X X X
Indicador: Confianza X X X
10 | La confianza es necesario para trabajar en un buen clima laboral X X X
11 | Consideras que la calidad del producto genera confianza con el cliente X X X
Indicador: Transparencia X X X
12 | El servicio eficiente de .la empresa permite incrementar la lealtad de los clientes. X X X
13 | Consideras que la empresa debe sancionar los actos de corrupcion X X X
14 | La empresa informa a los trabajadores sobre los incentivos y sanciones laborales X X X
DIMENSION 3: Cédigos de Etica




Indicador: Responsabilidad
15 | Usted como colaborador se considera una persona responsable X X
16 | Usted desarrolla con responsabilidad sus funciones en el area de su trabajo X X
Indicador: Lealtad
17 | Los empleados motivados cumplen con los objetivos de la empresa X X
18 | Cree usted que la lealtad favorece el trabajo en equipo X X
Indicador: Integridad
19 | Un trabajador comprometido incrementa su productividad en la empresa X X
20 | La empresa realiza induccion a los trabajadores sobre los valores y principios por X X
cumplir

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: AGLIBERTO CESAR CIFUNETS LA ROSA

DNI: 09534164

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

LIMA 23 de setiembre del 2022




ANEXO 5: Validez basada en el contenido de V — Aiken

N° tems

Descripcion

V de Aiken

ftem 1

ftem 2

item 3

item 4

tem 5

item 6

ftem 7

item 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

item 18

ftem 19

item 20

Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
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Relevancia
Claridad
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Relevancia
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N° tems

Descripcion

V de Aike

ftem 21

ftem 22

item 23

item 24

ftem 25

item 26

ftem 27

item 28

ftem 29

ftem 30

ftem 31

ftem 32

ftem 33

item 34

item 35

ftem 36

item 37

item 38

ftem 39

item 40

Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
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