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Resumen

Actualmente la Adminstracion de Gestion de Abastecimiento conjuntamente con el
Ministerio de Economia tiene por objetivo el asinceramiento de saldos contables,
hechos que se suscitaron por diferenetes panoramas, la cual en el Hospital de
Huaycan se formula por la nociva administracion que se emple6 cuando se creé el

Area de Almacén Central.

Cada procedimiento que se emplea en almacén fueron adquiridos de manera empirica
gue a través de los afios se ha ido mejorando y adecuandose a la situacién, pero en
el transcurso se dio lugar a que los saldos no sean reales, empleandose las

conciliaciones y sea el reflejo de millones de diferencia.

Por lo que esta investigacion se da para identificar y mejorar los procesos que ya estan
establecidos, pero sin el conocimiento legal o por qué se debe acatar procedimientos

sin prescindir de una cuando ya se establezca un flujo para ello.

Demostrando que las operaciones que se realizan en primera instancia seran la base
para los siguientes procedimientos, de no satisfacer en su plenitud por la falta de
informacion esto acarrea que los resultados en las conciliaciones entre el Area

Contable y Almacén no sean veridicas.
Para lo cual se realiza el presente proyecto de investigacion y se plasma las
problematicas vistas en el area y asi poder corregirlas de acuerdo a los resultados

obtenidos y las recomendaciones sefaladas.

Palabras clave: Gestion de almacenes, inventarios, procesos, implementacion.
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Abstract

Currently, the Supply Management Administration, together with the Ministry of
Economy, has as its objective the ascertainment of accounting balances, events that
arose from different scenarios, which in the Huaycan Hospital is formulated by the
harmful administration that was used when the hospital was created. Central

Warehouse Area.

Each procedure that is used in the warehouse was acquired in an empirical way that
over the years has been improving and adapting to the situation, but in the course of it,
the balances were not real, using the reconciliations and it was reflected million

difference.

Therefore, this investigation is given to identify and improve the processes that are
already established, but without legal knowledge or why procedures must be followed
without dispensing with one when a flow for it is already established.

Demonstrating that the operations that are carried out in the first instance will be the
basis for the following procedures, if not fully satisfied due to the lack of information,
this means that the results in the reconciliations between the Accounting Area and the

Warehouse are not true.
For which the present research project is carried out and the problems seen in the area
are reflected and thus be able to correct them according to the results obtained and the

recommendations indicated.

Keywords: Warehouse management, inventories, processes, implementation.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion mostrara que la administracion y/o gestion de los inventarios
es una parte crucial de la institucion, porque representa los bienes tangibles de la cual
reluce en los estados financieros, es la idea principal por el cual se origind para que se
realice esta investigacion e implementar una mejora en la gestién de inventarios del
Hospital de Huaycan, teniendo el propésito de mejorar la administracion y/o gestion
para reforzar el sistema que mantiene, considerando que es de suma importancia el
saber como implementar las técnicas y mecanismos adecuados en el tiempo idéneo.”
La pandemia ha hecho que haya mas interés sobre el valor de gestionar los inventarios
de una manera correcta. El incremento que se veia para el 2021, conjuntamente con el
crecimiento del comercio electrénico mas la dilatacion de la produccion el cual fue el
desencadenamiento de la crisis sanitaria a nivel global, hizo notorio la importancia y del
gran problema que se da cuando no hay un manejo de inventarios en un corto periodo.
En la actualidad hay un interés por evitar el no tener una “disponibilidad del producto”;
de las cuales se debe a que se tiene los materiales indispensables para la empresa, se
tiene a colocacion en el momento oportuno, y asi impedir los costos y futuras pérdidas.
Aceptando complacer de una forma correcta las carencias necesarias para la empresa,
de la cual se debe mantener en constante adaptacion. Entonces la gestion de

inventarios esta en una situacion donde se mantiene de forma controlada y vigilada.

Es de suma relevancia mencionar que el inventario mantiene una informacion
actualizada del stock real en el almacén, porque independientemente del sistema de
inventarios que use la empresa, la precision es un factor crucial para haya resultados
positivos y se refleje en wuna informacibn real de saldos existentes
teniendo como consecuencia un aproximado de ellos o un margen de error.

Con el propésito de emplazar una propuesta el cual mantendra un mejor manejo o la
optimizacion de ello para una mayor rentabilidad brindando una mejor eficiencia en las
funciones de control de inventarios del hospital.

“Las causas principales de una necesidad para el mantenimiento de los inventarios en

una empresa son, en primera instancia, el que los consumidores y la produccion no se



adapten, la variacion aleatoria de la demanda y el tiempo de retorno en una cadena de
suministro. Las maniobras mas comunes para operar las oscilaciones es el
mejoramiento de la informacion, seguimiento del inventariado de seguridad
conjuntamente con la contribucion de la cadena de abasto.” (Vidal, Londofio y
Contreras, 2006)

La investigacion se realiza con el objetivo de poner en marcha el mejoramiento
de la gestion del area de almacén del Hospital de Huaycéan, por lo que se abordo6 con
el objetivo especifico de, Determinar de qué manera la mejora de gestion de inventarios
incide para la optimizacién del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021;
El principal objetivo para llegar a una buena gestion de inventarios de una institucion,
no es tratar de aumentar la rotacién de productos y/o inventarios sino de aumentar los
margenes, o0 caso contrario de combinar la optimizacion de ambos. El tener un modelo
de inventarios que combine el prondstico da como resultado una alta rentabilidad del
capital invertido en inventarios. En la actualidad se cuenta con todas las herramientas
para gestionar de una forma eficaz y eficiente. Contando con la tecnologia (sensores,

robots, software, etc.) que permitiran:

> Acortar el tiempo de otorgar una informacioén precisa y dividida para inferir en los
consumidores (consumo y compra)
> Progresar y automatizar de forma progresiva los procesos

> Obtener un maximo de posibilidades de un producto para los clientes

Para tal fin es necesario que las instituciones amparen modelos analiticos el cual

permita incorporar la tecnologia con lo que se busca.

Segun lo mencionado anteriormente se realiz6 el estudio sobre la realidad
Problematica; y haciéndonos la interrogacion sobre la manera para mejorar la gestion
de inventarios y como incurre esto en la optimizacion de la sub coordinacion de Almacén
de hospital de Huaycan, teniendo asi la tarea de una implementacion que mejore el
actual sistema de inventarios con disefios de estrategias de control que faciliten
resultados, el cual primero se observara los principales problemas que impidieron la

continuacion de ello.



Planteando también los siguientes problemas especificos: a) ¢ En qué medida
el marco legal mejorara la gestion de inventarios para la optimizacion del area de
almaceén en el hospital de Huaycan 2020-2021? b) ¢De qué manera la difusion de
procedimientos mejorard la gestion de inventarios para la optimizacion del area de
almacén en el hospital de Huaycan 2020-20217? Por el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal el determinar de qué manera la mejora de gestion de
inventarios incide para la optimizacion del area de almacén en el hospital y este motive
la actualizacién continua de una implementacion de gestidén de inventarios mejorando
asi su poste para una mejor rentabilidad econémica por consiguiente una mejora del
bienestar social del grupo beneficiario.

En la actualidad la institucidon se encuentra en fase de regularizacion ya que desde el
2014 pas6 a ser una unidad ejecutora; asi que mediante ese cambio también se
implemento el SIGA-Sistema de Gestion Administrativa, el cual toda institucion puablica
lleva el control de sus procesos administrativos incluyendo el médulo logistico/almacén,
a la fecha no se contaba con el personal idéneo para ser el responsable de la ejecucion
de una regularizacién hasta ese entonces; por lo que hubo varias maniobras ejecutadas
por varios responsables producto también de cambios de gestidon segun la disposicion
del MINSA, esto generé un desequilibrio y atraso para poder tener un sistema
actualizado con saldos reales de las existencias, reflejando asi la misma controversia

en almacén central y almacén especializado.

Ante lo mencionado es que se toma al almacén central para la presente investigacion
viendo que a la fecha se sigue arrastrando montos que no reflejan la realidad, y asi ir

continuamente cerrando esa brecha con mejoras en la gestion.

En el desarrollo dentro del trabajo la investigacion se realiz6é un analisis teniendo como
resultado que el importe no solo es el reflejo de una mala actualizacién e
implementacion del sistema, sino que también se ha visto que hay desconocimiento de
procedimientos por parte de los colaboradores y estos se manejan de manera empirica
0 con insuficiente conocimiento, trayendo como consecuencia lo que se le viene
resultado, en el camino generando mas deficiencias y/o errores, distanciamiento en los

importes que se refleja en cada afo, como también no refleja lo que se almacena.



En resumen, al no tener un control interno, politicas, procedimientos adecuados,
capacitacion al personal traerd como consecuencia el aumento de posibilidad de que
se produzca un mal inventario y tener un efecto perjudicial a la institucion; asi como el
mal servicio a los pacientes o familiares de este, pérdida de rentabilidad; en practica el
marco legal y no aminorar lo que empezé incorrectamente se continuara con el mismo
problema trayendo como consecuencia que los entes supervisores no posean

informacion veraz.

Es por ello que la investigacion servira de modelo para situaciones similares que
mantienen otras instituciones publicas en donde se pueda analizar la gestion de los
inventarios, dentro del objetivo principal se planted, determinar de qué manera se
mejoraria la administracion y/o gestion de inventarios, incide para la optimizacién
progresiva de la subcoordinacion de almacén central en el hospital de Huaycan y como
objetivos secundarios; el identificar en qué medida el marco legal mejora la gestién y/o
administracion de inventarios para la mejoria de la sub coordinacién de almacén en
el hospital de Huaycan, finalmente, determinar de qué manera la difusion de
procedimientos mejora la gestion y/o administracion de inventarios para la mejoria de

lasub coordinacion de almacén en el hospital de Huaycan

De la misma manera se ha planteado la hipétesis principal, La gestién de inventarios
mejorara favorablemente la optimizacion del area de almacén en el hospital de
Huaycan 2020-2021; dentro de las hipotesis especificas mencionamos las siguientes,
El marco legal mejorara significativamente la gestion de inventarios para la optimizaciéon
del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021, y , La difusién de
procedimientos mejorara significativamente la gestion de Inventarios para la

optimizacién del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.

Il. MARCO TEORICO

Existen investigaciones anteriores la cual muestran variables similares, de las cuales

es importante mencionarlas. El cual permitira un mayor alcance del contexto y



probleméticas similares de las cuales se tomara como base y comparaciones de

resultados.
A nivel nacional,

LLayqui (2019) en su tesis se plantea un sugiere el aplicar y ejecutar una mejoria para
la administracion de inventarios para el perfeccionamiento de la optimizacién del &rea
de almacén en la empresa UFITEC SAC, de la cual concluyé la determinacién de los
principales problemas como la omisién de los apuntes de almacén, la ausencia de
control de cierre la ordenes, la ignorancia sobre las cualidades del producto,
desorganizacion y la inexistencia de politicas en el almacén por lo que nos permite
conocer sus problemas principales que se mostraron en la empresa en cuestién para
dar como una de sus recomendaciones las capacitaciones, fomentar el trabajo en
equipo, realizar el programa de induccion a los nuevos colaboradores por lo cual se
tiene como una similitud las dimensiones que se mostraron en nuestra matriz la
dimension de difusién de procedimientos con el control adecuado el cual abarca a las

dos variables.

Guevara (2019) La tesis nombrada “Gestion de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa check avanzado Chiclayo EIRL, 2018”. Los resultados de su
investigacion fueron: Que la gestion de inventarios de la empresa del rubro de
reparaciones y mantenimiento de automdéviles de la Ciudad de Chiclayo, mantiene una
relacion inversa-moderada entre sus variables. La cual llega con la conclusién de una
relacién de sus variables teniendo una baja rotacion de los productos de sus inventarios
afectando a la empresa y su rentabilidad, teniendo como efecto inverso si se tomara en
cuenta la gestion de inventarios con una eficiente rotacion de sus productos que esto a

la vez generaria una liquidez.

Rodriguez (2020). En su tesis titulada “Gestidon del Almacenamiento de Suministros y
su Influencia en la Eficacia de los Procesos Logisticos en el Hospital Pampas de
Tayacaja 2017”. El fruto de la investigacién demuestra que hay un gran peso en la
administracion y/o gestion de los almacenamientos y los procesos operativos y

administrativos. Por lo que si los colaboradores cuentan con una adecuada gestion se



podra concebir un mejoramiento en los procedimientos logisticos que implica una

relacion de control, recepcion, despacho, preparacion de pedidos.

Espinal (2020). La tesis “Gestion de almacenes para optimizar la deficiencia en la
empresa MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA SAC-2018” tiene
por finalidad determinar la gestion de almacenes para optimizar los procesos de la
empresa encontrando factores como la recepcion y aprovisionamiento, el proceso de
descarga, gestion de ubicaciones, clasificacion de los materiales, la experiencia del

colaborador influye en la gestion del almacén.

A nivel internacional,

Ramirez y Gémez (2020) con su tesis, Propuesta de optimizacion para el
mejoramiento de la gestion de inventarios Caso de estudio: AlImacén de mantenimiento
del Hospital de la Universidad Nacional, por lo cual tiene una conclusion de su
investigacion de que su gestion de inventarios en el area de almacén de mantenimiento
y papeleria siendo este un proceso importante dentro de la administracion del Hospital
de la Universidad Nacional. La cual cuentan con una construccion y abastecimiento
necesario para el proceso de gestionar sus inventarios, por el contrario, no hay un
mayor avance de la implementacién de instrumentos informaticos las cuales darian un
mayor alcance de gestidn con el registro, rotaciéon, orden y aseo de los inventarios.
Teniendo como recomendacién el armar o formular una herramienta dentro de una
gestion de un inventario, en el programa Excel por la cual a través de esta se procura

implementar una mejoria de la gestion de inventarios.

Martinez (2013), en su tesis “Propuesta de mejora al modelo de gestidn de inventarios
y abastecimiento para el area de abastecimiento, farmacia y bodega del hospital base
de puerto montt”, de las cuales llega a concluir que tiene las condiciones para cubrir
para satisfacer completamente sus necesidades, el modelo de inventarios necesita las
mejoras y un analisis mas completo, demanda mejorar su sistema de manejo de

inventarios para una mayor utilidad y se da como recomendacion que utilizar una



metodologia para analizar los requerimientos clinicos, también el sistema informatico
tiene que tener una version mas actualizada y enfocada a las necesidades de la
institucion, las capacitaciones constantes a los colaboradores y de ser posible la

implementacion de incentivos.

Crespin (2018), con la tesis “PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES” se determin6 que los inventarios
tienen un rol importante dentro del desarrollo de la empresa por el cual se recomendé
capacitaciones al personal, diagnostico y evaluacion de su situacion actual, y que por
medio del plan de mejora, disminuira las falencias y debilidades mostradas en la tesis,
siendo uno de ellos el mal uso de los espacios, inadecuado uso de las estanterias,

equipos antiguos y evidenciando lo mismo en la encuesta realizada a los colaboradores.

Haro (2018), siendo el titulo de la tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE INVENTARIOS PARA MOBLER”, en la cual la empresa fue evaluada
en los aspectos de espacio, etiquetas, control de material, orden, reportes,
organizacion, teniendo al final un cuestionario para los colaboradores arrojando un
resultado que prevalecen las debilidades por encima de sus fortalezas y la brecha es
amplia en lo que deber ser y lo que se debe ejercer; por lo tanto el control interno es
fundamental y va en relacién de una buena gestion con el control de inventarios de la

empresa.

2.2. Bases tedricas Para realizar la presente investigacion es conveniente elaborar
Bases Teoricas relacionadas a la variable gestion de inventario y ejecucion de pagos

optimizacién del area de almacén del HH:
Variable independiente. Gestion de Inventarios

Las empresas por su forma de venta tienen mas de 2 productos, los cuales tienen fecha
de ingreso, lotes, fecha de vencimiento, montos, proveedores, etc; debiendo tener un

registro ordenado. Para ello existe un almacén y relacionado a esto una gestion de



inventarios el cual involucra un sinfin de procedimientos, gestiones, reglamentos,
usuarios, datos, operaciones, gestores; por lo cual el objetivo principal de una
administracion y/o gestion de inventarios es poseer los suministros correctos en el sitio
idéneo y en el momento exacto, requiriendo aspectos basicos de una “gestion de
inventarios” propiamente dicho. El equilibrio de ello es también observar las ventajas y
desventajas para evitar los errores adquiriendo los mejores instrumentos para una

adecuada gestion que se adapte a la empresa en esta ocasion al Hospital de Huaycan.
Variable dependiente. Optimizacién del Area de Almacén del HH

La optimizacion es la base para examinar, y este ayude a tomar decisiones sobre las
dificultades, el cual se tiene que minimizar los costos 0 maximizar los beneficios de la
institucion, teniendo los mas complejos el area de almacén segun sus dimensiones
ciertos aspectos administrativos, controles, las cuales existen variados métodos para

poder llegar a una conclusién del que mejor se adapte a la situacion.

1. Gestion: Este término hace referencia a la administracion de recursos, sea
dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos
por la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de
otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian
ser obtenidos. (Concepto de Gestion. 2015)

2. Inventario: El inventario de una empresa esta constituida por su materia prima
y sus productos en proceso, también sus suministros que se llega a utilizar en
las operaciones y por consiguiente en el producto terminado (Muller 2014)

3. Inventario permanente: sostiene que el método de la empresa debe mantener
un registro de manera continua de su existencia y también de sus costos
(productos), mercancias que se vendi6 (Gonzéalez 2008)

4. La gestion y control de inventarios: es una sucesion que tiene una huella en
las areas operativas de la empresa y a su vez es un aspecto fundamental de la
direccién ya que en situaciones donde no hay control esto acarrea un alto costo

y ordena una mayor inversion/efectivo (Parra, 2010)



5. Gestion de almacén: El proceso o los procesos de internamiento de las
mercaderias, almacenamiento, y distribucion, tiene como parametros: la
disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. Por consiguiente, la eficacia de la
gestién tiene como objetivo el lograr el servicio establecido por el departamento
comercial con un nivel que se acepte en la empresa (Anaya, 2007)

6. Stock: Cierta cantidad de mercancia que se tiene en el depdsito o almacén. De
las cuales las herramientas, suministros, materia prima, la cantidad de
productos, etc., que es importante que estén almacenados para equilibrar ciertas
diferencias entre el flujo de produccién y consumo. Se establece en una inversion
para asegurar las condiciones y que se de las ventas, las fabricaciones y se dé

el aprovechamiento maximo de la empresa. (Contreras, 2007)

7. El inventario o stock: es un grupo de bienes y materiales que seran usados en
las sucesiones de mantenimiento, produccion, y necesitan estar acopiados hasta

el instante de ser usados. (Zapata, 2015)

8. El control de stock: precisa como la constatacion de los productos verificando
la parte fisica, la cual se comprueba en cada parte de las fases de
almacenamiento, que inicia des de la admision hasta la entrega del mismo, en
cada fase se observa los tipos, estados y cantidades de cada producto para la

conservacion. (Krajewski, 2016)

9. Maximo aprovechamiento: Se refieren a las acciones que realizan la gerencia
y demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones
asignadas. Son importantes porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, asi como también porque el dictado de politicas y
procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas

idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad (Alvarez, 2012).

10.Difusién de Procedimientos: Es fundamental saber de funciones logisticas, la

cual “se encarga de la gestion de los flujos fisicos y se interesa a su entorno. El



entorno corresponde a las areas involucradas, bienes necesarios a la realizacion

de la prestacion” (Lambert,1998).

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: La presente investigacion es descriptiva porque
involucra la elaboracion de cuestionarios para determinar la relaciéon de las 2 variables
y determinar si es que hay alguna situacion y/o proceso que necesite de un analisis
para describir su situacién real. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006)
muestra que una investigacion descriptiva exhibe la informacion tal cual se expone,
mostrando la circunstancia en el instante donde se analiza, interpreta y evalla. Es asi
gue en el Hospital de Huaycan se expondra situaciones que se presentan de acuerdo
a toda la informacion recaba de manera independiente, teniendo en cuenta las variables
a las que se ha enfocado, a la misma vez sera de un enfoque cuantitativa-correlacional,
para analizar la relacién de las 2 variables dentro de un @mbito y un cierto grupo de
poblacion.

3.1.2 Disefio de investigacion: Se llego a utilizar el disefio no experimental, segun
Castillo (2017), define que el disefio examina y explica, los datos y fendmenos de forma
original, sin operar la variable independiente, los datos provienen de la poblacion y su
analisis lo efectian los técnicos. Por lo que se interpreta que no se manipulo ni una de
las variables, siendo la variable independiente (gestién de inventarios) donde expresa
los datos originales en relacion con la variable dependiente (Optimizacion del Area De
Almacén Del HH), obteniendo toda informacién dentro de la institucién de acuerdo a las

técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

3.2. . Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable 1: Gestion de Inventarios. Conforme lo menciona Cordoba
(2012), la gestion del inventario constituye en la determinacién de un manejo

estratégico de la empresa, en la prestacion de servicios y también en la
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produccién de bienes, teniendo en cuenta la relacion con las actividades de
administracion de un inventario y el registro de este, puntos de rotacion y su

clasificacion, el orden y produccion segun sea la situacion

Tabla 1 Variable, dimensiones e indicadores de gestion de inventarios

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X1: MARCO LEGAL *Control Interno
*Politicas
- GESTION DE X2: DIFUSION DE fleusmn de directivas
PROCEDIMIENTOS internas
INVENTARIOS *Conocimiento de
manual de
procedimientos
X3: GESTION DE *Toma de inventarios
INVENTARIOS fisicos

*Consolidacion contable

NOTA: Elaboracién propia
3.2.2. Variable 2: Optimizacién Del Area De Almacén Del HH.

Segun Diaz (2013) “se puede visualizar que la teoria menciona que la
optimizacién de procesos es la existencia de los 6ptimos globales de una
funcion, llamada objetivo, sobre un conjunto, llamado conjunto factible y las

técnicas para determinarlos”.

Tabla 2 Variable, dimensiones e indicadores de optimizacién del area de

almacén del HH

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Y1: SEGUIMIENTO  *Recopilacion de datos
DE MERCADERIA  *Seguimiento de NEA y
Y: PECOSA
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OPTIMIZACION Y2: CONTROL *Cruce de consolidados

DEL AREA DE  ADECUADO con economia
ALMACEN DEL *Planificacion con areas
HH usuarias
Y3: MAXIMO *Qrganizacién de espacios
APROVECHAMIEN  *Coordinacién con los
TO

equipos de trabajo

involucrados

NOTA: Elaboracién propia

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La institucion esta integrada por el personal administrativo y asistencial por ser una
institucién ligada a la salud, es por ello que se considera la poblacion al personal
administrativo quienes estan organizados jerarquicamente por Equipos de trabajo,
sub coordinaciones y areas, por tener una mayor relevancia en la presente
investigacién, los cuales son colaboradores que trabajan en la parte operativa y

administrativa.

Criterios de Inclusién. Los colaboradores que laboran en el Hospital de Huaycéan,
especificamente en el Area de Almacén Central, presentan una relacion formal, con

contrato de acuerdo tipo al que accedi6 cada uno.

Criterios de Exclusién. La institucién no cuenta dentro del Area de Almacén

Central colaboradores contratados de manera externa.

Muestra: (Carrasco, 2019). Un subconjunto de grupo que conforma el estudio,
dentro de la presente investigacion la muestra como poblacion a un total de 23,
tomandose en cuenta a los colaboradores que estan involucrados en la
investigacién, lo cual corresponde a las Sub coordinacion de Area de Almacén

Central y Patrimonio Central mas el E.T de Logistica.
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Tabla 3 Personal encuestado

N° Descripcion Cantidad
1 E.T.de Logistica 14
2 Sub Coordinacion de almacén 7
central
3 Sub coordinacion de Patrimonio 2
TOTAL 23

NOTA: Datos obtenidos del Equipo de Trabajo de Personal-Elaboracion propia

Muestreo: Para el presente proyecto el muestreo se utilizara el total de la muestra

siendo estos los indicados para la captacion de informacion dentro de las areas

escogidas. Para Maletta (2019): “El muestreo se usa para la seleccion de los

elementos de la muestra total de la poblacion, teniendo en cuenta que existen

procedimientos, normas, pautas y los principios para la compilacion, haciendo

posible el conocer la forma y el comportamiento de la poblacion; dandonos asi la

opcién de realizar el resultado de la poblacion”

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

>» Encuesta: Se utilizard una cierta cantidad de preguntas que se

emplean para reunir datos, opiniones, por medio de la técnica del

cuestionario.

> Analisis Documental: Se recolectd un conjunto de informacion,

mediante el cual se investigd a través de los Estados financieros,

PECOSAS, NEAS, Tipos de ingresos, relacion de inventarios.
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Instrumentos:

Cuestionario: Se utilizara el cuestionario de google forms, la cuallas
preguntas seran formuladas de acuerdo atipo de informacidn arecabar.
» Recoleccion de datos: Se buscara en la documentacion (Reporte

contable-SIGA) de forma mensual y anual para determinar la

correlacion de veracidad.

Validez

Seguidamente se valido el instrumento para verificar su autenticidad y
confiabilidad a través del juicio de expertos. Esto nos permite
determinar si los instrumentos utilizados en el estudio son suficientes
para medir las dos variables de interés (Hernandez y Mendoza, 2018).

La verificacion fue realizada por 3 expertos.
Confiabilidad

Segun Arispe et al. (2018). La confiabilidad se puede definir como la
estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos. Existe varias
formas de medir el grado de confiabilidad, entre ellas el factor alfa de
Cronbach, que mide la consistencia y uniformidad de los instrumentos.
Para determinar la confiabilidad, el cuestionario se aplicé a una muestra
a piloto de 23 trabajadores, se encontré que tenia un excelente indice
de confiabilidad >0.722 y 0.738, y se proceso6 con el software SPSS

Statistics 25, arrojando los siguientes datos:

Confiabilidad de gestion de inventarios y optimizacion del area de almacén

del Hospital de Huaycan

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad
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Instrumentos Alfa de Cronbach Nivel de
confiabilidad

Gestién de inventarios 0.722 Aceptable

Optimizacion del area 0.738 Aceptable

de almacén del HH

Nota: Datos extraidos del Software SPSS Statistics 25

3.5 Procedimientos.

Para emplear este instrumento de cuestionario, se tendr4 en cuenta que las
preguntas tengan relacion en objetivo de la investigacion en relacion a las variables
segun sus indicadores mencionados, validando y corroborando con la sub
coordinacion para que se pueda ejecutar.

Asimismo, la recoleccion de datos fue de manera virtual ya que se crearon en
Google Drive, los enlaces de acceso al cuestionario y los trabajadores pudieron

completar sus respectivas encuestas.
3.6 Método de analisis de datos.

El método de analisis de datos, es el cual nos permitira hacer una interpretacion
después de haber obtenido la informaciébn de acuerdo a los instrumentos y
procedimientos mencionados, teniendo un analisis de acuerdo a la relacion de las
2 variables.

La informaciébn que recolectamos para variables (Gestion de inventarios y
optimizacién del area de almacén y ejecucion de pagos) se analizé y proceso la
informacion en el Software SPSS Statistics 25, para recabar las tablas de
distribucion de frecuencia se utilizo hojas de Microsoft Excel, para el analisis de
inferencial estadistico (Prueba de normalidad Shapiro-Wilk), para la correlacion

entre las variables y las dimensiones se usé la prueba de Pearson.
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3.7Aspectos éticos.

Segun la Resolucién de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, se establecen

los siguientes principios generales de ética:

+ Autonomia: La persona responsable de la presente investigacion sera
propia con total capacidad de eleccion del tema a investigar.

v/ Beneficencia: Se buscara el bienestar de la poblacién para lo cual se
desea brindar una alternativa de solucién a la problemética identificada.

« Competencia Profesional: Se procedera a cumplir con los niveles que
requiere la investigacion donde garantice el rigor cientifico.

« Justicia: Se respetaran los valores y principios de la poblacion sin
guebrantar sus derechos.

« Libertad: Se desarrollara de manera libre e independiente sin buscar un
interés econdmico, politico u otro.

« No Maleficencia: Se realiz6 un analisis de riesgo/beneficio para realizar la
investigacion sin afectar la integridad de la poblacion y de los participantes.

v Respeto Intelectual: Se respetara la propiedad intelectual de otros
autores, de manera que sus ideas y/o aportes considerados en la
investigacion seran citados y referenciados dando conocimiento de la

fuente y del autor.

Cumpliendo también con lo establecido (Normas APA-Séptima edicion), de la
cual, ademas teniendo el presente trabajo la verificacion y revision mediante el sistema

antiplagio Turnitin.
IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Objetivo General: Determinar de qué manera la mejora de gestion de inventarios

incide para la optimizacion del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.
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Tabla 5
Nivel de relacion entre la gestion de inventarios y la optimizacién del area

de almacén.
V2. Optimizacion del
area de almacén del
HH Total
Regular Adecuado
V1. Gestion Regular  Recuento 5 3 8
de % del total 21,7% 13,0% 34,8%
inventarios Adecuado Recuento 3 12 15
% del total 13,0% 52,2% 65,2%
Total Recuento 8 15 23

% del total 34,8% 65,2% 100,0%




Figura 1

Nivel de relacion entre la gestion de inventarios y la optimizacion del area de almaceén.

Recuento

Grafico de barras
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V1. Gestién de Inventarios

Se observa en la tabla 5 y figura 1, el 52,2% (12) de los colaboradores

respondieron que la gestion de inventarios y la optimizacion del area de almacén es

adecuado. Sin embargo, el 21.7% (5) respondieron que es regular.

Objetivo Especifico 1: Identificar en qué medida el marco legal mejora la gestion de

inventarios para la optimizacién del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-

2021

Tabla 6 Nivel de relacion entre el marco legal y la optimizacion del area de

almacén
V2. Optimizacion del
area de almacén del
HH
Regular  Adecuado Total
D1. Marco Desconoce  Recuento 1 1 2
Legal % del total 4,3% 4,3% 8,7%
Regular Recuento 3 7 10
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% del total 13,0% 30,4% 43,5%

Conoce Recuento 4 7 11

% del total 17,4% 30,4% 47,8%

Total Recuento 8 15 23
% del total 34,8% 65,2% 100,0%

Figura 2
Nivel de relacion entre el marco legal y la optimizacion del area de almacén.

Grafico de barras
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D1. Marco Legal

Se observa en la tabla 6 y figura 2, el 30,4% (7) de los colaboradores respondieron
conocen el marco legal y la optimizacion del area de almacén es adecuado. Sin
embargo, el 13.0% (3) respondieron que conocen de manera regular el marco legal y

la optimizacion del area del almaceén.
Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la difusion de procedimientos

mejora la gestion de inventarios para la optimizacion del area de almacén en el hospital
de Huaycan 2020-2021.
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Tabla 7 Nivel de relacion entre la difusidon de procedimientos y la

optimizacion del &rea de almacén.

V2. Optimizacion del
area de almacén del

HH
Regular Adecuado Total

D2. Difusion de Inadecuado Recuento 2 0 2
procedimientos % del total 8,7% 0,0% 8,7%
Regular Recuento 2 6 8

% del total 8,7% 26,1% 34,8%

Adecuado Recuento 4 9 13

% del total 17,4% 39,1% 56,5%

Total Recuento 8 15 23
% del total 34,8% 65,2% 100,0%

Figura 3
Nivel de relacion entre la difusion de procedimientos y la optimizacion del area de
almacén

Grafico de barras
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D2. Difusion de procedimientos
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Se observa en la tabla 7 y figura 3, el 39,1% (15) de los colaboradores
respondieron que la difusién de procedimientos y la optimizacién del area de almacén

es adecuado. Sin embargo, el 17.4% (4) respondieron que es regular.

4.2 Resultados Inferenciales

Tabla 8 Prueba de normalidad utilizando el Shapiro Wilk.

Sig.
Factor K-W al (p)
V1 Gestion de Inventarios . 106 23 .710
Optimizacion del Area de Almacén . 127 23 .089

\ del HH
*p>0.5 (Significativa)

En la tabla 8, se presento la Prueba de Normalidad, el cual utilizé6 Shapiro Wilk,
por ser la muestra de 23 colaboradores. Por otro lado, se presenté un ajuste a la
distribucién Normal (p>0.05). Por ello, se utilizé el coeficiente de correlacion r de

Pearson para las pruebas de Hipétesis.

Prueba de Hipotesis General

HO: La mejora de gestion de inventarios no incide significativamente para la
optimizacién del &rea de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.

H1: La mejora de gestion de inventarios incide significativamente para la

optimizacién del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.
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Tabla 9 Correlacion de las variables de gestion de inventarios y la

optimizacion del area de almacén.

V2.
Optimizacion
del Area de

Almacén del HH

V1. Gestion de  Correlacion de .805™

Pearson inventarios Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 23

En la tabla 9, Se observa que existe una correlacion positiva fuerte entre ambas
variables, debido a que se hall6 una r = .805™. Asimismo, la significancia fue .000 <

0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

a) HO: El marco legal no mejora significativamente la gestién de inventarios para
la optimizacién del &rea de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.
b) H1: El marco legal mejora significativamente la gestién de inventarios para la

optimizacién del area de almacén en el hospital de Huaycan 2020-2021.

Tabla 10 Correlacion entre el marco legal y la gestion de inventarios

D1. Marco legal

V2. Gestién de  Correlacion de .355™

Pearson inventarios Pearson
Sig. (bilateral) .096
N 23
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En la tabla 10, Se observa que existe una correlacion positiva baja entre la D1y
V2, debido a que se hallé una r = .355™" Asimismo, la significancia fue .096 < 0.05, lo

gue indica que se acepta la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
a) HO: La propuesta de difusion de procedimientos no mejora positivamente la
gestidon de inventarios para la optimizacion del &rea de almacén en el hospital
de Huaycan 2020-2021.
b) H1: La propuesta de difusion de procedimientos mejora positivamente la
gestidon de inventarios para la optimizacion del area de almacén en el hospital
de Huaycan 2020-2021.

Tabla 11 Correlacion entre difusion de procedimientos y la gestion de

inventarios
D2. Difusion de
procedimientos
V2. Gestion de  Correlacién de 566"
Pearson inventarios Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 23

En latabla 11, Se observa que existe una correlacion positiva moderada entre la
D2y V2, debido a que se hallé una r =.566"" Asimismo, la significancia fue .005 > 0.05,

lo que indica que se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION.

Los resultados de la presente investigacion fue obtenida mediante un cuestionario
realizado a la muestra conformada por 23 colaboradores en relacién a las
involucradas como son la sub coordinacién es de Almacen y Patrimonio como
también el Equipo de Trabajo de Logistica ya que mediante su aplicacion del
instrumentos se obtuvo como resultado en la relacibn entre la gestion de
inventarios y la optimizacion del area de almacén, se muestra en la Tabla 4 y la
imagen 1 tiene como resultado que el 52,2% (12) de los colaboradores
respondieron que la gestion de inventarios y la optimizacion del area de almacén
es adecuado. Sin embargo, el 21.7% (5) respondieron que es regular y eso deduce
gue se obtuvo resultados similares de Llayqui (2019) que en su planteamiento de
su primera hipotesis especifica que se menciona los procesos del area de
Almacen que permitiran proponer e implementar una mejora en la gestion de

inventarios dando a conocer los principales problemas del almacén.

Asi mismo se muestra un resultado similar en la tesis de Rodriguez (2020) que
infiere que sus resultados demuestran una existente influencia entre la gestion de
almacenamiento con los procesos logisticos asociados a todos los procesos que
las areas de almacén y Logistica realizan teniendo con una menor incidencia,
pero resaltante que la gestion de almacenamiento incide que la valoracion del
personal del area de Logistica del Hospital de Pampas de Tayacaja tiene un nivel
moderadode 40%.

En la hipdtesis uno esta el Identificar en qué medida el marco legal mejora la gestion
de inventarios para la optimizacion del area de almacén en el hospital de Huaycan
2020-2021 obteniendo como resultado y plasmado con latabla 5 y figura 2, el 30,4%
(7) de los colaboradores respondieron conocen el marco legal y la optimizacién del

area de almacén es adecuado. Sin embargo, el 13.0% (3) respondieron que
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conocen de manera regular el marco legal y la optimizacién del area del almacén.
Siendo asi la similitud entre lo plasmado de las Directivas que maneja en la gestion
de medicamentos de la MICRORED el Bosque de la tesis de Ibafiez (2014).
También mencionado en la tesis de Martinez (2013) que una limitante y sugerencia
es que un trabajo més especifico resulta importante para poder integrar los

procesos y los sistemas y tener un mejor detalle.

En el nivel de relacion entre la difusion de procedimientos y la optimizacion del &rea
de almacén da como resultado en la tabla 6 y figura 3, el 39,1% (15) de los
colaboradores respondieron que la difusion de procedimientos y la optimizacion del
area de almacén es adecuado. Sin embargo, el 17.4% (4) respondieron que es
regular y esto coincide con lo planteado en la tesis de Ramirez y Gomez (2020) las
cuales mencionan como un factor fundamental los activos documentales como los
manuales y procedimientos las cuales se ven reflejadas en la deficiencia de los

procesos de distribucion e importacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el hospital de Huaycan carece de deficiencias respecto a su
gestién de inventarios por la falta de optimizacion en la sub coordinacién de
almacén, en las dimensiones de difusién de procedimientos, control adecuado,

gestion de inventarios y maximo aprovechamiento.

La gestion de inventarios puede determinar una optimizacion favorable para la
sub coordinacion de almacén teniendo en cuenta los resultados plasmados en
cada pregunta, mostrando asi que el personal no tiene conocimientos en su
mayoria de procedimientos operativos y el marco legal que lo engloba por lo
gue a través del tiempo se ha trabajo de forma empirica y eso ha causado
diferencias entre los saldos que refleja contabilidad con los saldos que refleja
KARDEX.

El marco legal se relaciona con cada procedimiento operativo que se realiza en
almacén, la gestién de la misma mostrard la optimizacién en el Hospital de
Huaycéan, haciendo el seguimiento de cada documento administrativo con el

control adecuado.

Se ha observado que no existe una difusién de procedimientos para mejorar la
gestién del almacén. A través del tiempo el personal se adecud6 al trabajo
aprendido empiricamente sin conocimiento de los procedimientos haciendo que
la gestiobn de almacén diera frutos negativos, como la mala administracion de
espacios, saldos negativos, personal no capacitado, por ende, es necesario
profundizar en los problemas encontrados y asi poder mejorar la optimizacion

delHospital de Huaycan.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director del Hospital de Huaycan en coordinacion
con el Sub coordinador de almacén se efectle el seguimiento y control
para mejorar la gestion de inventario; principalmente dando a conocer
la difusién de procedimientos y obtener el maximo aprovechamiento

para obtener una optimizacion en el area.

Se recomienda al Jefe responsable del area Almacen, capacitar al
personal ya que la capacitacion contribuye a adquirir mayores
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para mejorar y
cumplir con el trabajo que se les encomienda; asimismo contribuye a
mejorar los procedimientos para lograr mayor eficiencia, de esta
manera se alcancen los objetivos previstos para la atencion a los

usuarios y buena imagen de la institucion.

Se recomienda que en el area de Almacén se cumpla con el marco
legal de control de inventarios, procedimientos, directivas, a fin de
mantener el saldo correcto de las existencias de entradas y salidas; es
decir mantener disponibles los bienes al momento de requerir su uso
0 venta, y para controlar el stock, evitando asi futuras contingencias,

como mermas que vayan en perjuicio de la gestion del almacén.

Se recomienda al Jefe del Area del Almacén difundir entre los
trabajadores del area, las politicas y procedimientos para mejorar la
gestiébn de almacén, ya que es parte esencial dentro de la empresa
porque aseguran el cumplimiento de las operaciones del area,
simplifican los procesos internos, ya que el Almacen es una unidad de
servicio clave por ser la encargada el resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos de los bienes del almacén,
por ende, es necesario profundizar en los problemas encontrados y
asi poder mejorar la optimizacion del almacén del Hospital de

Huaycan.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE LOGICA DE CONSISTENCIA

MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACEN EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN 2020-2021

AUTOR: MAYO PINADO MELISSA ELIANA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES INDICADORES

¢De qué manera mejorara la gestion de
inventarios para la optimizacion del
area de almacén en el hospital de
Huaycan 2020-20217?

Determinar de qué manera mejorard la
gestidn de inventarios para la optimizacion del
area de almacén en el hospital de Huaycén
2020-2021

La gestion de inventarios mejorard
favorablemente la optimizacion del drea de
almacén en el hospital de Huaycan 2020-
2021

X: GESTION DE
INVENTARIOS

X1: MARCO LEGAL *Control Interno

*Politicas

X2: DIFUSION DE
PROCEDIMIENTOS

*Difusion de
directivas internas
*Conocimiento de
manual de
procedimientos

*Toma de
inventarios fisicos
*Consolidacion
contable

X3: GESTION DE
INVENTARIOS

PROBLEMA ESPECIFICO

OBIETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES INDICADORES

¢éEn qué medida el marco legal
mejorara la gestion de inventarios para
la optimizacion del area de almacén en
el hospital de Huaycan 2020-20217?

éDe qué manera la difusion de
procedimientos mejorard la gestiéon de
inventarios para la optimizacion del
area de almacén en el hospital de
Huaycan 2020-20217?

Identificar en qué medida el marco legal
mejora la gestion de inventarios para la
optimizacion del drea de almacén en
el hospital de Huaycan 2020-2021.

Determinar de qué manera la difusién de
procedimientos mejora la gestion de
inventarios para la optimizacién del area de
almacén en el hospital de Huaycan 2020-
2021.

El marco legal mejora significativamente
la gestiéon de inventarios para la
optimizacion del drea de almacén en
el hospital de Huaycén 2020-2021.

La propuesta de difusion de
procedimientos, mejora positivamente la
gestion de inventarios para la optimizacion
del area de almacén en el hospital de
Huaycan 2020-2021.

Y: OPTIMIZACION
DEL AREA DE
ALMACEN DEL HH

Y1: SEGUIMIENTO DE
MERCADERIA

*Recopilacion de
datos
*Seguimiento de
NEA y PECOSA

*Cruce de
consolidados con
economia
*Planificacién con
dreas usuarias

Y2: CONTROL
ADECUADO

Y3: MAXIMO
APROVECHAMIENTO

*Qrganizacién de
espacios
*Coordinacién con
los equipos de
trabajo involucrados
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DE

INVENTARIOS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
. 1. (Tiene Usted conocimiento del Marco Legal relacionado
Control interno , , L
al drea almacén y/o Abastecimiento?
MARCO LEGAL ) _ o ) »
- 2. .Considera Usted si las politicas impartidas para la gestion
Politicas ) ,
del almacén son las mas adecuadas?
e s .. 3. éTiene conocimiento si las directivas internas del area de
Difusion de directivas , . . . . -
. almacén son difundidas a nivel nacional para conocimiento de
internas o o, .
DIFUSION DE su aplicacién en la distribucién de los suministros?
PROCEDIMIENTOS
Conocimiento de 4. iConsidera Usted importante conocer el Manual de
VARIABLE manual de procedimientos del drea de almacén para el control adecuado

INDEPENDIENTE: GESTION

procedimientos
DE INVENTARIOS

de los suministros?

Toma de inventarios
fisicos

GESTION DE
INVENTARIOS

5. é Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control
de inventarios automatizado para mejorar la gestién del
almacén?

6. ¢Cree Usted que es necesario la toma de inventarios de
Almacén para conocer el stock de los suministros?

7. éSe efectuan controles de procedimientos para corroborar
gue todos los articulos coincidan con el saldo contable?

Consolidacion
contable

8. éCree Usted que al efectuar la consolidacion contable
mensual se informa el control de todos los suministros?
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ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE OPTIMIZACION

DEL AREA DE ALMACEN DEL HH

Recopilacién de
datos

9. ¢Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los
bienes inventariados cuya evidencia sustente el informe del
personal encargado del drea almacén y el area patrimonial?

SEGUIMIENTO DE

10. ¢Tiene Usted conocimiento si el area de almacén mantiene

MERCADERIA actualizado los inventarios de suministros y bienes en el
Seguimiento de NEA _respectivo kardex?
y PECOSA 11. éCree usted si se registran un control adecuado de las
entradas (NEAS) de los materiales, suministros y bienes NEAS y
las salidas ( PECOSAS ) en sus respectivos kardex ?
Cruce d.e’ 12. éTiene conocimiento si el cruce de consolidacion con
VARIABLE DE,PEND'E,NTE‘ Inform’acmn economia se relaciona con las actividades propias del almacén y
OPTIM'ZAC'O,N DEL AREA almacén con realizadas por los colaboradores del area?
DE ALMACEN DEL HH CONTROL ADECUADO economia
Planificacién con 13. é¢tiene usted conocimiento si el area de almacén mantiene
dreas usuarias comunicacion con las areas usuarias para obtener informacion
Control de stock de  sobre las necesidades o dificultades en cuanto al producto
suministro despachado y lograr una mejor gestidn de inventarios?
Organizacién de 14. ¢ Cree usted .necesa.rio l{t}ilizar el m:?’lximo aprovechamiento
espacios de orden, espacio, y ubicacidn de los bienes de acuerdo a su uso
MAXIMO para mejorar la gestién de inventarios ?

APROVECHAMIENTO Coordinacion con los

equipos de trabajos
involucrados

15. ¢ Considera Usted necesario efectuar en forma periddica
reuniones de coordinacion del jefe encargado con los
colaboradores del aérea para mejorar el desempeiio de cada
uno de los equipos involucrados?
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ANEXO 4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Gestion de inventarios
El propésito de este cuestionario es recopilar informacion para evaluar el nivel de
importancia de la gestion que se maneja por el momento. Por esta razon, las
respuestas deben ser objetivas. Asimismo, la identidad de los participantes se
mantiene en total confidencialidad.
Instruccion: El cuestionario consta de 8 preguntas. Lea atentamente cada pregunta 'y
marque (X) las respuestas que considere adecuadas de acuerdo con la siguiente
escala.

Cree usted, tiene conocimiento

Totalmente De acuerdo Ni acuerdo, ni | desacuerdo Totalmente
De acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1
ESCALA
ENUNCIADO ET 233

MARCO LEGAL

¢ Tiene Usted conocimiento del Marco Legal relacionado al area almacén y/o
Abastecimiento?

¢ Considera Usted si las politicas impartidas para la gestion del almacén son las méas
adecuadas? Son aplicadas correctamente por los colaboradores del area ?

DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS

¢ Tiene conocimiento si las directivas internas del area de almacén son difundidas a nivel
nacional para conocimiento de su aplicacion en la distribucion de los suministros?

¢ Considera Usted importante conocer el Manual de procedimientos del area de almacén
para el control adecuado de los suministros ?

GESTION DE INVENTARIOS

5| ¢ Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control de inventarios automatizado
para mejorar la gestion del almacén?

suministros?

¢ Creé Usted necesario la toma de inventarios de Almacén para conocer el stock de los

¢ Se efecttian controles de procedimientos para corroborar que todos los articulos coincidan
con el saldo contable?

34




Cuestionario sobre optimizacién del area de almacén del HH

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién para conocer la

optimizaciébn de la propia institucion. Por esta razén, las respuestas deben ser

objetivas. Asimismo,

confidencialidad.

la identidad de los participantes se mantiene en total

Instruccion: El cuestionario consta de 7 preguntas. Lea atentamente cada pregunta 'y

marque (X) las respuestas que considere adecuadas de acuerdo con la siguiente

escala.
Totalmente De acuerdo Ni acuerdo, ni | Desacuerdo Totalmente
De acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1
ENUNCIADO ESCALA

SEGUIMIENTO DE MERCADERIA

5 |4 |3 |2

?

¢ Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los bienes inventariados cuya
1 | evidencia sustente el informe del personal encargado del area almacén y el area patrimonial

¢ Se mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el Kardex? ¢ Tiene

2 | Usted conocimiento si el area de almacén mantiene actualizado los inventarios de

suministros y bienes en el respectivo kardex?

¢ Se registran un control adecuado de las entradas (NEAS) de los materiales, suministros y
bienes NEAS y las salidas ( PECOSAS ) en sus respectivos kardex ?

CONTROL ADECUADO

¢ Tiene conocimiento si el cruce de consolidaciéon con economia se relaciona con las
actividades propias del almacén y realizadas por los colaboradores del area?

¢ Tiene usted conocimiento si el area de almacén mantiene comunicacién con las areas
5 | usuarias para obtener informacion sobre las necesidades o dificultades en cuanto al
producto despachado y lograr una mejor gestion de inventarios?

MAXIMO APROVECHAMIENTO

¢, Cree usted necesario utilizar el maximo aprovechamiento de orden, espacio, y ubicacion
de los bienes de acuerdo a su uso para mejorar la gestién de inventarios ?

¢, Considera Usted necesario efectuar en forma periddica reuniones de coordinacion del jefe
7 | encargado con los colaboradores del aérea para mejorar el desempefio de cada uno de los
equipos involucrados?
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ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION-EXPERTO 1
26 i\—l- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aiios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE: GESTION DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia Claridad? Sugerencias
2

DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 MARCO LEGAL
a :Tiene Usted conocimiento del Marco Legal relacionado al area almacén y/o Abastecimiento? X X X
b :Considera Usted si las politicas impartidas para la gestién del almacén son las mas adecuadas? Son aplicadas X X X

por los colat del drea?

DIMENSION 2 Si No | si | No | si No
2 DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS
a :Tiene conocimiento si las directivas internas del area de almacén son difundidas a nivel nacional para X X X

conocimiento de su aplicacién en la distribucién de los suministros?
b :Considera Usted importante conocer el Manual de procedimientos del drea de almacén para el control adecuado X X X

delos i

DIMENSION 3 si No | Si | No | Si | No
3 GESTION DE INVENTARIOS
a : Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control de inventarios automatizado para mejorar la gestion del X X X

PRI

b | sCreé Usted necesario la toma de inventarios de Almacén para conocer el stock de los sumini X X X
< Se efectiian controles de procedimientos para corroborar que todos los articulos coincidan con el saldo contable? X X X
d ;Cree Usted que al efectuar la consolidacién contable mensual se informa el control de todos los suministros? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable d és de corregir[ 1| No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES DNI: 01229994

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO
Lima 14 de noviembre del 2022

“Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es aoropiado para al 0 dimensio ifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alquna &l enunciado de! item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACEN EN EL HOSPITAL DE

HUAYCAN 2020-2021
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No
1 SEGUIMIENTO DE MERCADERIA
a :Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los bienes inventariados cuya evidencia sustente el informe del

personal encargado del drea almacén y el drea patrimonial?
b :Tiene Usted conocimiento si el area de almacén i lizado los ios de i 0s v bienes en el

respectivo kardex?
c :Se registran un control adecuado de las entradas (NEAS) de los materiales, suministros y bienes NEAS y las salidas ( X X X

PECOSAS ) en sus respectivos kardex ?

2 Si No Si No Si No
2 CONTROL ADECUADO
a :Tiene imi siel cruce de lidacién con ia se rel con las actividades propias del almacén y
lizadas por los colaborad del drea?

b :Tiene usted conocimiento si el drea de almacén mantiene comunicacién con las dreas usuarias para obtener

infe sobre las idades o dificultades en cuanto al producto despachado y lograr una mejor gestion de

inventarios?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 MAXIMO APROVECHAMIENTO
a Cree usted necesario utilizar el maximo aprovechamiento de orden, espacio, y ubicacion de los bienes de acuerdo a su X X X

uso para mejorar la gestion de inventarios ?
b :Considera Usted necesario efectuar en forma periédica reuniones de coordinacién del jefe encargado con los X X X

colaboradores del aérea para mejorar el desempeiio de cada uno de los equipos involucrados?
Observaciones (precisar si hav suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES DNI: 01229994

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO
Lima 14 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
ia: El item es iado para al 0 5 ifica de!

constructo . [
3Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo /,L ‘(,\ (27

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION-EXPERTO 2

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEID
INFORME DE OFINIOR S0ERE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOE GEMERALES

&pellidos ¥ nombres del experio :  Gercis Perale Joege

Institucicn donde labora = Universidsd Cear Vallejo

Especialidad : Muagisler 2n Finanzes

Instrumento de avahacion = Ficha de Obseryncidn

Sutor del insbrumento = Mayo Pinado Mef==a Bi=na
IL ASPECTOE DE WALIDACION
NLIY DEFICIENTE (1) DIEFICIENTE 2] ACEPTRBLE(Z] EUEHA &) EXCELENTE {5}

CRITERKIZ INDICADDRES 112|345
CLARICAD LL0E ItemE e51an redactsd0s con Iengua]e Sprossto i [bne de X

armbigiledades soonde con las sujetns mussirales

CEJETWIDAD LLas insyucciones y las rems G2l insrumento permilien recoger 3
informacion ohjstive satne |5 vansbie: Politicss Triswanas, en wass
sus dimensiones &n indcadanes concepiusles ¥ operECionales.

BCTUALICAD El Inctrumanio demuesta vigentia acanie con Bl conocimenis ®
ciamifice, tecnoiagice, innovacian v Iegal mherente & 13 variae:
Politicas Triouanias.

CRZANIZACION Loe iteme del mstrumemio reflejan organicidad 1agica enire la X
gefnicion operacional y conceptusl respRci0 & I8 varisbie, 48 maners
U2 panmiten hacar imfenencias en fncian a las hipoless, prodlemay
oljetivos de |3 investigacion.

SUFICIERCIA L= items del mstrumeno son suficientes en cantidad y calidad X
acords con & vaniable, dmensianas & indicadores.

MTENCICNALIDA | Los teme del nstrumeano son cohensmas con el Ipo d2 nvestigackan

n] ¥ responcen a los objefas, Nipctesis v variable de estudio.

COMEISTENCIA LLa Informanion qUe SE recoj3 | traves de oz ems delnstrumenia, Xlx
permitra anakzar, cescrior v explicar & reaidad, motivo o2 15
inpasigacion

CCHEREMCIA Loz iteme del metrumenio expeesan relacion con ks indicadones de X
CallE dimension o2 13 variatke Poiticas Trimutarnas

METCOCLOGIA La relacion enfra @ tecnica y el metumenio propuestos respanden &l X
EFOpOSED 0 I3 investigacion, desamrolo lECnokigics & inngvacian,

FERTINEMCIA LLa redacdon 0e los fems concuanda con 13 escals valorstva del I
instrumenio

PUNTAE TOTAL X

[Maia; Tener en cuanta que & instumenio es valido cuando e $ene un puntsje minimo g2 41 SExcakenis®,
5N embErg D, UN pURksie menor 3 sreerior 58 considets &l Fetrumama no vaido ni apicabe)

1L OPFIHICH DE APLICABILIDAL

PROMEDIC OE WALORACIIM: A5
Lima, 07 de noviemiore de 2022



b LY

INFORME DE OFINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOE GEMERALES

&pelidos y nombres ded experin
Inssitucicn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Sutor dal inctrumento

1 (Gercis Persfe Jome

: Universidad Cesar Vallejo

: Mogizl=r en Finanzas

: Ficha de Obssryacicn

: Meyo Pinado kefizss Elizna

AEPECTOE DE VALIDACION

MY DEFICIEMTE (1)

DEFICIENTE () ACEFTAELE [3)  EMEME ] EXCELENTE (3]

CRITERICS INDICADORES
[ CLARIOED Lo i=me ==i=n red=chados con lEnguse spropaso y Rbes d=
mmbigiedadss scorde con los wejsios muesinajes
CRIETVIDED La= m=nicaones y loa feme ciel instrumesin pemmiten recoger (s

informacion chjerfva sohe= |3 varinble Declemcion de Rantn Mesmes],
en fodss mum dimenzion=s en indicadores conceplusles y
cperacioreles

Tl naramenio JemuEIiE vgEnGE SCoriE on B ConasmEenS
aentfico, teznoldgico, isnovecicn ylegal inherenie 8 la warishl=:
Ceclsrecidn d= Rente Menzusl.

[ ORGEHEAC TR

Lo= rems daf instrumentc refepn crganckded logice ante |s dsinaon
cperacionel y concepisel respecin & s venishle, de mansrs que
permitzen hacer inferencies &n funcion = les hipilesis, peoblz=ma y
ohjetvos de [ imvesigacian.

[ EOFICIENCIL

Lo= riems= def instrumsentc =on ;ehcemes en canbded y calided econd=
con = verishle, dimenzionss = Rndicsdore=.

[ TRTERCTOHALTIAD

Lo= rems def inztrumsentc =on cohersnies con el bpo de Rueeshgenon v
responden & los chjefves, hipdfesiz v verisble d= exhudio

L= imcrmezion qus 3= reccys B Tases de los peme ga] instrusento,
pemmitid srelizer, descrbi y explicer 13 reglided, mofivo de e
imsesiigacion.

Lo= rems= def instrumsentc sxpresan relecion con loa indicedones d=
cadn dimermin de le verizble: Declarecion d= Renfe Mensusl,

La redncizn et |3 lecnica y el insirumenio propuesios nesponden el
propasio de la invesbgecicn, de=amolo lecnolagico & iRnovscion.

L= padmcaon de o e conpusds pon (= ancss ysinreve dal
irerrumerio.

PUNTAJE TOTAL

[Maia: Tansr en ouenta que & instnemenio s valido cuando se Sene un punisje minimo de 41 "Emalens’,
5ih embargo, un puntzie mencr al anterior 52 considara Bl Fetrumanta no vaido ni aplicatie)

OFINIDN DE APLICABILIDAD

PROMEDIC DE VALORACICN:

| 5 Limia, 07 de nowiembre da 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION-EXPERTO 3

"
b j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

A

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE: GESTION DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Eelevandaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 MARCO LEGAL
a ;Tiene Usted del Marco Legal al drea almacén y/o Abastecimiento? X X X
b iConsidera Usted si las politicas impartidas para la gestion del almacén son las mds adecuadas? ;Son aplicadas X X X
correctamente por los colaboradores del drea?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS
a iTiene conocimiento si las directivas internas del irea de almacén son difundidas a nivel nacional para X X X
conocimiento de su aplicacién en la distribucion de los suministros?
b iConsidera Usted importante conocer el Manual de procedimientos del drea de almacén para el control adecuado X X X
de los i
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 GESTION DE INVENTARIOS
a ;Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control de inventarios automatizado para mejorar la gestion X X X
del almacén?
b ;Creé Usted necesario la toma de inventarios de Almacén para conocer el stock de los suministros? X X X
c iSe efectil de para que todos los articulos coincidan con el saldo X X X
contable?
d iCree Usted que al efectuarla consolidacién contable mensual se informa el control de todos los suministros? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apelhdos y nombres del juez validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.
Especialidad del validador: Cc dor Publico, Doctor en administracion

‘Pomnoncla El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Elitem es iado para rep al o di ; ifica del

constructo
Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems plantsados son suficientes para medir
la dimension

-
zb ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No aplicable [ ]

DNI: 07902319

Lima 12 de noviembre del 2022

CllEhﬁTlFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACEN EN EL HOSPITAL DE

HUAYCAN 2020-2021
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 SEGUIMIENTO DE MERCADERIA
a (Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los bienes inventariados cuya evidencia sustente el informe x x x
del personal encargado del drea almacén y el drea patrimonial?
b (;Tiene Usted conocimiento si el drea de almacén mantiene actualizado los inventarios de suministros y bienesen el x x x
respectivo Kardex?
c iSe regi un control delas (NEAS) de los material v bienes NEAS v las salidas ( X x X
PECOSAS ) en sus respectivos Kardex ?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 | CONTROL ADECUADO
a ;Tiene conocimiento si el cruce de consolidacién con ia se rel con las actividades propias del almacén y x X x
realizadas por los colaboradores del drea?
b LTlene umd conocimiento si el drea de almacén mantiene comumcanon con las dreas usuarias para obtener x x x
i6n sobre las it o en cuanto al p hado y lograr una mejor gestion de
inventarios?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
S MAXIMO APROVECHAMIENTO
a iCree usted necesario utilizar el maximo aprovechamiento de orden, espacio, v ubicacién de los bienes de acuerdo a x x x
U us0 para mejorar la gestién de inventarios?
b Considera Usted necesario efectuar en forma i6di i de dinacion del jefe con los x x x
colaboradores del aérea para mejorar el desempeno de cada uno de los equipos involucrados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicab de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.
Especialidad del validador: C dor Publico, Doctor en administracion

Pertinencia: El itsm corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E| item es apropiado para rep al
constructo

Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

° 0 ifica del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir
la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07902319

Lima 12 de noviembre del 2022
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ANEXO 6 ESTADOS FINANCIEROS

HIHISTERIS DE ECOHOHIA ¥ FIHAHZAS
Dircamibe Grarraldr Cunlakilidad Febliaa
Yernina Z10E02

ZECTOR: SALUD
EHTIDAD: MINIZTERIO DE SZALUID
EJECUTORA: HOSFITAL DEHUAYCAN

ACTITD
ATTITD CORRIENTE
EFe<tivay Equivalenter al EFecti

Inuerrianer Finanzicrar

Cuentar por Cokrar (Hetnl

Qkrar zusnkarpor zobrar[Hetko)
Inuenkarior [(Hako)

Serviciar y Okrar Fagqadar por Antizipado

Qkrar Cucnkar 4¢l fztivo

TOTAL ACTITD CORRIEHTE

ACTIVD HO CORRIEHTE
Cuentar por CokraralargqoFlazo
Qtrar Cear, For CobkraralarqoFlazo
Inverrioner Finanzicrar(Meka)
Fropicdader de Inuerritin
Fropicdader, Flantay Equipo[(Hetol

Qkrar Cucnkar 42| Ackivo [Heto)

TOTAL ACTITD HD CORRIENTE

TOTAL ACTITD

CONTADOR GEMERAL

ESTADD DE SITUACION FINRANCIERA
AL 31 DE DICIEMRE DE 2921

7,381,554

3759, TR
d47,931,291
B2, 157,977

254,014

9,73%,4972

151, 30,901

FTE,379,452
1L.IFE, 592

FE0,26% 352

531,577,254

DIRECTOR GEMER AL DE ADMINISTRACION

[En rular])

FASITD T FATRIHOHID
FASITD CORRIENTE

Zobregiror Enazariar -
Cuentar For Fagqar aFrovecdorer d 622 117
ImEg kor, Gankrik ¥y Qkror 5,319
Femunerazianer y EencFizior Sozialer 17,326, 40
Okligazi Freuirional -
Qperasianer e Gridito -
Farte Cee DeudaralargoFlazo -
Okrar Cusnkar 4| Farivo 14,015,512
dd05EE0T. 1%

TOTAL PASITD CORRIEHNTE

0,615,569

FASITD HD CORRIEHTE

DeudaralargoFlazo -

Cuentar por Fagar aFrovecdorer -

Eoncfiziar Sozialer y Oklig. Frou. 52,407, T0E
Obkligazi Freuirional 155,124, 61%
Frovirioner 173,346

Okrar Guentar el Fariva -

Ingreror Diferidor -

TOTAL FASITD HD CORRIEHTE 09, E06, 20T

FATRIHOHID

HazicndaHazional ELTREER TS|
HazicndaHazional Adicional

Fierultador HoFicalizadar 7,567, 5E9
Ferulkador fzumulador - 12d, 960,952

TOTAL FATRIHOHID

d1, 755,477

TOTAL PASITD T PATRIHOHID 531,577,254

TITULARDELAEHTIDAD
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MIMISTERIO DE ECOMOMIA Y FINANZAS

Direccidn General de Contabilidad Pdblica

Version 210602

SECTOR
EMTIDAD
EJECUTORA :

CONTADOR GEMERAL

ESTADO DE GESTION
AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2021
(En soles)
saLun
MIMNISTERIO DE SaALUD
HOSFITAL DE HUAYTAR

INGRESOS

Ingrezos Tributarios Metos

Ingrezos Mo tributarios

Apartes por Regulacian

Traspazos y Remeszas Recibidas
Donaciones y Transferenias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESDS

COSTOS ¥ GASTOS

Costo de Wentas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens. Prest. ' Asistencia Social

Trnasferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas
Oonaciones y Trasnferencias Ororgadas

Traspasos y Femesas Otorgadas

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio

Gastos Financieros

QOtros Gastos

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

5,179,323.36

205,819,923.36

29,541 227 44

5,165.23

5,956,542.38

247,502,181.77

- 50,631.77

- 39,757,32473

- 155,215,936.09

- 4768,923.73

- 952,152.95

- 164,120.88

- 2,857,062.98

- 7,684,509.18

- 1,358,589.74

|- 206,521,262.05

RESULTADD DEL EJERCICIO SUPERAYIT [DEFIEIT]| 40,980,919.72

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Yo, TERESA CONSUELO HARO LIZANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "MEJORA DE GESTION
DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACEN EN EL
HOSPITAL DE HUAYCAN 2020-2021", cuyo autor es MAYO PINADO MELISSA ELIANA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.
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