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Resumen 

Actualmente la Adminstración de Gestión de Abastecimiento conjuntamente con el 

Ministerio de Economía tiene por objetivo el asinceramiento de saldos contables, 

hechos que se suscitaron por diferenetes panoramas, la cual en el Hospital de 

Huaycán se formula por la nociva administración que se empleó cuando se creó el 

Área de Almacén Central. 

Cada procedimiento que se emplea en almacén fueron adquiridos de manera empírica 

que a través de los años se ha ido mejorando y adecuándose a la situación, pero en 

el transcurso se dio lugar a que los saldos no sean reales, empleándose las 

conciliaciones y sea el reflejó de millones de diferencia. 

Por lo que esta investigación se da para identificar y mejorar los procesos que ya están 

establecidos, pero sin el conocimiento legal o por qué se debe acatar procedimientos 

sin prescindir de una cuando ya se establezca un flujo para ello. 

Demostrando que las operaciones que se realizan en primera instancia serán la base 

para los siguientes procedimientos, de no satisfacer en su plenitud por la falta de 

información esto acarrea que los resultados en las conciliaciones entre el Area 

Contable y Almacén no sean verídicas. 

Para lo cual se realiza el presente proyecto de investigación y se plasma las 

problemáticas vistas en el área y así poder corregirlas de acuerdo a los resultados 

obtenidos y las recomendaciones señaladas. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, inventarios, procesos, implementación. 
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Abstract 

Currently, the Supply Management Administration, together with the Ministry of 

Economy, has as its objective the ascertainment of accounting balances, events that 

arose from different scenarios, which in the Huaycán Hospital is formulated by the 

harmful administration that was used when the hospital was created. Central 

Warehouse Area. 

Each procedure that is used in the warehouse was acquired in an empirical way that 

over the years has been improving and adapting to the situation, but in the course of it, 

the balances were not real, using the reconciliations and it was reflected million 

difference. 

Therefore, this investigation is given to identify and improve the processes that are 

already established, but without legal knowledge or why procedures must be followed 

without dispensing with one when a flow for it is already established. 

Demonstrating that the operations that are carried out in the first instance will be the 

basis for the following procedures, if not fully satisfied due to the lack of information, 

this means that the results in the reconciliations between the Accounting Area and the 

Warehouse are not true. 

For which the present research project is carried out and the problems seen in the area 

are reflected and thus be able to correct them according to the results obtained and the 

recommendations indicated. 

Keywords: Warehouse management, inventories, processes, implementation.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

La presente investigación mostrará que la administración y/o gestión de los inventarios 

es una parte crucial de la institución, porque representa los bienes tangibles de la cual 

reluce en los estados financieros, es la idea principal por el cual se originó para que se 

realice esta investigación e implementar una mejora en la gestión de inventarios del 

Hospital de Huaycán, teniendo el propósito de mejorar la administración y/o gestión 

para reforzar el sistema que mantiene, considerando que es de suma importancia el 

saber cómo implementar las técnicas y mecanismos adecuados en el tiempo idóneo.” 

La pandemia ha hecho que haya más interés sobre el valor de gestionar los inventarios 

de una manera correcta. El incremento que se veía para el 2021, conjuntamente con el 

crecimiento del comercio electrónico más la dilatación de la producción el cual fue el 

desencadenamiento de la crisis sanitaria a nivel global, hizo notorio la importancia y del 

gran problema que se da cuando no hay un manejo de inventarios en un corto periodo. 

En la actualidad hay un interés por evitar el no tener una “disponibilidad del producto”; 

de las cuales se debe a que se tiene los materiales indispensables para la empresa, se 

tiene a colocación en el momento oportuno, y así impedir los costos y futuras pérdidas. 

Aceptando complacer de una forma correcta las carencias necesarias para la empresa, 

de la cual se debe mantener en constante adaptación. Entonces la gestión de 

inventarios está en una situación donde se mantiene de forma controlada y vigilada. 

 
Es de suma relevancia mencionar que el inventario mantiene una información 

actualizada del stock real en el almacén, porque independientemente del sistema de 

inventarios que use la empresa, la precisión es un factor crucial para haya resultados 

positivos   y   se   refleje   en   una   información   real   de   saldos   existentes 

teniendo como consecuencia un aproximado de ellos o un margen de error. 

Con el propósito de emplazar una propuesta el cual mantendrá un mejor manejo o la 

optimización de ello para una mayor rentabilidad brindando una mejor eficiencia en las 

funciones de control de inventarios del hospital. 

“Las causas principales de una necesidad para el mantenimiento de los inventarios en 

una empresa son, en primera instancia, el que los consumidores y la producción no se 
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adapten, la variación aleatoria de la demanda y el tiempo de retorno en una cadena de 

suministro. Las maniobras más comunes para operar las oscilaciones es el 

mejoramiento de la información, seguimiento del inventariado de seguridad 

conjuntamente con la contribución de la cadena de abasto.” (Vidal, Londoño y 

Contreras, 2006) 

La investigación se realiza con el objetivo de poner en marcha el mejoramiento 

de la gestión del área de almacén del Hospital de Huaycán, por lo que se abordó con 

el objetivo específico de, Determinar de qué manera la mejora de gestión de inventarios 

incide para la optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021; 

El principal objetivo para llegar a una buena gestión de inventarios de una institución, 

no es tratar de aumentar la rotación de productos y/o inventarios sino de aumentar los 

márgenes, o caso contrario de combinar la optimización de ambos. El tener un modelo 

de inventarios que combine el pronóstico da como resultado una alta rentabilidad del 

capital invertido en inventarios. En la actualidad se cuenta con todas las herramientas 

para gestionar de una forma eficaz y eficiente. Contando con la tecnología (sensores, 

robots, software, etc.) que permitirán: 

 
⮚ Acortar el tiempo de otorgar una información precisa y dividida para inferir en los 

consumidores (consumo y compra) 

⮚ Progresar y automatizar de forma progresiva los procesos 

⮚ Obtener un máximo de posibilidades de un producto para los clientes 

 
Para tal fin es necesario que las instituciones amparen modelos analíticos el cual 

permita incorporar la tecnología con lo que se busca. 

 
Según lo mencionado anteriormente se realizó el estudio sobre la realidad 

Problemática; y haciéndonos la interrogación sobre la manera para mejorar la gestión 

de inventarios y como incurre esto en la optimización de la sub coordinación de Almacén 

de hospital de Huaycán, teniendo así la tarea de una implementación que mejore el 

actual sistema de inventarios con diseños de estrategias de control que faciliten 

resultados, el cual primero se observará los principales problemas que impidieron la 

continuación de ello. 
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Planteando también los siguientes problemas específicos: a) ¿En qué medida 

el marco legal mejorará la gestión de inventarios para la optimización del área de 

almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021? b) ¿De qué manera la difusión de 

procedimientos mejorará la gestión de inventarios para la optimización del área de 

almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021? Por el presente trabajo de investigación 

tiene como objetivo principal el determinar de qué manera la mejora de gestión de 

inventarios incide para la optimización del área de almacén en el hospital y este motive 

la actualización continua de una implementación de gestión de inventarios mejorando 

así su poste para una mejor rentabilidad económica por consiguiente una mejora del 

bienestar social del grupo beneficiario. 

En la actualidad la institución se encuentra en fase de regularización ya que desde el 

2014 pasó a ser una unidad ejecutora; así que mediante ese cambio también se 

implementó el SIGA-Sistema de Gestión Administrativa, el cual toda institución pública 

lleva el control de sus procesos administrativos incluyendo el módulo logístico/almacén, 

a la fecha no se contaba con el personal idóneo para ser el responsable de la ejecución 

de una regularización hasta ese entonces; por lo que hubo varias maniobras ejecutadas 

por varios responsables producto también de cambios de gestión según la disposición 

del MINSA, esto generó un desequilibrio y atraso para poder tener un sistema 

actualizado con saldos reales de las existencias, reflejando así la misma controversia 

en almacén central y almacén especializado. 

Ante lo mencionado es que se toma al almacén central para la presente investigación 

viendo que a la fecha se sigue arrastrando montos que no reflejan la realidad, y así ir 

continuamente cerrando esa brecha con mejoras en la gestión. 

En el desarrollo dentro del trabajo la investigación se realizó un análisis teniendo como 

resultado que el importe no solo es el reflejo de una mala actualización e 

implementación del sistema, sino que también se ha visto que hay desconocimiento de 

procedimientos por parte de los colaboradores y estos se manejan de manera empírica 

o con insuficiente conocimiento, trayendo como consecuencia lo que se le viene 

resultado, en el camino generando más deficiencias y/o errores, distanciamiento en los 

importes que se refleja en cada año, como también no refleja lo que se almacena. 
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En resumen, al no tener un control interno, políticas, procedimientos adecuados, 

capacitación al personal traerá como consecuencia el aumento de posibilidad de que 

se produzca un mal inventario y tener un efecto perjudicial a la institución; así como el 

mal servicio a los pacientes o familiares de este, pérdida de rentabilidad; en práctica el 

marco legal y no aminorar lo que empezó incorrectamente se continuará con el mismo 

problema trayendo como consecuencia que los entes supervisores no posean 

información veraz. 

Es por ello que la investigación servirá de modelo para situaciones similares que 

mantienen otras instituciones públicas en donde se pueda analizar la gestión de los 

inventarios, dentro del objetivo principal se planteó, determinar de qué manera se 

mejoraría la administración y/o gestión de inventarios, incide para la optimización 

progresiva de la subcoordinación de almacén central en el hospital de Huaycán y como 

objetivos secundarios; el identificar en qué medida el marco legal mejora la gestión y/o 

administración de inventarios para la mejoría de la sub coordinación de almacén en 

el hospital de Huaycán, finalmente, determinar de qué manera la difusión de 

procedimientos mejora la gestión y/o administración de inventarios para la mejoría de 

la sub coordinación de almacén en el hospital de Huaycán 

De la misma manera se ha planteado la hipótesis principal, La gestión de inventarios 

mejorará favorablemente la optimización del área de almacén en el hospital de 

Huaycán 2020-2021; dentro de las hipótesis específicas mencionamos las siguientes, 

El marco legal mejorará significativamente la gestión de inventarios para la optimización 

del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021, y , La difusión de 

procedimientos mejorará significativamente la gestión de Inventarios para la 

optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 

 
 

II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Existen investigaciones anteriores la cual muestran variables similares, de las cuales 

es importante mencionarlas. El cual permitirá un mayor alcance del contexto y 
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problemáticas similares de las cuales se tomará como base y comparaciones de 

resultados. 

A nivel nacional, 

 
LLayqui (2019) en su tesis se plantea un sugiere el aplicar y ejecutar una mejoría para 

la administración de inventarios para el perfeccionamiento de la optimización del área 

de almacén en la empresa UFITEC SAC, de la cual concluyó la determinación de los 

principales problemas como la omisión de los apuntes de almacén, la ausencia de 

control de cierre la ordenes, la ignorancia sobre las cualidades del producto, 

desorganización y la inexistencia de políticas en el almacén por lo que nos permite 

conocer sus problemas principales que se mostraron en la empresa en cuestión para 

dar como una de sus recomendaciones las capacitaciones, fomentar el trabajo en 

equipo, realizar el programa de inducción a los nuevos colaboradores por lo cual se 

tiene como una similitud las dimensiones que se mostraron en nuestra matriz la 

dimensión de difusión de procedimientos con el control adecuado el cual abarca a las 

dos variables. 

Guevara (2019) La tesis nombrada “Gestión de inventarios y su relación con la 

rentabilidad de la empresa check avanzado Chiclayo EIRL, 2018”. Los resultados de su 

investigación fueron: Que la gestión de inventarios de la empresa del rubro de 

reparaciones y mantenimiento de automóviles de la Ciudad de Chiclayo, mantiene una 

relación inversa-moderada entre sus variables. La cual llega con la conclusión de una 

relación de sus variables teniendo una baja rotación de los productos de sus inventarios 

afectando a la empresa y su rentabilidad, teniendo como efecto inverso si se tomara en 

cuenta la gestión de inventarios con una eficiente rotación de sus productos que esto a 

la vez generaría una liquidez. 

Rodriguez (2020). En su tesis titulada “Gestión del Almacenamiento de Suministros y 

su Influencia en la Eficacia de los Procesos Logísticos en el Hospital Pampas de 

Tayacaja 2017”. El fruto de la investigación demuestra que hay un gran peso en la 

administración y/o gestión de los almacenamientos y los procesos operativos y 

administrativos. Por lo que si los colaboradores cuentan con una adecuada gestión se 
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podrá concebir un mejoramiento en los procedimientos logísticos que implica una 

relación de control, recepción, despacho, preparación de pedidos. 

Espinal (2020). La tesis “Gestión de almacenes para optimizar la deficiencia en la 

empresa MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA SAC-2018” tiene 

por finalidad determinar la gestión de almacenes para optimizar los procesos de la 

empresa encontrando factores como la recepción y aprovisionamiento, el proceso de 

descarga, gestión de ubicaciones, clasificación de los materiales, la experiencia del 

colaborador influye en la gestión del almacén. 

 
 
A nivel internacional, 

 
Ramírez y Gómez (2020) con su tesis, Propuesta de optimización para el 

mejoramiento de la gestión de inventarios Caso de estudio: Almacén de mantenimiento 

del Hospital de la Universidad Nacional, por lo cual tiene una conclusión de su 

investigación de que su gestión de inventarios en el área de almacén de mantenimiento 

y papelería siendo este un proceso importante dentro de la administración del Hospital 

de la Universidad Nacional. La cual cuentan con una construcción y abastecimiento 

necesario para el proceso de gestionar sus inventarios, por el contrario, no hay un 

mayor avance de la implementación de instrumentos informáticos las cuales darían un 

mayor alcance de gestión con el registro, rotación, orden y aseo de los inventarios. 

Teniendo como recomendación el armar o formular una herramienta dentro de una 

gestión de un inventario, en el programa Excel por la cual a través de esta se procura 

implementar una mejoría de la gestión de inventarios. 

 
 
Martínez (2013), en su tesis “Propuesta de mejora al modelo de gestión de inventarios 

y abastecimiento para el área de abastecimiento, farmacia y bodega del hospital base 

de puerto montt”, de las cuales llega a concluir que tiene las condiciones para cubrir 

para satisfacer completamente sus necesidades, el modelo de inventarios necesita las 

mejoras y un análisis más completo, demanda mejorar su sistema de manejo de 

inventarios para una mayor utilidad y se da como recomendación que utilizar una 
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metodología para analizar los requerimientos clínicos, también el sistema informático 

tiene que tener una versión más actualizada y enfocada a las necesidades de la 

institución, las capacitaciones constantes a los colaboradores y de ser posible la 

implementación de incentivos. 

Crespín (2018), con la tesis “PLAN DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS 

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES” se determinó que los inventarios 

tienen un rol importante dentro del desarrollo de la empresa por el cual se recomendó 

capacitaciones al personal, diagnóstico y evaluación de su situación actual, y que por 

medio del plan de mejora, disminuirá las falencias y debilidades mostradas en la tesis, 

siendo uno de ellos el mal uso de los espacios, inadecuado uso de las estanterías, 

equipos antiguos y evidenciando lo mismo en la encuesta realizada a los colaboradores. 

Haro (2018), siendo el titulo de la tesis “DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN Y 

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MOBLER”, en la cual la empresa fue evaluada 

en los aspectos de espacio, etiquetas, control de material, orden, reportes, 

organización, teniendo al final un cuestionario para los colaboradores arrojando un 

resultado que prevalecen las debilidades por encima de sus fortalezas y la brecha es 

amplia en lo que deber ser y lo que se debe ejercer; por lo tanto el control interno es 

fundamental y va en relación de una buena gestión con el control de inventarios de la 

empresa. 

 
 
 

 
2.2. Bases teóricas Para realizar la presente investigación es conveniente elaborar 

Bases Teóricas relacionadas a la variable gestión de inventario y ejecución de pagos 

optimización del área de almacén del HH: 

Variable independiente. Gestión de Inventarios 

 
Las empresas por su forma de venta tienen más de 2 productos, los cuales tienen fecha 

de ingreso, lotes, fecha de vencimiento, montos, proveedores, etc; debiendo tener un 

registro ordenado. Para ello existe un almacén y relacionado a esto una gestión de 
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inventarios el cual involucra un sinfín de procedimientos, gestiones, reglamentos, 

usuarios, datos, operaciones, gestores; por lo cual el objetivo principal de una 

administración y/o gestión de inventarios es poseer los suministros correctos en el sitio 

idóneo y en el momento exacto, requiriendo aspectos básicos de una “gestión de 

inventarios” propiamente dicho. El equilibrio de ello es también observar las ventajas y 

desventajas para evitar los errores adquiriendo los mejores instrumentos para una 

adecuada gestión que se adapte a la empresa en esta ocasión al Hospital de Huaycán. 

Variable dependiente. Optimización del Área de Almacén del HH 

 
La optimización es la base para examinar, y este ayude a tomar decisiones sobre las 

dificultades, el cual se tiene que minimizar los costos o maximizar los beneficios de la 

institución, teniendo los más complejos el área de almacén según sus dimensiones 

ciertos aspectos administrativos, controles, las cuales existen variados métodos para 

poder llegar a una conclusión del que mejor se adapte a la situación. 

1. Gestión: Este término hace referencia a la administración de recursos, sea 

dentro de una institución estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos 

por la misma. Para ello uno o más individuos dirigen los proyectos laborales de 

otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrían 

ser obtenidos. (Concepto de Gestión. 2015) 

2. Inventario: El inventario de una empresa está constituida por su materia prima 

y sus productos en proceso, también sus suministros que se llega a utilizar en 

las operaciones y por consiguiente en el producto terminado (Muller 2014) 

3. Inventario permanente: sostiene que el método de la empresa debe mantener 

un registro de manera continua de su existencia y también de sus costos 

(productos), mercancías que se vendió (González 2008) 

4. La gestión y control de inventarios: es una sucesión que tiene una huella en 

las áreas operativas de la empresa y a su vez es un aspecto fundamental de la 

dirección ya que en situaciones donde no hay control esto acarrea un alto costo 

y ordena una mayor inversión/efectivo (Parra, 2010) 
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5. Gestión de almacén: El proceso o los procesos de internamiento de las 

mercaderías, almacenamiento, y distribución, tiene como parámetros: la 

disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. Por consiguiente, la eficacia de la 

gestión tiene como objetivo el lograr el servicio establecido por el departamento 

comercial con un nivel que se acepte en la empresa (Anaya, 2007) 

6. Stock: Cierta cantidad de mercancía que se tiene en el depósito o almacén. De 

las cuales las herramientas, suministros, materia prima, la cantidad de 

productos, etc., que es importante que estén almacenados para equilibrar ciertas 

diferencias entre el flujo de producción y consumo. Se establece en una inversión 

para asegurar las condiciones y que se de las ventas, las fabricaciones y se dé 

el aprovechamiento máximo de la empresa. (Contreras, 2007) 

7. El inventario o stock: es un grupo de bienes y materiales que serán usados en 

las sucesiones de mantenimiento, producción, y necesitan estar acopiados hasta 

el instante de ser usados. (Zapata, 2015) 

 
8. El control de stock: precisa como la constatación de los productos verificando 

la parte física, la cual se comprueba en cada parte de las fases de 

almacenamiento, que inicia des de la admisión hasta la entrega del mismo, en 

cada fase se observa los tipos, estados y cantidades de cada producto para la 

conservación. (Krajewski, 2016) 

 
9. Máximo aprovechamiento: Se refieren a las acciones que realizan la gerencia 

y demás personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones 

asignadas. Son importantes porque en sí mismas implican la forma correcta de 

hacer las cosas, así como también porque el dictado de políticas y 

procedimientos y la evaluación de su cumplimiento, constituyen el medio más 

idóneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad (Alvarez, 2012). 

 
10. Difusión de Procedimientos: Es fundamental saber de funciones logísticas, la 

cual “se encarga de la gestión de los flujos físicos y se interesa a su entorno. El 
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entorno corresponde a las áreas involucradas, bienes necesarios a la realización 

de la prestación” (Lambert,1998). 

 
III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

3.1.1 Tipo de investigación: La presente investigación es descriptiva porque 

involucra la elaboración de cuestionarios para determinar la relación de las 2 variables 

y determinar si es que hay alguna situación y/o proceso que necesite de un análisis 

para describir su situación real. Según Hernández, Fernández, y Baptista (2006) 

muestra que una investigación descriptiva exhibe la información tal cual se expone, 

mostrando la circunstancia en el instante donde se analiza, interpreta y evalúa. Es así 

que en el Hospital de Huaycán se expondrá situaciones que se presentan de acuerdo 

a toda la información recaba de manera independiente, teniendo en cuenta las variables 

a las que se ha enfocado, a la misma vez será de un enfoque cuantitativa-correlacional, 

para analizar la relación de las 2 variables dentro de un ámbito y un cierto grupo de 

población. 

 
3.1.2 Diseño de investigación: Se llegó a utilizar el diseño no experimental, según 

Castillo (2017), define que el diseño examina y explica, los datos y fenómenos de forma 

original, sin operar la variable independiente, los datos provienen de la población y su 

análisis lo efectúan los técnicos. Por lo que se interpreta que no se manipulo ni una de 

las variables, siendo la variable independiente (gestión de inventarios) donde expresa 

los datos originales en relación con la variable dependiente (Optimización del Área De 

Almacén Del HH), obteniendo toda información dentro de la institución de acuerdo a las 

técnica e instrumentos de recolección de datos. 

 
3.2. . Variables y operacionalización: 

3.2.1 Variable 1: Gestión de Inventarios. Conforme lo menciona Córdoba 

(2012), la gestión del inventario constituye en la determinación de un manejo 

estratégico de la empresa, en la prestación de servicios y también en la 
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producción de bienes, teniendo en cuenta la relación con las actividades de 

administración de un inventario y el registro de este, puntos de rotación y su 

clasificación, el orden y producción según sea la situación 

 
Tabla 1 Variable, dimensiones e indicadores de gestión de inventarios 

. 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 X1: MARCO LEGAL *Control Interno 
*Políticas 

X: GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

X2: DIFUSION DE 

PROCEDIMIENTOS 

*Difusión de directivas 
internas 
*Conocimiento de 
manual de 
procedimientos 

 X3: GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

*Toma de inventarios 
físicos 

                                                                        *Consolidación contable  

 
NOTA: Elaboración propia 

3.2.2. Variable 2: Optimización Del Área De Almacén Del HH. 

Según Díaz (2013) “se puede visualizar que la teoría menciona que la 

optimización de procesos es la existencia de los óptimos globales de una 

función, llamada objetivo, sobre un conjunto, llamado conjunto factible y las 

técnicas para determinarlos”. 

 
Tabla 2 Variable, dimensiones e indicadores de optimización del área de 

almacén del HH 

 
 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 
 

Y: 

Y1: SEGUIMIENTO 

DE MERCADERÍA 

*Recopilación de datos 

*Seguimiento de NEA y 

PECOSA 
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OPTIMIZACIÓN 

DEL ÁREA DE 

ALMACÉN DEL 

HH 

Y2: CONTROL 

ADECUADO 

*Cruce de consolidados 

con economía 

*Planificación con áreas 

usuarias 

 Y3: MÁXIMO 

APROVECHAMIEN 

TO 

*Organización de espacios 

*Coordinación con los 

equipos de trabajo 

involucrados 

 
 

 

NOTA: Elaboración propia 

 

 
3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

La institución está integrada por el personal administrativo y asistencial por ser una 

institución ligada a la salud, es por ello que se considera la población al personal 

administrativo quienes están organizados jerárquicamente por Equipos de trabajo, 

sub coordinaciones y áreas, por tener una mayor relevancia en la presente 

investigación, los cuales son colaboradores que trabajan en la parte operativa y 

administrativa. 

 
Criterios de Inclusión. Los colaboradores que laboran en el Hospital de Huaycán, 

específicamente en el Área de Almacén Central, presentan una relación formal, con 

contrato de acuerdo tipo al que accedió cada uno. 

 
Criterios de Exclusión. La institución no cuenta dentro del Área de Almacén 

Central colaboradores contratados de manera externa. 

 
Muestra: (Carrasco, 2019). Un subconjunto de grupo que conforma el estudio, 

dentro de la presente investigación la muestra como población a un total de 23, 

tomándose en cuenta a los colaboradores que están involucrados en la 

investigación, lo cual corresponde a las Sub coordinación de Área de Almacén 

Central y Patrimonio Central más el E.T de Logística. 
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Tabla 3 Personal encuestado 
 

 
N° Descripción Cantidad 

1 E.T. de Logística 14 

2 Sub Coordinación de almacén 
central 

7 

3 Sub coordinación de Patrimonio 2 

TOTAL 23 

NOTA: Datos obtenidos del Equipo de Trabajo de Personal-Elaboración propia 

 

 

Muestreo: Para el presente proyecto el muestreo se utilizará el total de la muestra 

siendo estos los indicados para la captación de información dentro de las áreas 

escogidas. Para Maletta (2019): “El muestreo se usa para la selección de los 

elementos de la muestra total de la población, teniendo en cuenta que existen 

procedimientos, normas, pautas y los principios para la compilación, haciendo 

posible el conocer la forma y el comportamiento de la población; dándonos así la 

opción de realizar el resultado de la población” 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

⮚ Encuesta: Se utilizará una cierta cantidad de preguntas que se 

emplean para reunir datos, opiniones, por medio de la técnica del 

cuestionario. 

⮚ Análisis Documental: Se recolectó un conjunto de información, 

mediante el cual se investigó a través de los Estados financieros, 

PECOSAS, NEAS, Tipos de ingresos, relación de inventarios. 

  



14  

 
Instrumentos: 
 
Cuestionario: Se utilizará el cuestionario de google forms, la cual las 
preguntas serán formuladas de acuerdo a tipo de información a recabar. 

⮚ Recolección de datos: Se buscará en la documentación (Reporte 

contable-SIGA) de forma mensual y anual para determinar la 

correlación de veracidad. 

 

Validez 

 

Seguidamente se validó el instrumento para verificar su autenticidad y 

confiabilidad a través del juicio de expertos. Esto nos permite 

determinar si los instrumentos utilizados en el estudio son suficientes 

para medir las dos variables de interés (Hernández y Mendoza, 2018). 

La verificación fue realizada por 3 expertos. 

 

Confiabilidad 

 
Según Arispe et al. (2018). La confiabilidad se puede definir como la 

estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos. Existe varias 

formas de medir el grado de confiabilidad, entre ellas el factor alfa de 

Cronbach, que mide la consistencia y uniformidad de los instrumentos. 

Para determinar la confiabilidad, el cuestionario se aplicó a una muestra 

a piloto de 23 trabajadores, se encontró que tenía un excelente índice 

de confiabilidad >0.722 y 0.738, y se procesó con el software SPSS 

Statistics 25, arrojando los siguientes datos: 

 

Confiabilidad de gestión de inventarios y optimización del área de almacén 

del Hospital de Huaycán 

 

Tabla 4 

Estadística de confiabilidad 
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Instrumentos Alfa de Cronbach Nivel de 

confiabilidad 

Gestión de inventarios 0.722 Aceptable 

Optimización del área 

de almacén del HH 

0.738 Aceptable 

Nota: Datos extraídos del Software SPSS Statistics 25 

 
 

 
3.5 Procedimientos. 

 
Para emplear este instrumento de cuestionario, se tendrá en cuenta que las 

preguntas tengan relación en objetivo de la investigación en relación a las variables 

según sus indicadores mencionados, validando y corroborando con la sub 

coordinación para que se pueda ejecutar. 

Asimismo, la recolección de datos fue de manera virtual ya que se crearon en 

Google Drive, los enlaces de acceso al cuestionario y los trabajadores pudieron 

completar sus respectivas encuestas. 

 
3.6 Método de análisis de datos. 

 
El método de análisis de datos, es el cual nos permitirá hacer una interpretación 

después de haber obtenido la información de acuerdo a los instrumentos y 

procedimientos mencionados, teniendo un análisis de acuerdo a la relación de las 

2 variables. 

La información que recolectamos para variables (Gestión de inventarios y 

optimización del área de almacén y ejecución de pagos) se analizó y procesó la 

información en el Software SPSS Statistics 25, para recabar las tablas de 

distribución de frecuencia se utilizó hojas de Microsoft Excel, para el análisis de 

inferencial estadístico (Prueba de normalidad Shapiro-Wilk), para la correlación 

entre las variables y las dimensiones se usó la prueba de Pearson. 
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3.7 Aspectos éticos. 

 
Según la Resolución de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, se establecen 

los siguientes principios generales de ética: 

 
✔ Autonomía: La persona responsable de la presente investigación será 

propia con total capacidad de elección del tema a investigar. 

✔ Beneficencia: Se buscará el bienestar de la población para lo cual se 

desea brindar una alternativa de solución a la problemática identificada. 

✔ Competencia Profesional: Se procederá a cumplir con los niveles que 

requiere la investigación donde garantice el rigor científico. 

✔ Justicia: Se respetarán los valores y principios de la población sin 

quebrantar sus derechos. 

✔ Libertad: Se desarrollará de manera libre e independiente sin buscar un 

interés económico, político u otro. 

✔ No Maleficencia: Se realizó un análisis de riesgo/beneficio para realizar la 

investigación sin afectar la integridad de la población y de los participantes. 

✔ Respeto Intelectual: Se respetará la propiedad intelectual de otros 

autores, de manera que sus ideas y/o aportes considerados en la 

investigación serán citados y referenciados dando conocimiento de la 

fuente y del autor. 

 
Cumpliendo también con lo establecido (Normas APA-Séptima edición), de la 

cual, además teniendo el presente trabajo la verificación y revisión mediante el sistema 

antiplagio Turnitin. 

 

IV. RESULTADOS 

 
4.1 Resultados descriptivos 

Objetivo General: Determinar de qué manera la mejora de gestión de inventarios 

incide para la optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 
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Tabla 5 

Nivel de relación entre la gestión de inventarios y la optimización del área 

de almacén. 

 
 

V2. Optimización del 

área de almacén del 

  HH  

 
 

Total  

   Regular Adecuado  

V1. Gestión 

de 

inventarios 

Regular Recuento 5 3 8 

                      % del total  21,7%  13,0%  34,8% 

Adecuado Recuento 3 12 15 

  % del total 13,0% 52,2% 65,2% 

Total  Recuento 8 15 23 

  % del total 34,8% 65,2% 100,0% 
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Figura 1 

Nivel de relación entre la gestión de inventarios y la optimización del área de almacén. 
 
 
 
 

 
Se observa en la tabla 5 y figura 1, el 52,2% (12) de los colaboradores 

respondieron que la gestión de inventarios y la optimización del área de almacén es 

adecuado. Sin embargo, el 21.7% (5) respondieron que es regular. 

 
Objetivo Especifico 1: Identificar en qué medida el marco legal mejora la gestión de 

inventarios para la optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020- 

2021 

 

Tabla 6 Nivel de relación entre el marco legal y la optimización del área de 

almacén 

 
 
 

V2. Optimización del 

área de almacén del 

  HH  

   Regular Adecuado Total 

D1. Marco 

Legal 

Desconoce Recuento 1 1 2 

 % del total 4,3% 4,3% 8,7% 

                               Regular  Recuento 3 7 10 
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 % del total 13,0% 30,4% 43,5% 

Conoce Recuento 4 7 11 

 % del total 17,4% 30,4% 47,8% 

Total Recuento 8 15 23 

 % del total 34,8% 65,2% 100,0% 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 
Nivel de relación entre el marco legal y la optimización del área de almacén. 

 
 
 

 

Se observa en la tabla 6 y figura 2, el 30,4% (7) de los colaboradores respondieron 

conocen el marco legal y la optimización del área de almacén es adecuado. Sin 

embargo, el 13.0% (3) respondieron que conocen de manera regular el marco legal y 

la optimización del área del almacén. 

 
Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la difusión de procedimientos 

mejora la gestión de inventarios para la optimización del área de almacén en el hospital 

de Huaycán 2020-2021. 
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Tabla 7 Nivel de relación entre la difusión de procedimientos y la 

optimización del área de almacén. 

 
 

V2. Optimización del 

área de almacén del 

  HH  

   Regular Adecuado Total 

D2. Difusión de 

procedimientos 

Inadecuado Recuento 2 0 2 

 % del total 8,7% 0,0% 8,7% 

 Regular Recuento 2 6 8 

  % del total 8,7% 26,1% 34,8% 

 Adecuado Recuento 4 9 13 

  % del total 17,4% 39,1% 56,5% 

Total  Recuento 8 15 23 

  % del total 34,8% 65,2% 100,0% 

 
 

Figura 3 
Nivel de relación entre la difusión de procedimientos y la optimización del área de 
almacén 
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Se observa en la tabla 7 y figura 3, el 39,1% (15) de los colaboradores 

respondieron que la difusión de procedimientos y la optimización del área de almacén 

es adecuado. Sin embargo, el 17.4% (4) respondieron que es regular. 

 

4.2 Resultados Inferenciales 

 

 
Tabla 8 Prueba de normalidad utilizando el Shapiro Wilk. 

 

 

  
Factor 

 
K - W 

 
gl 

Sig. 

(p) 

V1 Gestión de Inventarios . 106 23 .710 

 Optimización del Área de Almacén 

del HH 

. 127 23 .089 

V2    

*p>0.5 (Significativa)    

 
 

 
En la tabla 8, se presentó la Prueba de Normalidad, el cual utilizó Shapiro Wilk, 

por ser la muestra de 23 colaboradores. Por otro lado, se presentó un ajuste a la 

distribución Normal (p>0.05). Por ello, se utilizó el coeficiente de correlación r de 

Pearson para las pruebas de Hipótesis. 

 

 
Prueba de Hipótesis General 

H0: La mejora de gestión de inventarios no incide significativamente para la 

optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 

H1: La mejora de gestión de inventarios incide significativamente para la 

optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 



22  

Tabla 9 Correlación de las variables de gestión de inventarios y la 

optimización del área de almacén. 

 
 

   V2. 

Optimización 

del Área de 

Almacén del HH 

 V1. Gestión de 

inventarios 

Correlación de .805**
 

Pearson Pearson  

  Sig. (bilateral) .000 

  N 23 

 

 

En la tabla 9, Se observa que existe una correlación positiva fuerte entre ambas 

variables, debido a que se halló una r = .805**. Asimismo, la significancia fue .000 < 

0.05, lo que indica que se acepta la hipótesis alterna. 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

 

 
a) H0: El marco legal no mejora significativamente la gestión de inventarios para 

la optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 

b) H1: El marco legal mejora significativamente la gestión de inventarios para la 

optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 2020-2021. 

Tabla 10 Correlación entre el marco legal y la gestión de inventarios 
 

 
   D1. Marco legal 

 V2. Gestión de 

inventarios 

Correlación de .355**
 

Pearson Pearson  

  Sig. (bilateral) .096 

  N 23 
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En la tabla 10, Se observa que existe una correlación positiva baja entre la D1 y 

V2, debido a que se halló una r = .355**. Asimismo, la significancia fue .096 < 0.05, lo 

que indica que se acepta la hipótesis nula. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

a) H0: La propuesta de difusión de procedimientos no mejora positivamente la 

gestión de inventarios para la optimización del área de almacén en el hospital 

de Huaycán 2020-2021. 

b) H1: La propuesta de difusión de procedimientos mejora positivamente la 

gestión de inventarios para la optimización del área de almacén en el hospital 

de Huaycán 2020-2021. 

 

 
Tabla 11 Correlación entre difusión de procedimientos y la gestión de 

inventarios 

 
 

   D2. Difusión de 

procedimientos 

 V2. Gestión de 

inventarios 

Correlación de .566**
 

Pearson Pearson  

  Sig. (bilateral) .005 

  N 23 

 

 

En la tabla 11, Se observa que existe una correlación positiva moderada entre la 

D2 y V2, debido a que se halló una r = .566**. Asimismo, la significancia fue .005 > 0.05, 

lo que indica que se acepta la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN. 

 
 

Los resultados de la presente investigación fue obtenida mediante un cuestionario 

realizado a la muestra conformada por 23 colaboradores en relación a las 

involucradas como son la sub coordinación es de Almacen y Patrimonio como 

también el Equipo de Trabajo de Logística ya que mediante su aplicación del 

instrumentos se obtuvo como resultado en la relación entre la gestión de 

inventarios y la optimización del área de almacén, se muestra en la Tabla 4 y la 

imagen 1 tiene como resultado que el 52,2% (12) de los colaboradores 

respondieron que la gestión de inventarios y la optimización del área de almacén 

es adecuado. Sin embargo, el 21.7% (5) respondieron que es regular y eso deduce 

que se obtuvo resultados similares de Llayqui (2019) que en su planteamiento de 

su primera hipótesis especifica que se menciona los procesos del área de 

Almacen que permitirán proponer e implementar una mejora en la gestión de 

inventarios dando a conocer los principales problemas del almacén. 

 
 

Así mismo se muestra un resultado similar en la tesis de Rodriguez (2020) que 

infiere que sus resultados demuestran una existente influencia entre la gestión de 

almacenamiento con los procesos logísticos asociados a todos los procesos que 

las áreas de almacén y Logistica realizan teniendo con una menor incidencia, 

pero resaltante que la gestión de almacenamiento incide que la valoración del 

personal del área de Logistica del Hospital de Pampas de Tayacaja tiene un nivel 

moderado de 40%. 

 
En la hipótesis uno está el Identificar en qué medida el marco legal mejora la gestión 

de inventarios para la optimización del área de almacén en el hospital de Huaycán 

2020-2021 obteniendo como resultado y plasmado con la tabla 5 y figura 2, el 30,4% 

(7) de los colaboradores respondieron conocen el marco legal y la optimización del 

área de almacén es adecuado. Sin embargo, el 13.0% (3) respondieron que 
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conocen de manera regular el marco legal y la optimización del área del almacén. 

Siendo así la similitud entre lo plasmado de las Directivas que maneja en la gestión 

de medicamentos de la MICRORED el Bosque de la tesis de Ibañez (2014). 

También mencionado en la tesis de Martínez (2013) que una limitante y sugerencia 

es que un trabajo más específico resulta importante para poder integrar los 

procesos y los sistemas y tener un mejor detalle. 

 
 

En el nivel de relación entre la difusión de procedimientos y la optimización del área 

de almacén da como resultado en la tabla 6 y figura 3, el 39,1% (15) de los 

colaboradores respondieron que la difusión de procedimientos y la optimización del 

área de almacén es adecuado. Sin embargo, el 17.4% (4) respondieron que es 

regular y esto coincide con lo planteado en la tesis de Ramírez y Gómez (2020) las 

cuales mencionan como un factor fundamental los activos documentales como los 

manuales y procedimientos las cuales se ven reflejadas en la deficiencia de los 

procesos de distribución e importación. 



26  

 

VI. CONCLUSIONES 
 

Se concluye que el hospital de Huaycán carece de deficiencias respecto a su 

gestión de inventarios por la falta de optimización en la sub coordinación de 

almacén, en las dimensiones de difusión de procedimientos, control adecuado, 

gestión de inventarios y máximo aprovechamiento. 

La gestión de inventarios puede determinar una optimización favorable para la 

sub coordinación de almacén teniendo en cuenta los resultados plasmados en 

cada pregunta, mostrando así que el personal no tiene conocimientos en su 

mayoría de procedimientos operativos y el marco legal que lo engloba por lo 

que a través del tiempo se ha trabajo de forma empírica y eso ha causado 

diferencias entre los saldos que refleja contabilidad con los saldos que refleja 

KARDEX. 

El marco legal se relaciona con cada procedimiento operativo que se realiza en 

almacén, la gestión de la misma mostrará la optimización en el Hospital de 

Huaycán, haciendo el seguimiento de cada documento administrativo con el 

control adecuado. 

Se ha observado que no existe una difusión de procedimientos para mejorar la 

gestión del almacén. A través del tiempo el personal se adecuó al trabajo 

aprendido empíricamente sin conocimiento de los procedimientos haciendo que 

la gestión de almacén diera frutos negativos, como la mala administración de 

espacios, saldos negativos, personal no capacitado, por ende, es necesario 

profundizar en los problemas encontrados y así poder mejorar la optimización 

del Hospital de Huaycán. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda al Director del Hospital de Huaycán en coordinación 

con el Sub coordinador de almacén se efectúe el seguimiento y control 

para mejorar la gestión de inventario; principalmente dando a conocer 

la difusión de procedimientos y obtener el máximo aprovechamiento 

para obtener una optimización en el área. 

Se recomienda al Jefe responsable del área Almacen, capacitar al 

personal ya que la capacitación contribuye a adquirir mayores 

conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para mejorar y 

cumplir con el trabajo que se les encomienda; asimismo contribuye a 

mejorar los procedimientos para lograr mayor eficiencia, de esta 

manera se alcancen los objetivos previstos para la atención a los 

usuarios y buena imagen de la institución. 

Se recomienda que en el área de Almacén se cumpla con el marco 

legal de control de inventarios, procedimientos, directivas, a fin de 

mantener el saldo correcto de las existencias de entradas y salidas; es 

decir mantener disponibles los bienes al momento de requerir su uso 

o venta, y para controlar el stock, evitando así futuras contingencias, 

como mermas que vayan en perjuicio de la gestión del almacén. 

Se recomienda al Jefe del Area del Almacén difundir entre los 

trabajadores del área, las políticas y procedimientos para mejorar la 

gestión de almacén, ya que es parte esencial dentro de la empresa 

porque aseguran el cumplimiento de las operaciones del área, 

simplifican los procesos internos, ya que el Almacen es una unidad de 

servicio clave por ser la encargada el resguardo, custodia, control y 

abastecimiento de materiales y productos de los bienes del almacén¸ 

por ende, es necesario profundizar en los problemas encontrados y 

así poder mejorar la optimización del almacén del Hospital de 

Huaycán. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 MATRIZ DE LÓGICA DE CONSISTENCIA 
 

MEJORA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL ÁREA DE ALMACÉN EN EL HOSPITAL DE HUAYCÁN 2020-2021 

AUTOR: MAYO PINADO MELISSA ELIANA  

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPÓTESIS PRINCIPAL VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

¿De qué manera mejorará la gestión de 
inventarios para la optimización del 
área de almacén en el hospital de 
Huaycán 2020-2021? 

Determinar de qué manera mejorará la 
gestión de inventarios para la optimización del 
área de almacén en el hospital de Huaycán 
2020-2021 

La gestión de inventarios mejorará 
favorablemente la optimización del área de 
almacén en el hospital de Huaycán 2020- 
2021 

 
 
 
 

 
X: GESTIÓN DE 
INVENTARIOS 

X1: MARCO LEGAL *Control Interno 
*Políticas 

X2: DIFUSION DE 
PROCEDIMIENTOS 

*Difusión de 
directivas internas 
*Conocimiento de 
manual de 
procedimientos 

X3: GESTIÓN DE 
INVENTARIOS 

*Toma de 
inventarios físicos 

*Consolidación 
contable 

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICAS VARIABLE 
DEPENDIENTE 

DIMENSIONES INDICADORES 

¿En qué medida el marco legal 
mejorará la gestión de inventarios para 
la optimización del área de almacén en 
el hospital de Huaycán 2020-2021? 

 

¿De qué manera la difusión de 
procedimientos mejorará la gestión de 
inventarios para la optimización del 
área de almacén en el hospital de 
Huaycán 2020-2021? 

Identificar en qué medida el marco legal 
mejora la gestión de inventarios para la 
optimización    del área    de     almacén     en 
el hospital de Huaycán 2020-2021. 

 

 
Determinar de qué manera la difusión de 
procedimientos mejora la gestión de 
inventarios para la optimización del área de 
almacén en el hospital de Huaycán 2020- 
2021. 

El marco legal mejora significativamente 
la gestión de inventarios para la 
optimización   del área   de   almacén   en 
el hospital de Huaycán 2020-2021. 

 

 
La propuesta de difusión de 
procedimientos, mejora positivamente la 
gestión de inventarios para la optimización 
del área de almacén en el hospital de 
Huaycán 2020-2021. 

 
 
 
 
 
 

 
Y: OPTIMIZACIÓN 

DEL ÁREA DE 
ALMACÉN DEL HH 

Y1: SEGUIMIENTO DE 
MERCADERÍA 

*Recopilación de 
datos 
*Seguimiento de 
NEA y PECOSA 

Y2: CONTROL 
ADECUADO 

*Cruce de 
consolidados con 
economía 
*Planificación con 
áreas usuarias 

Y3: MÁXIMO 
APROVECHAMIENTO 

*Organización de 
espacios 
*Coordinación con 
los equipos de 
trabajo involucrados 
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

 

Control interno 
1. ¿Tiene Usted conocimiento del Marco Legal relacionado 
al área almacén y/o Abastecimiento? 

 

MARCO LEGAL  

Políticas 
2. ¿Considera Usted si las políticas impartidas para la gestión 
del almacén son las más adecuadas? 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: GESTIÓN 

 

 
DIFUSIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS 

Difusión de directivas 
internas 

 
Conocimiento de 

manual de 
procedimientos 

3. ¿Tiene conocimiento si las directivas internas del área de 
almacén son difundidas a nivel nacional para conocimiento de 
su aplicación en la distribución de los suministros? 

 
4. ¿Considera Usted importante conocer el Manual de 
procedimientos del área de almacén para el control adecuado 
de los suministros? 

DE INVENTARIOS    
5. ¿ Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control 
de inventarios automatizado para mejorar la gestión del 
almacén? 

 

 

 
GESTION DE 

INVENTARIOS 

Toma de inventarios 
físicos 

6. ¿Cree Usted que es necesario la toma de inventarios de 
  Almacén para conocer el stock de los suministros?  

7. ¿Se efectúan controles de procedimientos para corroborar 
que todos los artículos coincidan con el saldo contable? 

 
 

 
Consolidación 

contable 
8. ¿Cree Usted que al efectuar la consolidación contable 
mensual se informa el control de todos los suministros? 
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ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE OPTIMIZACIÓN 

DEL ÁREA DE ALMACÉN DEL HH 
 

 
 
 

 
SEGUIMIENTO DE 

MERCADERÍA 

 

Recopilación de 
datos 

 
 
 

Seguimiento de NEA 
y PECOSA 

9. ¿Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los 
bienes inventariados cuya evidencia sustente el informe del 
personal encargado del área almacén y el área patrimonial? 

10. ¿Tiene Usted conocimiento si el área de almacén mantiene 
actualizado los inventarios de suministros y bienes en el 

  respectivo kardex?  

11. ¿Cree usted si se registran un control adecuado de las 
entradas (NEAS) de los materiales, suministros y bienes NEAS y 

  las salidas ( PECOSAS ) en sus respectivos kardex ?  

 
VARIABLE DEPENDIENTE: 
OPTIMIZACIÓN DEL ÁREA 

Cruce de 
Información 
almacén con 

12. ¿Tiene conocimiento si el cruce de consolidación con 
economía se relaciona con las actividades propias del almacén y 
realizadas por los colaboradores del área? 

DE ALMACÉN DEL HH CONTROL ADECUADO   economía  
Planificación con 

  áreas usuarias  
Control de stock de 

suministro 

Organización de 
espacios 

13. ¿tiene usted conocimiento si el área de almacén mantiene 
comunicación con las áreas usuarias para obtener información 
sobre las necesidades o dificultades en cuanto al producto 
despachado y lograr una mejor gestión de inventarios? 

14. ¿Cree usted necesario utilizar el máximo aprovechamiento 
de orden, espacio, y ubicación de los bienes de acuerdo a su uso 

MÁXIMO   para mejorar la gestión de inventarios ?  

APROVECHAMIENTO Coordinación con los 
equipos de trabajos 

involucrados 

15. ¿Considera Usted necesario efectuar en forma periódica 
reuniones de coordinación del jefe encargado con los 
colaboradores del aérea para mejorar el desempeño de cada 

  uno de los equipos involucrados?  
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ANEXO 4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Cuestionario sobre Gestión de inventarios 

El propósito de este cuestionario es recopilar información para evaluar el nivel de 

importancia de la gestión que se maneja por el momento. Por esta razón, las 

respuestas deben ser objetivas. Asimismo, la identidad de los participantes se 

mantiene en total confidencialidad. 

Instrucción: El cuestionario consta de 8 preguntas. Lea atentamente cada pregunta y 

marque (X) las respuestas que considere adecuadas de acuerdo con la siguiente 

escala. 

Cree usted, tiene conocimiento 

Totalmente 

De acuerdo 

De acuerdo Ni acuerdo, ni 

desacuerdo 

desacuerdo Totalmente 

en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 
 

ENUNCIADO 
ESCALA 

5 4 3 2 1 

MARCO LEGAL 
     

 
1 

¿Tiene Usted conocimiento del Marco Legal relacionado al área almacén y/o 
Abastecimiento? 

     

 
2 

¿Considera Usted si las políticas impartidas para la gestión del almacén son las más 
adecuadas? Son aplicadas correctamente por los colaboradores del área ? 

     

DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS 
     

 
3 

¿Tiene conocimiento si las directivas internas del área de almacén son difundidas a nivel 
nacional para conocimiento de su aplicación en la distribución de los suministros? 

     

 
4 

¿Considera Usted importante conocer el Manual de procedimientos del área de almacén 
para el control adecuado de los suministros ? 

     

GESTION DE INVENTARIOS 
     

 
5 

 
¿ Tiene Usted conocimiento si existe un Sistema de control de inventarios automatizado 
para mejorar la gestión del almacén? 

     

 
6 

¿Creé Usted necesario la toma de inventarios de Almacén para conocer el stock de los 
suministros? 

     

 
7 

¿Se efectúan controles de procedimientos para corroborar que todos los artículos coincidan 
con el saldo contable? 
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Cuestionario sobre optimización del área de almacén del HH 

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar información para conocer la 

optimización de la propia institución. Por esta razón, las respuestas deben ser 

objetivas. Asimismo, la identidad de los participantes se mantiene en total 

confidencialidad. 

Instrucción: El cuestionario consta de 7 preguntas. Lea atentamente cada pregunta y 

marque (X) las respuestas que considere adecuadas de acuerdo con la siguiente 

escala. 

Totalmente 

De acuerdo 

De acuerdo Ni acuerdo, ni 

desacuerdo 

Desacuerdo Totalmente 

en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 
 

ENUNCIADO ESCALA 

SEGUIMIENTO DE MERCADERÍA 5 4 3 2 1 

 
1 

¿ Tiene conocimiento si se lleva un control y registro de los bienes inventariados cuya 
evidencia sustente el informe del personal encargado del área almacén y el área patrimonial 
? 

     

 
2 

¿Se mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el Kardex? ¿Tiene 
Usted conocimiento si el área de almacén mantiene actualizado los inventarios de 
suministros y bienes en el respectivo kardex? 

     

 
3 

¿Se registran un control adecuado de las entradas (NEAS) de los materiales, suministros y 
bienes NEAS y las salidas ( PECOSAS ) en sus respectivos kardex ? 

     

CONTROL ADECUADO      

 
4 

¿Tiene conocimiento si el cruce de consolidación con economía se relaciona con las 
actividades propias del almacén y realizadas por los colaboradores del área? 

     

 
5 

¿Tiene usted conocimiento si el área de almacén mantiene comunicación con las áreas 
usuarias para obtener información sobre las necesidades o dificultades en cuanto al 
producto despachado y lograr una mejor gestión de inventarios? 

     

MÁXIMO APROVECHAMIENTO 
     

 
6 

¿ Cree usted necesario utilizar el máximo aprovechamiento de orden, espacio, y ubicación 
de los bienes de acuerdo a su uso para mejorar la gestión de inventarios ? 

     

 
7 

¿ Considera Usted necesario efectuar en forma periódica reuniones de coordinación del jefe 
encargado con los colaboradores del aérea para mejorar el desempeño de cada uno de los 
equipos involucrados?  
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ANEXO 5 VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN-EXPERTO 1 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN-EXPERTO 2 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN-EXPERTO 3 
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ANEXO 6 ESTADOS FINANCIEROS 
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