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Resumen

La presente tesis, tuvo por objetivo determinar el perfil turistico en Hoteles del distrito
de Comas, Lima, 2022. El enfoque de la investigacion realizada fue cuantitativo, con
un disefio no experimental, transversal, de tipo descriptivo, en el cual se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia, mediante el que se obtuvo una muestra
de 231 huéspedes, teniendo en consideracibn su procedencia nacional e
internacional, con edad mayor a los 18 afios, a los cuales se les aplic6 una encuesta
conformada por 37 items. Los resultados obtenidos estuvieron focalizados en
caracterizar los aspectos demograficos, geograficos, psicogréaficos y actitudinales del
perfil turistico en hoteles del distrito. Como conclusién, se describieron dichas
caracteristicas, alineadas al objetivo general y especificos de la investigacion.

Palabras Clave: Perfil del turista, huéspedes, caracteristicas, hotel.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the tourist profile of hotels in the district
of Comas, Lima, 2022. The research approach was quantitative, with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive design, in which a non-probabilistic
sampling by convenience was used, through which a sample of 231 guests was
obtained, taking into consideration their national and international origin, aged over 18
years, to whom a survey consisting of 37 items was applied. The results obtained were
focused on characterizing the demographic, geographic, psychographic and attitudinal
aspects of the tourist profile in hotels in the district. In conclusion, these characteristics,

aligned with the general and specific objectives of the research, were described.

Keyboards: Tourist profile, guests, characteristics, hotel.
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l. INTRODUCCION
El sector turistico hoy en dia se encuentra en constante cambio y con ello, surgen
nuevos habitos por parte del turista, creando nuevos perfiles de este, al visitar un
destino debido a varios factores, uno de ellos son las consecuencias de la pandemia
de Covid19. De acuerdo a Molina et al. (2021) menciona que, en el caso de Ecuador,
un pais el cual depende de la actividad turistica, donde en el afio 2020, frente a la
emergencia global, se vio en la necesidad de crear nuevas estrategias dentro de las
ofertas turisticas, diversificarlas con la finalidad de adaptarse a la nueva demanda.
Ante esto, se genero una gran dificultad para restablecer las tacticas que atraian a los

visitantes.

Por otro lado, en Pert también existe la necesidad por parte de las empresas turisticas
en realizar cambios para poder satisfacer el cliente. En una investigacion sobre el perfil
del nuevo vacacionista nacional, ante la pandemia, se determiné que el turista es mas
exigente respecto a las medidas de bioseguridad, que sean implementadas en los
transportes, asi como en los alojamientos y se preocupa mas en realizar actividades
en contacto con la naturaleza, asimismo tienden a recurrir ain mas a los medios
digitales (Turismo In, 2020).

Definitivamente, el perfil del turista ha cambiado al momento de planear su futuro viaje
y se ha visto evaluada por parte de las organizaciones para crear nuevas estrategias
en base a sus preferencias. Sin embargo, en la actualidad no se aplica lo mismo en
todas las empresas turisticas, que en su mayoria si se ha podido adaptar a la nueva
normalidad. Aquello es debido a que no se han podido implementar o mejorar las
adecuadas medidas desde un inicio para afrontar la crisis a causa de factores internos,

asi como externos a la organizacion.

En el distrito de Comas, se hallaron diversos hospedajes, algunos de los cuales se
han vistos obligados a cerrar debido al niumero alto de casos de Covid19 registrados,
lo cual ha generado la disminucién total del flujo turistico, que era formado

mayormente por lo locales de la zona. A pesar de ello, algunos alojamientos, en



particular hoteles categorizados, han podido afrontar la situacion implementando los
protocolos necesarios como los de bioseguridad. Sin embargo, no se realiza una
correcta evaluacion de las nuevas exigencias que el mercado potencial requiere para
poder incrementar y satisfacer la demanda. Asimismo, la inadecuada planificacion
turistica, la falta de apoyo de las autoridades no contribuyen a mejorar estrategias de
ampliacion de segmentos turisticos potenciales. Por lo tanto, se presenta la
formulacion del problema, ¢ Cual es el perfil turistico en hoteles del distrito de Comas,
Lima, ¢2022?

En la justificacion tedrica, se busco determinar la importancia que el perfil turistico
tienen en el sector del mismo. El conocimiento de las motivaciones de viaje y los

nuevos tipos de turistas, son es esencial para una adecuada gestion turistica.

De igual manera, en la justificacion practica se procuré dar a conocer por qué el perfil
del turista es necesario y fundamental en los hoteles del distrito de Comas, lo cual
ayudard a crecer como organizacién y dara una mejor vision a las autoridades

competentes para que vean su importancia y tomen accion frente a ello.

Por otro parte, en la justificacion social se buscé que los mismos pobladores y
visitantes sean conscientes sobre la situacion actual de la actividad en el distrito,
asimismo los trabajadores en el rubro hotelero que viven de ello, sepan la importancia
de que conocer al turista y satisfacerlo incrementa su llegada en el destino y asi para

saber de qué manera apoyar significativamente al desarrollo turistico del distrito.

La presente investigacién pretendio aportar al método cientifico, brindando una
valiosa informacion y hallando los instrumentos necesarios para poder evaluar los
resultados y con ello mas adelante, llegar a las conclusiones y proporcionar

soluciones para futuras investigaciones sobre el tema.

El actual estudio tuvo como objetivo general, determinar el perfil turistico en hoteles
del distrito de Comas, Lima, 2022. Como objetivos especificos, el primero fue,
determinar las caracteristicas demograficas del perfil turistico en Hoteles del distrito

de Comas 2022; el segundo, determinar las caracteristicas geograficas del perfil



turistico en Hoteles del distrito de Comas 2022; el tercero, determinar las
caracteristicas psicogréficas del perfil turistico en Hoteles del distrito de Comas
2022; el cuarto y ultimo, determinar las caracteristicas actitudinales del perfil turistico

en Hoteles del distrito de Comas 2022.



Il. MARCO TEORICO
Para el presente trabajo de investigacion se plantearon los siguientes antecedentes

internacionales y nacionales que estan relacionados con la variable:

Kanyama et al. (2022), en su articulo cientifico titulado, Hotel Service Quality and Its
Effect on Customer Loyalty: The Case of Ubon Ratchathani, Thailand during COVID-
19 Pandemic, tuvo por objetivo hallar la lealdad de los clientes ante la calidad del
servicio en hoteles en Ubon Ratchathani, Tailandia. El estudio cuantitativo emple6 un
muestreo por conveniencia, obteniendo una muestra de 400 participantes,
considerando a los mayores de 20 afios, a los cuales se les aplicO preguntas con
escala de Likert. Los resultados evidenciaron las caracteristicas generales de los
encuestados, en mayoria son hombres, solteros, entre los 31 y 25 afios, licenciados,
trabajadores que ganan entre 15,001 y 20,000 baht al mes. En cuanto a la lealtad, lo
gue mas influyé en él, entre diversos factores, fue la seguridad, seguido de la empatia
y responsabilidad. Como conclusion, existe una relacion entre las dimensiones del
servicio de calidad y la lealtad durante la pandemia de Covid-19 en los hoteles, lo cual

deberia ser considerado como un buen negocio para otras empresas hoteleras.

Manuel et al. (2022) en su articulo cientifico titulado, Perfil e indice de satisfaccion del
turista respecto del servicio de hospedaje en Bahias de Huatulco, Oaxaca. Temporada
Semana Santa 2019, tuvo por objetivo realizar un diagnostico del perfil e indice de
satisfaccion del turista que visita en una temporada particular en México. La
investigacion cuantitativa fue descriptiva, que obtuvo una muestra de 273 turistas, a
los cuales se les aplicé como instrumento un cuestionario establecido en el afio 2012.
Los resultados mostraron que existe un perfil similar del turista nacional e
internacional, en cuanto a la preferencia de un hotel, la motivacion de viaje, su
compafia y contratacién del transporte y alojamiento. Sin embargo, el nivel de
satisfaccion es diferente, el extranjero tiende a tener una satisfaccion mayor. Como
conclusion, los valores que consideraron importante los turistas en relacion al servicio
de hospedaje deben mejorarse, a través de preguntas sobre la satisfaccion del cliente

y capacitaciones a los trabajadores con el fin de incrementar su conocimiento.



Menor et al. (2020) en su revista cientifica titulada, Segmentation And
Sociodemographic Profile Of Heritage Tourist, tuvo como objetivo brindar informacion
relevante sobre el turismo patrimonial para que tanto los agentes publicos como los
privados puedan formular politicas adecuadas a través de la comprension sobre el
comportamiento de los turistas en lugares con un patrimonio cultural excepcional. Esta
investigaciobn empirica se bas6 en un estudio de campo que consistio en aplicar
encuestas a los turistas que visitan la ciudad de Sucre y otros lugares para tener una
vision mas amplia, mediante un cuestionario estructurado y cerrado basado en
investigaciones anteriores. Como conclusion, se menciono que un lugar perteneciente
a la lista de la UNESCO implica el aumento de los flujos turisticos en esa ciudad debido
a la mejora de su perfil, por lo cual es fundamental estudiar y determinar el perfil
sociodemogréfico de los turistas que acuden a estos destinos culturales. Ademas, se
identificd que los turistas se clasifican en cuatro grupos (turista alternativo, turista
cultural, turista emocional y turista patrimonial), por lo cual al encuestarlos presentaron
un comportamiento diferente segun su interés por la cultura.

Herrera et al. (2020), en articulo de revista titulado, El turista de naturaleza. Estudio
sobre el perfil del turista y su comportamiento en areas naturales protegidas del
Ecuador. Caso: Parque Nacional Cotacachi Cayapas, tuvo por objetivo caracterizar el
perfil que visita el Parque Nacional Cotacachi Cayapas. La investigacién cuantitativa
utilizé un método descriptivo exploratorio y se basé en aplicar una encuesta a 383
turistas nacionales y extranjeros con preguntas relacionadas al aspecto demogréfico,
socioecondémico, psicografico y otras caracteristicas. Esto se vio reflejado en los
resultados. Como conclusion, dichas caracteristicas son fundamentales para crear
una imagen del destino, asimismo la razén principal por el cual los visitantes arriban
al parque es por recreacion y contacto con la naturaleza. Definitivamente, el turismo
de naturaleza es una de las alternativas sostenibles que se mantendran no solo en

esta area natural, sino también en las demas.

Arayay Alvarez (2020) en su revista cientifica titulada, Characterization of the national
and foreign tourist who visits the city of La Serena, Chile, tuvo por objetivo determinar

y analizar el perfil de turista nacional e internacional que visita la ciudad de La Serena



en Chile, cuya investigacion cuantitativa de disefio no experimental transversal
descriptivo se bas6 en aplicar encuesta a un total de 920 turistas. Los resultados
mostraron las diversas caracteristicas sociodemogréaficas, conductuales,
motivacionales y de satisfaccion, identificando las diferencias entre el turista nacional
y extranjero. Como conclusion, los turistas extranjeros tienen un nivel socioeconémico
mas alto, se ven mas influenciados por las redes sociales para la toma de decision de
su viaje, prefieren hoteles y reservar con mucha anticipacion, asimismo se muestran
mas motivados en querer realizar nuevas experiencias mientras que el perfil nacional

es considerado mas ahorrador y le gusta viajar para desconectar de lo usual.

De acuerdo a los antecedentes nacionales: Flores y Cérdova (2021), en su tesis
titulada Perfil y percepcién del turista mochilero que visita la provincia de San Martin,
2018, tuvo como objetivo determinar el perfil y percepcion del turista mochilero que
visita la Provincia de San Martin,2018. La investigacién fue basica, no experimental,
cuantitativa y la muestra fue de 182 turistas, a los cuales se les realiz6 una encuesta,
cuyo instrumento fue un cuestionario. Los resultados mostraron que, en conclusion, el
turista mochilero es de nacionalidad venezolana y chilena, en su mayoria de sexo
masculino, desde los 18 a 29 afios, su ingreso econémico mensual es entre $1000-
$2500, usa la aerolinea para desplazarse, acompafiados mayormente de una pareja
y su gasto fue de 500-2000 doélares. Segun las caracteristicas psicograficas, ellos
viajan por la gastronomia y por atractivos turisticos. Un cierto grupo prefiere practicar
el Trekking y suelen alojarse en un albergue, por lo menos una semana. El medio
principal de informacion fue en redes sociales y lo que motivé su viaje fue conocer

nuevas costumbres y que teme a enfermarse debido al clima.

Aguirre (2021), en su tesis, cuyo titulo es influencia de la satisfaccién en la lealtad del
huésped del Aura Hotel Chiclayo, 2019, tuvo por objetivo realizar un analisis sobre la
influencia de la satisfaccion en la lealtad del huésped del Aura Hotel Chiclayo. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, por lo cual decidid
realizar una encuesta a los huéspedes del hotel, basado en 21 preguntas, empleando

escala Likert. Los resultados evidenciaron que existe un alto de nivel de satisfaccion



y lealtad, por cual se lleg6 a la conclusion que ambas variables mantienen un vinculo.
Ademas de ello, una de las recomendaciones es que se continue mejorando los
servicios para generar una fidelidad duradera por parte de los clientes.

Garcia (2019), en su investigacion, cuyo titulo es Perfil del turista nacional que visita
el centro histérico de Lima, Peru -2019, tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas del turista nacional que visita el centro historico de Lima. Esta fue un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal descriptiva. El muestreo
empleado fue probabilistico aleatorio simple. La técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento fue un cuestionario de 18 preguntas, las cuales se aplicaron a los
384 turistas nacionales que conforman la poblacion. Ante los resultados obtenidos, se
tuvo como conclusion, sobre las caracteristicas sociodemogréficas, es decir, que la
mayoria de los viajeros son de género masculino, de generacion millenial, desde los
25 alos 34 afos, siendo trabajadores independientes con un salario entre 2500 a 6000
soles, cuya motivacion de viaje, este es principalmente por realizar turismo. Esta
generacion busca la informacién por su cuenta mediante los medios digitales, otros
utilizan sitios web de viajeros. Por ultimo, ellos prefieren viajar en familia y alojarse en
hoteles de 1 a 3 estrellas, debido a una mejor estructura, y se asegura que este se
encuentre en una ubicacion segura.

Siguiendo con el tema, se defini6 la primera variable del proyecto de investigacién que
es el perfil turistico.

Al respecto, Lopez et al. (2021), manifiesta que el perfil del turista puede cambiar
debido al comportamiento que tiene ante la experiencia generada en el destino

visitado.

Segun Martinez (2020), esta variable guarda relacién con la segmentacion de

mercados, lo cual es fundamental para identificar las diversas necesidades (p.34).

Segun Fernandez (2009), el perfil representa una segmentacion de mercado, el cual

esta conformado por diferentes tipos de personas con sus gustos y preferencias (p.9).

De tal manera que, de acuerdo a Fernandez (2009), se identificaron los siguientes

factores que caracterizan al turista como dimensiones:



Primera dimension: caracteristicas demograficas. Segun Fernandez (2009), estas
caracteristicas son objetivas, las cuales permiten definir el perfil, en este caso del

turista, como la edad, el sexo y otros factores que se mostraran a continuacion (p. 15).

Como primer indicador se resalto la edad. Segun Fernandez (2009), la edad es una
de caracteristicas mas faciles de determinar y es importante porque permite definir
una cierta tendencia del consumidor en cuanto a la toma de decisién al adquirir un

producto o servicio (p.16).

Como segundo indicador se resalto el sexo. Segun Fernandez (2009), el sexo es un
factor que permite tener una vision mas clara sobre la oferta que se quiere brindar, al

dividir hombres y mujeres, considerando sus diversas costumbres y diferencias (p.16).

Como tercer indicador se resalto el nivel socioeconémico. Segun Fernandez (2009),
este factor es uno de los mas importantes para conocer su situacion econémica y Si

esta en la capacidad de adquirir los productos (p.23).

Como cuarto indicador se resalté el grado de instruccion. Segun Fernandez (2009),
este dato hace referencia al grado escolar que tiene la persona, necesario para

conocer de qué manera influye aquello con su comportamiento (p.26).

Como quinto indicador se resalté el estado civil. Segun Fernandez (2009), este dato
es fundamental para poder identificar las costumbres del consumidor y de qué manera

hace uso del producto (p.23).

Como sexto indicador se resalté la religion. Segun Fernandez (2009), este factor hace
referencia a las creencias del consumidor, dato vital porque permite, al identificarlas,

saber qué tipo de producto o servicios adquieren (p.28).

Segunda dimension: caracteristicas geograficas. Segun Fernandez (2009), dichas
caracteristicas hacen referencia a la zona y al tipo de comunidad de cada individuo,

gracias a las cuales permite definir ain mas claro un perfil del consumidor (p.33).

Como primer indicador se resalt6 la procedencia. Segun Fernandez (2009), este hace

referencia al lugar de origen del cliente, que cuenta con caracteristicas similares entre



ellos como su raza o clima. Asimismo, se puede determinar desde el pais, asi como

de la zona especifica (p.34).

Tercera dimension: caracteristicas psicogréficas. Segun Fernandez (2009), estos
aspectos permiten caracterizar el perfil del cliente potencial porque es posible que
puedan presentarse situaciones especificas de tipo social o psicografico que los

pueda hacer cambiar de parecer al momento de querer tomar una decision (p.43).

Como primer indicador se resalt6 el ciclo de vida familiar. Segun Fernandez (2009),
este dato hace referencia a aquellos aspectos de personas, que se diferencian por la
pertenencia a diferentes etapas de la vida familiar como ser solteros o casado con o

sin hijos (p.49).

Como segundo indicador se resalto la ocupacién. Segun Fernandez (2009), este hace
referencia a la labor que tiene un ciudadano, lo cual permite saber qué tipo de
productos o servicios adquiere en su vida diaria, considerando que podremos también

definir su situacion econdmica (p.46).

Como tercer indicador se resalté grupo de viaje. Segun Fernandez (2009), este hace
referencia a un grupo de referencia, cuyas personas tienden a influir en una persona

tanto sus valores o costumbres (p.44).

Como cuarto indicador se resalto la personalidad. Segun Fernandez (2009), este hace
referencia a la manera en la que actia el consumidor ante la realizacion de una

compra, asimismo se ve influenciada por su entorno p.46,47).

Como quinto indicador se resaltd la cultura. Segun Fernandez (2009), este aspecto
hace referencia a las tradiciones o creencias de un grupo de personas, asimismo los
valores que considera importante, lo cual tiene una influencia directa en su intencién

de compra, al querer adquirir un producto o servicio (p.48).

Como sexto indicador la motivacion. Segun Fernandez (2009), este hace referencia a

las diversas necesidades de cada individuo y que es vital para el satisfacerlas (p.50).

Cuarta dimension: caracteristicas actitudinales. Segun Fernandez (2009), estas



caracteristicas permiten definir la actitud de un individuo ante un producto o servicio,
por cual se puede conocer si este tiene preferencia por ello y pretender seguir con ello

por bastante tiempo (p.61).

Como primer indicador se resalto la frecuencia de viaje. Segun Fernandez (2009), este
dato hace referencia a la posicion del consumidor ante la cantidad de veces que hace

del producto o servicio, en este caso, del hotel (p.62).

Como segundo indicador se resaltd la disposicion de compra. Segun Fernandez
(2009), este hace referencia a la manera en la que actia el consumidor para con la
compra de un servicio o producto en particular y la disponibilidad que tenga el influye

en ello (p.64).

Como tercer indicador se resaltd la lealtad. Segun Fernandez (2009), este hace
referencia a la continua adquisicion de algo en particular por parte del cliente antes
otros que se les puede presentar. En este caso, si el cliente es fiel 0 no a los servicios

o productos brindados en el establecimiento hotelero (p.64).

En cuanto al Marco Conceptual, se definieron algunos términos importantes en la

investigacion, posteriormente se especificd cada uno de ellos:

Turista. Segun un grupo de estadisticos (citado en Sharpley, 2018), el turista se define

como aquel que se desplaza hacia otro lugar por 24 horas o més (p.24).

Destino turistico. Segun Valls (citado en Blanco et al., 2019), este término significa un
lugar geografico, que cuenta con caracteristicas como clima, cultura, servicios y con
una gestién administrativa para poder realizar una planificacion, generando la atencién

del viajero, que observa los diversos atractivos en él.

Demanda Turistica. Segun Juarez (citado en Aldana et al., 2018), este término hace
referencia a los turistas, considerados consumidores, de algun producto en particular,

gue compran aquello servicios o bienes del turismo (p.94).

Oferta Turistica. Segun la OMT (citado en Font y Abreu, 2020), este término se basa

en que se adapte al producto, concorde con lo que requiera la demanda.
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Estrategia empresarial. Segun Fernandez (2020), una correcta formulacion de una
estrategia dentro una organizacion implica responder a los objetivos establecidos por

la misma y realizar ciertas acciones para poder alcanzarlas (p.1).

Huésped. Segun Feijoo (2021), el huésped, dentro de un establecimiento hotelero, es
lo mas importante porque gracias a él, se generan sugerencias y opiniones para

realizar cambios innovadores que ayuden a mejorar la gestion de la empresa (p.40).
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iii. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente capitulo abarco la metodologia de investigacion, al respecto Soliz (2019),
menciona que, ante una investigacion cientifica, se describen las definiciones
conceptuales, asi como las técnicas y método para el estudio de la variable, de manera
que pueda existir una estructura ordenada (p. 1).

La investigacién del presente trabajo fue bésica, es decir, que estuvo enfocada en
querer incrementar el conocimiento de todo lo observable y vinculo entre los entes de
manera mas amplia (CONCYTEC, 2018).

En cuanto al disefio, este fue no experimental. Al respecto, Sheppard (2020),
menciona que, al usar tal disefio, no se manipulan las variables, asimismo cuenta con

diversos tipos como, transversal, correlacional y observacional (p.140).

Prosiguiendo, este disefio no experimental fue descriptivo. Al respecto, Kapoor et al.
(2020), mencionan que este se basa en la explicacién o descripcion abordando de
manera mas profunda la variable de estudio, por lo tanto, se considera como un

alcance méas amplio (p.40).

La presente investigacion fue cuantitativa. Al respecto, Maldonado (2018), explica que
se considera de esa manera porque se busca medir, describir y explicar lo estudiado.
Asimismo, se basa en la estadistica con informacion sélida, por lo cual es una

percepcién objetiva (p. 20).

3.2 Variables y operacionalizacion
La variable del presente proyecto fue el perfil turistico, el cual se detall6 en la siguiente

tabla de operacionalizacién y en el anexo 1.
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Tabla 38. Operacionalizacion de variables

Variable Definicio
s de Definicién n . . . Escala de
Estu Conceptual Operacion Dimensiones Indicadores Medicion
dio al
El perfil representa De acuerdo a la Edad
una segmentacion variable el perfil se
L . Sexo
de mercado, el cual decidié medirlo
integrado por mediante los Nivel Socioeconémico
diferentes tipos de respectivos Caracteristicas
P personas con sus indicadores a Demograficas Instruccion
er gustos y preferencias través de un Estado Civil
fil (Fernandez, 2009, cuestionario, el stado Civi
T p.9). cual posee una Religion
ur .
ist escala de Likert.
ic Caracteristicas P denci
0 Geogréficas rocedencia Nominal

Caracteristicas
Psicogréficas

Caracteristicas
Actitudinales

Grupo de viaje
Clase social
Personalidad

Cultura
Ciclo de vida
familiar
Precio

Motivacion

Frecuencia de viaje
Lealtad
Disposicion de

compra

3.3Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Naupas (2018), menciona que la poblacién estudiada es el conjunto de

individuos, objetos que cuenten con los criterios requeridos por el investigador para el

estudio (p. 334).

Criterios de inclusion: Se consideraron aquellos turistas nacionales y extranjeros

gue se alojan en hoteles del distrito de Comas.

Criterios de exclusién: No se consideraron aquellos huéspedes con edad inferior a
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18.

En cuanto a la poblacion de la presente investigacion que se tomara en cuenta, fueron
los turistas que pernoctaron en los hoteles seleccionados en el distrito de Comas, de
los cuales la cantidad es de 1725. Por tal motivo, se decidi6 realizar un célculo de la

muestra, teniendo en consideracidén una poblacion conocida.

Segun Cardenas (2019), la muestra hace referencia a aquellos individuos extraidos

de la poblacion, debido a que es imposible estudiar toda la poblacién o universo (p.32).

La técnica utilizada para seleccionar la muestra, fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia, la cual se aplicé a los turistas en Hoteles en el distrito de Comas. Al
respecto, Castellano et al. (2020), menciona que este tipo de muestreo permite al
investigador elegir por si mismo las personas que representen un mayor acceso para
el estudio.

Unidad de analisis

El tamafio de célculo de la muestra dio un resultado de 231, siendo los clientes de los

hoteles en el distrito de Comas.

3. 4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica de la presente investigacion cuantitativa fue la encuesta.
Asimismo, se aplicé un cuestionario de 37 items, como instrumento, a 231 clientes de
los hoteles en el distrito de Comas. Al respecto, Sabino (citado en Lerma et al., 2021),
menciona que el instrumento es una herramienta esencial para abordar lo estudiado

y recolectar informacion sobre ello.

Ademas, dicho cuestionario conté con preguntas de respuestas abiertas y cerradas,

las cuales fueron realizadas en base a la variable el perfil turistico.

Por otro lado, es importante mencionar lo que validez y confiabilidad implicaron en el
presente estudio.

Validez: Estadisticamente, la validez es el grado en el que una escala o grupo de
medidas representa de forma precisa el concepto bajo estudio. En otras palabras, la
validez se relaciona con el disefio metodologico y busca como propoésito principal
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incrementar la precision y usabilidad de los hallazgos de la investigacion mediante la
eliminacién y control de la mayor cantidad de variables de confusion. Como resultado,
se puede tener mayor confianza en los hallazgos de la investigacion (Hair et al, citado
en Herbas y Rocha, 2018). Sin embargo, para el presente estudio descriptivo, se

consideré la validez, a través del juicio de los expertos. (Ver Anexo 5).

Tablal. Validez de instrumento de expertos

Apellidos y nombres Grado Institucion
del experto académico Universitaria
Zevallos Gallardo, Dra. en Universidad
Veronica Administracién Cesar Vallejo
Salvador Garcia, Dra. en Universidad
Claribel Rosario Administraciéon Cesar Vallejo
Reyes Castafeda, _ Universidad
Pedro Efigenio Magister Cesar Vallejo

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: “Los resultados de un estudio pueden considerarse confiables cuando
tienen un alto grado de validez, es decir, cuando no hay sesgos [...]" (Villasis et al.,
2018).

3.5 Procedimientos

El procedimiento del presente estudio estuvo conformado por el planteamiento del
problema, los objetivos, asimismo las bases teéricas, que fueron necesarias para
respaldar lo mencionado en relacion con la variable de estudio, el perfil turistico.
Prosiguiendo, con la aplicacion del instrumento, realizando los respectivos
resultados, mediante Excel, en base a la informacion obtenida por los huéspedes en

hoteles en el distrito de Comas.

3.6 Método de analisis de datos
Una vez realizada la encuesta a los 231 huéspedes, se paso a analizar los datos
obtenidos en el programa Excel, para contabilizar las preguntas, para después

obtener las tablas, realizar su respectiva interpretacion y discusion.
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3.7 Aspectos éticos

En todo el proceso del presente trabajo de investigacion se respetaron los derechos
de autor, citando los autores de toda fuente consultada para evitar todo tipo de plagio,
todo ello en base a las normas APA. De igual manera, la informacion obtenida por los
encuestados se uso solo para la presente investigacion, con fines académicos y no fue
divulgada en otro lugar con otros fines, respetando debidamente la privacidad de las

personas involucrada.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de resultados, se abordaron por objetivos alineados a las
dimensiones identificadas para la investigacion. En primer lugar, se presento la
primera dimension, caracteristicas demograficas, conformada por seis
indicadores.

Tabla 2. Edad de los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas
Edad de los huéspedes en

hoteles del Distrito de Comas N %
Entre 18-25 afnos 29 13%
Entre 26-35 afios 100 43%
Entre 36-50 afos 60 26%
Entre 51-65 afios 25 11%

mas de 65 afios 5 2%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 1, muestra que, en su mayoria, el 43% de los
huéspedes encuestados, de los tres hoteles en el distrito de Comas, tiene entre 26-35
anos. Asimismo, el 26% tiene entre 36-50 afos; el 13% tiene edad entre los 18-25
afnos; el 11% tiene entre 51 y 65 afos. Por ultimo, en su minoria, el 2% de los clientes

gue visitan los hoteles tienen mas de 65 afios.

Tabla 3. Sexo los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas
Sexo de los huéspedes

en hoteles del Distrito de N %
Comas
Femenino 101 44%
Masculino 130 56%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla namero 2, existe un mayor porcentaje de clientes
encuestados de sexo masculino (56%) y el 44% representa el sexo femenino. Sin

embargo, la diferencia entre ambos no es distante.
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Tabla 4.Nivel socioecondmico de los huéspedes en hoteles

del Distrito de Comas
Nivel socioeconémico de los

huéspedes en hoteles del Distrito N %
de Comas

Menos de 1000 soles 25 11%
Entre 1000 y 2000 soles 34 15%
Entre 2000 y 3000 soles 45 19%
Entre 3000 y 4000 soles 71 31%
mas de 4000 soles 56 24%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 3, los huéspedes en su mayoria cuentan con
un alto nivel de ingresos econémicos personales, entre 3000 y 4000 con un 31%.
Asimismo, el 24% de los encuestados generan aln mas, con ingresos superiores a
4000 soles. En tercer lugar, el 19% cuenta entre 2000 y 3000 soles. Por ultimo, el 15%
entre 1000 y 2000 soles y el 11% menos de 1000 soles. Esto porque la situacion

econdémica depende de su educacién, ocupacion y el de lugar donde proceden.

Tabla 5.Instruccién de los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas
Instruccion de los huéspedes

en hoteles del Distrito de N %
Comas

Secundaria 52 23%
Universitario concluido 87 38%
Universitario sin concluir 62 27%

Técnico concluido 8 3%

Técnico sin concluir 5 2%

Maestria 14 6%

Doctorado 3 1%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla numero 4, la mayoria de los encuestados, el 38%,
concluyeron sus estudios universitarios, seguido de los que no lo pudieron lograr con

un 27%. Continuando, con los visitantes que solo terminaron su secundaria con un
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23%. En cuanto al grado de maestria, esto representa el 6%, seguido del técnico
concluido con un 3%. En su minoria, los que pudieron terminar el grado técnico son el

2%, seguido por el doctorado con el 1%.

Tabla 6. Estado Civil de los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas
Estado Civil de los huéspedes

en hoteles del Distrito de N %
Comas
soltero 145 63%
casado 66 29%
divorciado 17 7%
viudo 3 1%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 5, la mayoria de los visitantes encuestados son
solteros con el 63%, seguido de un 29% que son casados. Por otro lado, el 7%
representa los huéspedes divorciados y, por ultimo, con el 1%, este representa los

huéspedes viudos.

Tabla 7. Religién de los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas
Religion de los huéspedes en o
hoteles del Distrito de Comas 0

Catdlico 135 58%
Cristiano 62 27%

No soy religioso 34 15%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 6, la mayoria de los encuestados pertenecen al
catolicismo con un 58%, seguido del cristianismo con un 27% y, por ultimo, en su
minoria se considera ateo el 15% de los huéspedes, por lo que no pertenece a ninguna

religion.

A continuacion, se mostrara la segunda dimension, las caracteristicas geograficas,

conformado por un indicador, procedencia, cuyas preguntas fueron el pais y
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departamento.

Tabla 8.Pais de procedencia de los huéspedes en hoteles del Distrito de

Comas
Pais de procedencia de los
huéspedes en hoteles del N %
Distrito de Comas

Peru 215 93%

Espaia 1 0%

Brasil 2 1%

Argentina 1 0%

China 4 2%

Venezuela 6 3%

Chile 2 1%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 7, en su mayoria con un 93% es de nacionalidad
peruana, seguido de los huéspedes extranjeros, los cuales representan el 7%. En
cuanto a estos ultimos, el 5% representan paises de América del sur, como Venezuela
con un 3%, Brasil y Chile con el 1%, y Argentina con 0%, el cual corresponde a un
encuestado. Continuando, el 2% representa la procedencia de un pais de Asia, China.

Por ultimo, so6lo hay huésped espariol, de Europa, que representa el 0%.

Tabla 9.Departamento de procedencia de los huéspedes en hoteles del
Distrito de Comas

Departamento de procedencia de los

0,
huéspedes en hoteles del Distrito de Comas &

Lima 148 64%
Lambayeque 11 5%
Ica 10 4%
Ucayali 9 4%
Ancash 17 7%
Arequipa 4 2%
Callao 16 7%
Castillay Ledn 1 0%
Rio de Janeiro 2 1%
Buenos Aires 1 0%
Ningxia 4 2%
Distrito Capital 6 3%

TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.
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Como se evidencia en la tabla nimero 8, los huéspedes encuestados que pertenecen
a Peru, provienen en su mayoria (64%) del departamento de Lima. Continuando, con
un departamento ubicado al oeste de Lima, Callao (7%), otros al norte como Ancash
(7%) y Lambayeque (5%). Asimismo, al este como el departamento de Ucayali y al sur,
Ica, ambos con el 4%, seguido de Arequipa (2%) también ubicado al sur de Lima. Por
otro lado, se observan las diversas zonas de paises de América del Sur, de las cuales
en su mayoria los huéspedes proceden de Distrito Capital, Venezuela con un 3%; otros
de Rio de Janeiro, Brasil con el 1%; con un 0%, que representa un encuestado,
proviene de Buenos Aires, Argentina. En cuanto a Espafia, ubicado en Europa, el Unico
cliente espafiol (0%) proviene de Castilla y Ledn. Por ultimo, los cuatro clientes de

nacionalidad china, provienen de Ningxia (2%).

Luego, se abordara la tercera dimension referida a caracteristicas psicograficas,

las cuales contienen siete indicadores.

Tabla 10.  Ciclo de vida familiar de los huéspedes en hoteles del Distrito
de Comas

Ciclo de vida familiar

de los huéspedes en

hoteles del Distrito N &
de Comas
No tengo hijos 13 6%
Tengo 1 hijo(a) 43  19%

Tengo 2 hijos(a) 83 36%
Tengo 3 hijos(a) 69 30%
Tengo mas de 3 hijos 20 9%
TOTAL 231 100%
Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

El presente cuadro nimero 9, muestra que, en su mayoria, el 36% de los huéspedes
encuestados, de los hoteles en el distrito de Comas, tienen 2 hijos(as). Asimismo, el
30% cuenta con 3 hijos; el 19% tiene 1; el 9% tiene mas de 3. Por ultimo, en su minoria,

el 6% de los clientes que visita el hotel no cuenta con hijos.
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Tabla 11.Ocupacién de los huéspedes en hoteles del Distrito de Comas

Ocupacion actual de los huéspedes en

hoteles del Distrito de Comas N %
Docencia 46 20%
Contabilidad 9 4%
Ingenieria 17 7%
Gerencia 27 12%
Administracion 15 6%
Ejecutivos 4 2%
Cajeros 12 5%
Teleoperador 13 6%
Instructor de Fitness 2 1%
Meseros 39 17%
Ebanista 5 2%
Enfermeria 2 1%
Barman 3 1%
Fotografia 1 0%
Cocina 15 6%
Mineria 10 4%
Marketing de redes 6 3%
Jubilado 5 2%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla nimero 10, a lo que la mayoria de los encuestados se
dedica es la docencia con un 20%, seguido del trabajo como camarero con un 39%,
siendo las ocupaciones mas resaltantes. Continuando, se observa que el 12% de los
clientes de los hoteles asumen la gerencia, el 7% son ingenieros y el 6% trabaja en la
parte administrativa, también en atencién al cliente como teleoperador y en
restaurantes como cocineros. En su minoria, el 5% realiza oficios como ser cajero, el
4% trabaja en las minas y como contable, el 3% a realizar marketing en redes sociales,
el 2% son ejecutivos de empresas, ebanistas y por ultimo ya no trabajan, habiéndose
jubilado. Para finalizar, so6lo el 1% trabaja como barman, enfermero e instructor de

fithess.

Luego, el tercer indicador, grupo de viaje de los huéspedes en hoteles del Distrito

de Comas, que abarca cuatro preguntas, se mostrara a continuacion.
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Tabla 12. ¢ Prefiero visitar lugares turisticos solo?
¢ Prefiero visitar

lugares turisticos N %
solo?
Sl 62  27%
NO 169 73%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 11, el 73% de los huéspedes respondi6 que no
prefieren visitar lugares turisticos solo, que debe ser con un acompafante. Por otro
lado, en su minoria, el 27% respondi6é que si prefieren visitar lugares turisticos de

manera solitaria.

Tabla 13. ¢Prefiero visitar lugares turisticos con mi pareja?
¢ Prefiero visitar

lugares turisticos con N %
mi pareja?
Sl 178  77%
NO 53 23%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla namero 12, el 77% de los huéspedes respondio que si
prefiere visitar lugares turisticos en pareja. En su minoria, el 23% respondio
negativamente a la pregunta. Debido a que, la mayoria, a la pregunta anterior,

menciono que prefiere ir acompafiado.

Tabla 14. ¢Prefiero visitar lugares turisticos con mi familia?

¢ Prefiero visitar lugares

L . . %
turisticos con mi familia?

Sl 203 88%
NO 28 12%
TOTAL 231  100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 13, el 88% de los huéspedes respondié que
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prefiere visitar lugares turisticos con su familia mientras que el 12% respondi6é que no.
Esto demuestra que, respecto a las demas preguntas relacionadas a su compafiia de
viaje, la presente es la que mas encuestados respondieron positivamente, lo cual da a

entender que entre, la familia, amigos y pareja, prefieren lo primero.

Tabla 15. ¢ Prefiero visitar lugares turisticos con mis amigos?

¢ Prefiero visitar lugares

e . . %
turisticos con mis amigos?

Si 172 74%
NO 59 26%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 14, el 74% de los huéspedes respondié que si
prefiere visitar lugares turisticos con amigos mientras que el 26% respondid

negativamente a la pregunta.

Luego, el cuarto indicador, personalidad de los huéspedes en hoteles del Distrito

de Comas, que abarca siete preguntas, se mostrara a continuacion.

Tabla 16. ¢ Manifiesto paciencia al coordinar algun servicio con el personal

del hotel?
¢ Manifiesto paciencia al
coordinar algun servicio N %
con el personal del hotel?
siempre 194 84%
a veces 21 9%
nunca 16 7%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 15, el 84% de los huéspedes respondié que
siempre tiene paciencia al momento de coordinar algun servicio con el personal del
hotel mientras que el 9% respondid a veces y, en su minoria, el 7% nunca manifiesta

paciencia.
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Tabla 17. ¢ Realizo reclamos justificados con el servicio en el hotel?
¢, Realizo reclamos

justificados con el N %
servicio en el hotel?
Sl 202 87%
NO 29 13%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 16, en su mayoria el 87% de los huéspedes
respondié que si realizan reclamos justificados con el servicio en el hotel mientras que

el 13% no lo hace.

Tabla 18. ¢ Frecuentemente me gana la ira al reclamar un servicio del hotel?
¢ Frecuentemente me

gana la ira al %
reclamar un servicio
del hotel?
Sl 35 15%
NO 196 85%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla namero 17, el 85% de los huéspedes respondié que no
les gana la ira de manera frecuente al reclamar un servicio dentro el alojamiento. Por

otro lado, el 15% no puede controlar su ira frecuentemente.

Tabla 19.¢Me siento cdmodo y tranquilo con los servicios del hotel donde
me hospedo?
¢ Me siento comodo y
tranquilo con los

servicios del hotel N &
donde me hospedo?
Sl 218 94%
NO 13 6%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.
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Como se muestra en la tabla numero 18, con una gran diferencia, el 94% de los
huéspedes respondieron que, si se sienten comodos y tranquilos con los servicios

brindados en el hotel mientras que, el 6% respondié que no se siente de esa manera.

Tabla 20.¢Busco hoteles reconocidos y que me transmitan confianza?
¢, Busco hoteles

reconocidos y que me N %
transmitan confianza?
Sl 231 100%
NO 0 0%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 19, todos los huéspedes encuestados, el 100%,
busca hoteles reconocidos y que les transmita confianza, demostrando de esa manera

la importancia de la eleccién de un establecimiento con anticipacion.

Tabla 21. ¢ Manifiesto temor sobre el cumplimiento de los servicios del hotel?

¢, Manifiesto temor sobre
el cumplimiento de los N %
servicios del hotel?

siempre 6 3%

a veces 31 13%
nunca 194 84%

TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nUmero 20, la mayoria de los encuestados nunca muestra
temor sobre el cumplimiento de los servicios brindados con un porcentaje del 84%.

Sdlo un 3% respondié que siempre lo manifiesta mientras que, el 13% soélo a veces.

Tabla 22. ¢Manifiesto temor sobre el manejo de eventualidades del hotel?

¢, Manifiesto temor sobre
el manejo de N %
eventualidades del hotel?

siempre 8 3%
aveces 38 16%
nunca 185 80%
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TOTAL 231  100%
Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla numero 21, muestran que los huéspedes (80%)
nunca manifiestan temor sobre el maneja de eventualidades del hotel. Por otro lado,

el 16% lo manifiesta a veces y solo el 3%, nunca tiene temor ante ello.

Luego, el quinto indicador, cultura de los huéspedes en hoteles del Distrito de

Comas, que abarca tres preguntas, se mostrara a continuacion.

Tabla 23. ¢El hotel cuenta con contactos suficientes para una visita
comoda del destino?

¢ El hotel cuenta con

contactos suficientes para una N %
visita comoda del destino?
Sl 200 87%
NO 31 13%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla nimero 22, muestran que los huéspedes
consideran que el hotel si cuenta con contactos suficientes para una visita comoda del

destino. Por otro lado, 13% considerd que no.

Tabla 24. ¢El hotel cuenta con estrategias y herramientas virtuales a
disposicion de los huéspedes?
¢ El hotel cuenta con
estrategias y herramientas

. . o N %
virtuales a disposicion de los
huéspedes?
Sl 191  83%
NO 40 17%
TOTAL 231  100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla niamero 23, muestran que los huéspedes
consideran que el hotel si cuenta con estrategias y herramientas virtuales a su total

disposicion con un porcentaje del 83% mientras que el 17% menciona que no cuenta
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con ello.

Tabla 25. ¢El hotel comunica con mayor facilidad las normas y datos
atiles a considerar en el lugar?

¢ El hotel comunica con mayor

facilidad las normas y datos N %
Gtiles a considerar en el lugar?
Sl 223 97%
NO 8 3%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla nimero 24, muestran que los huéspedes
consideran que el hotel si comunica con mayor facilidad las normas y datos utiles a
considerar en el lugar con un porcentaje del 97%, obteniendo una gran diferencia con

los que respondieron negativamente, siendo el 3% que respondié de esa manera.

Luego, el sexto indicador, precio de los huéspedes en hoteles del Distrito de

Comas, que abarca tres preguntas, se mostrara a continuacion.

Tabla 26. ¢El precio del hotel es accesible?

¢El precio del hotel es

0,
accesible? N %
Sl 220 96%
NO 10 4%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla nimero 25, muestran que el 96% de encuestados
menciona que el precio donde se hospeda si es accesible mientras que solo el 4%

responde que no lo es.

Tabla 27.¢ El precio del hotel es negociable y brinda los mejores beneficios?
¢El precio del hotel es

negociable y brinda los N %
mejores beneficios?
Sl 199 86%
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NO 32 14%
TOTAL 231 100%
Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 26, la mayoria de los encuestados, el 86%,

considera que el precio si es negociable y ofrece los mejores beneficios mientras que

el 14% responde que no lo es.

Tabla 28. ¢El precio del hotel me da mayor seguridad sobre la calidad de los
servicios que recibiré?
¢El precio del hotel me da
mayor seguridad sobre la
calidad de los servicios que

%

recibiré?
Sl 209  90%
NO 22 10%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 27, el 90% de los huéspedes menciona que el
precio del alojamiento les brinda mayor seguridad sobre la calidad en los servicios que

recibird mientras que el 10% respondié que no piensan de esa manera.

Luego, el séptimo indicador, motivacion de los huéspedes en hoteles del Distrito

de Comas, que abarca cuatro preguntas, se mostrara a continuacion.

Tabla 29.¢Pernocto en el hotel porque estoy realizando una visita
relacionada a mi trabajo?

¢ Pernocto en el hotel porque

estoy realizando una visita N %
relacionada a mi trabajo?
Sl 74 32%
NO 157 68%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla namero 28, el 68% de los huéspedes no pernocta en el
respectivo hotel por motivo laborales mientras que el 32% responde que si es por
trabajo.
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Tabla 30. ¢Pernocto en el hotel porque estoy realizando una visita familiar?
¢Pernocto en el hotel porque

estoy realizando una visita N %
familiar?
Sl 63 27%
NO 168 73%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla numero 29, la mayoria de los encuestados, con un
porcentaje del 73%, no pernocta por motivos de visita familiar. Por otro lado, el 27%
se hospeda en el hotel por tal motivo.

Tabla 31. ¢Pernocto en el hotel porque estoy realizando una visita turistica
en el destino?

¢ Pernocto en el hotel porque

estoy realizando una visita N %
turistica en el destino?
Sl 27 12%
NO 204 88%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla numero 30, la mayoria de los encuestados, con un
porcentaje del 88% no pernocta por motivos con fines turisticos mientras que el 12%
si lo hace esa razén. Esto significa que so6lo pocas personas, de los hoteles, realizan

visitas turisticas en el Distrito de Comas.

Tabla 32.¢Pernocto en el hotel porque estoy reservando el lugar para

eventos?
¢,Pernocto en el hotel porque
estoy reservando el lugar para N %
eventos?
SI 7 3%
NO 224 97%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.
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Como se evidencia en la tabla numero 31, la mayoria de los encuestados, con un
porcentaje del 97% no pernocta para reservar el lugar para eventos mientras que soélo
el 3% si lo realiza por tal motivo. Se refleja un porcentaje bajo en los que respondieron
gue si debido a que, solo en uno de los hoteles, tiene espacio para organizar eventos

como matrimonio, cumpleafios y otros.

A continuacion, se mostrara la cuarta y Gltima dimension, las caracteristicas

actitudinales, conformado por tres indicadores.

En primer lugar, se abarcarad el primer Indicador, Frecuencia de Viaje de los

huéspedes en hoteles del distrito de Comas, conformado por cuatro preguntas.

Tabla 33. ¢ Visito este hotel por primera vez?
¢ Visito este hotel por primera

N %
vez?
SI 161 70%
NO 70 30%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 32, un 70% de los huéspedes si visita por primera
vez los respectivos hoteles mientras que, sélo el 30% respondid que no es la primera

vez dentro del establecimiento.

Tabla 34. ¢ Visito este hotel con frecuencia cuando tengo que viajar?
¢ Visito este hotel con

frecuencia cuando tengo que N %
viajar?
SI 64 28%
NO 167 72%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se evidencia en la tabla numero 33, un 72% de los encuestados no visita el
hotel con frecuencia al viajar mientras que el 28% respondié si se hospeda con

frecuencia.
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Luego, se abarcara el segundo Indicador, disposicion de compra de los

huéspedes en hoteles del distrito de Comas, conformado por dos preguntas.

Tabla 35. ¢ Estoy interesado en volver a requerir los servicios del hotel?
¢ Estoy interesado en volver a

requerir los servicios del N %
hotel?
Sl 211 91%
NO 20 9%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla niamero 34, muestran que la mayoria de los
huéspedes, el 91%, si esté interesado en volver a adquirir los servicios del alojamiento.

Mientras que, solo el 9% respondié negativamente a la pregunta.

Tabla 36. ¢ Usaré con seguridad los servicios del hotel en mis préximos

viajes?
¢ Usaré con seguridad los
servicios del hotel en mis N %
proximos viajes?
SI 203 88%
NO 28 12%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 35, en su mayoria, el 88% de los huéspedes esta
interesado en volver al establecimiento con seguridad para sus futuros viajes. Por otro

lado, sélo el 12% de ellos, no esta seguro si usara los servicios en otra ocasion.

Luego, se abarcard el tercer Indicador, lealtad de los huéspedes en hoteles del

distrito de Comas, conformado por dos preguntas.

Tabla 37.¢Pienso recomendar los servicios del hotel a mis amigos y
familiares?

¢, Pienso recomendar los
servicios del hotel a mis N %
amigos y familiares?
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Sl 212 92%
NO 19 8%
TOTAL 231 100%
Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Como se muestra en la tabla nimero 36, los encuestados, en su mayoria con un 92%,
piensa recomendar los servicios del establecimiento a sus familiares y amigos. Por
otro lado, se obtuvo un porcentaje relativamente bajo, del 8%, que respondieron
negativamente a la pregunta. Esto refleja la lealtad que tiene el encuestado frente al
hotel.

Tabla 38. ¢ Pienso difundir comentarios y experiencias positivas sobre mi
estadia en el hotel?

¢, Pienso difundir comentarios

y experiencias positivas sobre N %
mi estadia en el hotel?
Sl 215 93%
NO 16 7%
TOTAL 231 100%

Fuente: Trabajo de campo realizado en octubre de 2022 y procesado en Excel.

Los resultados presentes en la tabla numero 37, muestra que el 93% de los
encuestados piensa difundir comentarios positivos por las experiencias vividas dentro

del establecimiento mientras que el 7% respondid que no piensa difundirlos.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal determinar el perfil
turistico en Hoteles del distrito de Comas, Lima, 2022. De acuerdo a ello, frente a los
resultados obtenido anteriormente, se observaron diversas caracteristicas de
huéspedes que se alojaron en tres hoteles seleccionados, en el distrito de Comas,
segun un total de cuatro dimensiones, conformado por 17 indicadores, las cuales se

compararon con los antecedentes mencionados previamente en el marco teorico.

Segun la primera dimensién, las caracteristicas demograficas son, la edad, el
sexo, el nivel econémico, instruccién, estado civil y religion. De acuerdo a ello, se
pudo evidenciar que, un alto numero de huéspedes encuestados, tienen entre 26 y
35 afios, son de sexo masculino y como ingresos econémico personales tienen entre
3000 y 4000 soles, concluyeron sus estudios universitarios, son solteros y catdlicos.
Ante ello, se puede observar una semejanza en el articulo de Menor et al (2020),
donde determiné el perfil del turista de la ciudad de Sucre, Bolivia, considerando
preguntas especificas a 529 turistas, sobre su edad, sexo, nivel de ingresos y la
educacion. Sin embargo, se hallé6 una diferencia, unos de los factores que no se
abarcaron dentro la dimension demogréafica fueron la religion y su estado civil, los
cuales permiten profundizar ain mas estos aspectos del turista, que claramente tiene
diversas necesidades segun sus creencias y su estado civil. Por otro lado, se pudo
observar la misma diferencia en otro estudio, de Araya y Alvarez (2020), donde
determind la caracterizacion del perfil turistico nacional e internacional de un destino
en Chile, dentro del cual abarcé preguntas a 920 turistas sobre el perfil demografico
considerando solo la edad, sexo, ingresos y nivel de educacion. Quizas, la diferencia
radica, en ambos antecedentes, en que el perfil esta orientado a un destino especifico,
por lo cual se utilizan indicadores generales como los mencionados anteriormente, en
comparacion al estudio actual, donde si es necesario abordar mas caracteristicas
para poder entender el interés de las personas que visitan un hotel. Los dos
indicadores afiadidos son importantes porque, en primer lugar, conocer la religion

permite saber qué tipo de atencion y actividades se le puede ofrecer de acuerdo a
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sus costumbres. En segundo lugar, conocer su estado civil, si es soltero o casado con
hijos, permite determinar quizas su nivel de ingresos respecto la visita en el lugar.
Cabe resaltar que, estos indicadores seran de utilidad para futuras investigaciones,
que quieran explorar otros factores ademas de los ya existentes para que las
organizaciones del rubro hotelero puedan implementar nuevos productos o servicios

en base a ellos.

Segun la segunda dimension, las caracteristicas geograficas son el pais y
departamento de procedencia. La mayoria de los encuestados proceden de Perq,
principalmente del departamento de Lima, seguido por Ancash, Callao. En su minoria,
los huéspedes internacionales provienen de la capital y otras regiones de su pais.
Algunos paises de Latinoamérica como Argentina, Venezuela, Chile y Brasil; de
Europa, como Espafia, y de Asia, como China. De acuerdo a Flores y Cérdova (2021),
en su tesis que tuvo por objetivo determinar el Perfil y percepcién del turista mochilero
que visita la provincia de San Martin, concluyeron que la mayoria de los encuestados
son de nacionalidad venezolana y chilena, teniendo en cuenta las actividades que
quieren realizar en dicho lugar. En cambio, el distrito de Comas no presenta diversos
atractivos, por lo cual existe s6lo un pequefio grupo que son internacionales y que se
interesan en viajar por turismo. Cabe mencionar que, en su investigacion, no se
cuestiona la zona especifica del pais. Estas caracteristicas geograficas, hacen
referencia principalmente a la zona de donde proviene la poblacién, lo cual es un
aspecto fundamental que afecta la personalidad de cada individuo. Se decidi6 agregar
dicha pregunta dentro del indicador de procedencia porque permite descubrir 0
marcar un segmento potencial orientados a los huéspedes extranjeros, de los hoteles
en el distrito de Comas. Por otro lado, existe una semejanza en la investigacion de
Manuel et al. (2019), donde se determino el perfil y satisfaccion del turista respecto a
servicios hoteleros en un destino turistico de México, en el cual se hallé tanto
nacionales como internacionales de los 273 turistas encuestados, aunque se da en
un lugar turistico y no en un establecimiento hotelero como el presente estudio,
mediante preguntas como el pais y también la zona de donde proviene, indicadores

que también se utilizaron en la actual investigacion. Debido a que, la finalidad de
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realizar tal encuesta es poder obtener informacion util para entender lo que
caracteriza el perfil de la demanda potencial, esencial para las empresas del rubro,
de manera que puedan hacer proyecciones mas cercanas respecto a la intencién del

comportamiento y motivaciones del consumidor y con ello, fortalecer su oferta.

Segun la tercera dimension, las caracteristicas psicograficas son, grupo de viaje,
ocupacion, personalidad, cultura, ciclo de vida familiar, motivacion y precio. En cuanto
a la compainiia de viaje, a los huéspedes no les gusta viajar solo, ellos prefieren estar
acompafnados por la familia en primer lugar, continuando por estar en pareja 'y amigos,
teniendo en cuenta que todos tienen al menos un hijo. Asimismo, el principal motivo
de pernoctacién no se especifica, es decir, no es ni por trabajo, ni por visita familiar ni
por visita turistica en el destino en su mayoria. Por otro lado, dentro del
establecimiento, suele ser paciente y no pierde facilmente la cordura al querer realizar
un reclamo sobre el servicio, sobre todo buscan en su mayoria hoteles de confianza.
Ante lo ultimo, consideran que el alojamiento cuenta con estrategias y herramientas
virtuales. Al respecto, se observo diferencias en la investigacion de Garcia (2019), el
cual, determind perfil del turista nacional que visita el centro histérico de Lima, en Peru.
El menciona que los encuestados, prefieren realizar viajes en familia pero que el hotel
seleccionado debe contar desde 1 a 3 estrellas, debido a una mejor estructura y se
aseguran gue éste se encuentre en una ubicacion segura. Aqui se puede observar que
existen menos indicadores dentro de la dimension psicogréfica. La diferencia en
ambas investigaciones es que el autor, en dicha investigacion sélo abarca a los turistas
nacionales, analizando la preferencia de compafia de viaje, de la categoria y de la
ubicacion del hotel. Por otro lado, en el presente trabajo se decidié enfocar en los
turistas tanto nacionales como internacionales, realizando preguntas especificas
relacionadas a su personalidad, labor actual, si cuenta con hijos o no y al precio del
hotel porque todos aquellos aspectos influyen en la toma de decision al adquirir un
producto o un servicio dentro del establecimiento. Por otro lado, se puede hallar
diferencias en la tesis de Herrera et al. (2020), cuyo objetivo es caracterizar el perfil de
turista nacional y extranjero que visita el Parque Nacional Cotacachi Cayapas,

Ecuador. En primera estancia, el lugar donde se realizo el trabajo de campo fue en un
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atractivo natural y no en un hotel, por lo cual ambos antecedentes estan orientados a
zonas turisticas. Continuando, las preguntas a los 383 turistas, relacionadas al perfil
demografico, fueron la compafia de viaje, la preferencia de la pernoctacion en algun
alojamiento, la estadia, su motivacion, frecuencia de viaje, actividades de preferencia
en el lugar y preocupaciones. En cambio, en el presente estudio, en la dimension
psicogréfica, se mencionan aquellos factores menos las actividades y la pernoctacion,
esto porque no se tomarian en cuenta debido al enfoque hotelero. Asimismo, otros
indicadores que no se mencionaron en dicho antecedente, como la ocupacion, el ciclo
de vida familiar y opinion sobre el precio, son los que se afiadieron a la actual
investigacion. Es importante resaltar, la importancia de esta dimension, cuyos factores
influyen en la decision final de compra del visitante, por cual analizar cada aspecto de

€l es necesario para el éxito de toda empresa.

Segun la cuarta dimension, las caracteristicas actitudinales son, frecuencia de
viaje, disposicién de compra y la lealtad. En su mayoria, los clientes suelen alojarse
en dichos hoteles por primera vez y si regresarian a volver a requerir sus servicios.
Cabe resaltar que existen pocos, pero fieles huéspedes en uno de los tres hoteles
seleccionados para la muestra. Por otro lado, en una minima cantidad de los que ya
visitaron el hotel anteriormente, no es su primera opcion de alojamientos en el destino.
Asimismo, al terminar su estadia, si compartirian sus experiencias a sus familiares y
amistades, demostrando que tienen disposicion de compray lealtad. Ante ello, se hallé
una semejanza en la investigacion de Aguirre (2021), él menciona, segun los
resultados de 322 huéspedes en un hotel de Chiclayo de 3 estrellas, que ellos
manifiestan, que ademas de recomendarlo, retornarian eligiéndolo como primera
opcion ante cualquier otro. Esto porque la estrategia que se utiliza es el boca a boca,
ademas de promocionar adecuadamente el lugar. Por otro lado, en Comas, los hoteles
ubicados estratégicamente en zonas transitadas, son excelente para el alcance del
turista y sobre todo los servicios brindados dentro de ellos, por lo cual si retornarian
en una futura ocasién de viaje. Sin embargo, a pesar de ello, no se realiza una
promocioén del lugar por parte de dos hoteles de los tres seleccionados en total. Cabe

recalcar que, en ambas investigaciones dichos hoteles cuentan con categorias desde
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2 a 4 estrellas. Ademés, también se pudo evidenciar una diferencia, que radica en que
no se realizan preguntas sobre si es la primera vez que el huésped arriba al hotel, lo
cual, si se abordd en la presente tesis, como parte de su actitud. De igual manera, una
semejanza y diferencia se observaron en el estudio de Kanyama et al. (2022), donde
se tuvo por objetivo identificar la lealtad de los clientes de los hoteles en el distrito de
Mueang, Tailandia, por cual decidi6 realizar una encuesta en linea a 400 huéspedes,
basada en preguntas en relacidén con el servicio del establecimiento y con la fidelidad.
Los investigadores se cuestionaron si regresarian al hospedaje, si les gustaria alojarse
en él, si lo elegiria como primera opcion y si volveria por el servicio brindado, lo cual,
si asemeja al presente trabajo, porque nos permite saber cémo el cliente piensa ante
los servicios que recibié dentro el establecimiento. Sin embargo, ante dichas preguntas
de ambos antecedentes, se pueden comparar con las de la actual investigacion, donde
se quiso abordar mas interrogantes relacionados a su frecuencia de viaje y la
recomendacion de la experiencia de su estadia, las cuales son significativa para
comprender que, gracias a las respuestas positivas, la percepcion que tiene ante el
servicio brindado en los hoteles es buena y con ello, estar seguro de que la oferta
determinada es adecuada para las necesidades de los huéspedes. A pesar de ello, es
importante innovar tanto productos y servicios cada cierto tiempo y con ello,

asegurarse una fidelidad.

Segun la variable, se determind que el perfil turistico en hoteles del distrito de Comas
estd conformado por cuatro dimensiones siendo, caracteristicas, demogréficas,
geograficas, psicograficas, actitudinales, teniendo un total de 17 indicadores. Ante
ello, se hall6 diferencias en el estudio de Araya y Alvarez (2020), los cuales
investigaron sobre el perfil del turista nacional y extranjero de un destino chileno,
considerando cinco dimensiones, caracteristicas sociodemogréficas, conductuales,
motivacionales, grado de satisfaccion y atributos del destino, cuyos indicadores
fueron 29. Aqui, se abordan mas indicadores debido a que el investigador quiere
conocer la percepcion de los turistas sobre los diversos aspectos de un destino, como
la seguridad en los servicios de transporte, la limpieza de los lugares publicos, la

informacion turistica, a diferencia de la presente tesis que no tiene ese enfoque, por
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lo que se busca identificar las caracteristicas del turista en un establecimiento, siendo
un lugar que forma parte de un destino turistico. Otras diferencias también se
observaron en el estudio de Manuel et al. (2019), los cuales determinaron un perfil del
turista nacional y extranjero de un destino turistico mexicano, considerando cuatro
dimensiones, el perfil sociodemografico, perfil de viaje, indice de satisfaccion y grados
de acuerdo/desacuerdo en el servicio de hospedaje, cuyos indicadores fueron 15. En
este caso, también se hallaron menor cantidad de indicadores que en el actual
estudio, debido a que el cuestionario se basa en una metodologia realizada por la
SECTUR en 2012 con sus respectivas dimensiones e indicadores. En particular, en
la presente investigacion, se pudieron agregar indicadores relevantes, como la
religion, departamento de procedencia, la personalidad, cultura y precio, necesarios
y considerados como un aporte para la presente investigacion en querer conocer mas
a fondo los huéspedes tanto nacionales como internacionales. Es por ello que, ante
la misma variable presente en los antecedentes, se debe de ampliar en los
indicadores para poder ser mas especificos respecto a la caracterizacion de las

preferencias y conductas de los turistas.

En cuanto a la limitaciébn de la presente investigaciéon, se realizé un muestreo no
probabilistico intencional o de conveniencia, por lo tanto, el analisis de los resultados
no es factible extrapolarlo a la poblacién en general. Para futuros estudios, se podria
aplicar un muestreo probabilistico. Asimismo, el presente trabajo de tesis so6lo estuvo
avocada a hoteles, futuras investigaciones podrian enforcarse en otros tipos de

hospedaje.

El aporte de la presente tesis es la consideracion de 4 dimensiones y 17 indicadores
a diferencia de otras investigaciones que utilizaron un namero inferior a ello. Ademas,
es importante mencionar que existen pocas investigaciones focalizadas en identificar
las caracteristicas, expectativas del perfil hotelero, lo cual permite conocer o descubrir
el comportamiento y cualidades del turista, mediante los cuales se pueden elaborar
diversas estrategias de fidelizacion para su completa satisfaccion y con ello, poder

incrementar la demanda.
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VI. CONCLUSIONES

1. Como primera conclusion, se determind el perfil turistico en Hoteles del distrito
de Comas estd conformado por huéspedes entre los 26 y 35 afios, de sexo
masculino, con ingresos econdmicos personales entre 3000 y 4000 soles, cuyos
estudios universitarios fueron concluidos, son solteros y de religion catdlica. En
cuanto a la procedencia, son de Peru, especificamente, del departamento de
Lima. Asimismo, a los huéspedes no les gusta viajar solo, ellos prefieren estar
acompafados por su pareja, familia o amigos al realizar una visita turistica,
teniendo en cuenta que tienen al menos un hijo y como profesion, se dedican a
la docencia. En general, son pacientes y no manifiestan algin temor respecto a
los servicios del hotel, el cual cuenta con los contactos suficientes para una
visita comoda en el destino, con herramientas virtuales y con una adecuada
comunicacién de normas y datos Utiles, también el precio para ellos es accesible
y negociable brindando los mejores beneficios. Ademas, es la primera vez en el
hospedaje, obteniendo durante su estadia una opinidon positiva, por cual
estarian dispuestos a regresar y usar con seguridad los servicios brindados en
sus futuros viajes, asimismo lo recomendaria a su entorno familiar y amistades,
mediante la difusién de experiencias vividas.

2. Como segunda conclusion, se determinaron las caracteristicas demograficas
del perfil turistico en Hoteles del distrito de Comas, donde los huéspedes tienen
entre 26 y 25 afos, de sexo masculino, cuyos ingresos econémicos personales
son entre 3000 y 4000 soles, asimismo concluyeron sus estudios universitarios,
son solteros y de religion catdlica.

3. Como tercera conclusion, se determinaron las caracteristicas geogréficas del
perfil turistico en Hoteles del distrito de Comas, donde los huéspedes proceden
de Perd, en particular, del departamento de Lima.

4. Como cuarta conclusion, se determinaron las caracteristicas psicograficas
del perfil turistico en Hoteles del distrito de Comas, donde los huéspedes se
dedican a la docencia, tienen dos hijos, son siempre pacientes al coordinar un

servicio y realizan reclamos justificados dentro del establecimiento, manifiestan
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tranquilidad dentro del mismo y no tienen temor ante el cumplimiento de
servicios y manejo de situaciones que se puedan presentar en €él. Asimismo,
buscan hoteles que sean reconocidos y que transmitan confianza. Ellos
consideran que el hotel donde se alojan cuenta con los contactos suficientes
para una visita comoda en el destino, con herramientas virtuales y con una
adecuada comunicacion de normas y datos utiles. Ademas, el precio para ellos
es accesible y negociable brindando los mejores beneficios. Por dltimo, ellos
prefieren ir acompafnados al realizar visitas turisticas.

Como quinta conclusion, se determinaron las caracteristicas actitudinales del
perfil turistico en Hoteles del distrito de Comas, donde los huéspedes visitan por
primera vez el hospedaje, obteniendo durante su estadia una opinion positiva,
por cual estarian dispuestos a regresar y usar con seguridad los servicios
brindados en sus futuros viajes, asimismo lo recomendaria a su entorno familiar

y amistades, mediante la difusién de experiencias vividas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

La presente tesis abarco solo los hoteles encontrados y registrados oficialmente
por Mincetur, dentro del distrito de Comas. Sin embargo, se pudo haber
ampliado a otros alojamientos como hostales, para obtener una muestra mas
amplia y tener una mejor vision de los diferentes tipos de alojamientos dentro
de la zona. Por lo tanto, se recomienda, para futuras investigaciones, enfocarse
en otros tipos de hospedajes.

Los establecimientos de hospedaje podrian considerar una estrategia de
beneficios y/o detalles segun la tipologia de clientes, de tal manera que se
pueda asegurar una fidelizacion por parte de ellos. Por ejemplo, si es un
huésped que arriba por motivos laborales, se podria brindar quizds una
habitacién superior o una mejor accesibilidad al servicio de internet. Por otro
lado, si arriba una familia por motivos vacacionales, se puede brindar algin
descuento en un servicio en particular, también, si hay nifios obsequiarles algun
dulce o pequefio presente como bienvenida.

Se recomienda fomentar la evaluacion progresiva de la intencion del
comportamiento del turista, es decir, actualizar un estudio del perfil turistico
cada afo para poder estar dentro de las tendencias actuales sobre el rubro
hotelero.

Se recomienda a las agencias de viaje establecer alianzas con los hoteles del
distrito de Comas, de manera que exista un convenio entre ambos para
complementarse y poder obtener un mutuo beneficio econdémico.

Se recomienda a los establecimientos hoteleros tener en consideracion la
utilizacion de medios digitales, como paginas web o redes sociales, ya que
deben estar acorde con las tendencias actuales de comunicacion y tecnologia

para interactuar con el cliente.
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ANEXOS
Tabla 39. Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Estudio Conceptua Operacional
I
El perfil representa De acuerdo a la Edad
una segmentacion variable el perfil se Sexo
de mercado, el cual decidié medirlo
integrado por mediante los o Nivel Socioeconémico
diferentes tipos de respectivos Caracter|§t.|cas Instruccién
. . Demogréficas
personas con sus indicadores a través .
. ; : Estado Civil
Perfil gustos y de un cuestionario,
Turistico preferencias el cual posee Religion
(Fernandez, 2009, preguntas de
p.9). opcion multiple. Caracteristicas Procedencia
Geogréficas
Ciclo de vida familiar Nominal
Ocupacion

Grupo de viaje
Caracteristicas

. g Personalidad
Psicograficas

Cultura
Precio

Motivacién

Frecuencia de viaje

Actitud Lealtad

Disposicion de compra




Tabla 40.

Anexo 2: Matriz de Consistencia

Variable Definicion Definicion
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS de . Dimensiones Indicadores jtems Escala Instrumento
. Conceptual Operacional
Estudio
Determinar El perfil De acuerdo a la Edad 1
el Perfil turistico en representa una variable el perfil se Sexo
Hoteles del distrito de segmentacion decidié medirlo 2
Comas, Lima, 2022. d . . . -
e mercado, el mediante los _ Nivel Socioeconémico 3
OBJETIVOS cual integrado respectivos Caracteristic 5
ESPECIFICOS: Perfil por diferentes indicadores a través as Instruccion 4
1.Determinar las Turistico tipos de de un cuestionario, ~ Demografic
caracteristicas demograficas personas con el cual posee as Estado Civil 5
N del  perfil ~turistico en sus gustos y preguntas de opcion
I Hoteles del distrito de referencias maltiole
< Comas, Lima, 2022. pretere pie. Religion 5
% 2. Determinar las (le)%rgan(;ez, _
o caracteristicas geograficas » P-9). Nominal
g . s Caracter
5 del perfil turistico en o
. . Hoteles del distrito de Isticas . 7.8
° ¢Cual es el . Geogra Procedencia
S perfii  Comas, Lima, 2022 ficas
o ;.. .
£ turisticoen 3. Determinar las
2 "('j?“f'_‘:‘s ge| caracterfsticas Ciclo de vida 9 Enc;;_esta/_Cue
3z (Iforrlrfgase psicogréficas del perfil familiar stionario
3 Lima " turistico en Hoteles del Ocupacion 10
§ 220227 distrito de  Comas, Lima, Grupo de viaje 11,12,13,
p 2022. Caracter 14
o 4. Determinar las isticas . 15.
2 o . . Personalidad 16,17,18,
3 caracteristicas Psicogra 19.20.21
5 actitudinales del perfil ficas Cultura 9993 24
= turistico en Hoteles del _ T
& distrito de  Comas, Lima, Precio 25:26,27
2022. Motivacion 28,29,30,
31
32,33
Frecuencia de viaje
. 34,35
Caracteristica Lealtad
s Actitudinales
36,37

Disposicion de compra




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

EL PERFIL TURISTICO EN HOTELES DEL DISTRITO DE COMAS, LIMA, 2022

Objetivo: Determinar el perfil turistico en hoteles del distrito de Comas, Lima,

2022.

Consentimiento informado:

(X) su respuesta.

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiquen a través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

Sl | NO

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer atentamente las siguientes

preguntas y marcar una X con la mayor sinceridad posible.

A. Caracteristicas Demograficas

1. Edad:
a. entre 18 - 25 afios
b. entre 26 - 35 afios
c. entre 36 - 50 afios
d. entre 51 - 65 afos
e. mas de 65 afos

2. Sexo:
a. Femenino
b. Masculino

3. Ingresos econémicos
personales:

. menos de 1000 soles

. entre 1000 y 2000 soles

entre 2000 y 3000 soles

. entre 3000 y 4000 soles

. més de 4000 soles

QO oT®

4. Grado de Instruccion:

. Secundaria

. Universitario concluido
Universitario sin concluir
. Técnico concluido

. Técnico sin concluir
Maestria

. Doctorado

Q0 Qo0 Tw

5. Estado civil:
a. soltero/a
b. casado/a
c. divorciado/a
d. viudo/a

6. Religion:

B.Caracteristicas Geograficas

7. Pais de procedencia:

8. Departamento de
procedencia:

C.Caracteristicas Psicogréficas

9. Ciclo de vida familiar:
a. No tengo hijos
b. Tengo 1 hijo(a)
c. Tengo 2 hijos(as)
d. Tengo 3 hijos(as)
e. tengo mas de 3 hijos
10. Ocupacion actual:

11. ¢Prefiero  visitar lugares




turisticos solo?

a. si

b. no
12. ¢Prefiero  visitar  lugares
turisticos con mi pareja?

a. si

b. no
13. ¢Prefiero  visitar  lugares
turisticos con mi familia?

a. si

b. no
14. ¢Prefiero  visitar  lugares

turisticos con mis amigos?

a. si

b. no
15. ¢Manifiesto  paciencia al
coordinar algun servicio con el
personal del hotel?

a. siempre

b. a veces

C. nunca

16. ¢Realizo reclamos justificados
con el servicio en el hotel?

a. siempre

b. a veces

C. nunca

17. ¢Frecuentemente me gana la ira
al reclamar un servicio del hotel?

a. Si

b. no
18. ¢Me siento comodo y tranquilo
con los servicios del hotel donde me
hospedo?

a. Si

b. no
19. ¢Busco hoteles reconocidos y
gue me transmitan confianza?

a. Si

b. no
20. ¢Manifiesto temor sobre el
cumplimiento de los servicios del
hotel?

a. siempre
b. a veces
C. nunca

21. ¢Manifiesto temor sobre el
manejo de eventualidades del hotel?
a. siempre
b. a veces
C. nunca

22. ¢El hotel cuenta con contactos
suficientes para una visita comoda
del destino?

a. si

b. no
23. ¢El hotel cuenta con estrategias
y herramientas virtuales a
disposicion de los huéspedes?

a. si

b. no
24. ¢(El hotel comunica con mayor
facilidad las normas y datos utiles a
considerar en el lugar?

a. si

b. no
25. ¢ El precio del hotel es accesible?

a. si

b. no
26. ¢ El precio del hotel es negociable
y brinda los mejores beneficios?

a.si

b. no
27. ¢El precio del hotel me da mayor
seguridad sobre la calidad de los
servicios que recibiré?

a.si
b. no

28. ¢Pernocto en el hotel porque
estoy realizando una visita
relacionada a mi trabajo?

a. Si

b. no
29. ¢Pernocto en el hotel porque
estoy realizando una visita familiar?

a. Si

b. no



30. ¢Pernocto en el hotel porque
estoy realizando una visita turistica
en el destino?

a. si

b. no

31. ¢Pernocto en el hotel porque
estoy reservando el lugar para
eventos?

a. Si

b. no
D. Caracteristicas actitudinales
32. ¢Visito este hotel por primera
vez?

a. si

b. no
33. ¢Visito este hotel con frecuencia
cuando tengo que viajar?

a. Si

b. no

34. ¢Estoy interesado en volver a
requerir los servicios del hotel?
a. si
b. no
35. ¢Usaré con seguridad los
servicios del hotel en mis proximos
viajes?
a.si
b. no
36. SPienso recomendar los
servicios del hotel a mis amigos y
familiares?
a. si
b. no
37. ¢Pienso difundir comentarios y
experiencias positivas sobre mi
estadia en el hotel?
a. si
b. no



Anexo N. °4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS

DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de

investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: El perfil y el flujo turistico en los hospedajes de la
urbanizacion Santa Luzmila en el distrito de Comas 2022

Autor: Davila Mifiope, Rubi Mayte

Escuela profesional: Administracion en Turismo y Hoteleria
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Distrito de Comas, Lima, Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
¢ Nocumple | --—---
guia de productos de totalmente
investigacion.
L La poblacion/
La poblacion/ p .
2. Establece claramente la - , participantes no
- . participantes estan )
poblacion/participantes de la estdn | -----
. . ., claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
IIl. Criterios éticos
1. Establece claramente los Los aspectos etlc,:os I,‘(_)S aspect9s
- . estan éticos no estan
aspectos éticos a seguiren | T | ToE T L
la investigacién claramente claramente
' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
. L . Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
o documento documento No es
Institucion (Anexo 3 debidamente debidamente '
Directiva de Investigacion N. ' ) ' ) necesario
o suscrito suscrito
001-2022-VI-UCV).
3. Ha incluido el item del
consentimiento informado | Ha incluido el No ha incluido
en el instrumento de recojo | ftem elitem |
de datos.
Presidente Vicepresidente

Vocal 1

Vocal 2 (opcional)




Anexo 5: Validacion por expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELN PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA,
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 27 de junia 2022,
Apeliida v mormbres del emperta: Dra. Verdnica 2evallos Gallardo.

Dbl 417265975 Teléfona: 932371604
Tituba/grades: Dra. en Administraciin
Carga e institwcdn en que labara: Universidad Cesar Vallejo. Coardinadara de Escusla ATH.

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiens |a facultad de evaluar cada una de Las preguntas marcanda
con “x" en las columnas de S0 o NO.

APRECLA
ITEM @ | WD DESERVACIONES

ZEl instrumento di recoleccion de datos estd formiulado
1 {com lenguaje apropizda ¥ comprensibie ? ¥

£El instrsmento de recoleccidn de datos guarda relacidn
2 | com ¢l titulo de la investigacidn? X

ZEl instrumento de recoleccidn de datos facibtard o
3 | iogro de los chjetivos de L investigacidn? [

£LE| rgtrumenta de recodeccion de datos se refackana con
4 [ 1ais) variablefs) de estudin? N

£Las preguntas del instrumaenio de recoleccion die datos
5 L& desprenden con cada uno de los indl cadares W

ELas pregunias del Instrumento de recolecckin de datos
¢ sostienen &n antecedentes relaconadas con ¢ tema
& % BN UM marcd teorioos u

éel disefo del Instrumento de recobeccion de dabos
7 |faciinard & andlisk ¥ ¢l procesamsens o |os datos? ]

ZEl irumento de recolscricn de dabos tiene una
B | presentacidn ardenada? il

ZEl instrsmento guanda relcidn con e avance de
9 | ciendia, la tecnologia y 1 sockedad? X

Porcentaje: 85%

Cra. Verénkca Levalla Gollorda.
Coordinadom de lo Exasla Frofmicrol de Scimisivimcicn sn
Turhums 7 Homlerim —LM




FADUWLTALD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACKIN EN TURISMIO ¥ HOTELER(A

TABLA DE EVALUWACION DE EXPERTOS

Limia, 30 junio & 2003
Apalido y nomres Sl experto: SALVADDR GARDA OLARIBEL ROSARMD

Dol 40510480

Talidono 3308659
Tivaicy/grados: DOCTORA EN ADMBNISTRACION

Caago @ instRucidn an gu laksea: DOCENTE LINIVERS DAY CESAR WALLEID

Modiante ka tabla de svaluacion de espenos, usted thne b facultad de ewluar cada una de s preguintas mar@ndo
Lon "5 o las columinas g 5o s

APRECIA
ITEM Al | mi OESENVACIDNES
LEl instnaminte di necolecciin de dites et fermulade | X fejorar la redacdcn idiomatca ded item 7.

1 | ==n Erguae apromads § comprimubiba?

4B ifmlremants S8 reoohiecion de dalod guards X
2| relazezn pon sl tluko de L irmniS acian T

LEl natnaminks g recolecciin di diton daalibank & X
3 | loggro ik oSjebne dhir L irvesuligacadn

4 Bl malnerrsnbs & recolecien de dalon db rekesona ]
4, | e lafi) variableli] do asludia?

& Lk preppanan del imlrumentis da reooleccion de et X
g, | @ denrered en con cadd uns de ko indicadnnn’

4 Lk prajpenas del irmilrumants Sa recolicion di Sl L
a eealEran im anfecidenlin relicienados can #l bama
B | v itun marea tadrend

Aol diwefio el mABiumenie de recoleccssn de dalos L
7 | bacilimark ol andliiis y ol proceiamiinto e b date?

4 El malnersnls & recslsccn de diafon Teareh una L
& | privantacain ordanadad

4 El malnerrssnks o da relactin oon el avance de la L
i3 | encis, i Bemokgia vl eocwdad?

SLIGERENCAS:

Dra. CLASNSEL ROSARID SALVADDR GHRC1A



Apdido y nombres del ipero: REYES CASTAREDA PEDRD EFIGEMID

Dl

Teltfono: STETETS
Thukvgrados: _ MAGESTER

Cargo @ instiucidn en que lkbora: _ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIEMCIAES EMPRESARIALEE

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERILA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOE

LR

Limai, 30 o ponks el 2022

Mlediante |a tabia de evaluaciin de epanios. usied e @ feouisd de evaluar cada una de las pregua
mancando com 8 en las columnas de 5l MO

||.d ko

[

[

[

| 2 | relacitn con ol o 9 |a nvestigacitn

APRECIA
ITEM 5l |HD DOBESERVACIONES
LEl imsrumenis do recolbocitn do datos ewid
| 1| Bormiilad o oo | a iy TlX

LEl insinamento de recolkootn de datos guanda

LEl insinaminin o recskscokin de dalos faolitard o
logrn G kod ohpelves di 1o imeesiky askdn T

LBl instrumentc de recobeocin de dalos s
relaciona con lais) varable!s) o estudo 7

Las pregunias del instnamento oo recoleociin o
dalos se desprenden com cada uno de ok
indicadones?

flas pregunias del insinamento o recoleociin o
dalot S0 Soshenen &f amecbiemies ke ondns
S &l BEME O LN Mo oo T

oo disedto dol insinamenay de recoleocion de datos
faciiard o andlisis v ol procesamisnio o s datos™

LEl instrumenio de neodleockn do dalos Dene una
piirntackin Ondenada T

LE] insinaminio & relackn Lon o avanos de la

cienda, la e ia ¥ la sociedad?

SUGERENCIAS:

-.ﬂff__'ﬁul;'lﬂl}mm
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