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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general analizar la 

incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones Arakakys 

S.A.C Lima al tercer trimestre año 2017, el tipo de estudio descriptivo, diseño no 

experimental de corte transversal. La población y muestra conformados por la 

empresa Inversiones Arakakys SAC. Se inicia la investigación con una entrevista 

aplicada al gerente general, al jefe del área de ventas, créditos y recursos humanos, 

también se realizó un análisis documental con la información brindada por parte de 

la empresa para cumplir con los fines de la investigación, se pudo corroborar que 

la empresa en el año 2016 presento deficiencias tales como: no contar con un 

manual de organización y funciones, incumplimiento de políticas en el área de 

créditos, no se realiza una evaluación a los clientes antes de otorgar el crédito. Pero 

con la aplicación del control interno en el año 2017 este tiene un efecto favorable 

ya que el saldo de cuentas por cobrar disminuyo a S/. 84,730 y aumento su utilidad 

a S/. 93,157, el índice de rentabilidad patrimonial es de 35%, rentabilidad de los 

activos pasa de 17% a 32% y de rentabilidad ventas netas de 11% a obtener 17%. 

se concluye que el control interno incide positivamente en la mejora de los 

resultados de la empresa Inversiones Arakakys SAC. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research is to analyze the impacto f internal control on 

the profitability of the company Inversiones Arakakys S.A.C Lima during the third 

quarter of 2017. This research is descriptive with non-experimental cross-sectional 

design. The population and sample are conformed by the company Inversiones 

Arakakys SAC. The research begins with a survey to the applied to the chairo f the 

general manager, sales manager, credit and human resources staff, moreover, a 

documentary analysis with the information provided by the company to fulfill the 

research purposes was carried out. I could bear out that the company in the year 

2016 this has deficiencies such as: they do not have a manual of organization and 

functions, internal work regulations, non-compliance with policies in the area of 

credits, they do not assess their clients before granting the credit. An application of 

internal control in the year 2017 this has a favorable effect since the balance of 

accounts receivable decreased to S/. 84,730 and increased its profit to S/. 93,157, 

the patrimonial profitability index is 35%, of assets goes from 17% to 32% and equity 

return of 11% to obtain 17%. 

It is concluded that the internal control positively affects the improvement of the 

results of  the company Inversiones Arakakys SAC. 
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