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PRESENTACIÓN 

 
Señores miembros del Jurado: Dando cumplimiento a las normas establecidas en el 

Reglamento de Grados y Títulos sección de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la 

experiencia curricular de Desarrollo de Investigación, presento el trabajo de investigación 

preexperimental denominado: “Sistema web para el proceso de cobranzas en el área de 

operaciones de la empresa Lerma S.A.C.”.  

La investigación, tiene como propósito fundamental: determinar cómo influye un Sistema web 

para el proceso de cobranzas en el Consorcio Los Chasquis S.A.  

La presente investigación está dividida en siete capítulos:  

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del problema, 

los objetivos, la hipótesis y la justificación. En el segundo capítulo, que contiene el marco 

metodológico sobre la investigación en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable 

de estudio, diseño, población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

los métodos de análisis y aspectos éticos. En el tercer capítulo corresponde a la interpretación 

de los resultados. En el cuarto capítulo trata de la discusión del trabajo de estudio. En el 

quinto capítulo se construye las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones y 

finalmente en el séptimo capítulo están las referencias bibliográficas.  

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su 

aprobación. 
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Resumen 

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para el proceso de 

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., ya que la situación del consorcio 

antes de la implementación del sistema web presentaba deficiencias en cuanto 

a sus registros manuales para el control del proceso de cobranza, el cual solo 

les proporcionaba un registro de datos, que a su vez les dificultaba y demoraba 

en la búsqueda de algún dato que deseaba. El objetivo de esta investigación fue 

determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza en el  

Consorcio Los Chasquis S.A en el año 2019. 

Por ello, en la presente tesis, se describe los aspectos teóricos del proceso de 

cobranza, además de la metodología a utilizar para el desarrollo del software, en 

este caso la metodología adoptada es la de Scrum, ya que es la que mas se 

acomoda a las necesidades y etapas del proyecto. 

La investigación es de tipo aplicada, de diseño preexperimental y de enfoque 

cuantitativo. Se contó con una población de 108 concesionados para el indicador 

de Porcentaje de Saldos por Antigüedad y 371 recibos de pago para el indicador 

de Nivel de Eficacia. El tamaño de la muestra fue de 84 concesionados y 189 

recibos de pago, los cuales fueron estratificados según fechas y tipo de turno. El 

muestreo fue aleatorio probabilístico simple. La técnica de recolección de datos 

fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validadas 

por expertos. 

La implementación del Sistema Web en el proceso de cobranza en el Consorcio 

Los Chasquis S.A. permitió la diminución del porcentaje de saldos por 

antigüedad del 51% al 48.27% e incrementar el nivel de eficacia del proceso de 

cobranza del 55% al 55.22% y. Los resultados mencionados permitieron llegar a 

la conclusión de que el Sistema Web mejora el proceso de cobranza en el área 

de Administración y Finanzas del Consorcio Los Chasquis S.A. 

Palabras clave: Sistema Web, Proceso de Cobranza, Consorcio, Scrum, 

Java Web, MyBatis. 
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Abstract 

This thesis details the development of a Web System for the collection process 

in the Los Chasquis SA Consortium, since the situation of the consortium before 

the implementation of the web system had deficiencies in its manual records for 

the control of the collection process , which only gave them a data record, which 

in turn made it difficult and delayed in searching for any data they wanted. The 

objective of this research was to determine the influence of a web system on the 

collection process in the Los Chasquis S.A Consortium in 2019. 

Therefore, in this thesis, describes the theoretical aspects of the collection 

process, in addition to the methodology to be used for software development, in 

this case the adopted methodology is that of Scrum, since it is the one that best 

suits the needs and stages of the project. 

The research is of the applied type, preexperimental design and quantitative 

approach. There was a population of 108 concessionaires for the Percentage of 

Balances by Age indicator and 371 payment receipts for the Efficacy. The sample 

size was 84 concessions and 189 payment receipts, which were stratified 

according to dates and type of shift. The random sampling was simple 

probabilistic. The technique of data collection was the signing and its instrument 

was the registration form, which were validated by experts. 

The implementation of the Web System in the collection process in the 

Consortium Los Chasquis S.A. allowed the reduction of the percentage of 

balances by seniority from 51% to 48.27% and increase the efficiency level of the 

collection process from 55% to 55.22% y. The aforementioned results allowed us 

to reach the conclusion that the Web System improves the collection process in 

the Administration and Finance area of the Los Chasquis S.A. Consortium. 

Keywords: Web System, Collection Process, Consortium, Scrum, Java 

Web, MyBatis. 
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1.1. Realidad Problemática 

En un contexto mundial, cierta publicación española publicada por García de 

Realego (2016). La revista Emprendedores afirmó que “el cobro de las deudas 

impagas puede representar un verdadero problema para algunas empresas. […] 

Los expertos estiman que el número de cuentas pendientes después del período 

estipulado es típicamente alrededor del 50%. En el otro lado, la proporción de 

cuentas a ser recogidas con un retraso significativo de más de 120 días, suele 

ser también muy alto, alrededor del 15 %. [...] La mayoría de las empresas son 

todavía pequeñas o medianas y de desarrollo provincial. Los más grandes son 

pocas y, en general mucho más organizadas. Una parte sustancial de ellos están 

conectados directamente a una institución financiera, banco o caja de ahorros . 

Aquellos que no están conectados a una agencia determinada y que operan bien 

en el ámbito nacional no exceden de diez [...] La mayoría de las empresas son 

todavía pequeñas o medianas y de provincial desarrollo. Las de mayor tamaño 

son pocas y, en general, bien estructuradas. Este tipo de compañía ha sido 

tremendamente profesionalizado, con muy fuertes exigencias en el nivel de 

tecnológico-informáticos de desarrollo específico de las aplicaciones web, 

innovaciones, etcétera. Que hacen muy difícil para los pequeños o recién 

formadas empresas que comienzan en la industria. […] (p. 3) . 

En el marco de un panorama nacional, en la revista Semana Económica, escrita 

por Fernández Tinoco (2015), se manifestó que “Hace cuatro años el Perú 

presento una morosidad bancaria de 2.46%, menor que la media de que fue 3% 

a nivel de Latinoamérica. No obstante, las inconvenientes para la cobranza 

efectiva siguen aumentando. […] además existe un cambio en la postura del 

deudor que obstaculiza el pago del saldo retrasado a pesar que las empresas 

cuenten con medios tecnológicos para realizarlo: anteriormente se realizaba una 

llamada y los deudores pagaban, mas ahora algunos van a Indecopi (entidad 

reguladora de las empresas de cobranza) a manifestar reclamos. Asimismo, los 

morosos realizan cambios para dificultar su ubicación, desde el número 

telefónico, dirección de vivienda […] Para que la cobranza sea exitosa dependerá 

de las fechas de incobrabilidad y la clase de producto. Según cifras de ANECOP, 

se aprecia que el 60% de los usuarios paga el producto de 0-30 días, de 30-60 

días baja a 40%, mientras que de 60-90 días la efectividad es de 30- 35% […]” 
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(p. 5). 

El presente estudio se realizó en el Consorcio Los Chasquis S.A, ubicado en el 

distrito de Comas, Lima. El consorcio fue fundado por Edgardo Vitarte Rivera, 

cuenta con 18 años en el mercado dedicado al transporte de vehículos menores. 

El Consorcio Los Chasquis S.A. es una concesionaria que trabaja directamente 

con la Municipalidad de Comas. 

De acuerdo a lo expresado en la interviú que fue otorgada por el gerente general 

del Consorcio Los Chasquis S.A. (Anexo N° 7); en la actualidad el consorcio 

utiliza el registro manual para controlar el proceso de cobranza, procedimiento 

que únicamente proporciona el registro de datos, el cual solo dificulta y demora 

cuando se requiere buscar un dato específico. En la entrevista que dio (Anexo N 

° 7), la cabeza del departamento de Administración y Finanzas dijo que el método 

que emplean para el proceso de cobranza no cubre de forma satisfactoria sus 

necesidades al momento de realizar acuerdos. El consorcio no es ajeno a las 

complicaciones en su proceso de cobranza por el gran número de aportes que 

se efectúan en el área de administración y finanzas”. Ellos cuentan con pasos 

establecidos en su proceso de cobranza, pero antes del inicio del proceso, ellos 

inician con el registro del futuro concesionado, antes de la inscripción se realiza 

un análisis, en la cual antes de ser inscrito como concesionado de la corporación, 

considera su situación actual valiéndose de documentos como: tarjeta de 

SUNARP, AFOCAT, DNI, declaración jurada de domicilio, certificado de 

antecedentes policiales y gravamen. 

Estos son revisados por el área de administración y finanzas, los cuales se 

encargarán de corroborar la información para luego proceder con el registro del 

nuevo concesionado. En este paso se procederá con el registro de información 

pertinente del usuario para la futura inscripción. Al ser inscritos, al concesionado 

se le entrega un recibo, como constancia de que ya es parte del consorcio, para 
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luego proceder con los pagos de inscripción correspondientes por los trámites 

realizados en la corporación. 

Luego de ello empezaría el proceso cobranza ya realizada la inscripción del 

concesionado, el cual le permitirá poder transitar legalmente bajo el nombre de 

la corporación. En la actualidad existen diversos pagos que realizan, como el 

pago por vigilancia policial, diversas actividades propias de la empresa, pago por 

cambio de mototaxi; pero el que sobresale es el pago mensual se debe de 

realizar normalmente cada fin de mes, del cual tienen hasta tres meses para 

poder regularizar sus pagos en caso de atrasos, de acuerdo a políticas internas 

de la institución .En el evento de violación de cualquier tipo de pago, se da 

pasado una semana hábil, se empieza con el análisis del caso contactando al 

concesionado, ya sea por medio de llamadas telefónicas o citaciones, en la cual 

se procederá a indagar del por qué se encuentra en tal situación, para esto se 

registra todas las acciones que han sido tomadas hasta ese momento. 

Se averigua el problema raíz de la morosidad actual para poder saber con qué 

tipo de cliente moroso nos encontramos. Si nos apegamos a las estrategias ya 

establecidas en cobranza, nos encontraremos con los diferentes tipos de clientes 

morosos: intencionales, fortuitos, circunstanciales, negligentes y 

despreocupados. En el primer caso nos encontramos con clientes que carecen 

de liquidez y por ello no pueden pagar a tiempo, a diferencia de los morosos 

intencionales, que son los que pudiendo pagar no quieren hacerlo, debido a que 

se aprovechan de la buena voluntad de sus superiores y lo retrasan al máximo 

tiempo posible; negligentes, son personas que no tienen ninguna intención de 

siquiera comprender sus no remunerados, ni intentan equilibrar e invertir la 

liquidez que tienen en otros productos, también se da el caso de los morosos 

circunstanciales que se niegan a pagar al detectar algún error administrativo por 

parte de la empresa, pero podemos concluir con que este tipo de personas 

realizan el pago cuando tengan solucionado su problema, y por último los 

morosos despreocupados, que debido su falta de organización o descuido 

olvidan sus responsabilidades. 

Si aún se sigue dando el caso de impago, se le otorga posibles soluciones con el 

fin de llegar a un acuerdo y crear consciencia en el cliente, en esta etapa se 

identificará cuándo, dónde, cómo y cuánto pagará el cliente, además de 
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incentivar al cliente de dar prioridad al pago, se empieza con un seguimiento 

más minucioso del compromiso de pago ya que en esta etapa ya se conoce 

la situación actual de la persona. Además de continuar con el registro de las 

acciones realizadas por el cliente, ya que se puede dar el caso de cambio de 

personal, considerando a la persona que continuará con la cobranza. 

Si el pago aún no es cobrado, luego del tiempo límite establecido, que son tres 

meses, se toman acciones para recobrar el activo de manera inmediata aún 

acosta de perder un usuario. Se le da un plazo de 48 horas enviándole una 

carta de amonestación, si aún no hay reincidencia se le da un plazo de 24 

horas con una segunda carta de amonestación. Pero pasado las 72 horas 

luego de haber agotado todas las estrategias de cobro y es imposible la 

recuperación de la deuda o existe una gran imposibilidad de pago se envía 

una carta notarial y se procede con la expulsión del concesionado. 

Siendo uno de sus grandes problemas la falta de organización, lo cual ocasiona 

la demora al querer la obtención de antecedentes requeridos para poder tomar 

las decisiones adecuadas y convenientes para la institución. Además de no 

contar con los mecanismos necesarios para obtener la información sobre 

su Porcentaje de Saldos por Antigüedad, en adelante, PSA, lo cual les 

ocasiona inconvenientes durante la toma de decisiones, además de pérdidas 

económica debido a la falta del conocimiento de la Tasa de Morosidad 

ocasionado por diversos factores antes explicados. 
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Además, el consorcio, en muchas ocasiones se encontró en un desbalance con 

respecto a los pagos que se esperaba por las concesiones brindadas. Del cual, 

en el mes de mayo obtuvo un PSA del 51%, como lo evidencia la Figura 1. 

Figura N° 1: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

Por otro lado, no se obtenían datos sobre la eficacia que se tiene en el proceso 

de cobranza, como consecuencia de esto no se podía predecir los riesgos a 

futuro que pueda traer este problema, como se visualiza en la Figura N° 2, el 

promedio del indicador de eficacia en mayo fue del 55%. 

Figura N° 2: Nivel de Eficacia 
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Por lo tanto, continuar con estos asuntos conlleva al déficit económico por la falta 

de un control en Porcentaje de Saldos por Antigüedad y la falta de información 

sobre el Nivel de Eficacia del proceso. Esa es la razón por la que emana la 

consecuente incógnita: ¿Qué sucederá si se sigue teniendo los mismos 

problemas en el Consorcio Los Chasquis S.A.?, en respuesta a dicha incógnita 

de seguirá optando por la mala toma de decisiones, como el aumento del valor 

porcentual de Saldos por Antigüedad y la disminución del Nivel de Eficacia. 

1.2. Trabajos Previos 

Dennis Wilson (2013) en su trabajo se encontraron los siguientes inconvenientes, 

como el modo de manejar los componentes de la empresa comercial respecto a 

la gestión de compras, esto se debe a que la empresa lo hace manualmente lo 

que conlleva a que los datos no sean compartidos eficientemente y ocasiona un 

cierto grado de dificultad para obtener la información respectiva. El propósito fue 

acelerar los procedimientos creados para ayudar a la gestión de compras, 

monitoreando cada pedido realizado durante el tiempo de generación del pedido, 

recolectando informes y aprobando las especificaciones. La metodología 

utilizada fue Iconix, de ahí que la herramienta no muestra problemas para 

adecuarse a los requisitos adquiridos y aplicados. A modo de hipótesis, en la 

tesis se planteó incorporar un sistema web usando Iconix Marcos Spring, 

Hibernate y RichFaces como metodologías técnicas para computarizar la gestión 

de compras de la entidad comercial Certicom S.A.C. En la sección de resultados 

se observó que, de lo previsto, un 82% mejoró la gestión para generar órdenes 

de compras; un 56.7%, para obtener reportes; un 81.6%, para dar conformidad 

a los requerimientos. Se concluye que el sistema implementado contribuyó con 

la centralización y explotación de la información para una idónea toma de 

decisiones y perfeccionamiento de todo el proceso de compras. De la siguiente 

investigación se usará la teoría para entender la variable independiente sistema 

web. 
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Ana Ortiz (2014), en su investigación abordó el problema del no acatamiento de 

los objetivos trazados en función al seguimiento adecuado a la gestión del crédito 

para disminuir el porcentaje de los usuarios que tienen la probabilidad de 

representar un costo por insolvencia. Se estableció por objetivo instituir el 

impacto que posee la gestión de cobranzas en la liquidez de la organización 

Rectima. El marco justificativo fue disminuir cada uno de los índices de cartera 

vencidos de la entidad porque, desde el año anterior los índices de Rectima ha 

ido incrementándose. La metodología fue la investigación de campo, 

exploratoria-descriptiva, posee un enfoque cualitativo-cuantitativo. La muestra 

fueron 100 personas. Los resultados fueron que el 17% expresa que sí había 

clientes que estaban en desacuerdo con los valores que la institución maneja en 

su sistema para recaudar, en cambio, el 83% admitió lo contrario. Las 

conclusiones indicaron que se requiere implementar urgentemente políticas, 

procesos y procedimientos de cobranzas y crédito para una idónea gestión y 

toma de decisiones. 

Andrea Bernitz (2017), en su estudio concertó el inconveniente sobre la elevada 

morosidad existente, debido al desorden en qué se entregan las tarjetas de 

créditos a los usuarios, lo cual se debe a que, en el año 2013 y 2014, no hubo 

una correcta aprobación sobre tales tarjetas, en consecuencia que la información 

que era proporcionada por el cliente no se verificaba; por tanto, se generó un 

otorgamiento excesivo de tarjetas que conllevó a que la tasa de morosidad 

aumentase en los usuarios al no cancelar su deuda en el plazo estipulado. El 

propósito era efectuar una reingeniería de procesos, específicamente, de 

cobranza, a fin de tomar mejores decisiones y optimizar la atención al cliente. La 

población englobó 59 individuos, misma cifra que conformó la muestra. Se usó 

la encuesta como técnica. En el desenlace, se obtuvo un acortamiento de saldos 

del porcentaje de saldos pasados, que inició con un 0.85% en la cartera de 

tarjetas crediticias y disminuyó a 0.54%; esto demostró que la reingeniería influyó 

positivamente en la cobranza de las tarjetas. La presente tesis utilizó como 

referencia el indicador de porcentaje de saldos por antigüedad. 

Evelin Alvarado y Yanette Suyon (2016), en la tesis realizada para su titulación 

desarrolló el problema de la falta de control en cobranzas y el desconocimiento 
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sobre cuántos son clientes morosos. En este aspecto, el 96% del total de 

productos vendidos de la institución se realizan al crédito y su porcentaje de 

contribución en dicha organización alcanza el mismo valor porcentual mostrado, 

motivo por el que es indispensable implementar una adecuada administración y 

recaudación pertinente de tales recursos en calidad y poder de terceros, siempre 

que incremente la rentabilidad. El objetivo era mostrar que los crédito y proceso 

de cobranza realza la economía y finanzas del negocio Inversiones D Kar S.A.C. 

Su población comprendió todos los archivos relacionados con el proceso de 

cobranzas, créditos y del estado financiero de la institución mencionada respecto 

al año 2014 y los meses enero-octubre del 2015. Se usó la técnica de las 

encuestas. En el resultado se dio a saber que el 77.06% en el nivel de eficacia  

logrando una reducción de los gastos, además de otorgar créditos de manera 

más controlada; esto conllevó a que se reduzca el ciclo de cobro pasando de 

201 a 4 días, dando por hecho la atenuación de los días de espera. De la 

presente investigación se empleó a modo de referencia el indicador de nivel de 

eficacia. 

Celia Farje, Diana Núñez y Eduardo Reyes (2016) trató la problemática sobre 

los procesos, cuya meta es proporcionar servicios a los clientes, carecen de 

uniformidad; esta carencia aumentó la cartera morosa y bajó las utilidades 

organizacionales. El propósito fue crear y ejecutar un programa de mejora con 

el fin de replantear, normalizar y unificar los procedimientos del área de 

cobranzas y se consiga una eficaz y eficiente gestión. La razón justificativa fue 

disminuir los costos, incrementar la productividad de los trabajadores, 

contracción de la duración de atención al usuario y la mejora de los procesos. El 

marco metodológico usado para el DataMart fue Ralph Kimball, además de la 

ficha de observación y entrevista (técnicas); la población engobló cuatro 

empleados de la entidad y seis reportes y, para el caso de muestreo, se optó por 

el proceso no probabilístico. En los resultados se reflejó una eficacia del 80% en 

las decisiones que se tomaron y una reducción de tiempo del 100% respecto a 

la generación de reportes. Finalmente, las conclusiones señalaron un aumento 

de la eficacia en las decisiones de los objetivos establecidos y una reducción del 

tiempo de espera para generar reportes. Del presente estudio se utilizó como 

base la teoría asociada con la variable dependiente proceso de cobranzas e 
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indicadores. 

 
 

Luis Vásquez y Enith Vega (2016) en su investigación se consideró como 

objetivo establecer cómo el flujo de las cuentas impagas interfiere con la liquidez 

de la empresa. El diseño básico es explicativo causal. Para el desarrollo se utilizó 

el cuestionario como fuente para obtener datos, también se usó la guía de 

observación y el estudio de los estados financieros de la organización. Como 

resultado, concordaron en que no pueden cubrir sus impagos, primordialmente 

de tipo bancario, ocasionando así demoras en el pago de sus cuotas y el pago 

de salario a sus trabajadores. En conclusión, debido a la deficiente 

administración del cobro de cuentas impagas ocasiona un desbalance en la 

liquidez lo cual provoca incumplir las variadas obligaciones que la empresa 

posee con grupos terceros. De la presente tesis se empleó a modo de referente 

la teoría asociada con la variable dependiente proceso de cobranza y sus 

indicadores. 

 
Pedro Chávez (2015) en su estudio usó el método hipotético-deductivo, se usó 

RUP como metodología para el marco del trabajo y es por ello que se usaron 

herramientas como Bizagui Process Modeler, Erwin Data Modeler y Rational 

Rose, etc. Se usó MySQL como gestor de base de datos, el PHP (Hypertext Pre- 

Processor) como lenguaje de programación y MVC (Modelo-Vista-Controlador) 

como arquitectura del sistema. La población para esta investigación fue de 18 

productos en función al indicador de rotación de productos, además de 30 notas 

en referencia al grado de cumplimiento de despacho, adicionalmente se tomó la 

misma población como muestra. La investigación fue preexperimental porque se 

examina solo una variable y no existe casi nada de control. En la conclusión, se 

estableció que con la instalación del sistema web hubo un acrecentamiento de 

los dos índices, es por ello que se concluyó con que la implementación mejoró 

los índices estudiados en la organización. Logrando llegar al 17% en el grado de 

cumplimiento y 21% en el índice de rotación de productos, podemos colegir que 

las hipótesis específicas fueron evaluadas y aprobadas de un modo correcto. A 

modo de referencia, se empleó el marco teórico de la variable independiente de 

esta investigación. 
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Brayan Navarrete (2016) en la investigación “Sistema Web para el proceso de 

gestión de peticiones para la empresa Cyberline S.R.L. de San Borja” de nuestra 

universidad, Perú. La ejecución de este sistema instituye por objetivo establecer 

los efectos del sistema web durante el proceso de gestión de peticiones. La 

metodología aplicada fue el RUP; por otro lado, el software se desarrolló con el 

PHP, además se utilizó el software MySQL para gestionar la base de datos, los 

cuales permitieron automatizar los procesos necesarios. La investigación reflejó 

un diseño preexperimental, una población de 24 peticiones de servicios y una 

muestra con la misma cantidad respecto al indicador de nivel de servicio y de 

eficiencia. El empleo de un software web en la empresa optimiza el proceso de 

gestión de peticiones, el cual se manifiesta el indicador de eficacia llegando a un 

30% y el indicador de nivel de servicio a 37.5%. Con referencia a lo expuesto, 

podemos decir que el software web fue un aditivo positivo en la organización. La 

teoría referente a la variable independiente del sistema web fue utilizada en esta 

investigación. 

Juan Cupitan (2015) estableció por objetivo identificar el problema que afecta a 

la entidad comercial Grupo Company S.A.C para conocer cuánto se debe 

optimizar el proceso de ventas. El motivo que justificó el trabajo fue la urgencia 

de crear un diseño que, posteriormente, sería implementado en la aplicación web 

de ventas en línea de la entidad. La metodología de estudio fue no experimental, 

documental y descriptivo. El conjunto poblacional y muestral incluyeron 22 

empleados. En los resultados, un 90.91% de los colaboradores encuestados 

enunciaron que sí comprendieron que era importante realizar una mejora en las 

ventas; mientras que el valor porcentual restante manifestó que no era 

necesario. Por último, el tesista presentó la siguiente conclusión: se aumentó el 

nivel de eficacia al momento de tomar decisiones y se acortó el tiempo para 

generar los reportes. De la tesis se tomó a modo de referencia la teoría asociada 

a la variable independiente sistema web. 

Kevin Cruz (2015) pudo identificar un problema en el proceso de operaciones. 

Este era realizado de manera desequilibrada, con base a ello y de la obtención 

de la información se comprobó que la empresa registraba ciertas debilidades al 

momento de realizar los diversos servicios. Es por ello que se tuvo como objetivo 
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ver como un software web repercute en el proceso de operaciones del ente 

empresarial PROMANT S.R.L. La metodología considerada fue el RUP que fue 

complementada con UML 2.0, asimismo, para desarrollar el sistema optó por 

aplicar el lenguaje HTML con PHP sumado al sistema gestor MySQL. El tamaño 

de la población englobó 7 tipos de servicios. La técnica utilizada fue la 

información directa y la ficha de registro. El resultado fue que el nivel de servicios 

para procesar las operaciones de la entidad PROMANT S.R.L., exceptuando el 

sistema web, tuvo un valor igual a 82.72%, por el contrario, con la 

implementación del sistema, se alcanzó un valor equivalente a 97.69%, esto se 

tradujo como un incremento del 14.97% en proceso indicado. Se concluye que 

este sistema influye positivamente en el nivel de servicio referentes al proceso 

de operaciones de la entidad PROMANT S.R.L., se manifestó un aumento de 

18.10%. De la tesis se tomó a modo de referencia la teoría asociada con la 

variable independiente sistema web. 

José Loor y Neuton Ortiz (2015) abordó la realización de las reservas en un 

cuaderno por medio de visitas personales o llamadas telefónicas de los clientes 

a la entidad. El objetivo se enfocó en desarrollar un sistema web para el proceso 

de gestión administrativa en el ente Ecuador FourExperiences S.A., para una 

gestión eficiente de los procedimientos administrativos de ofertas turísticas y 

reservaciones. La justificación fue presentar una aplicación web para controlar la 

gestión de información y las reservaciones utilizadas en la compañía Ecuador 

FourExperiences S.A. La metodología fue MIDAS; la técnica, la ficha de 

observación y la entrevista. El resultado fue la agilización de los procedimientos 

y la optimización del tiempo que el usuario usaba para efectuar la reservación. 

Se concluye que las técnicas y métodos usados resultaron ser los más 

apropiados para diseñar la base de datos en conjunto con las interfaces usadas 

para el entorno de desarrollo, ya que tuvieron una gran trascendencia al 

momento de implementar el sistema web. De este estudio se tomó a modo de 

referencia la teoría asociada con la variable independiente sistema web. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

A. Proceso de Cobranza
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Devaney (2008) sostiene que el proceso de cobranza suele definirse como el 

conjunto de acciones aplicadas y coordinadas oportuna y adecuadamente a 

los usuarios con la finalidad de lograr recuperar los créditos y se garantice 

que los activos exigibles organizacionales puedan convertirse en activos 

líquidos rápido y eficientemente, conservando durante el proceso la correcta 

disposición de la clientela para negociaciones venideras. El autor, asimismo, 

lo define como el proceso que permite interactuar con los usuarios, que inicia 

del análisis del estado de este, a fin de brindar en la negociación opciones 

que resuelvan oportunamente cada caso y se registre las acciones 

efectuadas para ejecutar el seguimiento y el respectivo control del 

cumplimiento de cada acuerdo. 

Morales (2014) afirma que este proceso permite gestionar y cobrar los 

créditos que favorecen la institución, además de gestionar y controlar el 

conjunto de clientes que aseguren una oportuna y óptima captación de 

recursos. Por último, Cevallos (2012) manifiesta que la cobranza se refiere al 

servicio que se proporciona al cliente para que satisfaga sus necesidades en 

su fecha respectiva, así también, es el servicio prestado por la corporación 

para agilizar el flujo de caja, considerando la recuperación de los créditos 

otorgados. 
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Dimensiones e indicadores del proceso de cobranza 

Fases del Proceso de Cobranza 

Se pueden distinguir ciertas acciones que describen las fases del proceso: 

 
1. Prevención 

 
Morales (2014) sostiene que son las acciones encargadas de evitar que un 

cliente no cumpla con sus pagos, de reducir el riesgo de mora en los 

portafolios de las deudas a crédito (cuentas por cobrar) y de garantizar que 

se dispongan de los recursos suficientes para proceder en situaciones de 

crecimiento de riesgo debido al crecimiento de usuarios, bien con abogados 

de la organización o mediante un despacho especializado para evitar casos 

de acciones legales. 

2. Cobranza 

 
Morales (2014) señala que esta fase se refiere a las acciones enfocadas en 

recobrar la deuda en los inicios de la mora, siempre que la corporación 

pretenda continuar su relación con el usuario, debido a que todavía existe la 

probabilidad de realizar negocios rentables. 

3. Recuperación 

 
Morales (2014) expresa que la tercera fase son las acciones orientadas a la 

recuperación de adeudos cuando la mora se encuentra en una etapa 

avanzada; de ahí que la compañía, probablemente, no anhele proseguir su 

trato con el cliente en razón que considera que los usuarios no les cancelarán 

los próximos adeudos. 

4. Extinción 

 
Morales (2014) precisa que la última fase son las acciones encaminadas a 

efectuar el registro contable de las cuentas por saldadas y por cobrar, luego 

que los clientes hayan abonado el monto correspondiente de su adeudo. 
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PSA = SI / ST 

Dimensión: Recuperación 
 

Ortíz (2011) establece que esta dimensión aborda por objetivo la 

recuperación del crédito, en este aspecto, realiza una cobranza 

personalizada, califica y clasifica la cartera, lo cual permitirá establecer, 

analizar y controlar el riesgo crediticio considerando el nivel de 

endeudamiento del cliente, la fecha límite de la obligación y otros. 

 
 

Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
Para Molina (2006) es el grado de concentración absoluta o porcentual que 

existe entre los diferentes rangos de días. Es una medida adecuada para que 

las cuentas por cobrar y la documentación estén al día porque pone de 

manifiesto, de forma clara, la situación de la cartera. La antigüedad de los 

saldos se puede efectuar tomando en cuenta los siguientes plazos: a 15 días, 

de 16-30 días, de 31-45 días, de 46-60 días y más de 60 días. Evidentemente, 

los tiempos señalados no son los únicos porque pueden ser mayores o 

menores, conforme a las necesidades del ente comercial. 

En la Figura N.° 3 se puede apreciar la fórmula del indicador. 

 
 
 

Figura N° 3: Fórmula del indicador: 

Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
 
 

 
Dónde: 

 
PSA = Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
SI = Saldo según Intervalo 

 
ST = Saldo Total 
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Indicador: Nivel de Eficacia 

Este indicador tiene por finalidad medir el nivel de logro o alcance 

de la meta, objetivo, resultado y producto, en un tiempo completo 

o parcial (Molina, 2006).

En la Figura N° 4 se puede apreciar la fórmula del indicador. 

Figura N° 4: Fórmula del 

indicador: Nivel de Eficacia 

Dónde: 

E = Nivel de Eficacia 

RA = Resultado Alcanzado 

RP = Resultado Previsto 

B. Sistema Web

El Sistema Web, en adelante Sistema, es aquel que no ha sido desarrollado 

sobre un sistema operativo o plataforma, ya que su desarrollo ha sido en un 

servidor sobre un internet o intranet que muestra un diseño semejante a una 

página web, pero que evidencia capacidades superiores a ella (Galicia et al., 

2016). Molina (2017) lo define como un sistema que los clientes usan para 

entrar a un servidor web por medio del intranet/internet. Asimismo, aclara 

que es un sistema que goza de popularidad, pues se caracteriza por ser 

práctico y cliente ligero, sin recurrir a la distribución ni instalación del 

software. 

E = (RA*100) / (RP) 
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Por último, se cita a Talledo (2015) quien conceptualiza al sistema web como 

la agrupación de páginas que tienen una interacción consigo mismas, con 

otras y con otros recursos en un mismo servidor, incluyendo la base de 

datos. Esta interactuación permite que se implementen aplicaciones entre 

las que destaca los catálogos de productos virtuales y la administración de 

contenidos, lo cual favorece la agilización de las tareas administrativas. 

Arquitectura para un Sistemas Web 

Según Magallanes e Hilera (2009) la estructura más general que evidencia 

una aplicación web se basa en 3 capas: 

Capa 1: Está compuesta por el navegador o cliente donde se observa el 

trabajo final. 

Capa 2: Está situada, usualmente, en el servidor, donde se realizan cada 

uno de los procesos, empleando tecnologías web dinámicas: ASP, PHP y 

JSP. 

Capa 3: La capa final suele ser el sistema de administración de la base de 

datos, dicho de otro modo, es el lugar donde se almacenan los datos que 

requiere la capa media. Cabe destacar que la última capa está ubicada en 

un servidor separada denominado servidor de base de datos (Ver Figura N° 

5). 

Figura N° 5: Arquitectura de un sistema web 
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La manera como se comunican las capas presentadas se muestra en la 

Figura N° 6: 

El browser realiza una solicitud a la capa central utilizando el JavaScript o 

HTML. Esta capa se encarga de traducir las solicitudes a consultas 

considerando el lenguaje SQL, las que son transferidas a una base de datos 

para ser ejecutadas y, posteriormente, devueltas a la capa intermedia para 

generar una página HTML. La segunda capa regresa el resultado 

conseguido al navegador y permite que pueda ser visualizado por el 

consumidor. 

Figura N° 6: Pasos de la Arquitectura de un sistema web 
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Metodologías para el desarrollo del software – Sistema Web 

En esta oportunidad se evaluarán tres metodologías, para poder determinar 

la más apropiada para desarrollar el software. 

1. Scrum

El Scrum se define como una metodología de simple desarrollo, pero que 

demanda un gran trabajo, ya que no solo consiste en seguir un plan, sino en 

adaptar continuamente las circunstancias del proyecto (Hernández, 2014). 

2. Extreme Programming (XP)

Es una metodología ágil encaminada a optimizar los vínculos 

interpersonales para propiciar un adecuado clima laboral. Está basado en la 

realimentación perpetua entre dos partes: equipo de desarrollo y usuario, en 

la comunicación entre los colaboradores, en el valor para afrontar los 

cambios y en la simplicidad de las soluciones aplicadas (Hernández, 2014). 

3. Rational Unified Process (RUP)

La RUP es un método de desarrollo implementado desde los 90´s que ha 

sido utilizado por la IBM y otros expertos, quienes lo consideran un producto 

de software complejo y difícil de interpretar, en gran parte de los casos, por 

envolver numerosos conceptos abstractos y el uso de un pseudocódigo 

nemotécnico 
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Selección de Metodología para el desarrollo del software (Sistema Web) 

Para efectuar la contraposición de las tres metodologías presentadas, se 

empleó una serie de criterios para determinar qué metodología es la más 

idónea para desarrollar el software. 

Para ello, se usó una tabla (ver Tabla N° 1), cuya estructura nos brinda 

información a detalle de los criterios escogidos para seleccionar la 

Metodología del Software. 

Tabla N° 1: Cuadro Comparativo de Criterios para la Selección de la 

Metodología del Software 

Enfoque RUP SCRUM XP 

 
 

CICLO 

  Desarrollo iterativo e 
Ciclo formal que es Cada sprint (iteración) incremental. 
definido cada cuatro es un ciclo completo. Comprende las 
etapas. Se resalta que  pruebas unitarias y 
ciertos flujos de trabajo  continuas, 
pueden tener un   nivel  usualmente, 
considerado de  repetitivas y 

concurrencia.  automatizadas. 

 
 
 
 

 
PLANIFICACIÓN 

 No es de extremo a  
 

Programador. Se 
encarga de las 
pruebas. 

Cliente. Se encarga 
del seguimiento. 
Entrenador de 
coaching. Gestor. 
Consultor 

 extremo del plan. Cada 
 plan de la iteración 
 próxima es determinada 

Plan formal que está finalizando el sprint 
relacionada a numerosas actual (no se considera 
iteraciones. Este plan se le fecha última de 
impulsa en la fecha final, tracción). El dueño del 
además dispone de hitos producto o usuario de 
intermedios. negocios clave es quien 

 establece el momento 
 en que se llevará a cabo 

 el proyecto 

 
 
 
 

 
ALCANCE 

 
Está prefijado antes 

  

Los requisitos 
Sufren cambios 
(clientes indecisos). 
Se ven proyectos que 
tiene alto nivel de 
riesgo.  Grupos 

menores de 
programadores que 
oscila de 2 a 12. 

de iniciar el proyecto y  

se documenta en el En lugar de alcance, 
documento de alcance. SCRUM emplea una 
Su revisión puede ser cartera de Proyectos, 
realizada durante el que son reevaluados al 
proyecto, los finalizar de cada 
requerimientos se iteración. 
aclaran, pero dichos  

cambios se sujetan a un  

proceso altamente  

controlado.  

    

 



LOS 
ARTEFACTOS 

Visión y ámbito de uso del 
documento, el paquete 
formal de exigencias 
funcionales, documento 
de arquitectura del 
sistema, Plan de 
Desarrollo y de pruebas, 
script de prueba, 
etc. 

El software operativo es 
el único artefacto formal 

Comunicación. 
Sencillez. 

Realimentación. 
Coraje (satisfacción 
de  los 
programadores). 
Reduce la taza de 
errores. Calidad alta 
en tiempo mínimo. 

TIPO DE 
PROYECTO/PR 

ODUCTO 

Sugerido para grandes, 
con largo plazo, a nivel de 
entidad con proyectos 
que poseen alta y media 
complejidad. 

Sugerido para mejorar 
rápidamente y 
corporaciones que no 
penden de una fecha 
final. 

Dificultad para 
determinar el costo de 
proyecto. Se usa 
principalmente en 
proyectos pequeños. 

Fuente: Elaboración Propia 

Evaluación de la Metodología del Software – Sistema Web 

Para desarrollar la investigación, fue necesario recurrir al juicio de tres peritos 

en Ingeniería de Sistemas, quienes evaluaron conforme a los criterios 

manifestados. Las valoraciones efectuadas por las tres personas se muestran 

a continuación: 

Tabla N° 2: Validez por evaluación de expertos 

Expertos 
Grado 

Académico 

Metodología 

XP Scrum RUP 

Dr. Adilio Ordoñez Pérez Doctor 32 35 23 

Mg. Juanita Cueva Villavicencio Magister 30 32 18 

Mg. Jhonatan Vargas Huamán Magister 29 32 22 

Promedio 91 99 63 

Fuente: Elaboración Propia 

Acorde a la tabla N° 2 y acorde a los resultados alcanzados de la evaluación 

de la metodología para poder desarrollar el software, la metodología Scrum 

fue la que obtuvo mayor transcendencia (99 puntos), en consecuencia, la 

presente tesis la implementó para desarrollar el software. 
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Metodología seleccionada - Scrum 

Scrum es un marco de trabajo desarrollado por Schwaber y Sutherland y 

enfocado en desarrollar, entregar y mantener los productos complejos. Cabe 

precisar que la definición expuesta radica en los artefactos, eventos y roles 

de Scrum, y las normas que los asocia (Schwaber y Sutherland, 2017). 

Visión general de Scrum 

Scrum consiste en un marco de trabajo mediante el cual los individuos tienen 

la posibilidad de tratar problemas de carácter complejo y adaptativo, a su vez, 

pueden entregar productos de máximo valor posible, es decir, que sean 

creativos y productivos; se caracteriza por ser de fácil compresión y ligero, y 

por ser considerablemente difícil de dominar. El Scrum comprende los roles, 

equipos scrum, artefactos, reglas y eventos vinculados, asimismo, cada 

elemento dentro de este marco tiene un fin específico, además es 

fundamental para lograr el éxito de Scrum. Por último, las reglas de Scrum al 

asociar los roles, artefactos y eventos, gobiernan las interacciones y vínculos 

entre estos (Schwaber y Sutherland, 2017). 

Teoría de Scrum 

Schwaber y Sutherland (2017) afirman que Scrum está basado en la teoría 

de control empírico. La corriente empírica indica que los conocimientos 

proceden de la experiencia y de las tomas de decisiones tomando como base 

los saberes previos. Retomando a Scrum, este usa un enfoque incremental y 

repetitivo para un mejor control de riesgo y predictibilidad; asimismo, son tres 

pilares que tienen la labor de soportar que se implemente completamente el 

control de los procesos empíricos: transparencia, inspección y adaptación. 

Respecto al primero, se señala que los aspectos determinantes 

pertenecientes al proceso tienen que ser perceptibles para los que asumen la 

responsabilidad del resultado, debido a esto, necesita de componentes que 

se definan por un estándar común. Un caso práctico se observa cuando los 

colaboradores deben compartir un único lenguaje para remitirse al proceso, 

además, las personas que efectúan el trabajo y admiten el producto deben 

tener una conceptualización común del vocablo “terminado”. 

En el proceso inspección, los usuarios de Scrum están en la obligación de 
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inspeccionar continuamente los artefactos de Scrum y el cumplimiento de la 

meta a fin de detectar sus variaciones. La inspección no deberá ser efectuada 

de forma tan frecuente para evitar que interfiera en el trabajo. Por el contrario, 

las inspecciones beneficios más si se ejecutan diligentemente por inspectores 

expertos y en el mismo lugar de trabajo. Por último, se presenta la adaptación, 

en este caso, si un inspector establece que uno o más factores de un proceso 

no sigue los límites aprobados y, por ende, que el producto resultado no va a 

ser aceptado, se debe ajustar tanto el proceso como del material para evitar 

este tipo de situaciones. Este ajuste deberé efectuar lo más pronto posible 

para evitar desviaciones grandes. 

 
El Equipo Scrum (Scrum Team) 

 

Este equipo comprende tres factores: Dueño de Producto, Equipo de 

Desarrollo y un Scrum Master, donde el primero es autoorganizado y 

multifuncional; el segundo, se caracteriza por mejorar la creatividad, 

flexibilidad y productividad, como resultado ha demostrado tener una mayor 

efectividad, incluso en los trabajos complejos (Schwaber y Sutherland, 2017). 

 
El Dueño de Producto (Product Owner) 

 
El Dueño se identifica por tener la responsabilidad de incrementar el valor del 

producto y la labor del grupo de desarrollo, así también, es la única que tiene 

la responsabilidad de administrar la lista del producto. Dicha gestión 

comprende: enunciar de forma clara los componentes de la lista del producto; 

organizar los elementos para cumplir los objetivos adecuadamente; 

perfeccionar el valor de trabajo efectuado por el equipo de desarrollo; 

garantizar una lista transparente, clara y visible; asegurar la comprensión de 

los componentes de la lista por parte del Equipo de Desarrollo (Schwaber y 

Sutherland, 2017). 
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El Equipo de Desarrollo (Development Team) 

Este equipo se refiere a aquellos profesionales que efectúan la labor de dar 

un Incremento de producto “Terminado”, el cual es potencial para ponerlo en 

producción, después de cada Sprint. Se caracteriza por ser autoorganizado 

porque nadie, a excepción del equipo, participa en crear el incremento; 

multifuncional, pues los participantes poseen las competencias necesarias 

para generar el incremento; desarrolladores, ya que, independientemente 

del trabajo que realiza cada individuo, el Scrum no reconoce subequipos, es 

decir, toda la responsabilidad recae en el equipo como si se tratase de un 

todo, conforme a Schwaber y Sutherland (2017). 

El Scrum Master 

Tiene la responsabilidad de fomentar y brindar apoyo a Scrum, con la 

finalidad que se puede comprender la teoría, reglas, prácticas y valores de 

Scrum. Asimismo, el Master tiene la labor de ayudar a los individuos 

externos al equipo para que comprendan qué interacciones realizadas con 

el equipo Scrum son o no útiles. Por último, el Master ayuda a que las 

interactuaciones sean modificadas para incrementar el valor creado 

(Schwaber y Sutherland, 2017). 

Eventos de Scrum 

Scrum presenta una serie de eventos predefinidos cuyo fin es regularizar y 

reducir la necesidad de crear reuniones no instituidas en Scrum. Cada uno 

de estos eventos son times boxes (bloques de tiempo) por lo cual todos 

poseen una duración máxima. Ahora, cuando el Sprint inicia, se implementa 

su duración que es fija, es decir, no puede alargarse no acortarse. Los 

eventos restantes pueden culminar solo si se logra la meta del evento, 

siempre garantizando que se utilice una adecuada cantidad de tiempo para 

evitar que se desperdicie en el proceso (Schwaber y Sutherland, 2017). 
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El Sprint 

El Sprint, también conocido como el corazón de Scrum, se refiere al bloque 

de tiempo (máximo un mes) que es el espacio en el cual se genera un 

aumento de producto “Terminado”, el cual puede usarse y desplegarse. Es 

importante destacar que durante el Sprint no pueden realizarse cambios que 

dañen el objetivo de este, además, no se evidencia una reducción en las 

metas de calidad, se puede clarificar y renegociar el alcance entre el equipo 

de desarrollo y el dueño del producto (Schwaber y Sutherland, 2017). 

 

 
Planificación de Sprint (Sprint Planning) 

La labor que se realiza en el Sprint es planificada en la Planificación de 

Sprint. La creación del plan ha de ser efectuada a través de la cooperación 

del Equipo Scrum con una duración que no excede las 8 horas si el Sprint 

es de un mes. El Scrum Master muestra al Equipo Scrum cómo debe 

mantenerse en el bloque se tiempo. Por otro lado, la planificación debe 

responder a estas interrogantes: ¿Qué podría entregarse en el Incremento 

que resulta del Sprint a iniciar? ¿De qué manera se conseguirá efectuar la 

labor para entregar el Incremento? (Schwaber y Sutherland, 2017). 

 

 
Objetivo del Sprint (Sprint Goal) 

La finalidad de la Iteración puede ser cumplida implementando la Lista de 

Producto. Brinda una guía al Equipo de Desarrollo sobre la causa por la que 

se construye el Incremento, acciona efectuada durante la etapa de 

Planificación. Cabe precisar que la meta del Sprint se mantiene en mente, 

cuando el equipo de desarrollo labora (Schwaber y Sutherland, 2017). 

 

 
Scrum Diario (Daily Scrum) 

Alude a la asamblea de ¼ de hora para el Equipo de Desarrollo que es 

efectuada cada día del Sprint, a la misma hora y lugar para disminuir la 

complejidad. Algunos Equipos de Desarrollo harán discusiones y otros, 

preguntas tales como ¿Qué realice ayer para colaborar en el Equipo de 

Desarrollo a que se logre el Objetivo del Sprint? ¿Qué realizaré hoy para 
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que el Equipo de Desarrollo logre la meta? ¿Existe impedimento alguno que 

prevenga que el Equipo de Desarrollo o yo cumplamos la meta? (Schwaber 

y Sutherland, 2017). 

Revisión de Sprint (Sprint Review) 

Antes de concluir el Sprint/ Iteración, se efectúa una revisión de este con el 

propósito de verificar el incremento y adoptar la Lista solo es necesario. La 

revisión implica una reunión de un máximo de 4 horas para el Sprint de un 

mes; si el Sprint es corto, el evento también lo será. El Scrum Master cumple 

un aspecto esencial porque garantiza que tal evento sea ejecutado y que los 

asistentes comprendan su finalidad, así también, enseña a que el evento se 

mantenga en el bloque y tiempo establecido. La revisión de Sprint engloba 

una serie de componentes: los asistentes (Equipo Scrum) e interesados 

invitados por el Dueño de Producto quien da a conocer los componente de 

la Lista que han y no “Terminado”; el Equipo de Desarrollo se encarga de 

comunicar qué se desarrolló adecuadamente en el Sprint, los problemas que 

emanaron y cómo fueron resueltos; el Equipo de Desarrollo efectúa un tipo 

de demostración del trabajo “Terminado” y contesta las interrogantes sobre 

el Incremento; el Dueño de Producto comunica el estado de la Lista de 

Producto; se proyecta los posibles fines y fechas de entrega considerando 

el progreso alcanzado hasta el momento; el grupo completo realiza una 

colaboración sobre qué realizar a continuación para que la Revisión de 

Sprint brinde información importante para las próximas reuniones de 

planificación de Sprint; se revisa cómo el uso potencial del producto o el 

mercado puede cambiar lo que posee un gran valor; se revisa la línea de 

tiempo, las capacidades potenciales, el presupuesto y el mercado para las 

futuras entregas de capacidad o funcionalidad del producto (Schwaber y 

Sutherland, 2017). 

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective) 

Equivale a una oportunidad para el Equipo en lo que respecta a 

autoinspeccionarse y crear planes de mejora para el siguiente Sprint. Este 

tipo de retrospectiva está encaminada a revisar de que modo fue el último 

Sprint respecto a los procesos, individuos y herramientas; reconocer y 
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ordenar los componentes de suma relevancia que tuvieron buen resultado y 

las posibles mejoras; diseñar un proyecto que sirva para insertar mejoras en 

función a la manera como el Equipo realizar su labor (Schwaber y 

Sutherland, 2017). 

 

 
Artefactos de Scrum 

Simbolizan valor o trabajo en diferentes maneras que son necesarias para 

brindar oportunidades y transparencia para el proceso de adaptación e 

inspección. Estos artefactos están diseñados, sobre todo, para amplificar la 

transparencia de la información esencial, lo cual es indispensable para 

garantizar que todos los participantes comprendan uniformemente el 

artefacto (Schwaber y Sutherland, 2017). 

 
Según los autores, en la metodología Scrum, existen tres artefactos: 

 
Lista de Producto (Product Backlog) 

Se refiere a aquella lista ordenada donde se plasma todos los elementos 

que pueden ser vitales para el producto; además es la única fuente de 

requisitos para efectuar modificación alguna en el producto. Se precisa que 

el responsable de esta Lista es el Dueño del Producto (Schwaber y 

Sutherland, 2017). 

 
 

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog) 

Schwaber y Sutherland (2017) dan a conocer que se define como el grupo 

de componentes de la Lista de Producto escogidos para el Spring sumado 

al método para brindar el Incremento del producto y logre la meta de la  

Iteración. Así también, es una proyección efectuada por el Equipo de 

Desarrollo sobre la funcionalidad que será parte del próximo Incremento y 

del trabajo a fin que dicha funcionalidad sea entregada en un Incremento 

“Terminado” 

 
 
 

El Incremento 
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Se considera a la sumatoria de cada uno de los componentes que aparece 

en la Lista de Producto culminados en un Sprint y el valor que poseen los 

Incrementos de los pasados Sprints. Finalizando un Sprint, el Incremento 

tendrá que considerarse “Terminado”, es decir, que cumple con la 

conceptualización de “Terminado” y está listo para usarse (Schwaber y 

Sutherland, 2017). 

Definición de “Terminado” (Definition of “Done”) 

Cuando un Incremento o componente de la Lista es descrito como 

“Terminado”, absolutamente todo deben comprender que cumple con este 

requisito. Si bien esto puede variar para cada Equipo Scrum, no obstante, 

todos los integrantes deben comprender el significado de un trabajo 

concluido, a fin de garantizar la transparencia (Schwaber y Sutherland, 
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1.4. Formulación del Problema General 

 
 ¿Cómo influye un sistema web en el proceso de cobranza en el 

Consorcio Los Chasquis S.A.? 

 

Problemas Secundarios 

 
 ¿Cómo influye un sistema web en el porcentaje de saldos por 

antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis 

S.A.? 

 ¿Cómo influye un sistema web en el nivel de eficacia del proceso de 

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.? 

 
 

1.5. Justificación del Estudio 

Justificación Institucional 

Morales y Morales (2014) dan a conocer que una venta no se concluye sino 

hasta que se realice el cobro. Un ente comercial se quedaría sin capital sino 

subsanara la liquidación de sus ventas, pues esto origina que haya movimiento 

de dinero de sus clientes. Este movimiento de efectivo, hoy en día, es más 

rápido, ya que la población emplea el crédito para pagar sus deudas, debido a 

esto, la cobranza también asume un rol definitivo para la empresa, pues 

garantizar el correcto pago de las ventas. 

Por ese motivo, la presente investigación facilitó el alcance de los propósitos de 

la corporación, mediante el acatamiento de su misión y visión, por consecuencia 

mejoró el prestigio e imagen institucional. 
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Justificación Económica 

 
Mora (2016) manifiesta que resulta necesario considerar que debe identificarse, 

calcularse e implementarse indicadores de gestión logísticos pormenorizados 

de los procedimientos para tener conocimiento sobre el comportamiento y 

gestión de dichas actividades, pues los estados de ganancias y pérdidas solo 

brindan información macro, pero no muestra la realidad sobre lo que sucede al 

interior de los procesos respecto a la optimización, productividad y eficiencia de 

los recursos conferidos. 

Actualmente, en el área de administración y finanzas, se encuentran laborando 

5 empleados, con una remuneración de S/ 950 aproximadamente. Luego de la 

implementación solo se requirió tres trabajadores para el mejor control del 

proceso de cobranza, generando la disminución del gasto en pago a personal, 

logrando un ahorro de mensual de 1900 soles, S/ 22800 anuales. Al cabo de un 

lustro se habrá ahorrado S/ 114,000. 

 

 
Justificación Operativa 

 

Fernández Alarcón (2006) señalan que las necesidades técnicas detallan las 

características, funciones y parámetros críticos de operación. Algunos criterios 

que el diseñador de sistemas como el analista debe decir son la formación, 

controles internos, productividad, madurez del producto, facilidad de 

aprendizaje, facilidad de uso, tiempo de respuesta, calidad de documentación 

y tamaño máximo de las bases de datos 

El proceso de cobranza es mediante el uso de Excel y registros manuales en 

fólderes, todo ello se convertirá en un sistema automatizado, en donde se podrán 

visualizar los registros, seguimientos, detalles y reportes. El sistema web 

mejorará y permitirá generar un registro general del total de cobranzas 

efectuada a los concesionados en la base de datos, también podrá visualizarse 

detalladamente los datos de cada concesionado permitiendo una búsqueda y 

obtención de datos de manera fácil y rápida. Además, podrán operar el sistema 

web con facilidad; ya que será un sistema intuitivo. 
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Justificación Tecnológica 

Según Morales y Morales (2014), el sistema interviene en el proceso de 

cobranza a través de la automatización de funciones, brindando información y 

acelerando procesos para que se logre elaborar reportes y el análisis respectivo 

que permite una correcta toma de decisiones en la compañía. En ciertas 

ocasiones los programas informáticos se consideran una herramienta de ayuda 

esencial para el análisis y control del área de cobranza. 

Se contribuyó con la mejora en el proceso de cobranza, el mismo que era solo 

controlado con Excel y registros manuales, ya que se podrá tener siempre un 

registro actualizado de pagos realizados por los concesionados, por lo cual 

contaran con información a nivel operacional, táctico y estratégico. Además de 

ser de disponibilidad inmediata, sabiendo así cuantos se encuentran al día en 

sus pagos correspondientes. 

1.6. Hipótesis 

Hipótesis General 

 El Sistema Web mejora el proceso de cobranza en el Consorcio Los

Chasquis S.A.

Hipótesis Específicas 

 El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigüedad en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.

 El Sistema Web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
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1.7. Objetivos 

Objetivo General 

 Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza

en el Consorcio Los Chasquis S.A

Objetivos Específicos 

 Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de saldos

por antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los

Chasquis S.A

 Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de eficacia en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A



II. MÉTODO
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2.1 Diseño de investigación 

 
Método de Investigación: Hipotético - Deductivo 

 
El autor Cegarra (2012) señala que este método se utiliza en la investigación 

científica y en la vida cotidiana. Es la mejor vía para solucionar los problemas 

que se plantean porque radica en emitir enunciados hipotéticos sobre las 

posibles alternativas para solucionar el problema establecido y en corroborar si 

los datos disponibles pueden usarse y si se está de acuerdo con estas. 

 
Tal como lo indica Cegarra Sánchez, la investigación hipotético-deductivo se 

define que, los problemas observados, ya sea en nuestra vida cotidiana, 

problemas ya definidos o cualquier interrogante que se nos atraviese, nos lleva 

a la realización de las hipótesis en la cual afirmaremos o negaremos, por 

consiguiente, corroboraremos la fiabilidad de una de ellas. 

 

 
Tipo de Estudio: 

Investigación Explicativa 

Esta investigación está encaminada a explicar la razón por la que sucede el 

fenómeno y bajo que circunstancias se muestra, o debido a qué se asocian con 

un par de variables o más (Hernández et al., 2006) 

 
La actual tesis es de clase explicativa, pues su principal valor no solo es el de 

describir, sino también el de conocer el porqué de las cosas que la causa, 

generando hipótesis y estableciendo conclusiones. 
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Investigación Experimental 

En la investigación experimental, el investigador somete a un determinado 

grupo para visualizar los efectos que genera el rendimiento de estos. De igual 

manera, controla factores al momento de escoger los grupos homogéneos 

considerando sus condiciones socioeconómicas y rendimiento inicial (Arias, 

2012) 

El estudio es de tipo experimental porque permite establecer relaciones causa 

efecto, y la diferencia de otras debido a que su objeto de estudio depende del 

investigador y las decisiones que se tomen. 

Investigación Aplicada 

La investigación aplicada, de acuerdo con Lozada (2014), está encaminada a 

generar saberes, a mediano plazo, con aplicación directa en la sociedad. Esta 

modalidad de investigación evidencia un gran valor agregado porque usa el 

saber procedente de la investigación básica, en este aspecto, se produce 

riqueza el progreso y diversificación del sector productivo. En efecto, la 

investigación aplicada tiene un impacto indirecto en el aumento del nivel de vida 

poblacional y en la creación de puestos laborales. 

Por lo tanto, se realizó una investigación aplicada, pues se usaron 

conocimientos ya obtenidos en investigaciones puras o básicas y, 

posteriormente, se consolidaron y perfeccionaron. Se observa que, gracias a la 

presente tesis, se ha logrado aportar soluciones al problema, siendo el producto 

del estudio aplicado un sistema web. 
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Diseño de Investigación: Preexperimental 

Sampieri, Fernández y Baptista (2010) la establecen cómo el tipo de diseño que 

comprende un solo grupo, el cual tiene un mínimo grado de control. 

Usualmente, es útil para acerca al problema del estudio. 

 

La presente tesis efectuará un estudio preexperimental, pues dispondrá de un 

grupo experimental (la muestra), en el cual se medirá el proceso de control de 

inventario, previo y luego del experimento, en esta ocasión, el sistema web. Por 

otra parte, se utilizará la medición del Pretest y se comparará el resultado 

adquirido con el actual que será obtenido del Postest. Posteriormente, se 

mostrará como se le realiza, al grupo G, la prueba pretest, esto es, sin la 

aplicación del estímulo, a fin de conseguir los resultados O1. Por otro lado, al 

grupo G se le hizo la prueba del postest luego de aplicar el estímulo X, con el 

fin de adquirir los resultados O2. Finalmente, se contrastan los resultados. 

En efecto, este tipo de diseño trata sobre la administración de un estímulo o 

tratamiento en la modalidad postest o pretest a un grupo establecido. El diseño 

será preexperimental como se aprecia en la siguiente figura: 

 

 
Figura N° 7: Diseño de Investigación: Preexperimental 

 

 
 

 
Dónde: 

 
G: Grupo experimental: Se refiere al grupo (muestra) compuesto por 84 

concesionados para el indicador de PSA y 189 documentos de recibos de 

pago para el indicador de nivel de eficacia, al cual le fue destinado la 

medición a fin de examinar el proceso de cobranza. 
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X: Experimento (Sistema Web): Se refiere al empleo del Sistema durante 

el proceso de cobranzas en la entidad Consorcio Los Chasquis S.A. Por 

medio de las evaluaciones del pre y postest logrará medirse si el Sistema 

ocasionará modificaciones durante el proceso de cobranza. 

O1: Pretest: Es la medición de un grupo experimental previo a aplicar el 

Sistema durante el proceso de cobranzas. Dicha medición se comparará con 

la medición del Postest. 

O2: Postest: Se compara ambas mediciones para medir el grupo 

experimental luego de haber aplicado el Sistema durante el proceso de 

cobranzas. 

 

2. 2 Variables, operacionalización 

Definición Conceptual: 

VI: Sistema Web 

El Sistema Web se entiende como aquel software desarrollado específicamente 

para ofrecer soluciones o mejoras a los procesos de una organización, además 

proporciona herramientas que los usuarios puede utilizar mediante internet, es 

decir, usando el navegador, el cual brinda ventajas como la portabilidad del 

sistema a todo tipo de dispositivo o computadora que pueda acceder a internet 

(Assado y Morales, 2017). 

 
VD: Proceso de Cobranza 

Morales (2014) explica que este proceso permite gestionar y cobrar los créditos 

que favorecen a la empresa; gestionar y controlar el conjunto de usuarios para 

asegurar una oportuna y apropiada obtención de recursos. 
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Definición Operacional: 

VI: Sistema Web: Sistema que controlara el proceso de cobranza, el cual 

permite consultar, actualizar y registrar a los concesionados y los distintos cobros 

que realicen a la empresa, además de poder visualizar reportes del personal 

inscrito y/o los cobros realizados en la empresa. Además, cuenta con un panel 

principal en el cual se visualizará los indicadores principales de la empresa. 

VD: Proceso de Cobranza: Actividades que se relacionan e interactúan entre 

sí, cuyo fin es el de realizar el proceso de cobranza, el cual es realizado por la 

secretaria de Administración y Finanzas, la cual se encarga del registro y 

consulta de los pagos realizados por los concesionados del Consorcio en el 

Sistema Web, el cual registra, consulta, genera reportes de los concesionados 

y los pagos realizados registrados en el sistema. 

Operacionalización de Variables 

La Tabla N° 3 muestra el lugar en el que se halla la Operacionalización de 

variables. 



Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 3: Operacionalización de Variables 

Tipo Venta Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente 

Sistema Web 

Según  Assado   y   Morales 
(2017)   es   un   software 
desarrollado específicamente 
para  ofrecer    soluciones  o 
mejoras a los procesos de una 
organización,         además 
proporciona herramientas que 
los usuarios  puede   utilizar 
mediante internet, es decir, 
usando el navegador, el cual 
brinda  ventajas  como la 
portabilidad del sistema a todo 
tipo de dispositivo o 
computadora     que   pueda 
acceder a internet 

Sistema que controlara el proceso 
de cobranza, el cual permite 
consultar, actualizar y registrar a los 
concesionados y los distintos cobros 
que realicen a la empresa, además 
de poder visualizar reportes del 
personal inscrito y/o los cobros 
realizados en la empresa. Además, 
cuenta con un panel principal en el 
cual se visualizará los indicadores 
principales de la empresa. 

Variable 
dependiente 

Proceso de 
cobranza 

Morales (2014) explica que 
este proceso permite gestionar 
y cobrar los créditos que 
favorecen a la empresa; 
gestionar y controlar el 
conjunto de usuarios para 
asegurar una oportuna y 
apropiada obtención de 
recursos. 

Actividades que se relacionan e 
interactúan entre sí, cuyo fin es el de 
realizar el proceso de cobranza, el 
cual es realizado por la secretaria de 
Administración y Finanzas, la cual 
se encarga del registro y consulta de 
los pagos realizados por los 
concesionados del Consorcio en el 
Sistema Web, el cual registra, 
consulta, genera reportes de los 
concesionados     y      los     pagos 
realizados registrados en el sistema 

Recuperación 

Porcentaje 
de Saldos 

por 
Antigüedad 

(PSA) 

Razón 

Nivel de 
Eficacia 

Razón 



Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 4: Indicadores 

Indicador Descripción Técnica Instrumento Fórmula 

Porcentaje 

de Saldos 

por 

Antigüedad 

Indican el nivel de 

concentración absoluta o 

porcentual entre los diversos 

rangos de fechas. Se considera 

una adecuada medida para 

conservar las cuentas al día, 

además de los documentos por 

cobrar porque pone al 

descubierto, con toda claridad, 

la situación en que se encuentra 

la cartera. 

Fichaje 
Ficha de 

registro 
Puntos 

PSA = (SI/ST) * 100 

Donde: 

PSA: Porcentaje de Saldos 

por Antigüedad 

SI: Saldo según intervalo 

ST: Saldo total 

Nivel de 

Eficacia 

La eficacia mide el nivel y 

alcance de los objetivos, 

servicios, productos y metas en 

un tiempo determinado, ya sea 

a largo o corto plazo. 

Fichaje 
Ficha de 

registro 
Puntos 

E = (RA*100) / (RP) 

Donde: 

E: Nivel de Eficacia 

RA: Resultado alcanzado 

RP: Resultado previsto 
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2.3 Población y muestra 

Población 

La población se refiere a los países, sujetos, ciudades, entre otros, que han sido 

afectados por el objetivo de la investigación (Orús, 2014). 

La población para los indicadores de Porcentaje de Saldos por Antigüedad y 

Tasa de Morosidad fueron de 108 concesionados y 371 recibos de pago 

respectivamente, estos fueron estratificados por grupos acorde a las fechas y tipo 

de turno. Por lo tanto, la población quedo conformada en 28 estratos para cada 

indicador 

Muestra 

La muestra alude a los países, sujetos, ciudades, entre otros, que son elegidos 

aleatoriamente entre todos los países, sujetos, ciudades y demás, que han sido 

afectados por el objetivo de la investigación 

La Figura N° 8 muestra su fórmula. 

Figura N° 8: Fórmula de Muestra 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra 

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) escogido para este estudio 

N = Población total de estudio 

EE = Error estimado (al 5%) 
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Muestra: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

El indicador de PSA en la presente tesis se estableció a 84 concesionados, 

clasificador por grupos de fechas y tipo de turno. En consecuencia, la muestra 

abarcó 30 fichas de registro. 

Muestra: Nivel de Eficacia (N.E.) 

El indicador de Nv. de Eficacia en el presente estudio, fue determinado a 189 

documentos de recibos de pagos, estratificados por grupos de fechas y tipo de 

turno. En este aspecto, la muestra comprendió 30 fichas de registro. 
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Muestreo 

Definido como el proceso donde se elige la muestra sobre la base de una 

población definida (Navas et al., 2012) 

 

El tipo de muestreo es probabilístico y simple porque el tamaño poblacional es 

finito, ya que cada uno la posibilidad semejante de ser escogido. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica: Fichaje 

Alude a la forma de recoger y guardar información que, además de incluir una 

extensión, brinda valor y unidad (Gavagnin, 2009). 

 

La técnica del fichaje es muy utilizada por los investigadores, ya que ésta permite 

recolectar y organizar datos para el análisis y comprensión de los indicadores de 

esta investigación. Cada ficha contiene un conjunto de datos, los cuales están 

asociados a un tema semejante. 

 

Instrumento de recolección de datos: Ficha de Registro 

 
La ficha consiste en la unidad investigativa de registro encargada de consignar 

los datos en un documento (Elizondo, 2002). 

 

En la presente tesis se diseñó una Ficha de Registro dirigida al PSA donde se 

registraron los resultados del porcentaje de saldos de abril (Ver Anexo 3). 

 

Adicionalmente, se realizó una Ficha de Registro dirigida a la Tasa de Morosidad, 

donde se apuntaron los resultados de la tasa de morosidad (Ver Anexo 3). 
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Validez: 

La validez, de acuerdo a Hernández et al. (2014), hace referencia al nivel en que 

un instrumento ejecuta la medición respectiva de la variable que se pretende 

medir. Estos autores también definen los siguientes términos: 

A. Validez de Criterio

Respecto al instrumento de medición, la validez de criterio es establecida

luego hacer una comparación de sus resultados con otro criterio de tipo

externo que quiere medir lo mismo.

B. Validez de Contenido

Grado por el que un instrumento muestra el dominio concreto de contenido

que se está midiendo. Alude al nivel en que la medición muestra la variable

que se midió o el concepto.

C. Validez de Constructo:

Este tipo de validez se considera como la más significativa,

esencialmente, desde un punto de vista científico; hace referencia a qué

tan correctamente un instrumento puede representar y medir el concepto

teórico.
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La tesis empleará las fichas de registro, que serán aprobadas basándose en 

el juicio de los tres peritos. Esto se manifiesta en la Tabla N° 5. 

Tabla N° 5: Validez de las fichas de registro 

N.° Expertos 
Grado 

Académico 
Puntaje 

1 Dr. Adilio Ordoñez Pérez Doctor 90.5 

2 Mg. Juanita Cueva Villavicencio Magister 87.5 

3 Mg. Jhonatan Vargas Huamán Magister 87.5 

Promedio 89 

Fuente: Elaboración Propia 

Se mostraron las fichas de registro para que logren validarse en función al 

juicio de tres peritos (Ver Anexo 6), el puntaje adquirido evidencia un 

promedio de 89%, esto es, un nivel Excelente de confianza respecto a que 

los instrumentos de la investigación son apropiados para la adquisición de 

datos de los indicadores de PSA y Nivel de Eficacia. 

Confiabilidad: 

Nivel en que su empleo reiterado a un mismo individuo u objeto ocasiona 

similares resultados (Hernández et al., 2014). 

Figura N° 9: Cálculo de la confiabilidad o fiabilidad 
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A. Método: Test y Retest 

La confiabilidad por Test-ReTest se entiende como la herramienta de 

medición utilizado un par de veces o más en un mismo grupo de casos o 

individuos, luego de un tiempo. Si se aprecia que la asociación entre los 

resultados de las diversas aplicaciones tiene un resultado “altamente 

positiva”, entonces, el instrumento será confiable (Hernández et al., 2014). 

 

B. Técnica: Coeficiente de Correlación de Pearson 

Este coeficiente es una prueba de nivel estadístico aplicada para examinar la 

asociación entre dos variables que se miden en intervalos o nivel de razón 

(Hernández et al., 2014). 

Su fórmula es la siguiente: 

 

 
Figura N° 10: Coeficiente de Correlación de Pearson 

 

 
 
 

 
Dónde: 

pxy = Coeficiente de correlación de Pearson de la Población 

rxy = Coeficiente de correlación de Pearson de la Muestra 

ᵟxy = Sxy   = Covarianza de x e y 

ᵟx  = Sx  = Desviación típica de la variable x 
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ᵟy = Sy = Desviación típica de la variable y 

El método de confiabilidad elegido señala 5 niveles de resultados acorde al 

valor establecido del p-valor de contraste (Sig.) bajo ciertas restricciones (Ver 

Tabla N° 6) 

 

Tabla N° 6: Niveles de Confiabilidad 

Coeficiente Interpretación 

1.00 Correlación perfecta y positiva 

0.90 – 0.99 Correlación muy alta 

0.70 – 0.89 Correlación alta 

0.40 – 0.69 Correlación moderada 

0.20 – 0.39 Correlación baja 

0.01 – 0.19 Correlación muy baja 

0 No existe correlación 

Fuente: Molina 

 
Si se halla cerca a 1 el resultado del sig., se traduce en que el instrumento es 

fiable, el cual efectúa mediciones consistentes y estables. 

 

En caso el resultado de sig, esté debajo de 0, entonces, el instrumento 

presentará una variabilidad no homogénea en los ítems. 

 
Tabla N° 7: Resultados de SPSS - Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
 

Correlaciones 

  Test Retest 

 
Test 

Correlación de Pearson 1 ,852 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 10 10 

 
ReTest 

Correlación de Pearson ,852 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 10 10 

Fuente: Elaboración Propia 
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La Tabla N° 7 manifiesta que el valor de confiabilidad respecto al indicador de 

PSA tuvo un valor igual a 0.852, debido a esto el nivel de confiabilidad del 

instrumento utilizado para la medición de dicho indicador, conforme a la Tabla 

N.° 6, consigue un valor “Alta”. 

 

Tabla N.° 8: Resultados de SPSS – Nivel de Eficacia 
 

Correlaciones 

  Test Retest 

 
Test 

Correlación de Pearson 1 ,786 

Sig. (bilateral)  ,007 

N 10 10 

 
ReTest 

Correlación de Pearson ,786 1 

Sig. (bilateral) ,007  

N 10 10 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

En la Tabla N° 8, el valor de la confiabilidad respecto al Nivel de Eficacia fue 

equivalente a 0.786, en consecuencia, el nivel de confiabilidad del instrumento 

utilizado para la medición de dicho indicador, conforme a la Tabla N° 6, equivale 

a “Alta”. 

 

 
2.5 Métodos de Análisis de Datos 

Hernández et al. (2014) consideran este análisis como una técnica necesaria 

para analizar toda clase de comunicación objetiva y sistemáticamente; se 

encarga de cuantificar los contenidos y/o mensajes en subcategorías y 

categorías, además de someterlos a un respectivo análisis de tipo estadístico. 

El presente estudio evidencia un análisis de datos cuantitativo porque comenzó 

desde la estadística, matemáticas y tablas para representar los datos y sus 

venideros resultados. Respecto a los indicadores del estudio, se optó por 

emplear la prueba del Coeficiente de Correlación de Pearson y se comparó los 

datos tanto en el test como en el retest. 
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Hipótesis de Investigación 1 

 
a. Hipótesis Específico 1 (HE1) 

El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigüedad en el proceso 

de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

b. Indicador 1: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
INEa: Porcentaje de Saldos por Antigüedad antes de emplear el Sistema Web. 

 
INEd: Porcentaje de Saldos por Antigüedad después de emplear el Sistema Web. 

 
c. Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): El Sistema Web no disminuye el porcentaje de saldos por 

antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 

H0: INEa < INEd 

 

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el 

Sistema Web. 

Hipótesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos 

por antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 

HA: INEa > INEd 

 
Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el 

Sistema Web. 
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Hipótesis de Investigación 2 

 
a. Hipótesis Específico 2 (HE2) 

 
El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de cobranza en el 

Consorcio Los Chasquis S.A. 

b. Indicador 2: Eficacia 

 
INEa: Nivel de Eficacia antes de emplear el Sistema Web. 

 
INEd: Nivel de Eficacia después de emplear el Sistema Web. 

 
c. Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia en el 

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 

H0: ICVa > ICVd 
 

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el 

Sistema Web. 

Hipótesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el 

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

HA: ICVa < ICVd 

 
Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el 

Sistema Web. 



53 
 

Nivel de Significancia 

 
Se usó un nivel de x = 5% (error), esto es, 0.05. Ello permitió efectuar la 

respectiva comparación para proceder a elegir si se admite o no la hipótesis. 

 

Nivel de confiabilidad: (1-x), esto es 0.95 

 
 

Estadística de Prueba 

La Figura N° 11, muestra su fórmula. 

 
Figura N° 11: Fórmula de Estadística de Prueba 

 
 
 
 
 
 

Dónde: 

 
S1 = Varianza grupo Pre-Test 

S2 = Varianza grupo Post-Test 

1 = Media muestral Pre-Test 

2 = Media muestral Post-Test 

 
N = Número de muestra (Pretest y Postest) 

 

 
Región de Rechazo 

 
La región de rechazo es t = tx 

Donde tx es tal que: 

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular 

Luego Región de Rechazo: t > tx 
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Cálculo de la Media 

 
La Figura N° 12 muestra su fórmula. 

 
Figura N° 12: Fórmula del Cálculo de la Media 

 

Cálculo de Varianza 

 
La Figura N° 13 muestra su fórmula. 

 
Figura N° 13: Fórmula del Cálculo de la Varianza 

 

 

Desviación Estándar 

 
La Figura N° 14 muestra su fórmula. 

 
Figura N° 14: Fórmula de la Desviación Estándar 
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Dónde: 

 
= Media 

ᵟ2 
= Varianza 

S2 = Desviación Estándar 

Xi = Dato i que está entre (0,n) 

    = Promedio de los datos 

n = Número de datos 

 

 
Distribución T-Student 

 
Figura N° 15: Distribución T-Student 

 
 

Distribución Z 

Figura N° 16: Distribución Z 
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2.6 Aspectos éticos 

El trabajo muestra información del negocio Los Chasquis S.A., los que fueron 

proporcionados con el propósito de desarrollar el proyecto actual. 

 

El presente estudio protegió la veracidad e identidad de los recibos emitidos por 

el Consorcio Los Chasquis S.A. que formaron parte de la investigación, 

Asimismo, se siguieron los reglamentos y lineamientos de la UCV. El empleo y 

propagación de la información fue efectuada basándose en dos criterios 

(prudencia y transparencia), y se garantizó la confiabilidad de los datos. 

 

Para el contenido y la recolección de datos, se cumplió con la correcta cita de 

autores y fechas basándonos en la Norma ISO 690-2, lo cual fue una guía para 

realizar correctamente las referencias. 

 

Por otra parte, se llevó a cabo la validación de juicio de eruditos con la finalidad 

de elegir la Metodología que desarrollará en el software y validar el instrumento 

de investigación de todos los indicadores (ver Anexo 6). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. RESULTADOS 
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3.1 Análisis Descriptivo 

 
En la presente tesis, el Sistema Web fue usado para analizar los indicadores de 

PSA y el Nv. de Eficacia del proceso de cobranza; por lo que se empleó un 

pretest permitiendo saber las primeras condiciones del indicador. En las Tablas 

N° 9 y 10, se puede visualizar los resultados descriptivos de tales medidas. 

Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
En la Tabla N° 9 se evidencian los resultados descriptivos referentes al indicador 

PSA de tales medidas. 

Tabla N° 9: Medidas descriptivas del Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

en el proceso de cobranza antes y después de implementar el Sistema 

Web 

 

Estadísticos descriptivos 

 
  

N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Pretest 30 ,23 ,83 ,5133 ,171227 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Postest 30 ,20 ,80 ,4827 ,17119 

N válido (por lista) 30     

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Respecto al PSA durante el proceso de cobranza, se obtuvo un valor igual a 

51.33% (pretest) y 48.27% (postest), tal como se evidencia en la Tabla N° 9. Lo 

expuesto manifiesta que hay un contraste entre el antes y tras implementar el 

Sistema Web, conjuntamente, se obtuvo un 23% y 20% del valor porcentual de 

saldos por antigüedad mínima antes y tras implementar el Sistema Web, 

respectivamente. 
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Porcentaje de Saldos por Antigüedad 
52 

51.5 

51 

50.5 

50 

49.5 

49 

48.5 

48 

47.5 

47 

46.5 

51.33 

48.27 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_PreTest Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_PostTest 
 

Media 

Referente a la dispersión del PSA, en el pretest se obtuvo una variabilidad igual 

a 17.12% y, en el postest, un porcentaje de 17.11%. 

 
Figura N° 17: Porcentaje de saldos por antigüedad antes y 

después de implementado el Sistema Web 

 
 

Indicador: Nivel de Eficacia 
 

La Tabla N.° 10 muestra los resultados descriptivos del nv. de eficacia del 

proceso publicitario de tales medidas. 

 
Tabla N° 10: Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia en el proceso de 

cobranza antes y después de implementar el Sistema Web 

 
Estadísticos descriptivos 

 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Nivel_Eficacia_PreTest 30 26,11 83,33 55,7343 13,98172 

Nivel_Eficacia_PosTest 30 33,33 80,00 58,2230 12,69771 

N válido (por lista) 30     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Nivel de   Eficacia 
59 

58.223 

58 
 
57 

 
56 

 
55 54.73 

54 
 
53 

 
52 

Nivel_Eficacia_PreTest Nivel_Eficacia_PostTest 

Media 

Referente al nv. de eficacia del proceso de cobranza, se obtuvo una cifra igual a 

55.73% (pretest) y 58.22% (postest), tal como se evidencia en la Tabla N° 10. Lo 

expuesto manifiesta que hay un contraste previo y tras implementar el Sistema, 

conjuntamente, se consiguió un 26.11% y 33.33% ver Figura N° 18) del nv. de 

eficacia del proceso de cobranza mínima antes y luego de aplicar el Sistema, 

respectivamente. 

 
Referente a la dispersión del nv. de eficacia del proceso de cobranza, se obtuvo, 

en el pretest, una variabilidad equivalente a 13.98% y, en el postest, un 

porcentaje de 12.69% 

 

Figura N° 18: Nivel de Eficacia antes y después de 

implementado el Sistema Web 
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3.2 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Así pues, la prueba de normalidad fue realizada para el indicador de PSA y 

nv. de eficacia usando el método Shapiro-Wilk, en consecuencia que el 

conjunto muestral englobó 30 fichas de registro. La prueba señalada fue 

realizada agregando los datos de los indicadores, indicados previamente, en 

el IBM SPSS Stastics 25, a fin de alcanzar un 95% de nivel de confiabilidad, 

todo esto considerando lo siguiente. 

 
 

Si: 

 
 Sig. < 0.05, adopta una distribución no normal. 

 Sig. ≥ 0.05, adopta una distribución normal. 

 
 
 

Dónde: 

 
 Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 
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Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
El posterior análisis estuvo encaminado a escoger la prueba de hipótesis, 

por tal razón, se procedió a comprobar los datos por distribución, para 

conocer si el indicador PSA tuvo una distribución anómala o normal. 

 

Tabla N° 11: Prueba de Normalidad del indicador: Porcentaje de 

Saldos por Antigüedad, antes y después de implementar el Sistema 

Web 

 
Pruebas de Normalidad 

 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Pretest ,910 30 ,051 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Postest ,959 30 ,294 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

La Tabla N° 11 expone una serie de resultados donde se manifiesta que el 

indicador PSA durante el proceso de cobranza, obtuvo un valor de 0.051 

(pretest), es decir, superó 0.05, debido a esto se coligió que el PSA tuvo una 

distribución normal. Respecto al postest, se demostró que el índice de 

exactitud de inventario alcanzó un 0.294, en otros términos, superó a 0.05, 

por tanto, se dedujo que el PSA tuvo una distribución normal. Todo esto 

confirmó que existe una distribución normal de los datos respectivos de la 

muestra, tal como se evidencia en dos Figuras: N° 19 y 20. 
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Figura N° 19: Prueba de normalidad del Porcentaje de Saldos por 

Antigüedad antes de la implementación del sistema web 

 

 
 

Figura N° 20: Prueba de normalidad del Porcentaje de Saldos por Antigüedad 
después de la implementación 

 

F
u

e
n

te
: 
E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 
E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



64  

Indicador: Nivel de Eficacia 

 
El posterior análisis estuvo enfocado en escoger la prueba de hipótesis, por 

tal razón, se procedió a comprobar los datos por distribución, para conocer 

si el indicador de nv. de eficacia tuvo una distribución o no anómala. 

 

Tabla N° 12: Prueba de Normalidad del indicador: Nivel de Eficacia, 

antes y después de implementar el Sistema Web 

 
Pruebas de Normalidad 

 
 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Nivel_Eficacia_PreTest ,944 30 ,120 

Nivel_Eficacia_PosTest ,956 30 ,241 

Fuente: Elaboración propia 

 
La Tabla N.° 12 manifiesta una serie de resultados, las que señalaron que el 

indicador Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza, obtuvo un valor de 

,120 (pretest), es decir, fue mayor a 0.05, debido a esto se coligió que el PSA 

tuvo una distribución de tipo normal. Respecto al postest, se demostró que 

el índice de exactitud de inventario alcanzó un ,241, en otros términos, fue 

mayor a 0.05; en tanto, se dedujo que el Nv. de Eficacia obtuvo una 

distribución de tipo normal. Todo esto confirmó que existe una distribución 

normal de los datos respectivos de la muestra, tal como se evidencia en la 

Figura N.° 21 y 22. 
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Figura N° 21: Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia antes de la 

implementación del sistema web 

 

 
 
 

Figura N° 22: Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia después de la 

implementación del sistema web 

 
 

F
u

e
n

te
: 
E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 
E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



66  

3.3 Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de Investigación 1 

 

a. Hipótesis Específico 1 (HE1) 

El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigüedad en el 

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

b. Indicador 1: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
INEa: Porcentaje de Saldos por Antigüedad antes de emplear el Sistema Web. 

 
INEd: Porcentaje de Saldos por Antigüedad después de emplear el Sistema 

Web. 

c. Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): El Sistema Web no disminuye el porcentaje de saldos 

por antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 

H0: INEa < INEd 

 

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el  

Sistema Web. 

 

Hipótesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye el porcentaje de 

saldos por antigüedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los 

Chasquis S.A. 

HA: INEa > INEd 

 
Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el  

Sistema Web. 

 
Referente al PSA, en la Figura N° 23 se alcanzó un valor de 51.33% (pretest) 

y en la Figura N° 24, un 48.27% (postest). 
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Figura N° 23: Porcentaje de Saldos por Antigüedad antes de la 

Implementación del Sistema Web 

 

 
 

Figura N° 24: Porcentaje de Saldos por Antigüedad después de la 

Implementación del Sistema Web 
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De la Figura N° 23 y 24 se concluyó que hubo un aumento en el PSA, el cual 

fue verificado luego de comparar las respectivas medias, que descendió de 

51.33% a 48.27%. 

 
Figura N° 25: Porcentaje de Saldos por Antigüedad – Comparativa general 

 

 

 
Según la Figura N° 25, existe una reducción del indicador PSA durante el 

proceso de cobranza a manera general, el cual disminuyó en un 3.06%. 

 

 
Tabla N° 13: Prueba de T - Student del indicador: Porcentaje de Saldos 

por Antigüedad, antes y después de implementar el Sistema Web 

 
Media t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Pretest 51.33  
2.242 

 
29 

 
.000 

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Postest 48.27 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Reemplazamos entonces en T: 
 

 

 
Figura N° 26: Prueba T – Student – Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 

 
 

Respecto al resultado conseguido del contraste de hipótesis, se utilizó la prueba 

T-Student porque los datos conseguidos mostraron una distribución de tipo 

normal. El valor de T contraste alcanzó una cifra de 2.242, valor que por ser 

mayor a 1.699, obligó a que se aceptase la hipótesis alterna con 95% de 

confianza y se rechazara la hipótesis nula; además, acorde a la Figura N.° 26, el 

valor T adquirido fue ubicado en el área de rechazo. En efecto, el Sistema reduce 

el PSA durante el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 
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Hipótesis de Investigación 2 

 
a. Hipótesis Específico 2 (HE2) 

 
El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de cobranza en 

el Consorcio Los Chasquis S.A. 

b. Indicador 2: Nivel de Eficacia 

 
INEa: Nivel de Eficacia antes de emplear el Sistema Web. 

 
INEd: Nivel de Eficacia después de emplear el Sistema Web. 

 
c. Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia en el 

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 

H0: ICVa > ICVd 
 

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el 

Sistema Web. 

Hipótesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en 

el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

HA: ICVa < ICVd 

 
Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el 

Sistema Web. 

 

Referente al Nv. de Eficacia, en la Figura N° 27, se alcanzó un valor de 

54.73% (pretest) y, en la Figura N° 28, un 58.22% (postest). 
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Figura N° 27: Nivel de Eficacia antes de la implementación del sistema web 

 

 
Figura N° 28: Nivel de Eficacia después de la implementación del sistema 

web 
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Nivel de   Eficacia 
59 

58.223 

58 
 
57 

 
56 

 
55 54.73 

54 
 
53 

 
52 

Nivel_Eficacia_PreTest Nivel_Eficacia_PostTest 

Media 

A partir de la Figura N° 27 y 28 se concluyó que hubo un crecimiento en el 

nv. de eficacia, esto fue verificado luego de comparar las respectivas medias, 

que ascendió de 54.73% a 58.22%. 

 

Figura N° 29: Nivel de Eficacia – Comparativa general 
 

 

En la Figura N° 29, a modo general, se visualizó un aumento considerable 

en el indicador Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza, el cual 

aumento en un 3.49%. 

 

 
Tabla N° 14: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de Eficacia, 

antes y después de implementar el Sistema Web 

 
Media t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Nivel_Eficacia_PreTest 54.73  
-3.448 

 
29 

 
,002 

Nivel_Eficacia_PosTest 58.22 

Fuente: Elaboración propia 
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Reemplazamos entonces en T: 
 

 

 
Figura N° 30: Prueba T – Student – Nivel de Eficacia 

 

 
Con respecto al resultado obtenido del contraste de hipótesis, se utilizó la 

prueba T-Student porque los datos conseguidos mostraron una distribución 

de tipo normal. El valor de T contraste fue equivalente a -3.448, valor que, 

por ser menor a -1.699, obligó a que se admitiese la hipótesis alterna que 

tuvo un 95% de confianza y a que se rechazara la hipótesis nula; además, al 

ver la Figura N° 30, el valor T adquirido se situó en el área de rechazo. En 

efecto, el Sistema incrementa el PSA durante el proceso de cobranza en el 

Consorcio Los Chasquis S.A. 
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Discusión 

 

Basándonos en los resultados obtenidos, se compara los indicadores de 

porcentajes de saldos por antigüedad y nv. de eficacia durante el proceso de 

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

El PSA logró un valor de 51% (pretest), pero, luego de aplicar el Sistema Web, 

se redujo hasta 48.27%; estos resultados manifiestan el logro de una disminución 

del 3.06% en el Porcentaje de Saldos por Antigüedad durante el proceso de 

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. Según la investigación realizada por 

Bernitz (2017), la tesista logró como resultado un descenso del porcentaje de 

saldos por antigüedad que empezó con un 0.85% reduciéndola hasta 0.54%. 

 
El Nivel de Eficacia en el pretest consiguió un 55%, pero, luego de utilizar el 

Sistema Web, incrementó hasta 58.22%; estos resultados muestran el logro de 

un crecimiento de 3.49% en el Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza 

en el Consorcio Los Chasquis S.A. 

 
En la investigación realizada por Alvarado y Obando (2016), se obtuvo un 

resultado del 77.06% en el nivel de eficacia, y se logró disminuir los gastos y 

brindar créditos con un mejor control; esto conllevó a que se reduzca el ciclo de 

cobro de 201 a 4 días y, por ende, se mejore el cumplimiento de pagos de los 

usuarios. 

 
Podemos decir que implementar un Sistema mejora el proceso de cobranza 

mediante la automatización y las herramientas tecnológicas, logrando así una 

reducción del 3.06% respecto al porcentaje de saldos por antigüedad y un 

crecimiento de 3.49% en el nv. de eficacia; concluyendo que, conforme a los 

resultados, el Sistema optimiza el proceso de cobranza en el Consorcio Los 

Chasquis S.A. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V. CONCLUSIONES 
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Por consiguiente, a lo ya antes visto en la investigación y las estadísticas, 

podemos concluir en lo siguiente: 

 

 
1. El Sistema Web brinda una optimización al proceso de cobranza en el 

Consorcio Los Chasquis S.A. porque ayudó a reducir el Porcentaje de 

saldos por antigüedad e incrementó el Nivel de Eficacia, lo cual ayudó a 

cumplir los objetivos de la tesis. 

 
2. El Sistema Web disminuyó en un 3.06% el Porcentaje de Cumplimiento 

de Pago. Conque, el Sistema Web reduce el Porcentaje de saldos por 

antigüedad durante el proceso de cobranza. 

 
3. El Sistema Web elevó el Nivel de Eficacia en 3.49%. Por consiguiente, el 

Sistema Web incrementa el Nivel de Eficacia en el proceso de cobranza. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VI. RECOMENDACIONES 



 
 
 

 

Para similares estudios futuros se recomienda analizar los indicadores de PSA y el nivel de 

eficacia, para optimizar el proceso de cobranza y sea realizado de manera más eficaz, ya que 

con ello el Consorcio Los Chasquis S.A. logrará mantener una optimización continua del 

proceso de cobranza y de los ingresos mensuales, además de tener a sus usuarios a gusto 

con el sistema porque este siempre brindará información. 

Se sugiere que se continúe implementando tecnologías de información, ya que estos 

mejoran el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., el cual es el proceso 

más importante ya que dependen de ello. Esto permitió que el proceso de cobranza tenga 

un mejor control ya que antes se realizaba de manera desorganizada y descentralizada. 
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ANEXOS 



 

ANEXO 1. Matríz de Consistencia 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensión Indicadores Metodología 

General General General Independiente   
Tipo de Estudio: 

Investigación Aplicada 

Diseño de Estudio: 

Pre-Experimental 

Población: 

Indicador: Porcentaje de Saldos por 

Antigüedad, 108 concesionados, 

agrupados en 30 fichas de registro. 

Indicador: Nivel de Eficacia, 371 

recibosde pagos, agrupados en 30 

fichas de registro. 

Muestra: 

Indicador: Porcentaje de Saldos por 

Antigüedad, 84 concesionados, 

agrupados en 30 fichas de registro. 

Indicador: Nivel de Eficacia, 189 

recibos de pagos, agrupados en 

30fichas de registro. 

Muestreo: 

Probabilístico simple 

Método de Investigación: 

Hipotético-Deductivo 

Técnica: 

Fichaje 

Instrumento: 

Ficha de Registro 

 
¿Cómo influye un 

 
Determinar la influencia 

 
El Sistema Web 

 

sistema web en el de un sistema web en el mejora el proceso de  

proceso de cobranza proceso de cobranza en el cobranza en el Sistema Web 

en el Consorcio Los Consorcio Los Chasquis Consorcio Los  

Chasquis S.A.? S.A. Chasquis S.A.  

Específicos Específicos Específicos Dependiente 

 
¿Cómo influye un 

 
Determinar la influencia 

 
El Sistema Web 

   
 
 

Porcentaje 

de Saldos 

por 

Antigüedad 

sistema web en el de un sistema web en el disminuye el   

porcentaje de saldos porcentaje de saldos por porcentaje de saldos   

por antigüedad en el antigüedad en el proceso por antigüedad en el   

proceso de cobranza de cobranza en el proceso de cobranza   

en el Consorcio Los Consorcio Los Chasquis en el Consorcio Los   

Chasquis S.A.? S.A. Chasquis S.A. Proceso de 

Cobranza 

 

Recuperación 
    

¿Cómo influye un Determinar la influencia El Sistema Web    

sistema web en la de un sistema web en el aumenta la eficacia    

eficacia en el proceso nivel de eficacia en el en el proceso 8de   Nivel de 

de cobranza en el proceso de cobranza en el cobranza en el   Eficacia 

Consorcio Los Consorcio Los Chasquis Consorcio Los    

Chasquis S.A.? S.A. Chasquis S.A.    
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ANEXO 2. Ficha Técnica. Instrumento de recolección de datos 
 

 

Autor 
 

Mendoza Rodríguez, Geraldine 

Nombre del Instrumento 
 

Ficha de Registro 

Lugar 
 

Consorcio Los Chasquis S.A. 

Fecha de Aplicación 
 

31 de mayo del 2018 

 

 
Objetivo 

 

Determinar la influencia de un sistema web en 

el proceso de cobranza en el Consorcio Los 

Chasquis S.A 

Tiempo de Duración 
 

24 días (de lunes a sábado) 

 
 

Elección de técnica e instrumento 
 

 

Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro 

Proceso de Cobranza 
 

Variable Independiente ---------------- ---------------- 

Sistema Web 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Orden 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

 

Pre Test Post Test 

0.61 0.30 

0.17 0.36 

0.20 0.25 

0.58 0.47 

0.69 0.62 

0.47 0.39 

0.68 0.50 

0.72 0.33 

0.51 0.63 

0.67 0.38 

0.27 0.48 

0.50 0.80 

0.39 0.76 

0.44 0.33 

0.39 0.57 

0.39 0.48 

0.50 0.63 

0.43 0.73 

0.33 0.30 

0.64 0.56 

0.25 0.63 

0.16 0.56 

0.54 0.62 

0.44 0.20 

0.37 0.21 

0.68 0.34 

0.68 0.32 

0.64 0.41 

0.67 0.76 

0.50 0.54 

 

Pre Test Post Test 

26.11 40.00 

55.56 53.33 

49.44 33.33 

50.00 53.33 

52.78 66.67 

66.67 53.33 

69.44 80.00 

55.56 66.67 

38.89 66.67 

47.78 53.33 

61.11 40.00 

33.33 73.33 

44.44 73.33 

33.33 46.67 

50.00 60.00 

38.89 40.00 

50.00 60.00 

38.89 60.00 

33.33 60.00 

38.89 53.33 

66.67 80.00 

66.67 46.67 

38.89 66.67 

50.00 60.00 

66.67 80.00 

100.00 53.33 

88.89 46.67 

63.89 53.33 

50.00 66.67 

36.11 60.00 

 

Porcentaje de Saldos por 

Antigüedad 
Nivel de Eficacia 

ANEXO 4. Base de Datos Experimental 
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ANEXO 5. Resultados de la Confiabilidad del Instrumento 

Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigüedad 

 
 
 

 
Xi = Test 

Yi = ReTest 

Xi Yi Xi * Yi X2 Y2 

0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 

0.20 0.13 0.03 0.04 0.02 

0.33 0.33 0.11 0.11 0.11 

0.50 0.25 0.13 0.25 0.06 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11 

0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 

1.00 0.50 0.50 1.00 0.25 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

0.40 0.33 0.13 0.16 0.11 

Suma 5.76 4.87 3.50 4.17 3.16 

 

Como se muestra, el dato calculado en las hojas de Excel es de 0.855. Sin 

embargo cabe recalcar que el análisis de confiabilidad según el SPSS 22 arrojó 

el mismo resultado, el cual indica un nivel de correlación alta, esto quiere decir 

que nuestro instrumento es confiable. 
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Indicador: Nivel de Eficacia 
 

 
 
 

Indicador: 
Nivel de Eficacia 

 
 

Xi = Test 

Yi = ReTest 

Xi Yi Xi * Yi X2 Y2 

25.00 25.00 625.00 625.00 625.00 

20.00 25.00 500.00 400.00 625.00 

33.33 33.33 1110.89 1110.89 1110.89 

40.00 50.00 2000.00 1600.00 2500.00 

75.00 60.00 4500.00 5625.00 3600.00 

66.67 75.00 5000.25 4444.89 5625.00 

25.00 33.33 833.25 625.00 1110.89 

33.33 33.00 1099.89 1110.89 1089.00 

100.00 60.00 6000.00 10000.00 3600.00 

50.00 67.00 3350.00 2500.00 4489.00 

Suma 468.33 461.66 25019.28 28041.67 24374.78 
 

 

Como se muestra, el dato calculado en las hojas de Excel es de 0.7866. Sin 

embargo cabe recalcar que el análisis de confiabilidad según el SPSS 22 arrojó 

el mismo resultado, el cual indica un nivel de correlación alta, esto quiere decir 

que nuestro instrumento es confiable. 
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ANEXO 6. Validación del Instrumento de Selección de Metodología de 

Desarrollo 
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Validación del Instrumento del Indicador de Porcentaje de Saldos por 

Antigüedad 
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Validación del Instrumento del Indicador de Nivel de Eficacia 
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ANEXO 7. Entrevista 
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ANEXO 8. Carta de Aceptación para realizar la Tesis 
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ANEXO 9: Acta de Implementación del Sistema Web en la empresa 
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ANEXO 10: Desarrollo de Metodología 
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PÁGINAS PRELIMINARES 



I  

Presentación 

 
La presente tesis consistió en la implementación de un sistema web para el proceso 

de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., brindando una solución a los 

problemas encontrados y descritos en la realidad problemática. 

 
El Consorcio “Los Chasquis S.A.” se ubica en el Distrito de Comas, tiene como  

finalidad ser un medio de transporte eficiente, seguro, de acceso a todas las 

personas y ambientalmente amigable. Ademán de estar a la par con el desarrollo 

urbano. 

 
El presente proyecto se desarrolló en base a la metodología Scrum para el 

desarrollo de software del sistema web, ya que fue la mas adecuada (ver Tabla N° 

2) para el desarrollo de este proyecto. Además de cumplir con los criterios (ver 

Tabla N° 1) que nos llevan a una mejora continua del sistema web con 

retroalimentación del cliente, dándonos como resultado un sistema web eficiente y 

de agrado al cliente. 
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Historia de usuario 1 – H001 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 

Todos 

 
Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

 
El sistema debe contar con una página de inicio de 

sesión. El sistema debe contener el nombre de 

usuario y contraseña para acceder al sistema. 

Prioridad 

 
Muy alta 

Iteración 1 

I. Marco de trabajo de Scrum 

 
Descripción del marco de trabajo de Scrum 

El presente documento describe la implementación del marco de trabajo de Scrum 

Para el adecuado desarrollo del sistema web para el proceso de cobranza en el 

Consorcio Los Chasquis S.A. En este informe se incluyen los artefactos con los que 

se gestionó las tareas, reuniones, entregables y el seguimiento del avance de 

proyecto. 

 
Propósito del documento 

El propósito principal de este informe es el de facilitar la información a las personas 

que se encuentran involucradas con el desarrollo del sistema web para el proceso 

de cobranza por medio de los artefactos de Scrum. 

 
1.1 Historias de usuarios 

Historia 1 

Descripción: El acceso al sistema es un requerimiento indispensable, ya que en 

ella los usuarios que cuenten con privilegios en la base de datos pueden acceder 

sin ningún tipo de problema. 

Figura N° 1: Historia de usuario 1: Acceso al sistema 
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Historia de usuario 2 – H002 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 
Admin 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

 

El sistema debe contar con el módulo de usuarios. 

Debe permitir al administrador, dar mantenimiento al 

personal que usará el sistema. 

Iteración 1 Prioridad 

 

Muy alta 

Historia de usuario 3 – H003 

Condiciones 

 
 
 
 

 
Restricciones 

Usuario 

 

Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

El sistema debe contar con el módulo de empleados. 

Debe permitir al administrador, dar mantenimiento a 

los empleados (concesionado y auxiliar). Así mismo 

debe permitir visualizar el reporte de empleados. 

Prioridad 

 

Muy alta 

Iteración 2 

Historia 2 

Descripción: El módulo de personal es un requerimiento indispensable, ya que el 

administrador podrá dar mantenimiento a los usuarios que cuenten con privilegios 

en la base de datos o así mismo crear nuevos usuarios. 

 

Figura N° 2: Historia de usuario 2: Módulo de usuarios 

 
Historia 3 

Descripción: El módulo de empleado es un requerimiento indispensable, ya que 

el administrador podrá dar mantenimiento a los empleados existentes 

(concesionado y auxiliar) para poder realizar las concesiones, así mismo de crear 

nuevos. 

 
Figura N° 3: Historia de usuario 3: Módulo de empleado 
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Historia de usuario 4 – H004 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 

Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

El sistema debe contar con el módulo de vehículos. 

Debe permitir a,l administrador, dar mantenimiento a 

los vehículos que trabajarán bajo el nombre del 

consorcio. Así mismo debe permitir visualizar el 

reporte de vehículos. 

Prioridad 

 

Alta 

Iteración 2 

Historia de usuario 5 – H005 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 
Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

El sistema debe contar con el módulo de asignación. 

Debe permitir al administrador asignar los vehículos 

a sus respectivos conductores. Debe permitir 

visualizar el reporte del estado de las asignaciones. 

Iteración 3 Prioridad 

 

Muy alta 

Historia 4 

Descripción: El módulo de vehículos es un requerimiento indispensable, ya que 

el administrador podrá dar mantenimiento a los vehículos que trabajarán bajo el 

nombre del consorcio o así mismo crear nuevos registros. 

 
Figura N° 4: Historia de usuario 4: Módulo de vehículos 

 

 
Historia 5 

Descripción: El módulo de asignación es un requerimiento indispensable, ya que 

el administrador podrá asignar los vehículos a sus respectivos conductores. 

 
Figura N° 5: Historia de usuario 5: Módulo de asignación 
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Historia de usuario 6 – H006 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 

Admin 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

7 días 

El sistema debe contar con el módulo de opciones 

es un requerimiento indispensable, ya que el 

encargado podrá agregar opciones para los módulos 

existentes. Debe permitir visualizar el reporte del 

conteo realizado. 

Prioridad 

 

Muy alta 

Iteración 3 

Historia de usuario 7 – H007 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 

Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

5 días 

El sistema debe contar con el módulo de 

concesiones. Debe permitir al encargado registrar 

las concesiones generando las cuotas de pago 

correspondientes dependiendo de una asignación 

ya antes hecha 

Iteración 4 Prioridad 

 

Muy alta 

Historia 6 

Descripción: La interacción del módulo de opciones es un requerimiento 

indispensable, ya que el encargado podrá agregar opciones para los módulos 

existentes. 

Figura N° 6: Historia de usuario 6: Módulo de opciones 

 
Historia 7 

Descripción: El módulo de concesiones es un requerimiento indispensable, ya 

que el encargado podrá registrar las concesiones generando las cuotas de pago 

correspondientes dependiendo de una asignación ya antes hecha. 

Figura N° 7: Historia de usuario 7: Módulo de concesiones 
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Historia de usuario 8 – H008 

Condiciones 

 
 
 
 

 
Restricciones 

Usuario 

 

Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

5 días 

El sistema debe contar con el módulo de cobranzas 

es un requerimiento indispensable, ya que el 

encargado podrá realizar la cobranza de las cuotas 

generadas por las concesiones realizadas. 

Prioridad 

 

Muy alta 

Iteración 4 

Historia de usuario 9 – H009 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 
Todos 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

10 días 

El sistema debe contar con el módulo de 

administración. Debe permitir al administrador, 

visualizar los resultados y generar reportes. Así 

mismo generar un Dashboard. 

Prioridad 

 

Muy alta 

Iteración 5 

Historia 8 
 

Descripción: El módulo de cobranzas es un requerimiento indispensable, ya que 

el encargado podrá realizar la cobranza de las cuotas generadas por las 

concesiones de acuerdo al tipo de cobro. 

Figura N° 8: Historia de usuario 8: Módulo de cobranzas 

 
Historia 9 

 
Descripción: El módulo de administración es un requerimiento indispensable, ya 

que el administrador podrá ver el análisis detallado de la situación actual mediante 

dos indicadores claves. 

Figura N° 9: Historia de usuario 9: Módulo de administración 
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Historia de usuario 10 – H010 

Condiciones 

 
 
 
 
 
 

Restricciones 

Usuario 

 

Admin 

Solo podrán acceder usuarios que administrarán el 

sistema y que cuenten con privilegios. 

Tiempo 

estimado 

5 días 

El sistema debe contar con el módulo de auditoría, 

en ella podrá visualizar los resultados y generar 

reportes de las acciones realizadas por los usuarios 

existentes. 

Prioridad 

 

Alta 

Iteración 5 

Historia 10 
 

Descripción: El módulo de auditoría es un requerimiento indispensable, ya que 

el administrador podrá visualizar los resultados y generar reportes de las acciones 

realizadas por los usuarios existentes. 

 
Figura N° 10: Historia de usuario 10: Módulo de auditoría 
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1.2 Scrum Team (Equipo de Scrum) 

 
 

Tabla N° 1: Equipo Scrum (Scrum Team) 
 

 

Persona 
 

Cargo 
 

Rol 

Farfán Gallegos, Lucio Gerente general Product Owner 

Mendoza Rodríguez, Geraldine Lesly Jefe de TI Scrum Master 

Mendoza Rodríguez, Geraldine Lesly Analista Analista 

Mendoza Rodríguez, Geraldine Lesly Programador Programador 

Camacho Castro, Manuel Alejandro Administrador de BD Administrador de BD 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A 

 
 
1.3 Matríz de impacto 

 
 

Tabla N° 2: Matríz de impacto de prioridades 
 

Prioridad 

Muy alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy baja 5 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A 
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1.4 Product Backlog 

En la Tabla N° 3, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cuál se pudo observar 

los requerimientos funcionales (RF), debidamente especificados con su código de 

historia de usuario, impcacto de prioridad y tiempos. 

Leyenda: 

T.E.: Tiempo estimado (días). 

T.R.: Tiempo requerido (días). 

P.: Impacto de prioridad. 

H001: Código de la historia de usuario. 
 

Tabla N° 3: Pila de producto inicial 
 

Ítem Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

RF01 
El sistema debe contar con una página de inicio 
de sesión. 

H001 7 6 1 

RF02 
El sistema debe permitir al administrador 
registrar un nuevo usuario. 

H002 3 2 1 

 
RF03 

El sistema debe permitir al administrador dar 
mantenimiento a los usuarios y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

 
H002 

 
4 

 
3 

 
1 

RF04 
El sistema debe permitir registrar a los nuevos 
empleados (concesionados y auxiliares). 

H003 2 2 1 

 
RF05 

El sistema debe permitir dar mantenimiento a los 
nuevos empleados (concesionados y auxiliares) 
y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
H003 

 
3 

 
2 

 
1 

RF06 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 

los empleados (concesionados y auxiliares). 
H003 2 2 1 

RF07 
El sistema debe permitir registrar un nuevo 

vehículo. 
H004 2 2 2 

 

RF08 
El sistema debe permitir dar mantenimiento de 
los vehículos y visualizar e interactuar con el 

módulo. 

 
H004 

 
3 

 
2 

 
2 

RF09 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 

vehículos registrados. 
H004 2 2 2 

RF10 
El sistema debe permitir registrar una asignación 
entre empleado y vehículo. 

H005 2 2 1 

 
RF11 

El sistema debe permitir dar mantenimiento de 
las asignaciones y visualizar e interactuar con el 
módulo. 

 
H005 

 
2 

 
2 

 
1 
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RF12 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 

las asignaciones realizadas. 
H005 3 2 1 

RF13 
El sistema debe permitir registrar las opciones 
existentes en los módulos. 

H006 4 3 1 

 

RF14 
El sistema debe permitir dar mantenimiento a las 
opciones existentes en los módulos y visualizar e 
interactuar con el módulo. 

 
H006 

 
2 

 
2 

 
1 

RF15 
El sistema debe permitir visualizar el reporte del 

estado. 
H006 3 2 1 

RF16 
El sistema debe registrar las concesiones 

realizadas por los concesionados. 
H007 5 4 1 

 

RF17 
El sistema debe permitir dar mantenimiento a las 
concesiones realizadas por los concesionados y 
visualizar e interactuar con el módulo. 

 
H007 

 
5 

 
4 

 
2 

RF18 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 
las concesiones realizadas. 

H007 3 2 1 

 

RF19 
El sistema debe registrar las cobranzas de las 
cuotas generadas por las concesiones y visualizar 
e interactuar con el módulo. 

 
H008 

 
5 

 
4 

 
1 

RF20 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 

las cobranzas realizadas. 
H008 3 2 1 

 

RF21 
El sistema debe permitir al administrador 
visualizar e interactuar con los resultados del 
porcentaje de saldos por antigüedad. 

 
H009 

 
5 

 
4 

 
1 

RF22 
El sistema debe permitir al administrador 
visualizar el reporte de los resultados. 

H009 3 2 1 

RF23 
El sistema debe permitir al administrador 
visualizar los resultados en un Dashboard. 

H009 7 6 2 

 
RF24 

El sistema debe permitir al administrador 
visualizar e interactuar con los resultados del 
nivel de eficacia. 

 
H009 

 
5 

 
4 

 
1 

RF25 
El sistema debe permitir al administrador 

visualizar el reporte de los resultados. 
H009 3 2 1 

RF26 
El sistema debe permitir al administrador 
visualizar los resultados en un Dashboard 

H009 7 6 2 

RF27 
El sistema debe permitir visualizar el reporte de 

auditoria de los usuarios. 
H010 7 6 2 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A 
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1.5 Entregables por Sprint 
 

 

Tabla N° 4: Lista de Sprint 
 

 

Sprint 
 

Requerimientos funcionales 
 

Historia 
 

T.E. 
 

T.R. 
 

P. 

S
p

ri
n

t 
1
 

RF01: El sistema debe contar con una página de 

inicio de sesión. 
H001 7 6 1 

RF02: El sistema debe permitir al administrador 

registrar un nuevo usuario. 
H002 3 2 1 

RF03: El sistema debe permitir al administrador 

dar mantenimiento a los usuarios y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

 
H002 

 
4 

 
3 

 
1 

S
p

ri
n

t 
2
 

RF04: El sistema debe permitir registrar a los 

nuevos empleados (concesionados y auxiliares). 
H003 2 2 1 

RF05: El sistema debe permitir dar mantenimiento 

a los nuevos empleados (concesionados y 

auxiliares) y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
H003 

 
3 

 
2 

 
1 

RF06: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de los empleados (concesionados y 

auxiliares). 

 
H003 

 
2 

 
2 

 
1 

RF07: El sistema debe permitir registrar un nuevo 

vehículo. 
H004 2 2 2 

RF08: El sistema debe permitir dar mantenimiento 

de los vehículos y visualizar e interactuar con el 

módulo. 

 
H004 

 
3 

 
2 

 
2 

RF09: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de vehículos. 
H004 2 2 2 

S
p

ri
n

t 
3
 

RF10: El sistema debe permitir registrar una 

asignación entre empleado y vehículo. 
H005 2 2 1 

RF11: El sistema debe permitir dar mantenimiento 

de las asignaciones y visualizar e interactuar con 

el módulo. 

 
H005 

 
2 

 
2 

 
1 

RF12: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte del estado. 
H005 3 2 1 

RF13: El sistema debe permitir registrar las 
opciones existentes en los módulos. 

H006 4 3 1 
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 RF14: El sistema debe permitir dar mantenimiento 

a las opciones existentes en los módulos y 
visualizar e interactuar con el módulo. 

 
H006 

 
2 

 
2 

 
1 

RF15: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte del estado. 
H006 3 2 1 

S
p

ri
n

t 
4
 

RF16: El sistema debe registrar las concesiones 

realizadas por los concesionados. 
H007 5 4 1 

RF17: El sistema debe permitir dar mantenimiento 

a las concesiones realizadas por los 

concesionados y visualizar e interactuar con el 

módulo. 

 

H007 

 
5 

 
4 

 
2 

RF18: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de lo realizado. 
H007 3 2 1 

RF19: El sistema debe registrar las cobranzas de 

las cuotas generadas por las concesiones y 

visualizar e interactuar con el módulo. 

 
H008 

 
5 

 
4 

 
1 

RF20: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de las cobranzas realizadas. 
H008 5 4 2 

S
p

ri
n

t 
5
 

RF21: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar e interactuar con los resultados del nivel 

de eficacia. 

 
H009 

 
5 

 
4 

 
1 

RF22: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar el reporte de los resultados. 
H009 3 2 1 

RF23: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar los resultados en un Dashboard. 
H009 7 6 2 

RF24: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar e interactuar con los resultados del 

porcentaje de saldos por antigüedad. 

 
H009 

 
5 

 
4 

 
1 

RF25: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar el reporte de los resultados. 
H009 3 2 1 

RF26: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar los resultados en un Dashboard. 
H009 7 6 2 

RF27: El sistema debe permitir al administrador 

visualizar, interactuar y generar reportes de 

auditoria de los usuarios. 

 
H010 

 
7 

 
6 

 
2 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A 
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1.6 Plan de trabajo 

El plan de trabajo tuvo como finalidad tener de forma ordenada y organizada las 

tareas a realizar dentro de cada iteración así mismo detallar los requerimientos 

para llevar a cabo el adecuado desarrollo del sistema web. 

Figura N° 11: Cronograma del Sistema Web 
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1.7 Modelo lógico de la base de datos 

 

 
Figura N° 12: Modelo lógico de la base de datos 
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1.8 Modelo físico de la base de datos 

 
Figura N° 13: Modelo físico de la base de datos 
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CAPÍTULO II 

DESARROLLO DE SPRINTS 
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II. Desarrollo de Sprints 

2.1 Sprint 1 

Acta de inicio del Sprint 1 
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En la Tabla N° 5, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, código de 

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 1. 

 
Tabla N° 5: Sprint 1 

 

Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

S
p

ri
n

t 
1
 

RF01: El sistema debe contar con una página 

de inicio de sesión. 
H001 7 6 1 

RF02: El sistema debe permitir al 

administrador registrar un nuevo personal. 
H002 3 2 1 

RF03: El sistema debe permitir al     

administrador dar mantenimiento de los 

usuarios y visualizar e interactuar con el 
H002 4 3 1 

módulo.     

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A 

 
 

Análisis del Sprint 1 

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 1. 

 
 

Figura N° 14: Caso de uso: Sprint 1 
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En la Figura N° 14, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 1 

del RF01 al RF03, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Usuarios. 

permitiendo que la página de inicio de sesión pudiera validar los datos ingresados 

de usuario y contraseña, teniendo como resultado el acceso al sistema. El 

administrador puede dar mantenimiento de los usuarios que van ah interactuar 

con dicho módulo. 

 
Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 1 

RF01: El sistema debe contar con una página de inicio de sesión. 

 
En la Figura N° 15, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a 

cabo su desarrollo. 

 
Figura N° 15: Prototipos del RF01 

 

 

Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 16, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1. 

Figura N° 16: Código del RF01 
 

 
En la Figura N° 17, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1. 

 
Figura N° 17: GUI del RF01 
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RF02: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo usuario. 

 
 

En la Figura N° 18, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a 

cabo su desarrollo. 

 
Figura N° 18: Prototipos del RF02 

 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 19, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 1. 

Figura N° 19: Código del RF02 
 

En la Figura N° 20, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1. 

 
Figura N° 20: GUI del RF02 
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RF03: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los usuarios 

y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a 

cabo su desarrollo. 

 
 

Figura N° 21: Prototipos del RF03 
 

 

Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 22, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 1. 

Figura N° 22: Código del RF03 

 

En la Figura N° 23, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1. 

 
Figura N° 23: GUI del RF03 
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 1 
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Acta de cierre del Sprint 1 
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2.2 Sprint 2 

Acta de inicio del Sprint 2 
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En la Tabla N° 6, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, código de 

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 2. 

 
Tabla N° 6: Sprint 2 

 

Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

S
p

ri
n

t 
2
 

RF04: El sistema debe permitir registrar a los     

nuevos empleados (concesionados y 

auxiliares). 

H003 2 2 1 

RF05: El sistema debe permitir dar     

mantenimiento a los nuevos empleados 

(concesionados y auxiliares) y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

H003 3 2 1 

RF06: El sistema debe permitir visualizar el     

reporte de los empleados (concesionados y 

auxiliares). 

H003 2 2 1 

RF07: El sistema debe permitir registrar un 

nuevo vehículo. 
H004 2 2 2 

RF08: El sistema debe permitir dar     

mantenimiento de los vehículos y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

H004 3 2 2 

RF09: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de vehículos. 
H004 2 2 2 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A. 
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Análisis del Sprint 2 

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 2. 

 
 

Figura N° 24: Caso de uso: Sprint 2 

 
En la Figura N° 24, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 2 

del RF04 al RF09, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal, 

permitiendo el mantenimiento de empleados y vehículos. 
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Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 2 

RF04: El sistema debe permitir registrar a los nuevos empleados 

(concesionados y auxiliares). 

En la Figura N° 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a 

cabo su desarrollo. 

Figura N° 25: Prototipos del RF04 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el primer prototipo como elección. 

En la Figura N° 26, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

Figura 26: Código del RF04 
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En la Figura N° 27, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2 

Figura N° 27: GUI del RF04 

 
 

RF05: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los nuevos 

empleados (concesionados y auxiliares) y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 28, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

 
Figura N° 28: Prototipos del RF05 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
C

o
n

s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 
©

 F
u

e
n

te
: 

C
o

n
s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 



39 
 

Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 29, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 29: Código del RF05 

 

 
En la Figura N° 30, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 

Figura N° 30: GUI del RF05 
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RF06: El sistema debe permitir visualizar el reporte de empleados. 

 
En la Figura N° 31, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 31: Prototipos del RF06 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 32, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

Figura N° 32: Código del RF06 
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En la Figura N° 33, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 33: GUI del RF06 
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RF07: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo vehículo. 

 
 

En la Figura N° 34, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

 
Figura N° 34: Prototipos del RF07 

 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 35, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

Figura N° 35: Código del RF07 
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En la Figura N° 36, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 36: GUI del RF07 
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RF08: El sistema debe permitir dar mantenimiento de los vehículos y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 37, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

 
Figura N° 37: Prototipos del RF07 

 

 

Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 38, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 38: Código del RF08 

 

 
En la Figura N° 39, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 39: GUI del RF08 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
C

o
n

s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 
©

 F
u

e
n

te
: 

C
o

n
s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 



47 
 

RF09: El sistema debe permitir visualizar el reporte de vehículos. 

 
 

En la Figura N° 40, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 40: Prototipos del RF09 
 

Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

 

 
En la Figura N° 41, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2 

Figura N° 41: Código del RF09 
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En la Figura N° 42, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2. 

 
Figura N° 42: GUI del RF09 
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Acta de Pruebas Funcionales del Sprint 2 
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Acta de cierre del Sprint 2 
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2.3 Sprint 3 
 
 

Acta de inicio del Sprint 3 
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En la Tabla N° 7, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, código de 

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 3. 

 
Tabla N° 7: Sprint 3 

 
Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

S
p

ri
n

t 
3
 

RF10: El sistema debe permitir registrar una 

asignación entre empleado y vehículo. 
H005 2 2 1 

RF11: El sistema debe permitir dar     

mantenimiento de las asignaciones y H005 2 2 1 

visualizar e interactuar con el módulo.     

RF12: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte del estado. 
H005 3 2 1 

RF13: El sistema debe permitir registrar las 

opciones existentes en los módulos. 
H006 4 3 1 

RF14: El sistema debe permitir dar     

mantenimiento a las opciones existentes en 

los módulos y visualizar e interactuar con el 
H006 2 2 1 

módulo.     

RF15: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte del estado. 
H006 3 2 1 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A. 
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Análisis del Sprint 3 

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 3. 

 
Figura N° 43: Caso de uso: Sprint 3 

 

En la Figura N° 43, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 3 

del RF10 al RF15, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal, 

permitiendo la asignación y administración de opciones. 

 
RF10: El sistema debe permitir registrar una asignación entre empleado y 

vehículo. 

En la Figura N° 44, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 44: Prototipos del RF10 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 45, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 3. 

 
Figura N° 45: Código del RF010 

 

 
En la Figura N° 46, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 46: GUI del RF10 
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RF11: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las asignaciones y visualizar 

e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 47, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

 

Figura N° 47: Prototipos del RF11 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 48, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 48: Código del RF011 
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En la Figura N° 49, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 49: GUI del RF11 

 

 

 
RF12: El sistema debe permitir visualizar el reporte del estado. 

 
 

En la Figura N° 50, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

 
Figura N° 50: Prototipos del RF12 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 51, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

Figura N° 51: Código del RF012 
 

 

En la Figura N° 52, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 52: GUI del RF12 
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RF13: El sistema debe permitir registrar las opciones existentes en los módulos. 

 
 

En la Figura N° 53, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 53: Prototipos del RF13 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

 
En la Figura N° 54, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 3. 

Figura N° 54: Código del RF013 
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En la Figura N° 55, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 55: GUI del RF13 

 

 
 

RF14: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las opciones existentes en 

los módulos y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 56, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención, a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 56: Prototipos del RF14 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 57, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 3. 

 
Figura N° 57: Código del RF014 

 

 
 

En la Figura N° 58, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 58: GUI del RF14 
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RF15: El sistema debe permitir visualizar el reporte del estado. 

 
 

En la Figura N° 59, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención, a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 59: Prototipos del RF15 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 60, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

Figura N° 60: Código del RF014 
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En la Figura N° 61, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 61: GUI del RF14 
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 3 
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Acta de cierre del Sprint 3 
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2.4 Sprint 4 
 
 

Acta de inicio del Sprint 4 
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En la Tabla N° 8, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, código de 

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 4. 

 
Tabla N° 8: Sprint 4 

 

Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

S
p

ri
n

t 
4
 

RF16: El sistema debe registrar las     

concesiones realizadas por los 

concesionados. 

H007 5 4 1 

RF17: El sistema debe permitir dar     

mantenimiento a las concesiones realizadas 

por los concesionados y visualizar e 

interactuar con el módulo. 

H007 5 4 2 

RF18: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de lo realizado. 
H007 3 2 1 

RF19: El sistema debe registrar las cobranzas     

de las cuotas generadas por las concesiones 

y visualizar e interactuar con el módulo. 

H008 5 4 1 

RF20: El sistema debe permitir visualizar el 

reporte de las cobranzas realizadas. 
H008 5 4 2 

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A. 

 
 

Análisis del Sprint 4 

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 4. 

 
 

Figura N° 62: Caso de uso: Sprint 4 
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En la Figura N° 62, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 

4 del RF16 al RF20, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal, 

permitiendo los registro, mantenimiento y consultas de las concesiones y 

cobranzas. 

 
RF16: El sistema debe registrar las concesiones realizadas por los 

concesionados. 

En la Figura N° 63, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 63: Prototipos del RF16 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 64, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

 
Figura N° 64: Código del RF016 

 

En la Figura N° 65, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

 
Figura N° 65: GUI del RF16 
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RF17: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las concesiones realizadas 

por los concesionados y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 66, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 66: Prototipos del RF17 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 67, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

Figura N° 67: Código del RF017 
 

©
 F

u
e

n
te

: 
C

o
n

s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 
©

 F
u

e
n

te
: 

C
o

n
s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 



70 
 

En la Figura N° 68, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

 
Figura N° 68: GUI del RF17 

 

 
RF18: El sistema debe permitir visualizar el reporte de lo realizado. 

 

En la Figura N° 69, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 69: Prototipos del RF18 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 70, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 4. 

Figura N° 70: Código del RF018 
 

En la Figura N° 71, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 71: GUI del RF18 
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RF19: El sistema debe registrar las cobranzas de las cuotas generadas por las 

concesiones y visualizar e interactuar con el módulo. 

 
En la Figura N° 72, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 72: Prototipos del RF19 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 
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En la Figura N° 73, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

Figura N° 73: Código del RF019 
 

 
En la Figura N° 74, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 74: GUI del RF19 
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RF20: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las cobranzas realizadas. 

 

En la Figura N° 75, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 75: Prototipos del RF20 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 76, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4. 

Figura N° 76: Código del RF020 
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En la Figura N° 74, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3. 

 
Figura N° 74: GUI del RF19 
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 4 
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Acta de cierre del Sprint 4 
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2.4 Sprint 5 
 
 

Acta de inicio del Sprint 5 
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En la Tabla N° 9, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, código de 

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 5. 

 
Tabla N° 9: Sprint 5 

 

Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. T.R. P. 

S
p

ri
n

t 
5
 

RF21: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar e interactuar con los H009 5 4 1 

resultados del nivel de eficacia.     

RF22: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar el reporte de los H009 3 2 1 

resultados.     

RF23: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar los resultados en un H009 7 6 2 

Dashboard.     

RF24: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar e interactuar con los 

resultados   del   porcentaje de   saldos por 
H009 5 4 1 

antiguedad.     

RF25: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar el reporte de los H009 3 2 1 

resultados.     

RF26: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar los resultados en un H009 7 6 2 

Dashboard.     

RF27: El sistema debe permitir al     

administrador visualizar, interactuar y generar H010 7 6 2 

reportes de auditoria de los usuarios.     

 

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A. 
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Análisis del Sprint 5 

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 5. 

 
Figura N° 75: Caso de uso: Sprint 5 

 
En la Figura N° 75, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 

4 del RF21 al RF27, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal, 

permitiendo visualizar, interactuar y generar reportes de los indicadores de nivel 

de eficacia y porcentaje de saldos por antigüedad. 

 
RF21: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los 

resultados del nivel de eficacia. 

En la Figura N° 76, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 76: Prototipos del RF21 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 77, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 77: Código del RF022 

 

 
En la Figura N° 78, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 78: GUI del RF21 
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RF22: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de los 

resultados. 

En la Figura N° 79, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 79: Prototipos del RF22 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 80, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

Figura N° 80: Código del RF022 
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En la Figura N° 81, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 81: GUI del RF22 

 

 
 

RF23: El sistema debe permitir al administrador visualizar los resultados en un 

Dashboard. 

En la Figura N° 82, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 82: Prototipos del RF23 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 83, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 83: Código del RF023 

 
 

En 

la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura N° 84, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) desarrollada del 

requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

Figura N° 84: GUI del RF23 
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RF24: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los 

resultados del porcentaje de saldos por antigüedad. 

En la Figura N° 85, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 85: Prototipos del RF24 
 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 86, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 86: Código del RF024 
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En la Figura N° 87, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 87: GUI del RF24 

 

 

RF25: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de los 

resultados. 

En la Figura N° 88, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 88: Prototipos del RF25 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 89, se pudo apreciar parte del código que hace posible eladecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 89: Código del RF025 

 

En la Figura N° 90, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 90: GUI del RF25 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
C

o
n

s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 
©

 F
u

e
n

te
: 

C
o

n
s
o

rc
io

 L
o

s
 C

h
a

s
q

u
is

 S
.A

. 



88 
 

RF26: El sistema debe permitir al administrador visualizar los resultados en un 

Dashboard. 

En la Figura N° 91, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 91: Prototipos del RF26 

 

 
Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 92, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 5. 

Figura N° 92: Código del RF026 
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En la Figura N° 93, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 
Figura N° 93: GUI del RF26 

 

 

RF27: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de auditoría 

de los usuarios. 

En la Figura N° 94, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento 

funcional en mención a la espera de su aprobación para llevar a cabo su 

desarrollo. 

Figura N° 94: Prototipos del RF27 
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Se llevó a cabo una reunión en donde se encontraban todos los implicados, 

tomando el prototipo mostrado como modelo. 

En la Figura N° 95, se pudo apreciar parte del código que hace posible el 

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al 

Sprint 5. 

Figura N° 95: Código del RF027 

 
En la Figura N° 96, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) 

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5. 

 

Figura N° 96: GUI del RF27 
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 5 
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Acta de cierre del Sprint 5 
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