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Resumen
Esta investigacion se propone establecer la relacidon entre los factores de riesgo
psicosocial y engagement al personal administrativo de una institucion formativa
policial de Puente Piedra, Lima 2022. Participaron 175 personal administrativos, en
relacion al sexo se tuvo al masculino (80%) y (20%) femenino, edades entre 20 a 59
anos (M=37.51, DE=7.83). Para la recoleccion de datos se utilizaron dos herramientas:
Escala de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME) y Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) de Schaufeli et al. (2002). Como resultado se utilizo la correlacion Rho de
Spearman, donde tuvo un valor (r=-.166), mostrando que existe una débil correlacién
negativa entre los factores de riesgo psicosocial y el engagement y de igual forma en
sus dimensiones. Ademas, no se evidencio diferencias en ambas variables con la
edad, género y tiempo de servicio. Finalmente, se encontré un nivel alto en el factor

de riesgo psicosocial (37.7%) y un nivel alto de engagement (39.4%).

Palabras clave: Factor de riesgo psicosocial, engagement, personal administrativo,

correlacion entre variables.
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Abstract
This research aims to establish the relationship between psychosocial risk factors and
engagement of administrative staff in a police training institution in Puente Piedra, Lima
2022. A total of 175 administrative staff participated in the study. The sexes were male
(80%) and female (20%), ages 20 to 59 years (M=37.51, SD=7.83). Two tools were
used for data collection: Psychosocial Risk Scale (RIPS-ROME) and Utrecht Work
Engagement Scale (UWES) by Schaufeli et al. (2002). As a result, Spearman's Rho
correlation was used, where it had a value (r=-.166), showing that there is a weak
negative correlation between the psychosocial risk factors and engagement and
likewise in its dimensions. Furthermore, no differences were found in both variables
with age, gender and length of service. Finally, a high level of psychosocial risk factor

(37.7%) and a high level of engagement (39.4%) were found.

Keywords: Psychosocial risk factor, engagement, administrative staff, correlation

between variables.
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INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) actualmente nos dice
que se originaron alteraciones en torno a los factores psicosociales como
consecuencia dela pandemia, tanto los empleados de empresas publicas y privadas
muestran mucha presion generando preocupaciones en el ambiente laboral, también
se pudo identificar que el 32.6% de mujeres a nivel mundial se encuentran expuestas
a riesgos psicosociales y los hombres con el 31.7% lo cual presenta efectos negativos
como la falta de seguridad en el trabajo, control y autonomia (Organizacion
Internacional del Trabajo[OIT], 2019).

Del mismo modo, no muchos trabajadores se encuentran comprometidos con
su puesto de trabajo, ademas, se viene presentando un trabajo bajo la modalidad
virtual, donde solo el 60% revisa los correos electronicos, el 57% envia mensajes en
relacion al trabajo, pero el 50% emplea las redes sociales como forma de distraccion.
Sin embargo, se recomienda que los trabajadores para emplear de manera adecuada
el compromiso laboral, debe estar supervisado (OIT, 2019).

Por otro lado, en Latinoamérica, se encontrd que los riesgos psicosociales en
los trabajadores se encuentran en el 88.4% de riesgo psicosocial y en mayor grado se
resaltaron en las mujeres, ademas, el 43% de ellas presentaron hormigueos, tensiones
musculares, dolor, agotamiento, mientras que los hombres solo obtuvo el 32% de estos
indicadores, sin embargo, la pandemia ha ocasionado un impacto fuerte en la salud de
los colaboradores (Federacion Sindical Internacional de Servicios Publicos [FSISP],
2019). Asimismo, se pudo notar que el engagement presento un declive en el 2019
donde tuvo el 16.97% en el nivel eficiente, lo cual indica que los trabajadores presentan
un nivel extremo de desgaste y se encuentran con altos volumenes y cargas de trabajo,
ello refiere que si no es atendido a tiempo puede presentar un extremo de desgaste y
perjudicaria su salud fisica y mental (Wood et al., 2019).

A nivel Nacional, continuando con el engagement, Charry y Solorzano (2021)
encontraron que, en situaciones de crisis ocasionadas por el confinamiento y las

consecuencias en relacion al compromiso en el trabajo, los servidores civiles y



militares juegan un papel importante y se encuentran altamente calificados. En
Chiclayo, por otro lado, la mayoria de sus trabajadores muestran un nivel apropiado
de engagement, no obstante, se tomaran medidas con alrededor de un tercio de
trabajadores, porque presentan un nivel regular (Garcia, 2020). De manera similar,
Calderon et al. (2022) hallé que los empleadores del Peru, se encuentran en un nivel
promedio de compromiso en el trabajo debido que aun no han experimentado un
estado de animo pleno por su empresa, lo cual permitira que se sientan emocionados,
comprometidos y cobmodos en su entorno laboral.

Asimismo, el efectivo policial no se encuentra muy comprometido a nivel
institucional por la carga excesiva y tiende a dejar sus actividades de lado (Fernandez,
2020). Cabe resaltar que los efectivos policiales pertenecientes al area administrativa
necesitan desarrollar herramientas de gestién de recursos, permitiendo el desarrollo
de sus rivales también podran influir positivamente en el engagement de trabajo
(Grimaldo, 2008).

Asimismo, Raigoso (2016) identificé que los factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores de la Policia Nacional del Peru, se encuentran expuestos en sus
rutinas a eventos traumaticos, ya que la presion y carga laboral fomenta el estrés y
eso hace que vaya reduciendo los niveles de desempefio y compromiso en el trabajo,
ademas, ha ocasionado enfermedades fisicas y emocional. Del mismo modo, se pudo
notar que el personal policial presenta un nivel alto en el vigor (53%) y dedicacion
(49%), mientras que en la abstraccion corresponden a un nivel promedio (50%), por lo
que, se necesita reducir los riesgos psicosociales en el personal administrativo y
promover el compromiso laboral del efectivo policial.

En la instituciéon formativa se pudo apreciar que existe diversos factores de
riesgo psicosocial a causa del confinamiento, ello es debido a los cambios drasticos
que tuvieron que pasary a las postulaciones postergadas de los estudiantes, por ende,
se reporto indicadores de agotamiento emocional, cansancio y tension dentro de la
institucién, por lo que fue adecuado elegir ambas variables de estudio.

La posterior pregunta se formulé ¢ Cual es la relacion entre los factores de riesgo

psicosocial y engagement al personal administrativo de una institucion formativa



policial de Puente Piedra, Lima 20227.

En este sentido, se parte desde la base tedrica donde la investigacion busco
informacion sistematica teniendo datos de base cientifica, como la teoria de la
demanda y exigencia de Karasek (1979) en los factores de riesgo psicosocial y la teoria
de los recursos y demanda laboral de Bakker y Demerouti (2013). Por otro lado, no se
detect6 estudios similares a nivel global, pero se destaca que los hallazgos consistiran
en adicionar informacion mas reciente que permitiran una investigacion actualizada.
En términos practicos, se tomara el estudio como evidencia cientifica para mejorar los
niveles de factores de riesgo psicosocial y optimizar el compromiso laboral (Ortiz,
2012). Como base metodoldgica, se consideré que ambos instrumentos se sometieron
a analisis factorial confirmatorio para comprobar la validez por medio de la estructura
interna de sus pruebas. Al final, como parte social, la investigacion permitira prevenir
los riesgos psicosociales y fortalecer el engagement en sus actividades (Chacin,
2008).

Por otra parte, el objetivo general, fue identificar la relacidn entre los factores de

riesgo psicosocial y engagement del personal administrativo de una institucion
formativa policial de Puente Piedra, Lima 2022.
Del mismo modo, dentro de los objetivos especificos fueron: 1) determinar la relacion
entre las dimensiones de factores de riesgo psicosocial y engagement. 2) Determinar
la relacion entre los factores de riesgos psicosociales y las dimensiones del
engagement. 3) Comparar los factores de riesgo psicosocial y engagement, segun
edad, género y tiempo de servicio. 4) Describir los niveles de los factores de riesgo
psicosocial y sus dimensiones.5) Describir los niveles de engagement y sus
dimensiones.

Por otro lado, se plantea como hipétesis general: existe correlacion inversa
entre los factores de riesgo psicosocial y engagement del personal administrativo de
una institucion formativa policial de Puente Piedra, Lima 2022. Dentro de las hipotesis
especificas son: 1) Existe correlacidon inversa entre las dimensiones de factores de
riesgo psicosocial y engagement. 2) Existe correlacion inversa entre los factores de
riesgos psicosociales y las dimensiones del engagement. 3) Existe diferencias en los
factores de riesgo psicosocial y engagement, segun edad, género y tiempo de servicio.
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Il. MARCO TEORICO

En los estudios nacionales, contamos con Charry y Solorzano (2021) tuvieron
como fin identificar el nivel de engagement en los servidores publicos. El estudio fue de
nivel basica, no experimental, con 100 encuestados. En los resultados se puede
identificar que el personal administrativo tiene un nivel alto de engagement con el 51%
y del mismo modo con el personal militar (78.4%), en cuanto a las dimensiones el vigor
tiene un nivel alto con el 53%, un nivel muy alto en la dedicacién (49%) y un nivel
promedio en la absorcidon (50%). Se concluye que existe niveles altos de engagement
laboral en el personal civil y militar.

Asi también, Medrano et al. (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
identificar los factores de riesgo psicosocial en los empleados de Tarma. El estudio fue
de nivel basica, no experimental, con 120 encuestados. Como resultado, se dio a
conocer que predominé el nivel medio en el riesgo psicosocial (65%) y en relacién a
sus dimensiones, las condiciones del trabajo presentaron un nivel bajo (82.5%), un
nivel alto en las exigencias del trabajo (65%), niveles bajos en la remuneracién (71.5%)
y niveles bajos en las relaciones sociales (64.2%).

Ademas, Pando et al. (2019) emplearon como objetivo relacionar los riesgos
psicosociales y el estrés en los colaboradores. El estudio fue de nivel basica, no
experimental, con 542 encuestados. Los resultados presentaron un nivel medio de
riesgo psicosocial con el 69.4% y un nivel muy alto de estrés con el 26.4%. Por otro
lado, no se encontroé correlacion entre ambas variables (p>.05). Se concluye que mayor
indice de riesgo psicosocial hay mayor estrés en el empleador.

Palacios (2019) tuvo como objetivo relacionar los riesgos psicosociales y las
practicas organizacional en el personal de la salud. El estudio fue de nivel basica, no
experimental, con 74 sujetos en la poblacién y 62 trabajadores de muestra. Los
resultados encontraron que el 78.8% tuvo un nivel bajo de factores de riesgo
psicosocial y el 21.2% un alto riesgo; ademas, el desarrollo de las practicas en el
trabajo fue saludables con el 87.1% y se encontr6 que ambas variables estan
correlacionadas (p<.05). Se concluye que, a mayor riesgo psicosocial, habra mayores

practicas de prevencion y control de riesgos.



Aristizabal et al. (2018) investigd sobre el estrés laboral y el engagement en
empleadores. El estudio fue de nivel basica, no experimental, con 238 sujetos de
muestra. En cuanto a los resultados dieron a conocer que el estrés y la dimensidn vigor
estan relacionas de manera inversa (r=-.496), de igual manera en la dedicacion (r=-
.271) y la absorcion (r=-.273). Se concluyd que, a mayor estrés en los empleadores,
menor es su nivel de compromiso con el trabajo.

Dentro de los estudios internacionales, Llanos y Caicedo (2021) tuvieron como
objetivo identificar la relacién entre los riesgos psicosociales y el desempefio del
colaborador de Ecuador. El estudio fue de nivel basica, no experimental, con 723
sujetos en la poblacién y 24 de muestra. Los resultados evidenciaron que el 63% tuvo
un nivel alto de riesgo psicosocial y el 46% un nivel regular de desempeno laboral;
ademas, las dos variables de encuentran relacionadas negativamente (r = -.124). Se
concluye que, a mayores indicadores de riesgos psicosociales, hay menor nivel de
desempeno laboral en el trabajador.

Espinoza et al. (2020) tuvieron como objetivo relacionar los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral en empleadores. El estudio fue de nivel basica,
no experimental, con 100 participantes. Los resultados encontraron un nivel bajo de
riesgo psicosocial en los hombres con el 51% y las mujeres un riesgo medio con el
40%. Ademas, se encontré un nivel medio de satisfaccion con el 52%, asi también, se
encontré que ambas variables se encuentran correlacionadas (r=.117).

Del mismo modo, Uribe (2020) empled la afinidad de los riesgos psicosociales
y el engagement en trabajadores de Espaina como objetivo. La investigacion fue de
nivel basica, no experimental, con 305 sujetos de poblaciéon y 34 de muestra. Los
resultados indicaron que el 26.9% tuvieron un nivel muy alto de desempenio deficiente,
el 29.8% un nivel bajo de vigor y de igual forma la dedicacion con el 50.2%; ademas,
ambas variables se encuentran correlacionadas de manera inversa (r = -.699). Se
concluye que, a mayor riesgo psicosocial, menor seran los niveles de compromiso en
el trabajo.

Guerrero et al. (2018) tuvieron como objetivo relacionar los factores de riesgo
psicosocial, estrés y salud mental en trabajadores de Espana. El estudio fue de nivel
basica, no experimental, con 1151 de poblacién y 550 de muestra. Los resultados
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encontraron que el 46.8% tuvieron estrés percibido y hubo relacion entre los riesgos
psicosociales con el estrés (p<.027). Se concluye que, a mayor riesgo psicosocial,
mayor sera el estrés en el trabajador.

Hernandez y Oramas (2018) tuvieron como objetivo relacionar los riesgos
psicosociales y el engagement en trabajadores cubanos. El estudio fue de nivel basica,
no experimental, con 889 participantes de muestra. Los resultados indicaron que los
factores de riesgo psicosocial y las dimensiones del engagement no estan
correlacionadas de forma inversa (p >.05) ni mucho menos existe relacion entre ambas
variables. Se concluye que las variables actuan de forma independiente.

Los factores psicosociales en el trabajo, es el reconocimiento y control, fue uno
de los primeros documentos oficiales e internacionales en tratar los temas de los
factores psicosociales en el trabajo, publicado en 1984, por la Organizacion
Internacional del Trabajo. Plantea claramente el problema, desde al menos el afo
1974, momento donde se documenté la relevancia y las implicaciones de los factores
psicosociales que afectan a la salud del personal de trabajo. El articulo, publicado por
primera vez en 1984, comienza por admitir lo complejo del tema los factores
psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan
el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos. Por ello, creen que cualquier intento por definirlo debe ser amplio y complejo,
al menos lo suficiente para abordar su problema global (Pozo y Olano, 2018).

Dentro de este marco, el factor de riesgo psicosocial aparece desde el afio 1984
y destaca la percepcion del trabajador, la complejidad y efecto de las experiencias
laborales, ademas presenta diversos aspectos como el exceso de trabajo, conflictos
con la autoridad, falta de estabilidad laboral, salarios injustos, falta de control de las
emociones y mal manejo de relaciones laborales (Moreno, 2014).

De esta manera, se tiene la teoria de la demanda - control de Karasek (1979)
donde nos explica que un alto nivel de demanda en el trabajo hace que ocasione en el
trabajador problemas en la toma de decisiones y el control, la cual eleva la tension
para terminar de forma adecuada las tareas asignadas. Asimismo, las caracteristicas
son diferentes y resalta la significancia que tiene el empleador para presentar su

crecimiento laboral y esto puede darse de manera buena o mala.



De manera similar, existe el modelo de desequilibrio, esfuerzo-recompensa de
Siegrist (2001) quien refiere que el estrés en el trabajo es generado por el sacrificio
excesivo y una recompensa baja, donde los empleados exhiben constantes cambios,
como bajos ingresos, acoso, despidos arbitrarios, amenazas, entre otros. Por lo tanto,
desde una perspectiva organizacional, existe la teoria de la justicia, donde las
motivaciones de los trabajadores cambian segun sus percepciones sobre el trato justo
y tener un liderazgo asertivo para la culminacion de responsabilidades.

Por su parte, Roncal (2018) enumera dos dimensiones, de acuerdo a los
factores de riesgo psicosocial, donde el aspecto personal indica que se relaciona con
elementos alimentarios, economicos, familiares y de salud del trabajador y los
aspectos laborales se relacionan con la jornada de trabajo o las actividades realizadas
en el ambito laboral.

En cuanto al enfoque, el engagement es un constructo de la psicologia positiva
emergente, este modelo se enfoca en estudiar y explorar las cualidades y emociones
humanas positivas, de los cuales sobresale el optimismo, las habilidades de
comunicacion, la fe, la ética de trabajo, la esperanza, la honestidad, la perseverancia,
la autoeficacia y la resiliencia. Definiéndolas como sentimientos de bienestar
permanente que suelen ser constantes y autbnomos del contexto y las circunstancias
que los rodean. El engagement mas que un estado particular y temporal, es un estado
afectivo cognitivo constante que no esta centrado en un objeto, evento o contexto
especifico. También, se contempla que las personas puedan aumentar adrede sus
capacidades para experimentar y optimizar las emociones positivas, mejorando la
salud fisica, emocional y social (Lépez et al., 2016).

El concepto de engagement, es conocido como un componente destacado de
la psicologia positiva, que se centra en la investigacion de las emociones y cualidades
humanas, como las habilidades interpersonales, honestidad, optimismo,
perseverancia, ética y autoeficacia (Seligman, 2008).

Ademas, desde un punto de vista tedrico el engagement se conoce como lo
opuesto al burnout, seguido de ello para al agotamiento extremo de las vivencias

optimas en el puesto de trabajo (Maslach y Leiter, 2008). A su vez, en la ultima década
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hubo una proporcion alta de estudios que cubren la guia de Peticiones y Recursos
Laborales (DRL), que va disefado para poder mejorar la responsabilidad
organizacional, el lazo afectivo y el compromiso con su trabajo (Bakker y Demerouti,
2013).

Por otra parte, esta el modelo de Recursos y Demandas Laborales (DRL), para
Vargas y Estrada (2018) quienes argumentan que estds condiciones del entorno
laboral se explican la generacion y dindmica del espacio de trabajo de manera
adecuada. Adicionalmente, al comprender las variables que influyen en los impulsores
claves, podemos diagnosticar e intervenir mejor en los factores y condiciones que
impulsan el compromiso y la productividad. Bakker y Demerouti (2013) indican que
dicho modelo fue empleado para predecir que el burnout, el lazo con el lugar de trabajo
y el compromiso son utilizados para pronosticar las consecuencias que tiene el
trabajador con la organizacion, asi también con el absentismo, enfermedad y el
rendimiento laboral, ademas, cabe resaltar que predice, manifiesta y comprende el
bienestar de los empleadores y optimizar la eficacia laboral.

De igual manera, se tiene a la teoria de la conservacion de los recursos de
Hobfoll, lo cual se entiende como los recursos motivacionales del ser humano,
ademas, va dirigido a la acumulacién de los recursos, mantenimiento y creacion;
cuando ocurre una pérdida de los recursos ocasiona una reaccidn estresante y los
colaboradores deben afrontar dichas situaciones, lo cual busca o invierte en nuevos
recursos. En este sentido, dicha teoria demuestra que los recursos son importantes
para que el trabajador esté motivado (Salanova y Schaufeli, 2004).

Por consiguiente, el engagement presenta 3 dimensiones, el vigor conduce a
altos niveles de activacion y energia mental que muestran los trabajadores, asi como
el deseo de dedicar mas tiempo a su trabajo (Rodriguez et al. al., 2014). También, son
perseverantes en sus actividades laborales, aunque sean complejas, en otras
palabras, estos trabajadores dedican muchas energias en sus funciones, lo contrario
de los trabajadores que presentan un nivel bajo, estos no invierten la misma cantidad
de energia en el trabajo.

La dedicacion es un alto grado de importancia asociado a la investigacion, que
es el orgullo e identificacidn de los trabajadores por su trabajo (Medrano et al., 2015).
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Los trabajadores de bajo nivel no se identifican con el trabajo que realizan, por lo que
no se asocian con la organizacion (Salanova y Schaufeli, 2009).

La absorcion, se centra en los trabajadores concentrados y enfocados en su
labor, pero que poseen dificultades en el desapego de este, percibiendo que el tiempo
de trabajo pasa rapido (Flores et al.,, 2015). Afadiendo, que se encuentran
concentrado por el disfrute hacia su trabajo, pero también tenemos puntuaciones de
nivel bajo, en este caso los trabajadores estdn mas interesados por su alrededor que

por su trabajo (Salanova y Schaufeli, 2009).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion
Tipo

El estudio fue basico, por ser de tipo tedrico, dogmatico y puro, lo cual presenta
como caracteristica un marco teorico, es decir, pretende formular nuevas aportaciones
o modificar las ya existentes, ademas incrementa la informacién cientifica sin la
intencidon de comparar con algun estudio practico (Consejo Nacional de Ciencia
tecnologia e innovacion tecnolégica [CONCYTECT], 2018).
Disefio

La investigacion fue no experimental, ya que ambas variables no fueron
manipuladas, es decir, el investigador no pudo tener el control ni influencia sobre ellas;
del mismo modo, fue transversal, puesto que se realizd en un momento dado
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por consiguiente, fue descriptiva, puesto que se llevd
a cabo conocer los porcentajes de cada variable de estudio y fue correlacional, ya que
buscé establecer la relacion entre dos variables de estudio con una muestra en
especifica (Bernal, 2010). Ademas, fue comparativa, porque busca describir la
profundidad de caracteristicas especificadas, en este caso con la edad, género y
tiempo de servicio (Piovani y Krawczyk, 2017).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Factores de riesgo psicosocial
Definicion conceptual: se refiere a los diversos aspectos de carga laboral, problemas
de control, desigualdades en el salario, conflictos por parte de la autoridad, dificultad
con el vinculo laboral, déficit de estabilidad laboral y el ritmo laboral (Moreno, 2014).
Definicion operacional: fue medida por la Escala de Riesgos Psicosociales
(RIPS-ROME). (Ver anexo 2).
Escala: Ordinal de tipo Likert.
Variable 2: Engagement
Definicién conceptual: definiendo como la energia, responsabilidad, implicacién y
eficacia realizada por el personal hacia su trabajo, es también la implicacion de los

egos de los miembros de la empresa en relacion con sus roles laborales, afirmando
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que los trabajadores se expresen de forma cognitiva, fisica y emocional durante sus
actividades en el trabajo (Agurto et al., 2020).

Definicion operacional: fue medido por la escala UWES de engagementpropuesto
por Schaufeli et al. (2002). (Ver anexo 2)

Escala: Ordinal de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Es el conjunto de objetos o personas que quieren saber algo en especifico para la
investigacion (Lépez, 2004). En base a la poblacion estd representada por 319
trabajadores del area administrativa de una institucion formativa del distrito de Puente
Piedra.

Criterios de inclusion:

Personal administrativo en el grupo de edad de 20 a 59 afos. Personal administrativo
de ambos sexos.

Criterios de exclusién:

Personal administrativo que tenga menos de 3 meses en la institucion formativa
Personal administrativo que no completaron de forma correcta la edad en el
formulario virtual.

Muestra

Para obtener una muestra final, se empled la formula propuesta por Aguilar (2005) la
cual se tuvo en consideracion la poblacion total, seguido de ello se aplicé la formula
de poblaciones finitas, lo cual dio una muestra de 175 trabajadores de la institucion

formativa de Puente Piedra (Ver anexo 8).
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Tabla 1

Distribucién de la muestra, segun variables sociodemogréficas

Variables sociodemograficas n %

Femenino 35 20
Sexo

Masculino 140 80
Edades Jovenes 33 18.9
Adultos 142 81.1

1 a 3 afos 70 40
Tiempo de servicio 4 a 6 anos 90 51.4
7 anos a mas 15 8.6

Muestreo

En relacion al muestro corresponde al probabilistico- aleatorio simple, ya que tiene la
finalidad de garantizar que todos los sujetos que pertenecen a la poblacion tienen las
mismas oportunidades de ser elegidos en la muestra de estudio (Otzen y Manterola,
2017).

Unidad de anélisis: 01 personal administrativo con edades entre 20 a 59 afos.

3.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

De acuerdo a ello, el estudio utilizo técnicas de la encuesta definiéndose como uno de
los procesos que posibilitan la exploracién, la recopilacion de datos e indagacion
directa por medio de preguntas (Lépez y Fachelli, 2005).

Escala de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME): fue elaborado por Roncal (2018),
principalmente con 19 items. Es administrado de forma personal y grupal y tiene una
duraciéon de 20 minutos. Asimismo, las preguntas contienen 5 tipos de respuestas (1:
nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4: casi siempre, 5: siempre). En cuanto a las
propiedades psicométricas originales, en relacion a la validez, fue por medio de la
consistencia interna, donde depuraron items, dando como resultado 19 items para
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utilizar (Ver anexo 03). Asi mismo, el alfa de Cronbach de la variable tiene un puntaje
alto de 0.885 en sus dimensiones, en los aspectos personales los puntajes fueron de
0.876 y en los aspectos laborales fueron de 0.891, dicha prueba es solo valida para el
ambito organizacional y ocupacional. En cuanto a la validez del piloto se implementa
através de la estructura interna del (AFC) analisis factorial confirmatorio, arrojando los
siguientes resultados: CFl de .928, TLI=.918, RMSEA=.065, SRMR=0.057; asimismo,
el valor de contenido fue verificada por 5 jueces expertos que le otorgaron una
puntuacion superior a .90. Por otro lado, la confiabilidad global Alfa y Omega es de
(a=.933, w=.933), en cuanto a sus dimensiones: aspectos laborales (o= .881 w=.881)
y aspectos personales (a= .880, w= .882) (Ver anexo 09).

UWES- Scale Utrecht Work Engagement: desarrollado por Schaufeli et al. (2002) y
fue adaptado por Flores et al. (2015) en el Peru, principalmente con 15 items. Es
administrado de forma personal y grupal y tiene una duracion de 20 minutos.
Asimismo, las preguntas contienen 7 tipos de respuestas (1: nunca, 2:
esporadicamente, 3: de vez en cuando, 4: regularmente, 5: frecuentemente, 6: muy
frecuentemente, 7: diariamente). En las propiedades psicométricas originales presenta
una validez internamente consistente a favor de las subescalas, mostrando valores
superiores a .60, lo que indica que es recomendado para su uso (Ver anexo 03). De
manera similar, muestran fiabilidad, dedicacion (a= .82), vigor (a= .85) y absorcion (o=
.66) (Salanova y Schaufeli, 2004). En relacion a la validez peruana se realizo a través
de la consistencia interna, la cual dio como puntaje 0.80 e indica que la prueba es
valida para ser aplicada a los efectivos policiales. Asimismo, emplearon la confiabilidad
de Omega y en la dimensién vigor dio como resultado (w=0.87), en la dedicacion (w=0.79)
y la absorcion (w=0.80), refiriendo que el instrumento es fiable (Flores et al., 2015). En
cuanto ala validez del piloto se realizé por medio de la estructurainterna (AFC) analisis
factorial confirmatorio, obteniendo: CFI de .969, TLI= .962, RMSEA=.063,
SRMR=0.039; del mismo modo se empled la validez de contenido a través de 5 jueces
expertos quienes dieron como puntaje un valor superior a .90. La confiabilidad global
Alfa y Omega fue de (a= .955, w= .955), y sus dimensiones: vigor(a= .858 w=
.866),dedicacion (o= .879, w= .880) y absorcién (a= .876 w= .878) (Ver anexo 09).
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3.5.  Procedimiento

En base a la recoleccion de datos, se aplico un formulario a través de Google Drive,
se ingreso el consentimiento informado (Ver anexo 08) para consentir en participar en
el estudio e indicar que se realizdé de manera voluntaria y se solicitaron algunos datos
sociodemograficos como género y estado civil. Ademas, ambas pruebas fueron
insertadas con una escala de veracidad para poder enviarlas en diferentes redes
sociales para su recoleccion. Finalmente, al culminar el recojo de informacion, se pas6
a descargar en el programa Excel, donde se elimin6 algunas respuestas incompletas
y realizar las sumatorias correspondientes, paso seguido, se importd al programa
Jamovi para comprobar si se acepta las hipotesis planteadas.

3.6. Método de analisis de datos

Al finalizar el llenado de las encuestas, las respuestas del personal administrativo se
transfieren al programa Excel para proceder con la base de datos para luego
trasladarlo al programa estadistico Jamovi. Paso seguido, mediante el estadistico
Shapiro Wilk se identificd la prueba de normalidad, ya que tiene mayor potencia
estadistica y sirve para examinar las caracteristicas distribucionales e identifico que
las variables corresponden a los estadisticos no paramétricos, sin embargo, en cuanto
a la primera variable y una de las dimensiones del engagement dio como valor (p>.05)
por ende, se utilizo la correlacién de Pearson (Martinez et al., 2009). Ademas, para
realizar las lecturas de las significancias estadisticas se consider6 el p valor (<.05)
propuesto por Supo (2014). Dentro de las interpretaciones de la correlacion se
consider6 el puntaje p<0.50 a una correlacion débil, <.075 moderada y >.76 fuerte
(Martinez et al., 2009). Asi también, en la parte descriptiva, se empled la frecuencia y
el porcentaje para identificar los niveles de las variables estudiadas (Rendén et al.,
2016). Finalmente, se aplico el criterio de Cohen (1988) para dar cuenta de la magnitud
del tamano del efecto (r?) con un tamafo pequeino de .01, un tamafo mediano de .10
y .25 un tamafo grande.

3.7. Aspectos éticos

En cuestion a los principales fundamentos de la declaracion de Helsinki se consideré
cuatro aspectos bioéticos, donde se enfatiz6 la dignidad, privacidad de los
participantes, perseveracion de la vida y la privacidad de los resultados, esto fue
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desarrollado por la Asociaciéon Médica Mundial. (Manzini, 2000). De esta manera, se
tiene a la autonomia, la cual es la capacidad que tiene el participante de poder elegir
y actuar bajo sus propias condiciones. Asi también, se tiene a la beneficencia, donde
se emplea el derecho moral del poder accionar de forma correcta con los demas. La
no maleficencia, es cuando el participante no debe presentar dafios y debe ser
prevenido. La justicia, es cuando el proceso ético hace que no permita la
discriminacion y se presente desde un ambito publico y legal (Goémez, 2009).

Ademas, se evito el plagio lo cual se establecio las reglas predeterminadas para
llevar a cabo un estudio, asi también, se debe mantener informado a los participantes
sobre el proceso de la investigacion, con el fin de que no se sientan vulnerados y por
ello debe tener un consentimiento firmado para garantizar su aprobacion (Colegio de
Psicologos del Peru, 2017). Finalmente, se considero las normas APA séptima edicion
para garantizar las citas de los autores principales y evitar la falsedad o plagio de la
informacion (APA, 2020).
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

SW

Estadistico gl p
Factor de riesgo psicosocial 0.986 175 0.082
Laborales 0.985 175 0.051
Personales 0.979 175 0.008
Engagement 0.918 175 0.000
Vigor 0.975 175 0.003
Dedicacién 0.886 175 0.000
Absorcion 0.986 175 0.082

Nota. p:significancia; SW: Shapiro Wilk

En la tabla 2, para identificar la distribucion de datos se llevé a cabo la prueba de

normalidad, se empled Shapiro Wilk porque tiene mayor potencia estadistica (Romero,

2016) y se verific6 a que estadistico corresponde, el resultado tuvo un nivel de

significancia superior en el factor de riesgo psicosocial (p>.05), en la dimension

aspectos laborales y en la dimensién absorcion, mientras que, en los aspectos

personales y en el engagement con el vigor y dedicacion tuvieron valores inferiores

(p<.05), por ende, se llego a la conclusion que al ser un estadistico paramétrico en la

variable factor de riesgo psicosocial y un estadistico no paramétrico en el engagement,

se utilizé la correlacion de la Rho de Spearman. Sin embargo, en el factor de riesgo

psicosocial y la dimension absorcion se empleo la correlacion de Pearson ya que
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ambos son estadisticos paramétricos.
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Tabla 3

Relacion entre los factores de riesgos psicosociales y engagement

Engagement
Coeficiente de correlacion .
-,166
Rho de Factor de riesgo
Spearman psicosocial p 0.029
r2 0.027

Nota. p:significancia; r2: tamafio del efecto

En la tabla 3, se encontré que el nivel de significancia fue inferior (p<.05) indicando
gue se aprueba la hipotesis. Ademas, se empleod la correlacion de la Rho de Spearman
donde tuvo un valor de (r=-.166) indicando que es una correlacion negativa débil
(Mondragén, 2014). Finalmente, se pudo notar que el tamafo del efecto tuvo un

puntaje de (r>=.027) indicando que corresponde al nivel pequefio (Cohen, 1988).

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del factor de riesgo psicosocial y engagement

Laborales Personales
Coeficiente de .
correlacion -,182 -0.059
Rho de
Engagement
Spearman D 0.016 0.436
r? 0.033 0.003

Nota. p: significancia; r2: tamafio del efecto

En la tabla 4, se encontro que el nivel de significancia fue inferior (p<.05) en la
dimension aspectos laborales con el engagement, pero no se encontrd significancia

con los aspectos personales ya que su nivel fue superior (p>.05), lo cual indica que se
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aprueba la hipoétesis nula. Ademas, se empled la correlacion de la Rho de Spearman
con un valor de (r=-.182) en la dimensién aspectos laborales indicando que es una
correlacion negativa débil (Mondragon, 2014). Finalmente, se pudo notar que el
tamano del efecto tuvo un puntaje de (r*=.033) indicando que corresponde al nivel

pequeio (Cohen, 1988).
Tabla 5

Relacion entre el factor de riesgo psicosocial y las dimensiones de engagement

Vigor Dedicacién Absorcion

Coeficiente Pearson Coeficiente
de -,245" -, 154" de -0.041

Factor de correlacion correlacion

Rho de )
riesgo
\J|JUOI riali ) . p

psicosocial p 0.001 0.042 0.598
r2 0.060 0.023 r2 0.001

Nota. p: significancia; r2: tamafio del efecto

En la tabla 5, se hallé que el nivel de significancia fue inferior (p<.05) entre el factor de
riesgo psicosocial y la dimensidn vigor y dedicacion, pero no se hallo significancia con
la dimension absorcion, lo cual se aprueba la hipétesis nula. Ademas, se utilizd la
correlacion de Rho de Spearman, observando un valor de (r=-.245) en la dimension
vigor y en la dimensién dedicacion (r=-.154), indicando que es una relacion negativa
débil (Mondragon, 2014), ademas, se empled la correlacion de Pearson con la
dimensidn absorcion, lo cual no tuvo relacion. Finalmente, se pudo notar que el tamafio
del efecto tuvo un puntaje de (r*=.06) en el vigor y (r*=.02) en la dedicacién indicando

que corresponde al nivel pequeno (Cohen, 1988).

19



Tabla 6

Diferencias en el factor de riesgo psicosocial y engagement, segun edad, género y

tiempo de servicio

Variable/dimension n Rango_ uw p
promedio
Masculino 140 89.75
2205 0.3604

Femenino 35 81.00
Joévenes 33 83.44

Factor de riesgo

psicosocial Rango

: promedio KW P
1 a 3 anos 70 86.02
4 a 6 anos 90 87.15 1.335 0.513
7 ahos a mas 15 102.33
M li 140 87.18
asculino 0.3604  0.6667
Femenino 35 91.29
Joévenes 33 72.92
1845.5 0.0568
Adultos 142 91.50
engagement Rango

n KW p

promedio

1 a 3 anos 70 81.37
4 a 6 anos 90 91.12 24322 0.2964

7afosamas 15 100.23
Nota. KW: kruskal Wallis; p:significancia; U: U de Mann Whitney

En la tabla 6, se pudo encontrar que la variable factor de riesgo psicosocial y el engagement
no presentan diferencias con el género, edad y tiempo de servicios, debido a que sus valores
fueron superiores a (p=.05), propuesto por Supo (2014). En este sentido, se considera la
aprobacion de la hipétesis nula, la cual indica que no hay diferencias en ambas variables con

el género, edad y tiempo de servicio.
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Tabla 7

Niveles del factor de riesgo psicosocial y sus dimensiones

Factor de riesgo

psicosocial Laborales Personales
Categoria f % f % f %
Bajo 54 30.9 54 30.9 58 33.1
Medio 55 314 52 29.7 51 29.1
Alto 66 37.7 69 39.4 66 37.7
Total 175 100.0 175 100.0 175 100.0

Nota. f: frecuencia; p: porcentaje

En la tabla 7, se puede evidenciar que predominé el nivel alto de factor de riesgo

psicosocial (37.7%), seguido del nivel medio (31.4%) y un nivel bajo (30.9%) y en sus

dimensiones, resaltd el nivel alto en los aspectos laborales (39.4%) y de igual forma

en los aspectos personales (37.7%). De esta manera, se presenté un nivel alto en los

aspectos laborales lo cual indica que el empleador se desempena de forma adecuada

en su ambiente laboral y de igual manera en los aspectos personales, donde los

trabajadores presentan un nivel adecuado de satisfaccion en sus necesidades basicas.
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Tabla 8

Niveles del engagement y sus dimensiones

Engagement Vigor Dedicacion Absorcion
Categoria f % f % f % f %
Bajo 52 29.7 65 371 57 32.6 55 314
Medio 54 30.9 44 25.1 53 30.3 71 40.6
Alto 69 39.4 66 37.7 65 371 49 28.0
Total 175 100.0 175 100.0 175 100.0 175 100.0

Nota. f: frecuencia; p: porcentaje

En la tabla 8, muestra un nivel alto de engagement (39.4%), seguido del nivel medio

(30.9%) y un nivel bajo (29.7%), en cuanto a sus dimensiones, predomind el nivel bajo

de vigor (37.1%), un nivel alto en dedicacién (37.1%) y un nivel medio en absorcion

(40.6%). En este sentido, se pudo evidenciar un nivel alto y bajo en el vigor, lo que

apunta a que el empleado muestra un nivel promedio en la energia mental en cuanto

al trabajo, ademas, identifica y presenta un orgullo por su institucién. Finalmente, tiene

un nivel medio de concentracibn en cuanto al ambiente laboral, pero genera

dificultades para despegarse de él.

22



V.  DISCUSION

En base al objetivo general, se tuvo determinar la relacion entre los factores de
riesgo psicosociales y engagement en una muestra de trabajadores administrativos, lo
cual se encontr6 que ambas variables estan correlacionadas de forma inversa, por
ende, se aprueba la hipétesis general del estudio, estos resultados presentan relacion
con Llanos y Caicedo (2021) quienes refieren que, a mayor factor de riesgo psicosocial
como el estrés, carga o tension emocional, el trabajador presentara bajos niveles de
compromiso en el trabajo, de igual manera, Uribe (2020) quienes indicaron los mismos
resultados, ello es acorde con lo que quiere hallar.

En este sentido, se presenta la teoria de la demanda - control por Karasek
(1979) quien nos aclara que el trabajador al someterse a mayor carga de trabajo tendra
problemas de control que dificultaran su toma de decisiones teniendo un incremento
de tension por la alta supervisidén para terminar el trabajo de manera adecuada.

De esta manera, dado que, a mayor factor de riesgo psicosocial, habra menor
implicacion de engagement, lo que indica que los trabajadores llegaran a presentar
conductas de desgano y un agotamiento constante que va en conjunto con la pérdida
de la atencion en sus funciones laborales, la cual no habra un rendimiento adecuado
y bajara sus niveles de desempefio dentro de la empresa.

Por consiguiente, como primer objetivo especifico fue, definir la relacién entre
las dimensiones del factor de riesgo psicosocial y engagement, donde se pudo
evidenciar que se encuentra relacion inversa con los aspectos personales, mas no con
los aspectos laborales, por tanto, se descarta la hipotesis alterna, donde nos indica
que no hay relacion entre las dimensiones del factor de riesgo psicosocial y el
engagement, estos resultados guardan semejanza con el estudio de Espinoza et al.
(2020) quienes indican que el trabajador se desarrolla de manera positiva dentro de su
ambiente laboral, lo cual hace que haya mayor compromiso en sus actividades, sin
embargo, presentan algunas dificultades para satisfacer sus necesidades basicas.

Asimismo, tenemos al modelo del desequilibrio, esfuerzo-recompensa
propuesto por Siegrist (2001) donde el estrés en el trabajo se produce por la alta

demanda de esfuerzo y bajas recompensas, donde los trabajadores presentan
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cambios constantes, por ejemplo, bajos ingresos, acoso, despidos arbitrarios,
amenazas, entre otros. Desde una perspectiva organizacional, la motivacion de los
trabajadores, puede cambiar dependiendo su percepcion sobre el trato justo y el
proceso mediante el cual se ejerza los roles de liderazgo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se tuvo determinar la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial y las dimensiones del engagement, donde identifican
la existencia de una relacion inversa con el vigor y dedicacion, mientras que no existe
relacion con la absorcion, por ello, la hipétesis alterna es descartada, donde nos indica
que no existe relacion entre el factor de riesgo psicosocial y las dimensiones del
engagement, estos resultados son similares al estudio de Uribe (2020) donde identifico
que los factores de riesgo que se presentan en la empresa, hacen que el trabajador
tenga poca identificacion con sus actividades o no esté concentrado y a causa de ello
pierden sus trabajos.

Por otro lado, existe el modelo de Recursos y Demandas Laborales (DRL), para
Vargas y Estrada (2018) quienes argumentan que estds condiciones del entorno
laboral explican la generacion y dinamica del espacio de trabajo de manera adecuada.
Adicionalmente, al comprender las variables que influyen en los impulsores claves,
podemos diagnosticar e intervenir mejor en los factores y condiciones que impulsan el
compromiso y el rendimiento.

Aunado a ello, se indica que la dedicacion va relacionada a las acciones de
compromiso por parte del trabajador con sus actividades en el trabajo, asi como la
perspectiva y el esfuerzo por resaltar dentro de su organizacion. Por ende, al
presentarse una mayor disposicion del personal en surgir y lograr el éxito tiene mayor
posibilidad de destacar dentro de la institucion.

Como tercer objetivo especifico, fue identificar las diferencias en el factor de
riesgo psicosocial y engagement, segun edad, género y tiempo de servicio, la cual se
pudo identificar que no hay diferencias, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna, lo
cual al parecer no existe diferencias en el factor de riesgo psicosocial y engagement,
segun edad, género y tiempo de servicio, dicho resultado se asemeja con el estudio
de Hernandez y Oramas (2018) ya que refieren que los trabajadores actuan de forma

independiente segun los problemas que se presentan dentro de la organizacion, es
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decir, sin importar la edad, género y el tiempo de servicio el trabajador puede ser
vulnerado ante cualquier situaciéon que cause un nivel bajo de motivacion.

Por ende, las empresas afrontan obstaculos, que varian constantemente por lo
cual deben encargarse de retos para identificar un apropiado compromiso en el trabajo.

Asi también, como cuarto objetivo especifico fue identificar los niveles del factor
de riesgo psicosocial y sus dimensiones, donde se pudo encontrar que predominé el
nivel alto, presentando distintos aspectos, como la excesiva carga de trabajo, conflictos
con la autoridad, falta de estabilidad laboral, remuneraciones desiguales, escaso
control emocional y en las relaciones laborales, estos resultados se asemejan con
Medrano et al. (2021) quien identifico que los factores de riesgo psicosocial causan
complejidad y dificultades en el trabajo por falta de experiencia y su lista de riesgos
son diversos.

Al final, tenemos como quinto objetivo especifico fue identificar los niveles del
engagement y sus dimensiones, donde predomino el nivel alto de engagement y un
nivel bajo en sus dimensiones, lo cual indica que las instituciones confrontan
obstaculos que son altamente cambiantes por lo que conllevan a asumir varios retos
para constituir un adecuado compromiso en el trabajo.

De igual manera, el engagement es conocido como un componente destacado
de la psicologia positiva, que se centra en la investigacion de las emociones y
cualidades humanas, como las habilidades interpersonales, honestidad, optimismo,
perseverancia, ética y autoeficacia (Seligman, 2008).

Ademas, tomando en cuenta las implicancias del estudio, va sumando como
una base para préximas investigaciones, de esta forma, a nivel practico es provechoso
para ejecutar programas enfocados a la concentracion del empleador al momento de
realizar sus actividades, esto promueve a que el trabajador tenga una mejor
experiencia en la empresa y pueda dar un maximo rendimiento en sus jornadas de
trabajo.

Por otra parte, en cuanto a los resultados presentados, otorgan la importancia
de establecer estrategias que estén enfocados al desarrollo del personal administrativo
dentro de la institucion formativa por medio de herramientas psicologicas que ayuden
a afrontar las actividades de trabajo diario y de esta misma manera promover la
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dedicacion con su empleo, la identificacion con su organizacion y reducir los diversos
factores de riesgo psicosocial que puedan presentarse.

Una de las limitaciones, cabe resaltar que la coyuntura actual es una de las
principales causas para no realizar un muestreo probabilistico, por lo que de los
resultados obtenidos no permitieron ser generalizables. Ademas, la naturaleza del
personal administrativo necesita un tiempo determinado por lo que se prolong6 un
tiempo establecido y se conté con una muestra reducida para poder llevar a cabo el
estudio dado de forma necesaria el acceso y ser llenado por parte de la muestra que

contaba la institucién formativa policial.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA

En primer lugar, el objetivo general indica que, a mayor factor de riesgo psicosocial
como el estrés, carga o tension emocional, el trabajador presenta bajos niveles de
compromiso en el trabajo.

SEGUNDA

A su vez, en el primer objetivo especifico indican que el trabajador se desarrolla de
manera positiva dentro de su ambiente laboral, lo cual hace que haya mayor
compromiso en sus actividades, sin embargo, presentan algunas dificultades para
satisfacer sus necesidades basicas.

TERCERA

Del mismo modo, en el segundo objetivo especifico se identificé que los factores de
riesgo que se presentan en la empresa, hacen que el trabajador tenga poca
identificacion con sus actividades o no esté concentrado y a causa de ello pierden sus
trabajos.
CUARTA

Asi mismo, en el tercer objetivo especifico refiere que los trabajadores actuan de forma
independiente segun los problemas que se presentan dentro de la organizacion, es
decir, sin importar la edad, género y el tiempo de servicio el trabajador puede ser
vulnerado ante cualquier situacion que cause un nivel bajo de motivacion.

QUINTA

Ademas, el cuarto objetivo especifico identificd que los factores de riesgo psicosociales
causan complejidad como también dificultades laborables por falta de experiencia 'y su
lista de riesgos son diversos.

SEXTA

Por ultimo, el quinto objetivo especifico indica que las instituciones confrontan
obstaculos que son altamente cambiantes por lo que se debe asumir los retos

presentados para presentar un adecuado engagement.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA

Se sugiere que la investigacion presente un disefio experimental donde se puede
realizar el efecto de un programa para identificar los riesgos psicosociales y mejorar el
engagement en el personal administrativo.

SEGUNDA

En los nuevos estudios se recomienda evaluar a toda la poblacién, ya que se puede
obtener resultados mas generalizados, ademas se puede diversificar la muestra
evaluando al efectivo policial y pueda compararse en las dos areas de trabajo para
poder dar a conocer similitudes o diferencias.

TERCERA

Se recomienda emplear el enfoque cuantitativo para poder usar como registro la
percepcion que tiene el personal administrativo sobre su compromiso dentro de la
institucidn que riesgo psicosocial esta afectando sus actividades.

CUARTA

Se sugiere realizar investigaciones comparativas con otras variables para poner mas
énfasis en los resultados.
QUINTA

Para préoximos estudios es sugerible sustituir los factores de riesgo psicosocial e
innovar nuevas variables que puedan estar perjudicando el compromiso del personal
administrativo y mejorar los resultados del estudio.

SEXTA

Es recomendable que se desarrolle talleres de manejo de conflictos para poder
presentar niveles altos de compromiso cuando se presente un riesgo psicosocial en el

personal administrativo.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis VARIABLES TIPO DE INSTRUMENTOS
INVESTIGACION  DE EVALUACION
¢Cual es la Determinar la relacién entre Existe correlacion inversa Variable 1 Método:
relacion entre los factores de riesgo entre los factores de riesgo Factores de riesgo  Descriptivo Cuestionario de
los factores psicosocial y engagement al psicosocial y engagement psicosocial correlacional factores de riesgos
de riesgo personal administrativo de del personal administrativo psicosociales
psicosocial y una institucién formativa de una institucion formativa Variable 2 Tipo de (RIPS-ROME)
engagement policial de Puente Piedra, policial de Puente Piedra, Engagement investigacion:
al personal Lima 2022. Lima 2022. no experimental,
administrativo O1: Determinar la relacion H1: Existe correlacion Dimensiones de la transversal
de una entre las dimensiones de inversa entre las V.1. UWES- Scale
institucion factores de riesgo psicosocial dimensiones de factores de Dimension 1: Disefio: Utrecht Work
formativa y engagement. riesgo psicosocial Y Aspectos Engagement
policial de O2: Determinar la relacion engagement. Iab%rales No experimental
Puente entre los factores de riesgos H2: Existe  correlacion
Piedra, Lima psicosociales y las inversa entre los factores de Dimension 2:
20227 dimensiones del riesgos psicosociales y las
engagement. dimensiones del Aspectos
03: Comparar los factores de engagement. personales
riesgo psicosocial y H3: Existe diferencias en Dimensiones
engagement, segun edad, los factores de riesgo delaV.2.:
género y tiempo de servicio. psicosocial y engagement, _. o
O4: Describir los niveles de segun edad, género vy D_|men5|on 1.
los factores de riesgo tiempo de servicio. V[gor .
psicosocial y sus D|m_en5|9n 2
dimensiones. nglcaqlpn .
O5: Describir los niveles de D|mens_|pn 3
Absorcion

engagement y sus
dimensiones.




Anexo 02: Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores items Escala
operacional
Dentro de las listas de Control sobre el trabajo
riesgo psicosocial en el Aspectos
ambito laboral son amplias Los  puntajes laborales Compensaciones del
y comprenden diferentes estuvieron trabajo 1-6, 8-11, 13y 16
aspectos, como la recarga conformados
Factores de laboral, déficit de control, porla Escalade
riesgos conflictos de autoridad, Factores de Ordinal
psicosociales desigualdad salarial, déficit Riesgos
en la estabilidad laboral, Psicosociales  Aspectos 7,12,14,15,17,
dificultades en las propuesto por personales _ _ 18y 19.
relaciones laborales yritmo Roncal (2018). Exigencias
laboral de turnos (Moreno, psicologicas
2014). Apoyo social
Se define como la energia, Vigor Nivel de energia 1-4-8-12-15 .
compromiso, implicacion y
la eficacia que realiza la
persona en cuanto a la Las Dedicacion Persistencia ante las 0571013
:ﬁ\?glrlyjcr:r?ineq;wst? 0solirse 2: puntuaciones dificultades
ego de los miembros de se dieron por la
Escala de
Engagement Und empresa en cuanto a compromiso Absorcion 3-6-9-11-14 . Ordinal
los roles del trabajo, asi laboral Sensacion de disfrute

también se afirma que las
personas se expresan de
forma fisica, emocional y
cognitiva durante el
desempefio de sus
actividades (Agurto et al.,
2020).

propuesto por
Schaufeli et al.
(2002).




Anexo 03: Instrumentos

Sexo:

Instrumento que mide los riesgos psicosociales

RIPS-ROME

Roncal Medina, Paola Lucero (2018)

Edad:

Lea cada pregunta cuidadosamente y marque un con una “X” la respuesta que considere usted
que describe mejor su situacion, ESCOGIENDO SOLA UNA OPCION. El cuestionario es
CONFIDENCIAL y ANONIMO.

Descripcion del item

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Cuando ingresaste a trabajar te
especificaron cuales eran tus funciones.

4

Tienes en conocimiento cuales son los
beneficios institucionales de la empresa
en donde laboras.

Consideras que tu grupo de trabajo se
desempefia en conjunto.

Tu trabajo te permite tener momentos de
compartir entre compaferos.

Tienes claro todas las funciones que debes
realizar.

Tu horario de trabajo te permite realizar
todas tus tareas.

Los turnos de trabajo que tienes afectan tu
vida personal.

Dispones de tiempo suficiente para
realizar actividades personales después
de trabajar.

Puedes hacer pausas durante tu jornada
laboral.

10

Tienes tiempo de compartir con tu familia

0 amigos, luego del trabajo.




11

Tu lugar de trabajo siempre esta ordenado y
limpio.

12 | Tienes exceso de trabajo y se te acumulan
las tareas diarias.

13 Te sientes inspirado(a) con las labores que
haces.

14 Te cuesta separar tus problemas personales
con el trabajo.

15 Sientes que te desgasta emocionalmente el
trabajo.

16 Es complicado para ti separar tu lado
emocional con el trabajo.

17 Has tenido algunos percances en separar tu
vida personal y laboral.

18 Las actividades que realizas en el trabajo te
ocasionan problemas en casa.

19 Escondes tus emociones en el trabajo.




Escala de Engagement Laboral (UWES-15)
Schaufeli et al. (2002)

INSTRUCCIONES:

La presente escala sirve para medir el ENGAGEMENT LABORAL.

Marque para indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es verdadera para usted.
De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion: 1= ‘Nunca’, 2=
‘esporadicamente’, 3= ‘de vez en cuando’,4= ‘regularmente’, 5= ‘frecuentemente’, 6=

‘muy frecuentemente 'y 7= ‘diariamente’.

N° Pregunta 1 2 3 4 |5
1 En mi trabajo me siento lleno de energia.
2 Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
3 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo.
4 Soy muy persistente en mis responsabilidades.
5 Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades.
6 Mi trabajo esta lleno de retos.
7 Mi trabajo me inspira.
8 Estoy entusiasmado sobre mi trabajo.
9 Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo.

10 | Mi esfuerzo esta lleno de significado y propdésito.

11 Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi.

12 | Eltiempo vuela cuando estoy en el trabajo.

13 Me «dejo llevar» por mi trabajo.

14 | Estoy inmerso en mi trabajo.

15 | Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.




Formulario virtual paralarecoleccion de datos

><

Factores de riesgo psicosocial y
engagement al personal administrativo de
una institucion formativa policial de Puente
Piedra, Lima 2022

Estimados participantes, nos presentamos, somos Luperdi Oliva, Miluska Verénica y Sandoval Flores, Karin
Patricia, estudiantes de |a carrera de Psicologia de |z Universidad César Vallejo. Nos encontramos realizando
un trabajo de investigacion para obtener el grado académico en Bachiller de Psicologia, siendo nuestro
objetivo principal: Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y engagement al personal
administrativo de una institucion formativa policial de Puente Piedra, Lima 2022.

La participacion de este estudio es voluntario. Debido al contexto actual y en respeto al distanciamiento social
obligatorio, se le invita a participar de este estudio completando este formulario virtual para jovenes que
tengan las siguientes caracteristicas:

1) Tener entre 20 a 59 afios de edad.
2) Trabajador con mas de 6 meses de servicio.

Asi mismo, les aseguramos que esta recopilacion tiene fines Unicamente académicos. Agradecemos su
cooperacion responsable y consciente en la resolucion de |as preguntas. En caso tenga dudas adicionales,
escribanos a los siguientes correos Luperdi Oliva, Miluska Veronica:mluguem@ucvvirtual.edu.pe y Sandoval

Flores, Karin Patricia: kpsandovals@ucvvirtual.edu.pe

Gracias por su participacion.

Correo *

Texto de respuesta larga

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScoCCpoj8cUhLbF6VOmMFBFKV5sem4ql
SkOzsddeiz2a9Aapegqg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoCCpoj8cUhLbF6VOmFBFKV5sem4qISkOzsddeiz2a9Aapeg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoCCpoj8cUhLbF6VOmFBFKV5sem4qISkOzsddeiz2a9Aapeg/viewform

Anexo 4: Ficha sociodemografica

1.

2.

3.

Ficha sociodemografica

Sexo: F__M__ Edad: ___ Dni:___ Tiempo de servicio: ___

i Cuando ingresaste a trabajar te especificaron cuales eran tus funciones?

Munca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

iTienes en conocimiento cuales son los beneficios institucionales de la empresa en

donde laboras?

Munca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

iConsideras que tu grupo de trabajo se desempefia en conjunto?

Munca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre




Anexo 05: Carta de solicitud de autorizacion del centro

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.
Los Qlivos, 23 de junio 2022

CARTA INV.N°0724 -2022 /EP/PSI. UCV LIMA-LN

5r.

JAIME RODRIGO HUATUCO SANTOS

Coronel PNP-Director

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICD PROFESIONAL PNP

“HEROE NACIONAL CAP. PNP ALIPIO PONCE VASQUEZ"

Panamericana norte sfn km 26.5 Puente Piedra,15093 Puente Piedra, Peri.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. LUPERDI OLIVA MILUSKA VERONICA, con DNIN®42713223 con codigo de matricula
N® 7002403675 y SANDOVAL FLORES KARIN PATRICIA, con DNI N* 10258878 con codigo de
matricula N* 7002521888 quienes desean realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de
licenciado en Psicologia titulado: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL ¥ ENGAGEMENT AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE PUENTE PIEDRA,
LIMA 2022" Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde
se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima MNorte




o

O 44
-
POLICIA NACIONAL DEL PERU
ESCUELA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

POLICIAL
EESTP PNP "HN CAP PNP ALIPIO PONCE VASQUEZ"

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP “HEROE
NACIONAL CAP. PNP ALIPIO PONCE VASQUEZ

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que SUSCRIBE: Coronel PNP Jaime Rodrigo HUATUCO SANTOS
Director De La EESTP PNP “H.N. CAP. PNP APV" — PP, otorga la presente
constancia de desarrollo de trabajo de Investigacion ha:

LUPERDI OLIVA, MILUSKA VERONICA Y SANDOVAL FLORES, KARIN
PATRICIA
Estudiantes de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo, lo
cual ha desarrollado el trabajo de investigacion titulado “Factores de riesgo
psicosocial y engagement al personal administrativo de una institucion
formativa policial de Puente Piedra, Lima 2022.”

Las estudiantes LUPERDI OLIVA, MILUSKA VERONICA Y SANDOVAL FLORES,
KARIN PATRICIA realizaron la aplicaciéon de los instrumentos estableciendo los
protocolos correspondientes para prevenir el contagio del covid-19 y ello han
permitido recabar informacion para el desarrollo de su trabajo de Investigacién.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que
considere pertinente.

Puente Piedra, 13 de junio del 2022.

<
DIRECTOR EASTP PN “Mw CAP
PP APV PUENTE FEORA




Anexo 06: Carta de solicitud de autorizacién de uso de los instrumentos

V1: Factores de riesgos psicosociales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N°0721- 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 28 de Junio de 2022

Autor:

e Paola Lucero, Roncal Medina

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a las Srtas.
LUPERDI OLIVA MILUSKA VERONICA, con DNIN°42713223 con cédigo de matricula N° 7002403675
y SANDOVAL FLORES KARIN PATRICIA, con DNI N° 10258878 con cddigo de matricula N°®
7002521888 estudiantes del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia
titulado: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENGAGEMENT AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2022”, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion
con el uso del instrumento , escala RIPS de los riesgos psicosociales, a través de la validez, la
confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.
Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




V2: Engagement

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N°0722- 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 28 de Junio de 2022

Autor:
* Wilmar B., Schaufeli.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a las Srtas.
LUPERDI OLIVA MILUSKA VERONICA, con DNIN®42713223 con cédigo de matricula N° 7002403675
y SANDOVAL FLORES KARIN PATRICIA, con DNI N° 10258878 con codigo de matricula N°®
7002521888 estudiantes del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia
titulado: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENGAGEMENT AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2022”, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizarad una investigacion
con el uso del instrumento , UWES- Scale Utrecht Work Engagement, a través de la validez, |a
confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.
Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




V2: Engagement

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N°0723- 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 28 de Junio de 2022

Autor:

= Arnold B. Bakker

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a las Srtas.
LUPERDI OLIVA MILUSKA VERONICA, con DNIN°42713223 con codigo de matricula N* 7002403675
y SANDOVAL FLORES KARIN PATRICIA, con DNI N° 10258878 con cddigo de matricula N°
7002521888 estudiantes del Gltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia
titulado: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENGAGEMENT AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2022”, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion
con el uso del instrumento , UWES- Scale Utrecht Work Engagement, a través de la validez, la
confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




Anexo 07: Autorizacidn de uso de los instrumentos

V1

€5 C 0 &m

= M Gmail

/ Redactar

~ Correo

[ Recibidos 665
¥r  Destacados

®© Pospuestos

B> Enviados
M Borradores 7
~ Chatear +

b

No hay conversaciones
Iniciar un chat

~ Espacios +

oo
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Aln no hay espacios
Crear o encontrar un espacio

* Reunion

lucero/Kebrl2GeGHDIMbwPIaQIBNTRNPH

Q paolalucero X = oator () B

¢« B OE B0 & B D 166 ()
INSTRUMENTO RONCAL MEDINA, PAOLA LUCERO (&dema: Recibides x X 8n
MILUSKA VERONICA LUPERDI OLIVA <tuquem@ucrvital dupe> ©ndmy 2% f & i

para proncal24 v

Estimada:
Buenas noches, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de solicitar ef permiso de su instrumento con fines académicos, y asi proseguir con el desarrollo del proyecto de investigacion
Gracias.

Saludos cordiales

[ Roncal Medina, Pa... '

Pao Roncal <proncal24@gmail com>
parami v

@ mar, 10 may, 7:38

b

Buenos dias estimadas

Espero se encuentren muy bien. Agradezco el interés en mi prueba y deseéndoles el mejor de los éxitos, les autorizo a utifizaria en e! proyecto de investigacion que estén realizando
actuaimente.

Saludos

Paola Roncal M

Qe % 502

v O
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® Pospuestos (-]
B> Enviados
M Borradores 7
~ Chatear + +
D & uwes.pdf
No hay conversaciones
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Erasmus University Rotterdam
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Op 22 mei 2022 om 03:33 heeft MILUSKA VERONICA LUPERDI OLIVA <mluauem@ucvvirtual.edu.oe> het volaende geschreven:

Mostrartodo X




Anexo 08: Consentimiento informado o asentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO
] T

Con el debido respeto, nos presentamos a usted, nuestros nombres son Luperdi Oliva, Miluska
Verbdnica y Sandoval Flores, Karin Patricia, estudiantes del décimo ciclo de la carrera de
psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad nos encontramos
realizando una investigacion sobre “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENGAGEMENT
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE

PUENTE PIEDRA, LIMA 2022” y para ello quisiéramos contar con su importante colaboracion.
El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: Escala de Factores de Riesgos
Psicosociales y Utrecht Work Engagement Scale UWES-15. De aceptar participar en la
investigacion, se informara todos los procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda

con respecto a algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Luperdi Oliva, Miluska Verénica y Sandoval Flores, Karin Patricia
ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
ENGAGEMENT AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA
POLICIAL DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2022” de las sefioritas Luperdi Oliva, Miluska Verénica

y Sandoval Flores, Karin Patricia, habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.

Dia: .......... f e Y

Firma



Anexo 09: Resultados del piloto

Z? porque
n=
d*+ (Z*(p*q))
N

1.962 (0.95*0.05)
n= =175
0.05% + (1.962(0.95*0.05))
319

En base a la formula se considerd el nivel de confianza con el 95%, el porcentaje que
tiene el tributo deseado con el valor de 0.95, el porcentaje que no presenta el tributo
deseado con el valor de 0.05, el tamafio de la poblaciéon de 319 trabajadores y el error
de estimacion al 5%.

Tabla 9

Validez de constructo por analisis factorial confirmatorio (AFC) de factores de riesgos

psicosociales (n=100)

Ajuste Empirico Teorico interpretacion
X2 215
df 151
x2/df 1.42 <3 Ajuste
CFl .928 >.95 Ajuste
TLI 918 >.95 Ajuste
RMSEA .065 <.079 Ajuste

SRMR .057 <.079 Ajuste




Tabla 10

Confiabilidad Alfa y Omega de los factores de riesgo psicosociales

Estadistica de fiabilidad

Coeficiente Numero de
Coeficiente alfa omega elementos
Factores de riesgo
psicosociales 933 933 19
Coeficiente Numero de
Dimensiones Coeficiente alfa omega elementos
Aspectos laborales
.881 .881 12
Aspectos personales 880 882 7

Tabla 11

Validez de constructo por analisis factorial confirmatorio (AFC) de engagement (n=100)

Ajuste Empirico Teorico interpretacion
X2 121
df 87
x2/df 1.39 <3 Ajuste
CFlI .969 >.95 Ajuste
TLI .962 >.95 Ajuste
RMSEA .063 <.079 Ajuste
SRMR .039 <.079 Ajuste




Tabla 12

Confiabilidad Alfa y Omega del engagement

Estadistica de fiabilidad

Coeficiente Numero de
Coeficiente alfa omega elementos
Engagement .955 .955 15
Coeficiente Numero de
Dimensiones Coeficiente alfa omega elementos
Vigor 858 866 5
Dedicacion 879 880 5
Absorcion 876 878 5




Tabla 12
Evidencias de validez de contenido a través del criterio de jueces expertos de la escala

de factor de riesgos psicosociales

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez5 V.de Aceptable

em o e C PR CPRCPRCP R c Alken

1 tT1 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
2 T1+ 1+ 11 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
3 T1+ 1+ 11 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
4 T1 11111 1111 11 1 1 100% Si
5 T1T 1111 1 1111 11 1 1 100% Si
6 tT1+ 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
7 tT1+ 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
8 tT1+ 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
9 iT1 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
10 tT1 11111 1111 11 1 1 100% Si
11 T1T 1111 1 1111 11 1 1 100% Si
12 T1T 11111 1111 11 1 1 100% Si
13 tT1+ 111 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
14 tT1+ 1+ 11 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
15 Tt1+ 1+ 11 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
16 Tt1+ 1+ 11 1 1 1 111 11 1 1 100% Si
17 T1 11111 1111 11 1 1 100% Si
18 T1T 1111 1 1111 11 1 1 100% Si

9 1111111111111 1 1 100% Si




Tabla 13

Evidencias de validez de contenido a través del criterio de jueces expertos del

cuestionario de engagement

item

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Juez 4

Juez 5

PRCPRZCPRCPRZCPRTC

V. de
Aiken

Aceptable

—

© 00 N oo o0 b~ W DN

1

1
1

1

1

1
1

1
1

1
1

1
1

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si




Anexo 10: Escaneo de los criterios de jueces de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apcllidos y bres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO
DNI: 15382082
For i démica del validador: (asociado a su calidad de en la variable y pr de investigacion)
Institucion Especiahidad Penodo formativo
0 . > > DR DOCTOR (SUFICIENCIA
1 | UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVESTIGADORA) 1994 - 1999
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MESTRIA EN PSICOLOGIA 1389 - 199
Ex del validador: (asociado a su calidad de ex) en la variable v problemitica de inyestigacion)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o1 UNFV - LIMA DOCENTE [RETEN 2002 - 2018 DOCENCIA - INVESTIGACION PRE ¥ POST GRADO
02 ey DOCENTE LIMA 2014 - AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 U WIENER DOCENTE [RALEY 2017 . 2020 DOCENCIA E INVESTIGACION
s 6 hom o odrico % 17 de junio del 2022
Eltem s para al del

'W&mwmﬁdwaMAum.Mym

Nota: Suficencia, se dce suicencia cuando los lems planteados son suficentes para meds la dmensidn

~+:SA

T

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ENGAGEMENT

Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apcllidos y nombres del juez validador: CANDELA AYLLON, VICTOR EDUARDO
DNI: 15382082
Formacién académica del validador: (asociado @ su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Penodo formativo
01 . — . E—— DOCTOR (SUFICTENCEA =
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID INVES TIGADORA) 1994 - 197
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MESTRIA EN PSICOLOGIA 1359 - 191
Expe riencia del validador: (asociado a su calidad de ex en la variable v dtica de inyest
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o1 UNFV - LIMA DOCENTE LIMA 2002 - 2018 DOCENCIA - INVESTIGACION PRE ¥ POST GRADO
02 ey DOCENTE LEMA 2004 - AHORA DOCENCIA EINVESTIGACION
03 U WIENER DOCENTE LEIMA 2017 < 20200 DOCENCIA E INVESTIGACTON
— R 17 de junio del 2022
R Eltemes i ifica del constructo
iCk Se n &% aiguna o Gol Mem, o3 conciso, exacto y drecto

Nota: Suficencia, se doe sufichoncia cuando los llems planteados son sulicentes para medy la dmensidn

o

A

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Observaciones:
de aph Aplicable [X) A después de comregir [ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: . CLAUDIA GUEVARA CORDERO. ...
ONE s AICIT2OD......oviinirrrinasnnrain
For & émica del vali .smwalucmﬁcsamhvml tica de ion)
Insttucon speciaicoed Penode formativo
o1 UHMSM PEICOLOGIA 2004 -2010 |
o2
pe 1 del = asu idad de exp on la ¥y pr atica de gacid
Insttucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 UPN DOCENTE UMA Z017-ACTUALIDAD | ENSENANZA EN CURSOS DE TALLER |
TIEMPO DE TESIS 1.2, PSICOMETRIA
o= COMPLETO ESTADISTICA
o2 [ ODOCENTE LIMA 2016-ACTUALIDAD DESARROLLAR INVESTIGACIONES
INVESTIGADOR CON EQUIPO DE INVESTIGACION
EJ
€) reen - o KT ato
LR - .
COmponenie G Gmensin sepeciica del consruno -
15 de junio del 2022
ICIMNGES So srchmrain Bin BT P of BTIChaD
et e v O O mamh y et m
FIRCCR OOA
NOtE ScAcmncia. se doe slcmncs Cando los Beme Crer e

FRAN A BN LA e a8 e (e e rean

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ENGAGEMENT

Observaciones:

O én de A (23] A és de gir [ ] No aplicable [ )
Yy del juez Or. /Mg: ...... CLAUDIA ORI o essssissen
DML oo nransanes A36IT2989.........c.cciaeirinnnrnnnonn
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
W Especialidad Pernodo formativo
o UNMSM PSICOLOGIA 2004 - 2010
02
profe del vali e § a su cali de experto en la y pr i de o
Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
[ UPN DOCENTE LIMA 2017-ACTUALIDAD ENSENANZA EN CURSOS DE TALLER
TIEMPO DE TESIS 1.2. PSICOMETRIA.
- COMPLETO ESTADISTICA
-3 uUTP DOCENTE LIMA 2016-ACTUALIDAD DESARROLLAR INVESTIGACIONES
2. INVESTIGADOR CON EQUIPO DE INVESTIGACION
o3
£1 tem - tedrroo

£l Bem o P -
componante O demonsidn especiica del constructs

15 de junio del 2022
ACINOB0: Se aranads sn ABCUEAd Agune of enuncado
del Do, s CONCIO, EARCID y Brecto m
IO OGA
Nota Sufcencia. se doe sflciencia cuando lon Beme CreP 16530
won para mede ta




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg:  Dr. ALVA OLIVOS MANUEL ANTONIO
DNI: 32906833
Formacion académica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Ricardo Palma Lic. Psicologia 1987 - 1993
0z Universidad Cesar Vallejo Dr. Psicologia 2017 - 2019
ia pr onal del for: (asociado a su « de experto en la variable y pr atica de i tigacidn)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Dacente Chimbote 2019 - Actualidad Docente
02 | Universidad San Pedro Docente Chimbote 2000 - Actualidad Docente
03
‘Pertinencia: E] fem commesponde al contcepio tednoo
: 20 de junio del 2022

formulado :

representar 3l componente o dimenseon especfica del

CONSiruCcto -
“Claridad: Se entende sin dficultad aiguna el enuncado del

e, &5 CONGIS0. EXBCto ¥ directo
Sufs se dice sufe cuando kos ems -—
planteados son suficientes para medir la dimension N
D, Manuel A Abva Olives
CPaP No B4T2
DNl No. 32506833

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCATLA DE ENGAGEMENT

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y s del juez Dr. /Mg: Dr. ALVA OLIVOS MANUEL ANTONIO
DNI: 32906833
E ” démica del validador: (i jado a su calidad de exp en la y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Uninversidad Ricardo Palma Lic. Psicologia 1987 - 1993
[F] Universidad Cesar Valiejo Dr. Psicologia 2017 - 2019
E ia p | del jor: (asociado a su calidad de experto en la ¥ P atica de i tigacion)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Docente Chimbote 2019 - Actualidad Docente
02 | Universidad San Pedro Docente Chimbote 2000 - Actualidad Docente
03
formulado. “Relevancia: El fem e apropado para
repraseniar & components o dimensiin especiica del 20 de junio del 2022

constructo
“‘Claridad: Se entende sin dificuitad aiguna o enunciado del

Herr, &5 CONGISO, SxBCto Y directo

Hota: Sufs e dhca sufh cusndo los ems —
planteados 3on suficientes para madir la damengon M

Dr. Manuel A Alva Olivos.
CPe.P Mo B4T2
DN No. 12906833




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Observaciomes: NINGUNA
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg GUZMAN ROBLES, LUIS ALFREDO
DNI: 09585820

or i0 démica del validador: (asociado a su calidad deu_pem en la variable v problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Peniodo formativo
OF | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 ASOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ASOS
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Peniodo laboral Funciones
OF | UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR ore LEIMA o oIy
02 AUTONOMA DEL PERU ore LIMA o e
03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO (13 TRUSILLO o oI

'_gum:g:nmmmsmmum. - 08 de junio del 2022
o~ = o

apropiado para P
¥Claridad: Se entiende sin dicultad aiguna of enunciado del item, o conciso., exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son sulk para rmedir |

Firma del Experto Informante.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA ESCALA DE ENGAGEMENT

Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellides y bres del juez validador: Mg, GUZMAN ROBLES, LUIS ALFREDO
DNI: 09585820
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
O [ UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL LIMA CLINICA 06 ASOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLESO. LIMA EDUCATIVA 02 AS0s
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en Ia variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
O1 | UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR ore LIMA o nre
02 AUTONOMA DEL PERU oI LIMA o3 TP
03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ore TRUJILLO o vre
P ia: £ Bom o p0 t80reo formmuad 08 de junio del 2022
Ry £l tom es 20 para o ica del
'Ck Se ertende Scutad dguna ol del llem, o5 CONCiSO, exa10 y drectd
Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando s items A medr &

par

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y bres del juez validador: Mg, CANDELA QUINONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v blemitica de investigacién

Institucion specialidad Periodo formativo
O | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAESTRIA EN PSICOLOGIA 2017 - 2018
02 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES DOCTORADO EN PSICOLOGIA 2019 - A LA FECHA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 LUSANJUAN BAUTISTA- LIMA DOCENTE CHINCHA 2018 - A LA FECHA DOCENCIA = INVESTIGACION
02 U AUTONOMA DE ICA DOCENTE CHINCHA 20018 < A LA FECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 CENTRO DE SALUD SAN JOSE, PSICOLOGA 1CA 2018 - 2019 ASISTENCIAL CLINICA
£l tem al 106ico & 20 de junio del 2022

Elitemes iado para al pecifica det
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacio y directo

Nota: Sufici sadice cuando los ilems son suf para medir a di

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA ESCALA DE ENGAGEMENT

Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Apli después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ bres del juez validador: Mg, CANDELA QUINONES ANDREA DEL ROSARIO
DNI: 71716904

Formacion académica del validador: (asociado 2 su calidad de experto en I variable v problemitica de investigacion)

Institucion Especualidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES MAESTRIA EN PSICOLOGIA 2007 - 218
02 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES DOCTORADO EN FSICOLOGIA 2019 - A LA FECHA
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto e la variable v problemitica de investigacién)

Institucion . Lugar Periodo laboral Funciones
o1 TLSAN JUAN BAUTISTA- LIMA CHINCHA 2018 - A LA FECHA DOCENCEA < INVGESTHGACION
02 1L AUTONOMA DE ICA CHINCHA 2018 - A LA FECHA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 CENTRO DE SALUD SAN JOSE, PSICOLOGA ICA 2018 - 2019 ASISTENCIAL CLINICA

P & hom - s 20 de junio del 2022
IRelevancia: Bl item s apropiado para represontar al del construcio

2 Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del Rem. es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufcencia cuando los iems planteados son sufi para medir ia

[T

Firma del Experto Informante.



Anexo 11: Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de
investigacion

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id investigador=2
89739

7e55] | | Manual de uso | ©
v} CONCYTEC §Tt' . o
a |® ./,\ - \ 7 X

Bienvenido (a): KARIN PATRICIA SANDOVAL FLORES

N s

« Elservicio de importacién de publicaciones desde Web of Science se encuentran temporalmente deshabilitado. Puede utilizar

el botn
to parala calificacion RENACYT. El URL es

e
ncytec.gob.pe/conduct stigacion

hitps://vinculate.

PERFIL
KARIN PATRICIA SANDOVAL FLORES

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

(& Conducta Responsabie
en Investigacion

Link de conduta responsable en investigacion :
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCT|/VerDatosInvestigador.do?id investigador=2

89749

@ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/AutorizacionExtraccionLogin.do?codeorcid =mVQen0&iporcid=38.25.18.111&tipoingreso=DINA o 2 o
gob.pf 9 F 9

LvA5) | 2 | Manual deuso| Ce

MILUSKA VERONICA LUPERDI OLIVA

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

° Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 2200422022

\ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec


https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289739
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289739
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289749
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289749
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO GARCIA JULIO CESAR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y ENGAGEMENT AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DE PUENTE PIEDRA, LIMA 2022", cuyos autores
son LUPERDI OLIVA MILUSKA VERONICA, SANDOVAL FLORES KARIN PATRICIA,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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