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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el control de las operaciones
administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022 mediante la aplicacion de la
gestion por procesos; el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio preexperimental.
Se utilizé6 una muestra poblacional de 6 personas y 20 operaciones por semana. Se
empled la metodologia Gestion por Procesos Orientado a Resultados (GPOR) para el
desarrollo de la solucidon propuesta. Como resultados se tuvo que, para el primer
indicador “Tiempo promedio de programacion de las operaciones administrativas de la
UGEL” hubo una reduccién de 116 minutos (77.08%), para el segundo indicador
“Tiempo promedio de cumplimiento de las operaciones administrativas de la UGEL”
hubo otra reducciéon de 160 minutos (76.01%) y para el tercer indicador “Nivel de
satisfaccion del personal administrativo” hubo un aumento de 3 puntos (90.00%), lo
cual permiti6é un resultado favorable de la propuesta técnica ofrecida. Como conclusion
general se tuvo que, la aplicacion de la gestion por procesos logr6 mejorar
significativamente el control de las operaciones administrativas de la UGEL

‘Utcubamba’ en el afio 2022.

Palabras clave: Gestion de procesos, control, operaciones administrativas,
UGEL.
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Abstract

The objective of this research was to improve the control of the administrative
operations of the UGEL 'Utcubamba' in the year 2022 through the application of
process management; the type of research was applied and of pre-experimental
design. A population sample of 6 people and 20 operations per week was used. The
methodology Process Management Oriented to Results (GPOR) was used for the
development of the proposed solution. The results showed that for the first indicator
"Average scheduling time of the UGEL's administrative operations" there was a
reduction of 116 minutes (77.08%), for the second indicator "Average compliance time
of the UGEL's administrative operations" there was another reduction of 160 minutes
(76.01%) and for the third indicator "Level of satisfaction of the administrative staff"
there was an increase of 3 points (90.00%), which allowed a favorable result of the
technical proposal offered. As a general conclusion, the application of process
management significantly improved the control of the administrative operations of the
UGEL 'Utcubamba’ in the year 2022.

Keywords: Process management, control, administrative operations, UGEL.
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INTRODUCCION

Internacionalmente, Vargas (2020) sostuvo que, las empresas se han
ajustado a un mundo digital ferozmente competitivo y global que demanda un
Optimo resultado para un manejo corporativo eficiente. Empero, algunos todavia
usan la gestion funcional o especifica del area laboral en los registros contables
rapidos corporativos, en la que a menudo genera rivalidad entre ellas. También,
el manejo de los datos y el didlogo es muy cerrado debido a que cada
departamento actia de forma auténoma, haciendo innecesario la labor y el

conflicto dentro de la empresa (TDX, 2018).

Quiroga (2020) manifestd que, ciertas organizaciones buscan mejorar la
rentabilidad mediante una metodologia que les ayuden a mejorar sus procesos y

se esfuerzan constantemente por el mejoramiento continuo.

A nivel nacional, Garbanzo (2015) afirm6é que, ciertas organizaciones
enfrentan la necesidad de implementar cambios organizacionales en funciones y
procesos. Algunos de estos cambios ocurrieron repentinamente a medida que se
establecieron rapidamente formas de trabajo (teletrabajo) para limitar el
movimiento y permitir que las personas trabajen a pesar de las restricciones

gubernamentales (Silva, y otros, 2022).

En este contexto, se tiene a la Unidad de Gestion Educativa Local
‘Utcubamba’, que es la oficina de manejo descentralizado del Ministerio de
Educacion, con independencia en la zona de Utcubamba donde brinda atencion
a diversas instituciones educativas (Basica Regular, Basica Alternativa, Basica
Especial, CETPROS), Educacién Superior Técnica y Pedagdgica en los
diferentes distritos de la provincia de Utcubamba (UGEL Utcubamba, 2018).

Se presentd ciertas carencias (problemas especificos) como: registro
manual de las actividades administrativas, ausencia de proyeccion de
operaciones  administrativas, ejecucion  inoportuna de  actividades

administrativas, baja productividad del personal administrativo.



Se instituy6 el problema de investigacion: General: ¢ En qué circunstancia
el despliegue de la gobernanza por procesos influye en el monitoreo de las
actividades administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ el afio 20227 Especificos:
Limitacion puntual 1 - ¢ En qué circunstancia el despliegue de la gobernanza por
procesos influye en el tiempo de programacion de las actividades administrativas
de la UGEL ‘Utcubamba’ el afio 20227 Limitacién puntual 2 - ¢En qué
circunstancia el despliegue de la gobernanza por procesos influye en el tiempo
de cumplimiento de las actividades administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ el
afio 20227 Limitacion puntual 3 - ¢En qué circunstancia el despliegue de la
gobernanza por procesos influye en el grado de complacencia del personal
administrativo de la UGEL ‘Utcubamba’ el afio 20227

Se instituy6 la justificacion de la investigacion: Conveniencia, se mejoro
los operaciones vigentes del area administrativa de la entidad; Relevancia social,
se apoyé a los colaboradores para que desempefien efectivamente las
operaciones administrativas; Utilidad metodolégica, cimenté la base para
proximas indagaciones sobre el monitoreo de las operaciones administrativas;
Implicancias préacticas, pues permitid brindar una solucion idonea; Valor tedrico,
sirvié para a entender mejor la teoria de la gestion por procesos y el monitoreo

administrativo.

Se instituyé los objetivos: General: Maximizar el monitoreo de las
actividades administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022 mediante el
despliegue de la gobernanza por procesos; Especificos: Fin puntual 1 - Minimizar
el tiempo de programaciéon de las actividades administrativas de la UGEL, Fin
puntual 2 - Minimizar el tiempo de cumplimiento de las actividades administrativas
de la UGEL, Fin puntual 3 - Maximizar el grado de complacencia del personal

administrativo de la UGEL.

Se instituy6 las hipétesis: General: “El despliegue de la gobernanza por
procesos maximiza significativamente el monitoreo de las actividades
administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”. Especificos: Suposicion

puntual 1 - “El despliegue de la gobernanza por procesos minimiza



significativamente el tiempo de programacion de las actividades administrativas
de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”; Suposicién puntual 2 - “El despliegue
de la gobernanza por procesos minimiza significativamente el tiempo de
cumplimiento de las actividades administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el
afio 2022”; Suposicion puntual 3 - “El despliegue de la gobernanza por procesos
maximiza significativamente el grado de complacencia del personal

administrativo de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.



MARCO TEORICO

Posteriormente, se expuso un bloque de antecedentes (articulos cientificos

y trabajos investigativos) respecto a investigaciones previas relacionadas como:
Internacionalmente, se tuvo:

IJET (2018), en su articulo cientifico propuso un enfoque metodoldgico en
el que se integraban procesos de manera orientada a resultados y cuya eficacia
estaba demostrada. También implementaron un enfoque basado en procesos
que les permitié tomar buenas decisiones sobre como brindar y mejorar la calidad
de cada servicio de transporte, la efectividad de crear y mejorar los sistemas de
gestion. De igual forma, sefialan al crecimiento de compafias que transportan en
respuesta a la moderna economia que esta relacionado con el control de calidad,

que es la unién de todo servicio basico de TQM y la gestidn logistica.

Serneguet (2017) en su articulo cientifico sostuvo que, era innegable
encontrar empresas en mercados globalizados altamente competitivos en la cual
la totalidad desea prosperar, y ante ello se exige que el ordenamiento de sus
tareas y bienes se gestionen de forma y manera que permite la construccion de
un sistema administrativo. Este estudio aconseja implantar la gestién de proceso
ya que argumenta ser el instrumento de mejoramiento del manejo mas eficiente

en toda clase empresas.

Dambra (2020) en su estudio (Corona, 2018). Pero esto puede conducir a
errores involuntarios tal como la duplicacion de trabajo, desprecio por las
necesidades y requisitos verdaderos de los clientes, excesiva burocracia de los

controles internos, mala comunicacién entre las areas, etc.

Corona (2018) en su estudio, us6 una investigacion informativa generada
por las organizaciones desde el afio 2000, desarrollado bajo un mapa de disefio
cognitivo difuso enfocado a analizar las areas de recursos humanos y clima
laboral, manejo de proyecto y finanza. Su fin primordial fue implementar
herramientas de intelecto comercial para MBN e instrumentos para

contribuciones de inteligencia comercial. En conclusion, un analisis establecido



de los instrumentos de Bl apoya el proceso de organizacion y estudio de la
informacion en la que las organizaciones deciden con el objetivo de proporcionar
y normalizar procedimientos e integracion de datos reales, necesarios, rapidos y
confiables.

Nacionalmente, se tuvo:

Avalos (2019) en su estudio principal buscé el mejoramiento del rendimiento
por medio de la implantacion de controles de proceso en una compafiia de
proteccion y seguridad. Su investigacion fue aplicada y modelo de estudio
preexperimental. En conclusion, la implementacién de controles de procesos
mejoro la produccién eficaz en un 13% y se espera que esto aumente con el
tiempo si las personas y los documentos ya estan adaptados a la gestién de
procesos. Las recomendaciones establecen que la implementacion de mejoras
gue han tenido éxito en el pasado debe ser apropiada para la nueva era y los
métodos de gestidn respectivos. También ha recomendado que todos los
directivos del sector se retnan semanalmente para evaluacién de resultados

recientes y tomar medidas.

Vega (2016) tuvo como fin contribuir a la mejora del desempefio
organizacional de una Gerencia de Transporte Metropolitano a través del manejo
de proceso empresarial. Su trabajo se clasific6 como un estudio preexperimental
porque se trataba de muestras muy pequefias o unidades de andlisis especificas.
En su estudio, se dio cuenta de que era posible mejorar la rentabilidad de una
organizacion implementando una adecuada gestion de procesos, esto se debe a
que se minimiza los tiempos de recuperacion de datos, se reduce el tiempo de
proceso al realizar funciones y se puede aumentar la satisfaccion interna de la

empresa.

En relacién a las bases tedricas con aporte importante a este estudio, se

tuvo:

Procesos, definido como un grupo de medios y actividades interconectadas
gue cambian objetos de ingreso en objetos de salida (Lorenzon, 2021). Tenemos



2 clases: Un proceso significativo o proceso comercial que crea valor a partir de
entradas y produce salidas que cumplen satisfactoriamente con los objetivos,
tacticas y requerimientos del consumidor de la empresa. Cada proceso crucial es
critico para el éxito del negocio y aislados que tienen un impacto importante en

las metas de estrategia (Seneguet, 2017).

Gestion por procesos, definido como otra manera de ordenar todo trabajo
enfocado en la vision del consumidor; de esta forma, el proceso se gestiona
sistematicamente y se somete a una mejora continua. Este arreglo de trabajo
brinda los instrumentos adecuados para ejecutar flujos de trabajo de manera mas
eficiente, se enfoca en las necesidades del cliente y cuenta con las
interrelaciones entre abastecedores y clientes (Coaguila, 2017). Relacionado a
su principio, los principales pilares de la gestion de procesos deben ser: Las
organizaciones se construyen a través de procesos orientados a los clientes; un
disefio organizacional plano en vez de jerarquico; los grupos multidisciplinarios
que se crean tienen responsabilidad en cada operacion, sustituyendo areas por
funciones; actividad del administrador como administrador y solucionador de
problemas; orientacion del empleado a las demandas de los clientes; las
actividades que no agregan utilidad se hacen con el apoyo de la tecnologia
(ISOT, 2020). EI manejo de proceso nos exige cambiar la formacion de la
empresa en la cual el principio es que todos los involucrados entiendan lo que
significa su trabajo y participen en los procesos. Es por ello, el negocio esta
dirigido a realizar mucho mejor esta labor, ya que contribuye a otros procesos
para alcanzar los mejores resultados posibles. Cada involucrado durante el
proceso es importante por igual hacia el resultado final. Este enfoque a menudo
se denomina "mejoramiento continuo de la calidad” o "calidad total". Los aspectos
rectores de estos cambios de paradigma deben ser la visidon, la mision y los
principios que la compafiia ofrece para ellay, que su personal conoce y compatrte.
El manejo excelente en base a un proceso necesita la idoneidad de representar
la cadena de valor de toda empresa y redefinir los distintos elementos y actores

comprometidos mediante un mapa de proceso (Mallar, 2020). Los eslabones de



la cadena tienen cada uno un conjunto de hilos, y analizar adecuadamente estas
relaciones y vincularlas a los indicativos correctos es clave para una gestion
exitosa en base a procesos. Sin embargo, es primordial que se identifique y
responsabilice a cada encargado de procesos que sean profesionales en todos
los procesos de produccion lineal y continua. La gestion ideal en base a procesos
necesita el talento de representar la cadena de valor de la compaiiia y estar
definido los diversos elementos y partes interesadas a través de un mapa de
proceso. Los eslabones tienen varios subprocesos, y el estudio apropiado de
toda relacion y cada eslabon con indicativos relevantes refiere una gestion de
procesos exitosa. Ademas, en todo proceso de fabricacion lineal y continua, es
primordial que se identifigue y responsabilice a todos los especialistas
responsables del proceso (Castellnou, 2021).

Control administrativo, definida como procesos de supervision del core
business donde se desenvuelve siguiendo el plan. La reflexion ocurre en un
periodo de tiempo especifico (en forma horaria, diaria, semanal, etc.) porque se
enfoca en nivel medio e inferior de la empresa y necesita definirse a corto tiempo.
Ademas, es definida como un trabajo que implica la supervision de toda tarea
interna; esto es, la tarea que se desarrolla en distintos departamentos de la
organizacion, en cuyo proposito es facilitar la implementacion de cada proceso
interno y aumentar su eficiencia y su productividad (3eriza MKT, 2019). La gestion
de actividades crea una batalla por la excelencia corporativa; es por eso que
hacemos nuestra parte en cada industria y se esta comprometido a cumplir las
exigencias de todo cliente. También se dice, que es labor del departamento
operativo mejorar apropiadamente este ofrecimiento, generar complacencia y

garantizar una proposicion de valor para el cliente (Rosa, 2021).

Ademas, se acudi6 a estos enfoques conceptuales para colaborar con el

desarrollo del estudio:

Procedimiento: Serie de tareas realizadas en una actividad para desarrollar
un proceso (Arias, 2021).



Actividad: Serie de pasos secuenciados y organizados incorporados en un

procedimiento especifico (Zapata, 2019).

Indicador: Medicién de resultados mediante variables que definen una
operacion y escala especifica (Wearedrew, 2021).

En referencia a la metodologia elegida para desarrollar la solucion se
acudio al método de juicio experto estableciendo criterios de seleccion acordes a

al despliegue de cada metodologia candidata (ver Anexo 3).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Investigacion fue de tipo Aplicada porque se pudo usar bases teoricas
de gobernanza por procesos y modelos de validacion cientifica buscando

una solucion puntual a la problematica descrita (Marrero, 2019).

Investigacion con disefio Preexperimental porque el control sobre la

muestra poblacional resulta siendo efimero (Baptista, y otros, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
o Variables
o Independiente: Gestidn por procesos
- Definicién conceptual:

‘ordenar todo trabajo enfocado en la visién del
consumidor; de esta forma, el proceso se gestiona
sistematicamente y se somete a una mejora continua”
(Castellnou, 2021).

- Definicién operacional:

La gestion de procesos se puede medir con practicas
gue permitan monitorear, estabilizar y optimizar los

procesos para mejorar la calidad, la eficiencia y el riesgo.

o Dependiente: Control administrativo
- Definicion conceptual:

“Procesos de supervision del core business donde se
desenvuelve siguiendo el plan. La reflexibn ocurre en un

periodo de tiempo especifico (en forma horaria, diaria,



semanal, etc.) porque se enfoca en nivel medio e inferior
de la empresa y necesita definirse a corto tiempo” (May,
2014).

- Definicion operacional:

El control administrativo se puede medir por el tiempo
de programacion y de cumplimiento de las actividades
administrativas, asi como el grado de complacencia del

personal administrativo.

o Operacionalizacion

La operativizacion de las variables se exhibe en la seccion de

anexos de la vigente investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
o Poblacién
o Poblacion 1:

Estuvo constituida por los dirigentes administrativos.

Tabla 1. Poblacion

Cargo / Puesto Cantidad
Director 1
Sub director 1
Jefe de area 4
Total 6

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

N; = 6 personas

10



o Poblacioén 2:

Estuvo constituida por las actividades administrativas
(programacion y cumplimiento) que se llevan a cabo en una

semana laboral habil.
Se calculd lo siguiente:

N, = 20 operaciones

. Muestra
o) Muestra 1:

Siendo la poblacion inferior o igual que 30; en

consecuencia, la muestra tiene el mismo valor:

n, = N; = 6 personas

o) Muestra 2:

Siendo la poblacion inferior o igual que 30; en

consecuencia, la muestra tiene el mismo valor:

n, = N, = 20 operaciones

° Muestreo

De tipo no probabilistico (no aleatorio) pues se incluy6

Uunicamente a personas y actividades administrativas manipulables.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

. Técnicas:

Se conté con los medios técnicos de extraccidon de data como:

11



Observacion.

o]
o Encuesta.
o  Andlisis documental.
Instrumentos
Se contd con los medios técnicos de extraccion de data como
o Ficha de observacion.
o Cuestionario.
o Ficha de datos.

Validez y confiabilidad

(@]

Validez

Fue imprescindible llevar a cabo la validez del instrumental
de absorcion de la data con respecto al grado de complacencia
del personal administrativo usando el Cuestionario. Para ello, se
recurrio al mecanismo de evaluacion experta de tres (3) jueces

especialistas (ver Anexo 5).
Confiabilidad

Fue imprescindible determinar la confiabilidad del
instrumental de absorcion de la data respecto a los items que
conforman el Cuestionario de satisfaccion que mide el grado de
complacencia del personal administrativo; especificamente, sé
uso el mecanismo estadistico de Alfa de Cronbach para este fin

(ver Anexo 6).

12



3.5.

3.6.

Procedimientos

El procedimiento de absorcion de la data se bas6 fundamentalmente
en dos escenarios: la Observacion del tiempo que toma el monitoreo de las
actividades administrativas (programacién y cumplimiento) y la aplicacién
de una Encuesta de satisfaccion para medir el grado de complacencia del

personal administrativo de la UGEL.

En lo que concierne a los dos primeros indicadores, se usaron Fichas
de registro de datos del tiempo de programacion y del tiempo de
cumplimiento de las actividades administrativas usando como instrumento
de tiempo al cronometro y una escala de medicién cuantitativa dada por la

razon.

En lo que concierne al tercer indicador, se us6 un Cuestionario con
seis (6) items avocados a extraer la opinién del personal administrativo
respecto al control que se realiza en su area de trabajo usando una Escala

de Likert (1..5) y como escala de medicion cualitativa de manera ordinal.

Se examind de la data extraida, para comprender mejor la medicion
de los periodos de programacion y cumplimiento de las actividades
administrativas y la medicién del grado de complacencia del personal
administrativo inmerso; luego, se hizo el tratamiento y se consiguieron los

resultados estadisticos correspondientes a cada fin especifico propuesto.

Método de andlisis de datos

Principalmente se uso como mecanismo de analitica de la data

absorbida a la estadistica descriptiva e inferencial segun correspondiera.

Para el caso del mecanismo estadistico descriptivo se busco
comprender visualmente la mejora de la situacién problematica en cada
indicador propuesto mediante la medicién de un escenario anterior y ulterior

al despliegue de la propuesta tecnoldgica disefiada.

13



3.7.

Para el caso del mecanismo estadistico inferencial, se busco
establecer la normalizacion de cada indicador mediante el uso de pruebas
paramétricas 0 no paramétricas, asi como la determinacion del tamafio

muestral para seleccionar el test de normalizacion idéneo.

Aspectos éticos

Se bas6 fundamentalmente en el uso de los principios éticos que rige
la Universidad tomando en cuenta el respeto por la suscrita como autora de
la misma y la declarativa de originalidad de la investigacion por el asesor de

la misma.

El grado de similitud del contenido del informe fue reportado por el

programa antiplagio Turnitin con el porcentaje maximo permitido.

En cuanto a la redaccion del contenido del informe fue realizado
tomando como norma base a la 1ISO-690, la cual se usa en toda la Facultad

de Ingenieria de la Universidad.

Finalmente, se debe considerar al Reglamento de ética de la
Universidad para resolver cualquier inquietud o duda respecto al despliegue

correcto de las investigaciones.

14



V. RESULTADOS
o Andlisis descriptivo

o Indicador 1: “Tiempo promedio de programacion de las operaciones

administrativas”

Tabla 2. Resultado descriptivo del primer indicador

Desviacion
Medicion N Minimo Maximo Media estandar
TPPOA-Pre 20 120 180 150,50 5,649
TPPOA-Pos 20 30 40 34,50 4,307

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

La media conseguida anterior a la gobernanza por procesos
(Preprueba) fue 150.50 minutos y ulterior a la gobernanza por
procesos (Posprueba) fue 34.50 minutos, consiguiendo una
minimizacion de 116 minutos (77.08%), segun se visualiza en la

ilustracion adjunta:

Tiempo promedio de programacion de las operaciones
administrativas

PrePrueba;
150.50
160.00 -
140.00
120.00
@ 100.00
E 80.00 PosPrueba;
= B0D0O0 34 .50
4000 : ’
20.00
0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Indicador de tiempo promedio del primer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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o Indicador 2: “Tiempo promedio de cumplimiento de las operaciones

administrativas”

Tabla 3. Resultado descriptivo del segundo indicador

Desviacion
Medicion N Minimo Maximo Media estandar
TPCOA-Pre 20 180 240 210,50 10,543
TPCOA-Pos 20 40 60 50,50 5,987

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

La media conseguida anterior a la gobernanza por procesos
(Preprueba) fue 210.50 minutos y ulterior a la gobernanza por
procesos (Posprueba) fue 50.50 minutos, consiguiendo una
minimizacion de 160 minutos (76.01%), segun se visualiza en la

ilustracion adjunta:

Tiempo promedio de cumplimiento de las operaciones
administrativas

PrePrueba;
250.00 210.50
200.00
g 150.00
E PosPrueba;
= 10000 5050
50.00 ’
0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Indicador de tiempo promedio del segundo indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Indicador 3: “Nivel de satisfaccion del personal administrativo”

Tabla 4. Resultado descriptivo del tercer indicador

Desviacion
Medicion N Minimo Maximo Media estandar
NSPA-Pre 6 1 2 1,50 ,108
NSPA-Pos 6 4 5 4,50 ,153

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

La media conseguida anterior a la gobernanza por procesos
(Preprueba) fue 1.50 puntos y ulterior a la gobernanza por procesos
(Posprueba) fue 4.50 puntos, consiguiendo una maximizacion de 3

puntos (90.00%), segun se visualiza en la ilustracién adjunta:

Nivel de satisfaccidn del personal administrativo

PosPrueba;
450

F 3

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Puntos

PrePrueba; 1.50

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Indicador de tiempo promedio del tercer indicador.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).
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Andlisis Inferencial

Basado en los examenes de normalizacién por indicador. Como las

muestras poblacionales fueron inferior o similar a 30, por ende, se recurrié

al test de Shapiro-Wilk como se indica a continuacion:

O

Indicador 1: “Tiempo promedio de programacion de las operaciones

administrativas”

Se ejecuta el examen de normalizacion basado en el logro del
grado de éxito conseguido en la preprueba y posprueba. Se formulan

los supuestos de normalidad con el importe de éxito 0.05.

Ho: “El periodo medio de programacion de las actividades
administrativas (sin el despliegue de la gobernanza por procesos) si

tiene reparto normalizado”.

Hi: “El periodo medio de programacion de las actividades
administrativas (sin el despliegue de la gobernanza por procesos) no

tiene reparto normalizado”.

Ho: “El periodo medio de programacion de las actividades
administrativas (con el despliegue de la gobernanza por procesos) no

tiene reparto normalizado”.

Hi: “El periodo medio de programacion de las actividades

administrativas (con el despliegue de la gobernanza por procesos) si

”n

tiene reparto normalizado™.

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05

Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).
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Tabla 5. Examen de normalidad del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPPOA-Pre ,815 20 ,048
TPPOA-Pos ,837 20 ,119

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro previo, exhibe el importe de éxito de la preprueba con
el valor 0.048 (<= 0.05); esto induce asimilar el primer supuesto alterno
(no hay reparto normalizado) y, ademas, exhibe el importe de éxito de
la posprueba con el valor 0.119 (> 0.05); esto induce asimilar el
segundo supuesto nulo (no hay un reparto normalizado). Por
consiguiente, al tener un reparto no normalizado, entonces se recurrira

a un examen no parametrizado (Test de Wilcoxon).
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Indicador 2: “Tiempo promedio de cumplimiento de las operaciones

administrativas”

Se ejecuta el examen de normalizacion basado en el logro del
grado de éxito conseguido en la preprueba y posprueba. Se formulan

los supuestos de normalidad con el importe de éxito 0.05.

Ho: “El periodo medio de cumplimiento de las actividades
administrativas (sin el despliegue de la gobernanza por procesos) Si

tiene reparto normalizado”.

Hi: “El periodo medio de cumplimiento de las actividades
administrativas (sin el despliegue de la gobernanza por procesos) no

tiene reparto normalizado”.

Ho: “El periodo medio de cumplimiento de las actividades
administrativas (con el despliegue de la gobernanza por procesos) no

tiene reparto normalizado”.

Hi: “El periodo medio de cumplimiento de las actividades

administrativas (con el despliegue de la gobernanza por procesos) si

”n

tiene reparto normalizado™.

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05

Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).
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Tabla 6. Examen de normalidad del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TPCOA-Pre ,852 20 ,044
TPCOA-Pos ,864 20 ,103

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro previo, exhibe el importe de éxito de la preprueba con
el valor 0.043 (<= 0.05); esto induce asimilar el primer supuesto alterno
(no hay reparto normalizado) y, ademas, exhibe el importe de éxito de
la posprueba con el valor 0.103 (> 0.05); esto induce asimilar el
segundo supuesto nulo (no hay un reparto normalizado). Por
consiguiente, al tener un reparto no normalizado, entonces se recurrira

a un examen no parametrizado (Test de Wilcoxon).
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Indicador 3: “Nivel de satisfaccion del personal administrativo”

Se ejecuta el examen de normalizacién basado en el logro del
grado de éxito conseguido en la preprueba y posprueba. Se formulan
los supuestos de normalidad con el importe de éxito 0.05.

Ho: “El grado de complacencia del personal administrativo (sin el
despliegue de la gobernanza por procesos) si tiene reparto

normalizado”.

Hi: “El grado de complacencia del personal administrativo (sin el
despliegue de la gobernanza por procesos) no tiene reparto

normalizado”.

Ho: “El grado de complacencia del personal administrativo (con el
despliegue de la gobernanza por procesos) no tiene reparto

normalizado”.

Hi: “El grado de complacencia del personal administrativo (con el

despliegue de la gobernanza por procesos) si tiene reparto

normalizado™.

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05

Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).
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Tabla 7. Examen de normalidad del tercer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NSPA-Pre 728 6 ,045
NSPA-Pos , 751 6 ,110

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro previo, exhibe el importe de éxito de la preprueba con
el valor 0.045 (<= 0.05); esto induce asimilar el primer supuesto alterno
(no hay reparto normalizado) y, ademas, exhibe el importe de éxito de
la posprueba con el valor 0.110 (> 0.05); esto induce asimilar el
segundo supuesto nulo (no hay un reparto normalizado). Por
consiguiente, al tener un reparto no normalizado, entonces se recurrira

a un examen no parametrizado (Test de Wilcoxon).
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Prueba de hipétesis

o Indicador 1: “Tiempo promedio de programacion de las operaciones

administrativas”
. Supuesto de investigacion 1 (Hi1):

“La gobernanza por procesos infiere considerablemente en
la programacion de las actividades administrativas de la UGEL

‘Utcubamba’ en el ano 2022”.
= Uso de las variables:

TPOAal: Periodo de programacion de las actividades

administrativas sin la gobernanza por procesos.

TPOApl: Periodo de programacion de las actividades

administrativas con la gobernanza por procesos.
. Supuesto estadistico 1 (Heu):

Supuesto nulo (Hoi): “La gobernanza por procesos no minimiza
el periodo de programacion de las actividades administrativas de
la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.

Hoi: TPOAal < TPOApl

Supuesto alterno (Hazi): “La gobernanza por procesos si minimiza
el periodo de la programacion de las actividades administrativas
de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.

Hai: TPOAal > TPOApl

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05
Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).
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De acuerdo al andlisis inferencial realizado, se empleé la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Tabla 8. Prueba Wilcoxon para el primer indicador

TPPOA-Pos - TPPOA-Pre

Z -3,567°
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

El cuadro previo exhibe como el importe de éxito bilateral
del examen de Wilcoxon para el primer indicador evaluado fue
0.001 (<= 0.05); ello infiere que, se desecha el supuesto nulo (Ho)
y se asimila el supuesto alterno (Hi1) corroborando: “Se cuenta
con certeza estadistica que, el despliegue de la gobernanza por
procesos minimiza el periodo de programacion de las actividades
administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el ano 2022 de forma

considerable”.
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o Indicador 2: “Tiempo promedio de ejecucion de operaciones

administrativas”
. Supuesto de investigacion 1 (Hi1):

“La gobernanza por procesos infiere considerablemente en
el cumplimiento de las actividades administrativas de la UGEL

‘Utcubamba’ en el afio 2022”.
= Uso de las variables:

TPCOal: Periodo de cumplimiento de las actividades

administrativas sin la gobernanza por procesos.

TPCOpl: Periodo de cumplimiento de las actividades

administrativas con la gobernanza por procesos.
. Supuesto estadistico 1 (Hei):

Supuesto nulo (Hoi): “La gobernanza por procesos no minimiza
el periodo de cumplimiento de las actividades administrativas de
la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.

Hoi: TCOAal < TCOAp1l

Supuesto alterno (Hau): “La gobernanza por procesos si minimiza
el periodo de cumplimiento de las actividades administrativas de
la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.

Hai: TCOAal > TCOAp1l

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05
Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).
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De acuerdo al andlisis inferencial realizado, se empleé la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Tabla 9. Prueba Wilcoxon para el segundo indicador

TPCOA-Pos - TPCOA-Pre

Z -3,149b
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

El cuadro previo exhibe como el importe de éxito bilateral
del examen de Wilcoxon para el segundo indicador evaluado fue
0.002 (<= 0.05); ello infiere que, se desecha el supuesto nulo (Ho)
y se asimila el supuesto alterno (Hi1) corroborando: “Se cuenta
con certeza estadistica que, el despliegue de la gobernanza por
procesos minimiza el periodo de cumplimiento de las actividades
administrativas de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022 de forma

considerable”.
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o Indicador 3: “Nivel de satisfaccion del personal administrativo”
. Supuesto de investigacion 1 (Hi1):

“La gobernanza por procesos infiere considerablemente en
el grado de complacencia del personal administrativo de la UGEL

‘Utcubamba’ en el afio 2022”.
= Uso de las variables:

NSPAal: Grado de complacencia del personal administrativo sin

la gobernanza por procesos.

NSPApl: Grado de complacencia del personal administrativo con

la gobernanza por procesos.
. Supuesto estadistico 1 (Hei):

Supuesto nulo (Ho1): “La gobernanza por procesos no maximiza
el grado de complacencia del personal administrativo de la UGEL

‘Utcubamba’ en el afio 2022”.
Hoi: NSPAal > NSPApl

Supuesto alterno (Hai): “La gobernanza por procesos no
maximiza el grado de complacencia del personal administrativo
de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022”.

Hai: NSPAAa1 < NSPAAp1

Concerniente al importe de éxito usado: a = 0.05
Exito > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Exito <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1).

De acuerdo al analisis inferencial realizado, se empleo la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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Tabla 10. Prueba Wilcoxon para el tercer indicador

NSPA-Pos - NSPA-Pre

z -3,256°
Sig. asint6tica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro previo exhibe como el importe de éxito bilateral
del examen de Wilcoxon para el tercer indicador evaluado fue
0.003 (<= 0.05); ello infiere que, se desecha el supuesto nulo (Ho)
y se asimila el supuesto alterno (Hi) corroborando: “Se cuenta
con certeza estadistica que, el despliegue de la gobernanza por
procesos maximiza el grado de complacencia del personal
administrativo de la UGEL ‘Utcubamba’ en el afio 2022 de forma

considerable”.
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DISCUSION

Concerniente al primer indicador “Tiempo promedio de programacién de
operaciones administrativas”, los importes conseguidos anterior y ulterior al
despliegue de la gobernanza por procesos fue 150.50 a 34.50 minutos, lo cual
implicé una minimizacion de 116 minutos (77.08%). Estos logros son analogos a
los conseguidos por (IJET, 2018), quien implementd un enfoque basado en
procesos que les permitié tomar buenas decisiones sobre como brindar y mejorar
la calidad de cada servicio de transporte, la efectividad de crear y mejorar los
sistemas de gestion. De igual forma, sefialan al crecimiento de compaiiias que
transportan en respuesta a la moderna economia que esta relacionado con el
control de calidad, que es la union de todo servicio basico de TQM y la gestién
logistica. También, son analogos a los conseguidos por (Seneguet, 2017), quien
sostuvo que, era innegable encontrar empresas en mercados globalizados
altamente competitivos en la cual la totalidad desea prosperar, y ante ello se
exige que el ordenamiento de sus tareas y bienes se gestionen de forma y
manera que permite la construccion de un sistema administrativo. Este estudio
aconseja implantar la gestion de proceso ya que argumenta ser el instrumento de
mejoramiento del manejo mas eficiente en toda clase empresas. Lo descrito
previamente se cimenta en las bases tedricas de la gobernanza por procesos, la
cual es una manera de ordenar todo trabajo enfocado en la visién del consumidor;
de esta forma, el proceso se gestiona sistematicamente y se somete a una mejora
continua (ISOT, 2020).

Concerniente al segundo indicador “Tiempo promedio de cumplimiento de
operaciones administrativas”, los importes conseguidos anterior y ulterior al
despliegue de la gobernanza por procesos fue 210.50 a 50.50 minutos, lo cual
implicé una minimizacion de 160 minutos (76.01%). Estos logros son analogos a
los conseguidos por (Dambra, 2020), quien sefiald que, para tener éxito, las
organizaciones deberian comprometerse y recibir el apoyo de la tecnologia, las
personas, los métodos, las tacticas, el gobierno y el cambio cultural. De igual

forma, muchas organizaciones optan por implantar un organigrama o estructura
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piramidal dentro de su empresa, estableciendo las correspondientes jerarquias
departamentales con responsabilidades especificas. También, son analogos a
los conseguidos por (Corona, 2018), quien implementé herramientas de intelecto
comercial para MBN e instrumentos para contribuciones de inteligencia
comercial. En conclusion, un andlisis establecido de los instrumentos de Bl apoya
el proceso de organizacion y estudio de la informacién en la que las
organizaciones deciden con el objetivo de proporcionar y normalizar
procedimientos e integracion de datos reales, necesarios, rapidos y confiables.
Lo descrito previamente se cimenta en las bases teodricas de la gobernanza por
procesos, la cual brinda los instrumentos adecuados para ejecutar flujos de
trabajo de manera més eficiente, se enfoca en las necesidades del cliente y
cuenta con las interrelaciones entre abastecedores y clientes (ISOT, 2020).

Concerniente al tercer indicador “Nivel de satisfaccion del personal
administrativo”, los importes conseguidos anterior y ulterior al despliegue de la
gobernanza por procesos fue 1.50 a 4.50 puntos, lo cual implic6 una
maximizacion de 3 puntos (90.00%). Estos logros son analogos a los
conseguidos por (Avalos, 2019) quien establece que, la implementacién de
mejoras que han tenido éxito en el pasado debe ser apropiada para la nueva era
y los métodos de gestion respectivos. También ha recomendado que todos los
directivos del sector se retnan semanalmente para evaluacion de resultados
recientes y tomar medidas. También, son analogos a los conseguidos por (Vega,
2016), quien se dio cuenta de que era posible mejorar la rentabilidad de una
organizacion implementando una adecuada gestion de procesos, esto se debe a
que se minimiza los tiempos de recuperacién de datos, se reduce el tiempo de
proceso al realizar funciones y se puede aumentar la satisfaccion interna de la
empresa. Lo descrito previamente se cimenta en las bases tedricas de la
gobernanza por procesos, la cual exige cambiar la formacion de la empresa en
la cual el principio es que todos los involucrados entiendan lo que significa su

trabajo y participen en los procesos (Castellnou, 2021).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se pudo evidenciar que el despliegue de la gobernanza por procesos
maximiza el monitoreo de las actividades administrativas de la UGEL en
referencia a la programacion de las mismas obteniendo una minimizacion

de tiempo promedio de 116 minutos (77.08%).

Se pudo evidenciar que el despliegue de la gobernanza por procesos
maximiza el monitoreo de las actividades administrativas de la UGEL en
referencia al cumplimiento de las mismas obteniendo una minimizacién de

tiempo promedio de 160 minutos (76.01%).

Se pudo evidenciar que el despliegue de la gobernanza por procesos
maximiza el monitoreo de las actividades administrativas de la UGEL en
referencia al grado de complacencia del personal administrativo obteniendo

una maximizacion de 3 puntos (90.00%).
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Director:

Se pide implantar la gobernanza por procesos en la UGEL, toda vez que
resulta hoy en dia siendo el enfoque de gestion mas conveniente para las

organizaciones lideres y con ventaja competitiva.

Al Subdirector:

Se pide actualizar el modelo de gobernanza por procesos en base a
reuniones periddicas con el personal directivo sobre la base de nuevos

requerimientos de gestion.

A los Jefes de area:

Se pide continuar con el ciclo de vida de los procesos tomando como
referencia el ciclo de Deming para lograr progresivamente una mejora continua

de los mismos.

A los trabajadores:

Se pide desarrollar las buenas practicas del enfoque por procesos que
recomienda la metodologia de gestion por procesos orientado a resultados
patrocinado por la PCM.
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Titulo: Aplicacién de la gestién por procesos para el Control de las operaciones administrativas de la Unidad de Gestién Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022

Autor: Uriol Rojas, Nadia Edith.

Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢;De qué manera la aplicacién de la
gestiébn por procesos influye en el
control de operaciones administrativas
de la UGEL ‘Utcubamba’ el afio 2022?

General:

Mejorar el control de las
operaciones administrativas de la
UGEL ‘Utcubamba’ el afo 2022
mediante la aplicacién de la
gestién por procesos.

General:

“‘La aplicacion de la gestiéon por
procesos mejora significativamente el
control de las operaciones
administrativas de la UGEL
‘Utcubamba’ el afio 2022”.

Independiente:

Gestion por procesos

Especificos:

1. ;De qué forma la aplicacién de la
gestién por procesos influyé en el
tiempo de programacion de
operaciones administrativas de la
UGEL ‘Utcubamba’ el afio 20227

2. ¢De qué forma la aplicacion de la
gestién por procesos influyé en el
tiempo de cumplimiento de
operaciones administrativas de la
UGEL ‘Utcubamba’ el afio 20227

3. ¢De qué forma la aplicacién de la
gestion por procesos influyé en el
nivel de satisfaccion del personal
administrativo  de la UGEL
‘Utcubamba’ el afo 20227

Especificos:

1. Reducir el tiempo de
programacion de las
operaciones administrativas de
la entidad.

2. Reducir el tiempo de
cumplimiento de las
operaciones administrativas de
la entidad.

3. Aumentar el nivel de
satisfaccion del personal
administrativo de la entidad.

Especificas:

1. “La aplicacion de la gestién por
procesos mejora significativamente
el tiempo de programacion de las
operaciones administrativas de la
UGEL ‘Utcubamba’ el afio 2022”.

2. “La aplicaciéon de la gestion por
procesos mejora significativamente
el tiempo de cumplimiento de las
operaciones administrativas de la
UGEL ‘Utcubamba’ el afio 2022”.

3. “La aplicacién de la gestion por
procesos mejora significativamente
el nivel de satisfaccién del personal
administrativo de la UGEL
‘Utcubamba’ el afio 2022”.

Dependiente:

Control de las operaciones
administrativas




Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacion (N):

N, = 6 personas

N, = 20o0peraciones

Técnicas de recoleccién de datos:

e Observacioén
e Encuesta
e Andlisis documental

Método de analisis de datos:

e Estadistica descriptiva
e Estadistica inferencial

Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (n):

n, = 6 personas

n, = 20 operaciones

Instrumentos de recoleccion de datos:

e Ficha de observacion
e Cuestionario
e Ficha de datos

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a la

propiedad intelectual
(Originalidad de la
investigacion - Reporte
Turnitin).

Se tomara en cuenta el
Cbédigo de ética de la
Universidad César Vallejo
(RCU N° 0126-2017/UCV).

Se usara para la redaccién de
las referencias bibliograficas
el sistema de Normas ISO-
690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension (Sub variable) Indicador Escala de
medicion
Independiente: |“La gestion por procesos |La gestion por procesos
Gestién por es centrarse en lo critico | busca ha}cgr las cosas de
Procesos para generar valor, ahora | manera d|st_|nta con prgctlcas
y en el futuro” Pérez |que permitan monitorear,
(2009). estabilizar y optimizar el
proceso para mejorar la
calidad, eficiencia y riesgo.
Dependiente: “El control es la medicién | El control de las operaciones ] ]
Control de las | correccion  del |administrativas se  puede Tiempo prgmedm de Rzt
operaciones desempefio a fin de |medir por el tiempo de programchni te ?peraC|ones azon
adminisirativas | 9arantizar el | planificacién de actividades y administrativas
cumplimiento del objetivo | el tiempo de ejecucién de Tiempo
de la empresa y de los |operaciones, asi como el
planes ideados para |nivel de satisfaccion de los Tiempo promedio de
alcanzarlos” (Chiavenato, | usuarios. cumplimiento de operaciones Razén
2016). administrativas
Persona Nivel de satisfaccion del Ordinal

personal administrativo




Anexo 3 - Juicio experto para la eleccion de la metodologia de trabajo

EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (1)

Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion de la gestion por procesos para el Control de las

operaciones administrativas de la Unidad de Gestion Educativa Local 'Utcubamba’, 2022",

Autor: Uriol Rojas, Nadia Edith.

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollar la solucidn

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
ltem Criterio Descripcion GPOR BEM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de alr:nstraccu]n del estudio 3 5 5
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacién EIS Iq cantidad de informacion 3 3 5
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 2 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 3 1
adecuadas
6 Coherencia E.f? Ia_ relacion Ioglc:? con la dimension 3 3 5
o indicador que esta midiendo
Total 18 15 11

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

MNinguna

Firma del experto




EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (2)

Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial f Doctor.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacidn: “Aplicacion de la gestion por procesos para el Control de las

operaciones administrativas de la Unidad de Gestién Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022".
Autor: Uriol Rojas, Madia Edith.

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacidn de la metodologia para el desarrollar la solucidn

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
ltem Criterio Descripcion GPOR BPM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de aPalraccmn del estudio 3 7 2
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacicn E.S Ia! cantidad de informacion 3 3 2
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 2 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 5 2 3
adecuadas
6 Coherencia Erf Ia_ relacidn Ioglc:? con la dimension 3 3 2
o indicador que esta midiendo
Total 16 13 12
La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Buenao
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto




EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (3)
Apellidos y nombres del experto: Cardova Otero, Juan Luis.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacidn y Sistemas / Maestro.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion de la gestion por procesos para el Control de las

operaciones administrativas de la Unidad de Gestion Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022",
Autor: Uriol Rojas, Nadia Edith.

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacidn de la metodologia para el desarrollar la solucidn

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
It Criteri D ipcio
em riterio escripcion GPOR BPM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de al;nstraccmn del estudio 3 2 1
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 2 2 2
desarrollo completo
3 Informacisn E.F’ Ia! cantidad de informacion 3 3 2
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 2 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 2 1
adecuadas
6 Coherencia EFT Ia_ relacion Ioglc:? con la dimension 3 2 2
o indicador que esta midiendo
Total 17 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto




Anexo 4 - Instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha de observacion: Tiempo de programacion de las operaciones administrativas

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Rojas Uriol, Nadia Edith Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada Unidad de Gestion Educativa Local ‘Utcubamba’
Motivo de Investigacion Proceso de recoleccion de datos
Fecha de Inicio 25/04/2022 Fecha Final 29/04/2022

Aplicacion de la gestion por procesos para el Control de las operaciones administrativas de la Unidad de Gestion
Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo Promedio de
‘2 .z no.
programacion de las Programau_on de las Minutos TPOA = 21T
operaciones Operaciones n
administrativas Administrativas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

N° d . ) o ) ) Tiempo promedio de
€ operaciones Tiempo inicial Tiempo final programacién de las
N° Fecha administrativas _ _ :
administrativas
1 25/04/2022 4 8:00 a.m. 10:00 a.m. 120 min
2 26/04/2022 4 8:00 a.m. 10:20 a.m. 140 min
3 27/04/2022 4 8:00 a.m. 10:30 a.m. 150 min
4 28/04/2022 4 8:00 a.m. 10:30 a.m. 150 min
5 29/04/2022 4 8:00 a.m. 11:00 a.m. 180 min




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Rojas Uriol, Nadia Edith

Tipo de Prueba

Pos Prueba

Empresa Investigada

Unidad de Gestion Educativa Local ‘Utcubamba’

Motivo de Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

23/05/2022

Fecha Final

27/05/2022

Aplicacion de la gestién por procesos para el Control de las operaciones administrativas de la Unidad de Gestién
Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo Promedio de
programacion de las Programacion de las : _ 1T,
. . Minutos TPOA =
operaciones Operaciones n

administrativas

Administrativas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

o . i o i : Tiempo promedio de
N de operaciones Tiempo inicial Tiempo final programacién de las
N° Fecha administrativas _ _ .
administrativas
1 23/05/2022 4 8:00 a.m. 8:30 a.m. 30 min
2 24/05/2022 4 8:00 a.m. 8:32 a.m. 32 min
3 25/05/2022 4 8:00 a.m. 8:34 a.m. 34 min
4 26/05/2022 4 8:00 a.m. 8:36 a.m. 36 min
5 27/05/2022 4 8:00 a.m. 8:40 a.m. 40 min




Ficha de observacion: Tiempo de cumplimiento de las operaciones administrativas

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador

Rojas Uriol, Nadia Edith

Tipo de Prueba

Pre Prueba

Empresa Investigada

Unidad de Gestién Educativa Local ‘Utcubamba’

Motivo de Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

25/04/2022

Fecha Final

29/04/2022

Aplicacion de la gestién por procesos para el Control de las operaciones administrativas de la Unidad de Gestién
Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo Promedio de
cumplimiento de las Cumplimiento de las . — 21T
operaciones Operaciones Minutos TCOA = n

administrativas

Administrativas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES

ADMINISTRATIVAS

o . ) o ) ] Tiempo promedio de
N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final cumplimiento de las
N° Fecha administrativas . . .
cumpldas (Minutos) (Minutos) administrativas
1 25/04/2022 4 8:00 a.m. 11:00 a.m. 180 min
2 26/04/2022 4 8:00 a.m. 11:20 a.m. 200 min
3 27/04/2022 4 8:00 a.m. 11:30 a.m. 210 min
4 28/04/2022 4 8:00 a.m. 11:40 a.m. 220 min
5 29/04/2022 4 8:00 a.m. 12:00 p.m. 240 min




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Rojas Uriol, Nadia Edith

Tipo de Prueba

Pos Prueba

Empresa Investigada

Unidad de Gestion Educativa Local ‘Utcubamba’

Motivo de Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

23/05/2022

Fecha Final

27/05/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el Control de las operaciones administrativas de la Unidad de Gestion
Educativa Local ‘Utcubamba’, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de Tiempo Promedio de
cumplimiento de las Cumplimiento de las : - YI'T;
X . Minutos TCOA = =——
operaciones Operaciones n

administrativas

Administrativas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

o . i o i : Tiempo promedio de
N de operaciones Tiempo inicial Tiempo final cumplimiento de las
N° Fecha administrativas _ _ -
cumplidas (Minutos) (Minutos) peracion:
administrativas
1 23/05/2022 4 8:00 a.m. 8:40 a.m. 40 min
2 24/05/2022 4 8:00 a.m. 8:45 a.m. 45 min
3 25/05/2022 4 8:00 a.m. 8:50 a.m. 50 min
4 26/05/2022 4 8:00 a.m. 8:55 a.m. 55 min
5 27/05/2022 4 8:00 a.m. 9:00 a.m. 60 min




Cuestionario - Nivel de satisfaccion del personal administrativo

A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en diez (10) items que
corresponden a su percepcion sobre el control de las operaciones administrativas. Por favor, indique

Su apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los niumeros 1, 2, 3, 4 6 5, dénde:

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opcion de respuesta

Variable| Dimensién items
1 (2 |3|4]|5

1. ¢/Qué opina Usted sobre la definicién de las
actividades del proceso de control
administrativo?

2. ¢Qué opina Usted sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas para el proceso de
control administrativo?

3. ¢Qué opina Usted sobre el tiempo empleado
en el proceso de control administrativo?
Persona

4. ¢Qué opina Usted sobre la capacitacion en
técnicas de control administrativo?

5. ¢Qué opina Usted sobre la calidad del
servicio administrativo?

Control de operaciones administrativas

6. ¢Qué opina Usted sobre la definicion de las
actividades del proceso de control
administrativo?




Anexo 5 - Validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

Hoja de validacion del instrumento
Instrumento:

Cuestionario

Indicaciones:

Para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con un check (+) o un
aspa (X) la opcién Sl o NO que elija segun el criterio de Glandad, Pertinencia o Relevancia.

. . Claridad' | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
Dimensiones

Si | Mo | Si | No | Si Mo

Dimension 1: Confidencialidad

1. i Cué opina Usted sobre la definicion
de las actividades del proceso de| x X X
control administrativa?

2. iQué opina Usted sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas para el| x X ¥
proceso de control administrativo?

3. ;iQué opina Usted sobre el fiempo
empleado en el proceso de control| x X X
administrativo?

4 ;Qué opina Usted sobre la
capacitacion en técnicas de control| x X X
administrativo?

5. ;0ué opina Usted sobre la calidad del
servicio administrativo?

6. ;Qué opina Usted sobre |a definicidn
de las actividades del proceso de| x X ¥
control administrativa?

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
* Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinion de aplicabilidad
Aplicable [ x] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Or. Agreda Gamboa, Everson David

Especialidad del evaluador Tecnologias de la informacion

O

DNI: 16161457 Truijillo, 18 de abril del 2022




Hoja de validacion del instrumento

Instrumento:

Cuestionario

Indicaciones:

Para cada item del contenido del instrumento que revisa, margue usted con un check (v) o un
aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia o Relevancia.

. . Claridad' | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
Dimensiones

Si | No | Si | No| Si| Mo

Dimensidn 1: Confidencialidad

1. ;iQué opina Usted sobre la definicion
de las actividades del proceso de| x X ¥
control administrativa?

2. ;Qué opina Usted sobre el uso de
herramientas tecnolégicas para el| x X X
proceso de control administrativo?

3. ;Qué opina Usted sobre el tiempo
empleado en el proceso de control| x X X
administrativo?

4 ;Qué opina Usted sobre Ia
capacitacion en técnicas de control| x X X
administrativo?

5. ;Qué opina Usted sobre |a calidad del
servicio administrativo?

6. ;Qué opina Usted sobre la definicidn
de las actividades del proceso de| x X X
control administrativo?

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
 Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinion de aplicabilidad
Aplicable [ x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Dr. Mendoza Rivera, Ricardo Dario

Especialidad del evaluador Gestion de Proyectos

DNI: 18070765 Truijille, 18 de abril del 2022




Hoja de validacion del instrumento
Instrumento:

Cuestionario

Indicaciones:

Para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con un check () o un
aspa (X) la opcion Si o NO que elija segtn el criterio de Clandad, Pertinencia o Relevancia.

. ) Claridad' | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
Dimensiones

5i | No Si | No | Si [ No

Dimensian 1: Confidencialidad

1. ;Qué opina Usted sobre la definicidn
de las actividades del proceso de| x X X
control administrativo?

2. i Qué opina Usted sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas para el| x X ®
proceso de control administrative?

3. ;iCQué opina Usted sobre el tiempo
empleado en el proceso de control| x X X
administrativa?

4 ;0Qué opina Usted scbre la
capacitacion en técnicas de control| x X ®
administrativa?

5. ;0ué opina Usted sobre la calidad del
servicio administrativo?

6. ;Qué opina Usted sobre la definicion
de las actividades del proceso de| x X ®
control administrativa?

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensidn.
* Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensidn especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinion de aplicabilidad

Aplicable [ x] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador | Ms. Cdrdova Otero, Juan Luis
Especialidad del evaluador Sistemas de informacion
i:j; : — —

DNI: 18122765 Trujillo, 18 de abril del 2022




Anexo 6 - Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,847 6




Anexo 7 - Solucién tecnol6gica propuesta

GESTION POR PROCESOS PARA EL CONTROL DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA UGEL ‘UTCUBAMBA’

Etapas de la Metodologia de Gestion por
Procesos orientado a Resultados

Etapa | Etapalll Etapa lll
Preparatoria Diagnéstico e Identificacion Mejora de Procesos
de procesos

» Sensibilizar a toda la entidad. e Describir los procesos actuales. o Institucionalizar la  Gestion  por
o Capacitar a los encargados de o Elaborar el mapa de procesos procesos.

implementar. actuales. ® Documentar los procesos mejorados.
© Elaborar el plan de trabajo ® Determinar los procesos de la ® Mejorar los procesos.

institucional. entidad. ® Medir, analizar y evaluar.
® Analizar la situacion de la entidad. ® |dentificar destinatarios de bienes y

servicios; y los bienes y servicios que
brinda la entidad.
® Analizar proposito de la entidad.

D Fuente: Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros



Del Enfoque funcional al enfoque de Gestitn por procesos orientado a resultados
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS [ PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones [ Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Etapa 0 - Condiciones previas

» Actividades:
» Aseguramiento del apoyo y compromiso de la alta direccion.
« Contabilidad de objetivos estratégicos claramente establecidos.
» Aseguramiento de los recursos.

 Fortalecimiento del 6rgano responsable de la implementacion de la gestion por procesos en
el marco de la gestion para resultados.
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Etapa 1 - Preparatoria

» Actividades:
» Analisis de la situacion actual de la entidad.
» Elaboracion del plan de trabajo institucional.
» Capacitacion a los encargados de implementar.

« Sensibilizacion a toda la entidad.

Etapa 2 - Diagnéstico e identificacion de procesos

= Actividades:

+ Identificacion de destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y servicios que brinda la
entidad.

» Determinacion de los procesos de la entidad.
+ Elaboracion del mapa de procesos actuales (Proceso de nivel 0).
» Descripcion de los procesos actuales.

* Fichas de procesos.




NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Cadena de valorde la UGEL
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Fuente: (Edutalentos, 2017)

Mapa de procesos de la UGEL

PE. PROCESOS ESTRATEGIOOS

FE 11 Direcciomamienio v PEI: Gestion Esirapégica FEY: G Essrégics Educativa
Planificacitn Fatrmigica (g sacuceal
PE4: Gestion Fisanceem - .

PO FROCESOS OFERATIVOS

PO2: Desarrollo del Monitoreo, Supervision v .
Acoerpal da s 3 POX: Ejpcacion de ls Mejora
on la Comnivencia Escolar

P Desarolle de Redes y Alusnras
Estratégicas para Fortalecer ol Servicio
Echacativo
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PE2: Gestidn Logistica ¢ PA3: Desintm de Admincanscsbe
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Drcumentari

(UGEL, 2015)
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Etapa 3 - Mejora de procesos

Actividades:
* Institucionalizar la gestion por procesos.
» Documentar los procesos mejorados.
* Mejorar los procesos.

» Medicion, analisis y evaluacion de los procesos.

Proceso mejorado; 1t Materiales: educativos:

Propésito: Distribuir a tiempo y en numero suficiente

I. EDUCATIVA ESTUDIANTE

» : ™
g — w5 - 20

UGEL

* Modulado * Pecosa # Oportunidad * Cuaderno de
* Pecosa # Cantidad * Guia de # Cantidad trabajo
* Guia d_e remisién Buen estado

Remisién

@b 0&@00

TRANSPORTE (TERCERO)

PROGRAMACION ADQUISICION EJECUCION REPORTE DEL MATRICULA - SIAGIE
FALTANTE

A~ Reajuste de cantidad pre transporte de UGEL a |.E
B~ Despacho (Implementar guia de remisidn)

€~ Mejorar la coardinacion del transporte

D - Recepcian de material poe la LE.

E ~Control y distribucion de material hacia el estudiante

Fuente: (Edutalentos, 2017)



UGEL
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Proceso mejorado:2:: Docentes:

Propésito: Contratar y asegurar asistencia docente

I. EDUCATIVA DOCENTE

=7 S

* Registro de i
Docentesa . bofaseve o ° * Lic. Con goce (x salud)
disposicion e i * Lic. Sin goce (motivos
oS + partede ® personales)
asistencia o Permisos
° + Contratacién docente
CALENDARIZACION @ L TRAMITES DE SALIDA DEL AULA

A~ Optimizacién de elaboracién de cuadro de horas
B — Elaboracion del horario para el estudlante

€~ Tiempo de reemplazo del docente ausente

D -~ Contratacidn de reemplazo

Fuente: (Edutalentos, 2017)

Proceso mejorado:3:: Escuelas

Propésito: Mantenimiento de infraestructura, monitoreo y acompafiamiento de las IE

UGEL

E@E

Planificacion y

programacion de
mantenimiento

I. EDUCATIVA ESTUDIANTE
[ =) =NF)
* Evaluacion * Aula
+ Reporte + Mobiliario
* Servicios

.

higiénicos
o Agua segura

A - Asistencia téenica para reporte de necesidad,

prevencion o mantenimiento de aulas, mobiliario, se

higiénicos y agua
B — Asistencia técnica para la planificacion y programacion
de mantenimiento,

Fuente: (Edutalentos, 2017)
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